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APRESENTACAO

Em 6 de junho de 2023, completamos um ano de gestao a frente da Ouvidoria-
-Geral da Defensoria Piblica do Estado de S&o Paulo. Neste primeiro ano, a Ouvi-
doria esteve dedicada a ampliar os mecanismos de participacao social, a conhe-
cer a realidade da Defensoria Piblica e da populagdo usuéria de seu servico no
interior do estado, a aproximar a Defensoria da populacéo usuéria, dos movimen-
tos sociais e da sociedade civil organizada, a destacar a importancia da perspecti-

va de género na formulagdo das politicas de acesso a justica e, principalmente, a

atender e apoiar os usuarios e as usuarias que enfrentaram dificuldades na busca

por seus direitos e a partir disso contribuir com a formulacdo das politicas publi-

cas de acesso a justica.

Realizamos inimeras reunidées com movimentos sociais, milhares de atendimen-
tos aos/as usudrios/as e diversas visitas as unidades da Defensoria, formulamos
recomendagdes para o aprimoramento do servigo prestado pela Defensoria e
pautamos, junto ao Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral, importantes discus-

sOes feitas pela instituicdo ao longo deste ano.

O presente relatério apresenta as principais realizacoes e conquistas da Ouvido-

ria durante este primeiro ano de gestao. Boa leitura!
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PROJETOS E ATIVIDADES

OUVIDORIA ITINERANTE

Em agosto de 2022, a Ouvido-

ria-Geral da Defensoria Publica I z & 0 2
do Estado de Sdo Paulo langou o TI——— Visitas 3 regido
metropolitana

projeto Ouvidoria Itinerante com

o objetivo de aproximar a Ouvi-
doria-Geral das realidades locais, 0 I
contribuindo com a qualificacédo Visita 3o litoral Movimentos Soiais

do atendimento prestado a po- presentes

pulacdo, conforme as especifici-
dades de cada regiao.

Relatorios com
diagnosticos e

O projeto nasceu da importancia propostas

de ampliar a interlocucao da Ou-
vidoria-Geral com a populagao
usuaria, movimentos populares e

Relatorio Parcial do
as Unidades da regido metropo- p:ojetol

litana, interior e litoral do estado.

Ao longo do primeiro ano de atividades a Ouvidoria realizou uma edicdo temética do
projeto, dedicada a discussao sobre a situagdo da populacdo em situacdo de rua, e mais

15 visitas a diferentes Unidades do estado.
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Em dezembro de 2022, a Ouvidoria lancou um relatério parcial do projeto no qual de-

talha as principais questoes observadas pela Ouvidoria-Geral ao longo dos primeiros
meses do projeto e joga luz sobre as boas préticas identificadas nas Unidades visitadas,

apresentando todas as propostas elaboradas até aquele momento.

As visitas do projeto duram um dia todo e seguem a seguinte proposta metodoldgica:

Aplicacao de pesquisa de satisfacdo com os/as usuarios/as que
estdao presencialmente na Unidade para coletar dados sobre
perfil e percepgdes a respeito do atendimento e servigo presta-
do pela Defensoria;

Didlogo com a coordenacido da Unidade para coleta de infor-
macoes sobre as dinamicas diarias, as principais atividades de-
senvolvidas e os desafios da Unidade na prestacdo do atendi-
mento ao/a usuario/a, bem como a atuagdo em tutela coletiva e
consolidacao dos mecanismos de participacao social;

Interlocu¢do com o corpo funcional da Unidade para dialogar

sobre os desafios que enfrentam cotidianamente, mecanismos

ﬁle participacao social e desenvolvimento de propostas de me-
oria;

Roda de conversa com os movimentos sociais, liderancas comu-
nitarias e representantes da sociedade civil para dialogar sobre
as demandas locais e coletar propostas de fortalecimento do
trabalho da Defensoria Publica.



https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/1cdf8655-b18e-04b9-c6bd-8cd472e5b47c

Mais de 300 pessoas, integrantes de movimentos sociais e organizagdes da sociedade
civil, participaram das rodas de conversa contribuindo com sugestdes para a Defensoria

e o levantamento de demandas coletivas das populagdes locais.

A partir de cada visita do projeto, a Ouvidoria produz um relatério em que apresenta um
diagndstico da Unidade e propostas para a qualificagdo do servico prestado, especial-
mente no que concerne ao atendimento aos/as usuarios/as. Os relatérios enviados as
Unidades e aos érgaos da Administracao Superior sdo divididos em cinco eixos temati-
cos: (i) Atendimento ao publico; (ii) Avaliacado financeira; (iii) Atuacdo em tutela coletiva,
extrajudicial e participacado social; (iv) Estrutura e acessibilidade; (v) relacionamento com

a Ouvidoria.

As recomendacdes formuladas a partir das visitas do projeto propdem aprimoramentos

nos seguintes eixos tematicos:

Ampliacdo da comunicacao e visibilidade da Defensoria Publica;
Simplificacdo do atendimento e analise financeira;
Aprimoramento dos fluxos especializados (atendimento as mu-
Iheres, pessoas presas, pessoas em situacdo de rua, pessoas com
deficiéncia, povos tradicionais);

Ampliacao de mutir6es e atendimento itinerantes;
Fortalecimento da atuacao estratégica;

Ampliacao da atuacdo em tutela coletiva;

Fortalecimento dos mecanismos de participagao social.
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DADOS DA PESQUISA COM USUARIOS E USUARIAS

64% 56%

das entrevistadas se dos/as usudrios/as se
declararam mulheres cis declararam negros

65%

dos/as usuarios/as tém
renda familiar de até 2
salarios minimos

No total, os relatdrios apresentaram mais de 80 recomendacdes, dentre elas:

Considerando o cenério de exclusdo digital de parte da populacdo, consi-
derando a implementacao recente de canal digital de agendamento, consi-
derando a preferéncia pelo contato pessoal demonstrada por parte dos/as
usuarios/as, recomenda-se que seja garantido o agendamento presencial
na Unidades, nos termos do Comunicado Conjunto 03/12, e seja estudada a
viabilidade da Defensoria adotar politica de realizar agendamento de aten-
dimento via telefone fixo da Unidade e e-mail quando o/a usuério/a buscar a
Unidade por esses meios e apontar dificuldade para realizar o agendamento
pelos canais do DEFI ou 0800.

Para melhor informar os/as usuérios/as da Defensoria sobre seus fluxos atuais
para atendimento ao publico, recomenda-se que a Defensoria Publica promo-
va campanhas de comunicacao locais com o intuito de dar ampla visibilidade
e divulgar sua atuacdo, bem como seus canais para atendimento, sempre in-
formando a possibilidade de atendimento presencial para aqueles com difi-
culdade de acessar por telefone ou digitalmente. Neste ponto, sugere-se que
tais informacgdes sejam veiculadas em radios comunitéria, jornais de bairro,
entre outros meios de comunicacéo locais.

Recomenda-se aos érgaos competentes a implementacdo de medidas que
simplifiquem e flexibilizem a solicitagdo de avaliagdo financeira dos usuarios e
usuérias que pleiteiam assisténcia juridica da Defensoria Piblica. Dessa forma,
recomenda-se um estudo sobre a viabilidade de implementagédo de iniciativas
que possibilitem a prescindibilidade da avaliagao financeira nos casos de usu-
arios e usudrias que ja passaram por uma avaliacao financeira ha menos de
um ano, a flexibilizacdo da exigéncia de certidées do BACEN, entre outras.
Ainda nesse sentido, propde-se a revisdo do prazo de validade adotado para
a avaliacdo financeira como forma de tornar mais eficiente e célere o atendi-
mento do/a usuario/a ja atendido/a pela Defensoria.

Considerando a importancia da atuagao coletiva e estratégica e a prépria mis-
sdo da Defensoria Publica de zelar pelos direitos humanos e a natureza do
trabalho voltado para a tutela coletiva, verifica-se a necessidade da institui-
cdo desenvolver iniciativas que aproximem a atuacdo de defensores/as das
Unidades dos Nucleos Especializados, visando a qualificacdo da atuacdo em
tutela coletiva e ampliando a troca de experiéncias e obtencéo de informacgao
sobre os caminhos possiveis para o ingresso de agdes coletivas.




Considerando que compete a Defensoria exercer a tutela juridica integral e
gratuita, individual e coletiva, judicial e extrajudicial, da populagdo em situa-
cado de vulnerabilidade, devendo promover a mediacéo e conciliacdo extraju-
dicial entre as partes em conflito de interesses, a Ouvidoria-Geral propde ao
Conselho Superior que seja apreciada e discutida a proposta em tramite nes-
te colegiado que visa aprovar a politica institucional de prevencéo e solugdo
de conflitos de interesses por métodos extrajudiciais, no ambito do processo
SEI 2021/0002033 (Processo CSDP n°® 625/2015).

Durante as visitas, revelou-se o desafio de observancia do Plano de Atuacao
por parte das Unidades. Nesse sentido, recomenda-se o desenvolvimento de
metodologia de trabalho para garantir que as demandas locais e o Plano de
Atuagdo sejam observados no planejamento institucional das Unidades bem
como os avancos e desafios sejam monitorados, possibilitando a Defensoria
uma visdo global sobre a implementacdo do Plano.

Considerando que o atendimento presencial promove a aproximagéo e a con-
fianca dos/as usuarios/as na instituicdo e que o comparecimento nos estabe-
lecimentos de custddia permite observar as condicdes em que se encontram
as instalagdes fisicas e e a integridade fisica e psiquica dos custodiados, reco-
menda-se que as Unidades realizem atendimentos presenciais, concomitante
aos atendimentos remotos, nas unidades prisionais e unidades da Fundacao
Casa.

Considerando que a sociedade civil organizada e os movimentos sociais sédo
motores da Defensoria Publica e que, somente através desse contato, a insti-
tuicdo consegue ter um olhar estratégico sobre os problemas estruturais que
perpassam a populacdo local, tendo incidéncia, principalmente, em acdes de
tutela coletiva, recomenda-se que as Unidades analisem a possibilidade de
realizacdo de eventos abertos presenciais e virtuais para aproximar-se da po-
pulagdo da cidade, bem como estabeleca meios de comunicagdo que permi-
tam a manutencao do contato com as principais liderancas da regiao.

O desenvolvimento de fluxos especializados para atendimento de determi-
nados grupos se faz imprescindivel para garantir seu acesso a justica. Com o
arrefecimento da pan-demia, faz-se necessaria a retomada da rotina desses
atendimentos como, por exemplo, o atendimento especializado a popula-
cao em situacao de rua e as pessoas privadas de liberdade.

Os atendimentos que apresentem situa¢cdes complexas, com multiplas de-
mandas, e atendimentos de pessoas que estejam sofrimento mental ou apre-
sentem dificuldade para compreensdo dos procedimentos institucionais ou
jurisdicionais, devem ser, prioritariamente, atendidos pela Defensoria Publica,
com amplo envolvimento do CAM e defensores/as responséveis, evitando-se,
assim, o encaminhamento aos Convénios.

OUVIDORIA ITINERANTE POP RUA

A edicdo do Ouvidoria Itinerante PopRua foi organizada em parceria com o Nucleo Espe-

cializado de Cidadania e Direitos Humanos e as Subdefensorias.

No dia 16 de maio de 2023, o projeto realizou sua décima quarta edicdo na Capital, cuja
temaética especifica foi o atendimento a populagdo em situacdo de rua. Na parte da ma-

nha, o encontro ocorreu na Unidade localizada na Rua Boa Vista 200, reunindo o corpo



funcional da Defensoria Publica que atua com a populacdo em situacdo de rua.

A edigdo tematica do projeto teve como pontos de partida o intuito de criar um diag-
néstico do atendimento prestado a esta populacédo, propor melhorias neste sentido e
elucidar as seguintes questodes:

l. Qual é o papel da Defensoria Piblica para lidar com o atual cenério de
agravamento das condi¢des socioeconémicas e das violagdes aos direitos
das pessoas em situacao de rua?

. Como uniformizar e aprimorar o atendimento especializado as pessoas
em situacdo de rua nas unidades que possuem esta modalidade de aten-
dimento?

IIl. Como uniformizar e aprimorar os atendimentos as pessoas em situacao
de rua nas Unidades da Defensoria Piblica que ndo possuem atendimen-

to especializado, considerando as especificidades locais?

A Ouvidoria ird lancar o relatério
do Ouvidoria ltinerante PopRua

no inicio do segundo semestre

de 2023.




ACESSO A JUSTICA NA PERSPECTIVA

G o

Em marco de 2023, a Ouvidoria-Geral da Defensoria

Publica de Sdo Paulo em parceria com o Nucleo Es-
pecializado de Promocdo e Defesa dos Direitos das

Mulheres (NUDEM) lancou a Carta de Principios Acesso

a Justica na perspectiva de Género que tem por objetivo

nortear a Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo na

elaboragao e execucgao de suas politicas institucionais,

a partir de uma abordagem interseccional de género.

Ainiciativa parte da compreensao de que o sistema de justica deve estar comprometido
com a erradicagao das desigualdades que estruturam nossa sociedade e, nesse sentido,
é fundamental que a Defensoria Piblica esteja atenta e seja sensivel as diferentes iden-

tidades sociais e condi¢des de vulnerabilidade e opressées que impactam as mulheres.

A carta apresente 39 principios e é resultado da série de didlogos “Acesso a Justica na
Perspectiva de Género”, que contou com representantes de movimentos sociais e re-
presentantes do Conselho Consultivo da Ouvidoria, da academia e de integrantes da

Defensoria Publica que ocupam as mais variadas funcdes.

As mulheres representam 77% do publico total atendido pela Defensoria de Sdo Paulo,
sendo que 55% das mulheres atendidas sdo negras, de acordo com Pesquisa de Satis-
facdo dos Usuérios e Usuarias da Defensoria Publica de Sao Paulo, realizada pela Ouvi-
doria-Geral em 2022. Desse modo, é necessaria uma abordagem interseccional sobre
a questdo de género e sobre a formulacado da politica publica de acesso a justica para
mulheres que considere, em especial, as desigualdades raciais, uma vez que o racismo

permeia a sociedade brasileira e estd arraigado nas instituicoes.

Os principais eixos de discussao foram as lutas das mulheres pelo acesso a justica, repre-
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https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/a0a69d54-30a1-4fa4-9acf-7a6156b09a2c
https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/a0a69d54-30a1-4fa4-9acf-7a6156b09a2c

sentatividade e espacos politicos, igualdade e violéncia de género. Discutiu-se como as
mais diversas experiéncias interseccionais reverberam no cotidiano das mulheres, como
o racismo, a discriminacdo, os preconceitos de classe e os obstaculos enfrentados por
familiares de pessoas presas e de vitimas da violéncia estatal, por mulheres com defici-
éncia e idosas, criancas e adolescentes, migrantes, mulheres que lutam pelo direito a
moradia, mulheres travestis e transexuais, mulheres encarceradas, mulheres |ésbicas e
bissexuais, mulheres em situacdo de rua, mulheres quilombolas e ribeirinhas, mulheres
indigenas, mulheres do campo, mulheres trabalhadoras, mulheres em situagao de vio-

|éncia doméstica e mulheres maes, entre outras tantas mulheres.

A Carta de Principios Acesso a Justica na perspectiva de Género foi langada durante o
momento aberto do Conselho Superior da Defensoria Publica, quando diversas mulhe-
res que contribuiram com sua construcao puderam apontar para a instituicdo sua impor-
tancia e a urgéncia da observancia as questdes de género para as politicas de acesso a
justica. A Carta também foi apresentada as autoridades do Ministério da Justiga, durante

agenda da Ouvidoria e do NUDEM, em conjunto com a Defensoria-Geral, em Brasilia.

CONHECO OS PRINCIPIOS PARA GARANTIR ACESSO A
JUSTICA NA PERSPECTIVA DE GENERO:

Toda as politicas institucionais de acesso a justica devem ser
pautadas pela perspectiva de género, considerando suas inter-
seccionalidades.

A categoria "mulheres” nao é universalizante e deve ser inter-
pretada de forma plural a partir de suas diversidades.

As politicas de acesso éojlustiga devem romper com estereoti-
pos de género, ampliando a garantia de direitos de todas as
mulheres em cada esfera de suas vidas.

O atendimento da instituicdo deve ser pautado pela escuta ati-
va e qualificada, ndo revitimizacdo e promocao da autonomia,
em observancia aos desafios enfrentados pelas mulheres num
contexto social patriarcal e racista.

A atuacao da Defensoria Publica deve orientar-se sempre pela
autonomia e diversidade das mulheres e imparcialidade no
atendimento, eliminando os estereétipos e as discriminacées
glle género, raca, etnia, crenca religiosa, faixa etaria e sexualida-

e.
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A defesa e promocao dos direitos das mulheres necessita do
empoderamento de mulheres; para tanto, a Defensoria Publi-
ca precisa se fazer conhecer para que mulheres saibam acessa-
-la para efetivar seus direitos.

O agendamento na Defensoria Publica precisa ser simples e
célere de modo a evitar o aprofundamento das barreiras ao
acesso a Defensoria pelas mulheres.

A realizacdo de atendimento presencial é fundamental para o
acesso de mulheres a justica.

A territorializacdo do servico prestado pela Defensoria Piblica
é imprescindivel para a garantia do acesso a justica das mulhe-
res.

As medidas de simplificacdo dos critérios de atendimento e a
facilitacdo da avaliacdo financeira devem ser pensadas a partir
da perspectiva de género:

a. Os requisitos para autorizacao da avaliacao socioeco-
némica devem ir além da questao financeira e abran-
ger outros fatores de exclusdo e vulnerabilidade,
como os de género, raciais, territoriais e os de violén-
cia, que comprometam o efetivo acesso a justica;

. O atendimento de mulheres e corpos feminizados em
situacao de violéncia doméstica e familiar, para além
das medidas protetivas de urgéncia, deve abranger
acoes correlatas sem a necessidade da triagem socio-
econdmica;

c. Ampliacao do acesso de criancas e adolescentes em
situacao de violéncia deve prescindir da realizacao de
avaliacao financeira, tendo em vista o contexto de vul-
nerabilidade em que se encontram e os principios da

rotecao integral, melhor interesse e prioridade abso-
uta.

O atendimento de mulheres em situacdo de violéncia domés-
tica e familiar deve ser considerado urgente, garantindo prio-
ridade no atendimento e evitando a exigéncia de agendamen-
to.

O atendimento a mulheres maes em situacao de grande vulne-
rabilidade deve ser considerado prioritario, evitando a exigén-
cia de agendamentos.

Para garantir qualidade, seguranca e acolhimento durante o
atendglmento as mulheres pela Defensoria Publica, sdo neces-
sarios fluxos especificos de atendimento que sejam observa-
dos durante toda interacao.

O acolhimento e nado julgamento moral durante o atendimento
sao elementos constituintes da garantia ao acesso a justica e
devem sempre ser observados.

A relacao entre representante dos interesses legais e mulheres
usuarias do servico deve ser construida com base na confian-
g?, no contato pessoal sempre que possivel e na comunicacdo
efetiva.




a. O atendimento de mulheres privadas de liberdade
e de adolescentes internadas ultrapassa a prepara-
cao da defesa técnica, tornando-se a oportunidade
de a pessoa custodiada ter contato com o mundo
externo, de fomentar a relacdo de confianca com
a Defensoria e, principalmente, de apresentar de-
nuncias e queixas sobre as condi¢ées sob as quais
esta submetida. O comparecimento nos estabele-
cimentos prisionais ou de internacao deve ser pau-
tado pelo olhar de género, observando, em espe-
cial, as condicoes a que estao sujeitas as maes, as
gestantes, as puérperas, as lactantes, as pessoas
que menstruam e as mulheres travestis e transexu-
ais.

. O atendimento de mulheres familiares de pessoas
privadas de liberdade é fundamental para obte-
rem informacdes e contribuirem com a defesa. As
familiares sao importantes fontes de dentncias de
violacoes de direitos que ocorrem cotidianamen-
te no ambiente prisional, especialmente nos dias
de visitacao, podendo elas mesmas serem alvos de
violéncias fisicas, psicologicas e sexuais por agen-
tes de seguranca publica.

O atendimento de mulheres vitimas ou familiares
de vitimas de violéncia estatal deve ser realizado

or equipe multidisciplinar capacitada para aco-
her tais demandas. Nesse sentido, é fundamental
que a instituicdo estabeleca programa especifi-
co de atendimento para esses casos, que oriente
sobre como proceder ao acompanhamento de
inquéritos e processos criminais que tém como
autores agentes estatais e como contribuir para a
prevencao do uso excessivo da forca e para a repa-
racao das vitimas.

O esclarecimento e a simplificagdo de conceitos e termos juri-
glcos tornam acessivel as mulheres a compreensao sobre seus
ireitos.

O acesso aos métodos alternativos de resolucao de conflitos
deve primar pela atuacdo com foco no melhor interesse das
mulheres, ressalvada a realizacdo de autocomposicao em ca-
sos de violéncia.

No ambito dos Juizados de Violéncia Doméstica, a instituicao
deve se comprometer com a atuacao criminal e civel, no intui-
to de tornar o atendimento mais célere e estratégico as mu-
Iheres vitimas de violéncia doméstica.

Garantir amplo acesso a justica as mulheres significa atuar na
gefe?a de direitos antes, durante e depois de um processo ju-
icial.

O fortalecimento dos Centros Multidisciplinares de Atendi-
mento (CAMs) propicia um atendimento responsavel, huma-
nizado e acolhedor para mulheres.




A acessibilidade do ambiente de atendimento e das formas de
comunicacéao da instituicdo promovem a incluséo e a ampliagao
do acesso a justica para pessoas com deficiéncia.

Acolher uma/um usuaria/o que exerce a maternidade significa
acolher também seus filhos/as, que a/o acompanham no aten-
dimento, e oferecer a eles/as um ambiente saudavel.

A atuacdo da Defensoria Publica em casos da Infancia e Juven-
tude deve orientar-se pela néo revitimizacdo, prezando pelos
procedimentos da escuta especializada e depoimento especial
efetuados por profissionais competentes.

Acesso a justica as mulheres nos dias atuais também significa
acesso as ferramentas digitais por meio das quais o sistema de
Justica opera.

Garantia de direitos individuais e de direitos afetos a coletivi-
dade siao formas diferentes, |mﬁortantes e necessarias de se
promoverem os direitos das mulheres.

Producao de dados e informacdo como ferramenta estratégica
para formular politicas institucionais que observem a diversi-
dagle das mulheres atendidas e das integrantes da Defensoria
Publica.

A promocao de capacitacdes para a equipe das Unidades e
para as/os advogadas/os conveniadas/os, articuladas com a
rede de servicos, possibilita atendimentos qualificados e sensi-
veis as especificidades de género e raca.

Educagdo em direitos e o acesso a informacdo ampliam as pos-
sibilidades de as mulheres reivindicarem o cumprimento e a
protecao de seus direitos.

A tecnologia e os sistemas digitais devem ser aliados na pro-
mocao dos direitos das mulheres e facilitarem o atendimento
de mulheres.

Politicas de género perpassam pela promocéo da participacao
glia mulheres em espacos decisérios dentro da Defensoria Pu-
ica.

O ambiente e a estrutura de trabalho influenciam nas dinami-
cas de género e devem ser adequados as necessidades das
mulheres e livres de assédio e opressao de género.

As politicas afirmativas de género e raca sdo fundamentais para
o desenvolvimento da instituicao e devem ser acompanhadas
de politicas de permanéncia.

A capacidade de atuar de forma especializada deve ser incen-
tivada e ampliada, garantindo que as mulheres de todas as re-
gides do estado possam se beneficiar da atuacao estratégica.

Fortalecimento constante do vinculo entre a Defensoria Publica
e a sociedade civil organizada é essencial para a formulagdo de
politicas institucionais sob a perspectiva de género.




As politicas institucionais de acesso a justica pensadas através

da perspectiva de género devem contar com a participacéo

3tl\|la de mulheres no ambito dos Ciclos de Conferéncias e fora
eles.

O planejamento do orcamento da Defensoria Publica deve
priorizar politicas de alto impacto para mulheres.

Mecanismos internos de supervisao com a |Ioarticipagéo de mu-
Iheres sao fundamentais para a efetiva imp

ementacao das po-
liticas institucionais.

Para acessar plenamente a justica é necessario haver canais
abertos e seguros de reclamacao, sugestao e dentncia sobre
violacoes aos direitos das mulheres.

A institucionalizacdo de meios para que a sociedade influencie
diretamente a construcao e o desenvolvimento da Defensoria
Publica, como a existéncia de uma Ouvidoria-Geral Externa, é
o caminho Eara viabilizar a emancipacao e garantia dos direi-
tos das mul

eres.
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PREMIO JUSTICA PARA TODAS E TO-

DOS - JOSEPHINA BACARICA

Em maio de 2023, aconteceu a premiacao do Prémio Justica Para Todas e Todos - Jo-

sephina Bacarica de 2023. Foram 39 inscricdes recebidas e o Conselho Consultivo ele-

geu sete praticas para serem reconhecidas e premiadas, sdo elas:

Premiado: Fabio Henrique Esposto

A
JUSTICAPARA
TODASE
000

25

Pritica: A luta da Defensoria Publica pelo direito
de acesso a agua e saneamento basico da popula-
¢ao da Barretos/SP

i U AR
. PREMIABOS

DEFENSORES

PREMI 0 Mencao Honrosa: Raphael Camarao Trevizan
TODAS [20
2 ) z_ e
? Pratica: O uso de ferramentas tecnoldgicas e a re-
peticao massiva de pedidos em sede de execucio
criminal como estratégias para a concretizacao
dos direitos das pessoas privadas de liberdade




o || Préemiadas(os): Coletivo Coletivo Antirracista
PREMIO 2% | de Trabalhadores e Trabalhadoras da Defensoria
“ ™I Publica do Estado de Sao Paulo

Pratica: A importincia do letramento racial para
a atuacéo antirracista na Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo

a’ e || Mencao Honrosa: Andresa Alves de Carvalho
PREMIOE:3; | Poppe
w23
Pratica: Atuacao do Servico Social da Defensoria
Piblica em favor da isencao de taxas para reti-
ficacdo administrativa de prenome e género de
pessoas trans hipossuficientes

o B
SERVIDORAS

2o | Premiadas(os): Unidade Sao Sebastiao; Regional

PREMIOE20 | S0 José dos Campos; Primeira e Terceira Subde-

, fensorias Piblicas; Niicleos Especializados: de
Defesa da Diversidade e da Igualdade Racial, de
Habitacao e Urbanismo, da Infancia e Juventude,
de Cidadania e Direitos Humanos

Pratica: Mutirdo de atendimento juridico e mul-
tidisciplinar a populacao atingida pelas chuvas
em Sao Sebastiao

r3 ,..‘ PR; IE/OS ':
ORGAOS D
DEFENSORIA
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a oo | PT@miado: Niicleo Especializado em Cidadania
PREMIO::% | e Direitos Humanos; Niicleo Especializado de
I Defesa do Consumidor; Niicleo Especializado de
Habitac¢io e Urbanismo

Pratica: Garantindo o direito ao voto nas eleicoes
gerais 2022: a gratuidade do transporte publico

e | AN 8
oo PREMIADAS/OS

ORGCAOS DA

DEFENSORIA

o0 || Mengéo Honrosa: NUDEM (Nuicleo Especializado
PREMlO;ggg‘gg de Promocao e Defesa dos Direitos da Mulher

, Pratica: Garantia da participa¢io da vitima como

assistente de acusacao em processo que tramitou
cﬁ no tribunal militar, independente da manifesta-
¢ao do Ministério Piblico e Proibicao de exigén-
cia de exames médicos invasivos para mulheres
em concursos publicos

AnZ iR

~ PRE!/IIADAS/OS
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Neste ano, o Prémio contou com a parceria da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo, Associacdo Paulista de Defensoras e Defensores Publicos (APADEP), Associacédo
de Servidores e Servidoras da Defensoria Piblica do Estado de Sdo Paulo (ASDPESP) e
Escola da Defensoria Publica (EDEPE).

SEMINARIO

Esta edicdo do Prémio contou com um seminario que antecedeu a cerimbnia de premia-
cao para apresentar e discutir as praticas premiadas. Na ocasido, os premiados puderam
contar a histéria por trés das agdes realizadas e responder as duvidas e curiosidades dos
presentes.

A primeira mesa do seminéario foi dedicada as praticas vencedoras na categoria defenso-



res/as e contou com a participacdo dos premiados
Fabio Henrique Esposto e Raphael Camarao, além
da mediacdo da conselheira consultiva Isabella

Henriques.

Na categoria servidores/as, a mesa foi composta
pelas servidoras Andrea Pires Pacheco, Clarissa Christianne Rodrigues e lara Aparecida
Silva, representando o Coletivo Antirracista de Tra-
balhadoras e Trabalhadores da Defensoria Publica
de S3o Paulo, e a servidora Andresa Alves de Car-
valho Poppe, além da mediacdo da conselheira

consultiva Sonia Couto.

Por fim, a mesa sobre a categoria érgaos e unidades, mediada pelo conselheiro consul-
tivo Luciano Santoro, contou com a participacdo das/os defensoras/os Fernanda Bale-
ra, Jairo Salvador, Patricia de Oliveira e Taissa Pi-
nheiro, representando a Unidade Sao Sebastido, a
Regional Sdo José dos Campos, as Primeira e Ter-
ceira Subdefensorias Publicas Gerais e os Nucle-
os Especializados de Defesa da Diversidade e da

Igualdade Racial, de Habitacdo e Urbanismo, da

g Infancia e Juventude, de Cidadania e Direitos; da

STl AMIMAsmnns

defensora publica Rita Gandolpho, representando
o NUDEM, e das defensoras Estela Guerrini, Sur-
railly Youssef e Taissa Pinheiro, representando os
Nucleos Especializados de Cidadania e Direitos,

CMINHRIO © 1 de Defesa do Consumidor, de Habitacédo e Urba-

UE 0 PERFIL
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@DUVIDGRIAGERA nismo.




PREMIACAO

O evento foi realizado no Teatro de Conteiner Mungunz3d, localizado no centro de Sao
Paulo, proximo a estagdo da Luz, e contou com a presenca de mais de 60 defensores e

defensores, servidores e servidoras e representantes da sociedade civil.

O evento foi conduzido pelas conselheiras consultivas Carla Mauch e Katia Souza e con-
tou com a participagcdo de Camila Marques, Ouvidora-Geral da Defensoria Publica de
S3o0 Paulo, dos conselheiros consultivos da Ouvidoria-Geral, Anderson Miranda, Glauter
Del Nero, Isabella Henriques, Luciano Santoro, Rogerio Sotilli, Rosana Pierucetti e Sonia
Couto, de Florisvaldo Fiorentino, Defensor Publico Geral, de Cristina Oliveira, Coordena-
dora Geral da ASDEPESP, Rafael Galati, Presidente da APADEP, Peter Schweikert, Diretor
da EDEPE, e de Erica Leoni, integrante do Conselho Superior da Defensoria Publica de

S3o Paulo.

mbeng g
Sonia Couto




7° JORNADA DE MORADIA DIGNA

POR CIDADES ANTIRRACISTAS

Em junho de 2023, foi realizada a 7° Jornada da

Moradia Digna, que neste ano se propods a deba-
ter a importancia da luta pelo direito a cidade e

direito a moradia numa perspectiva antirracista.

A atividade aconteceu na Camara dos Vereadores

e foi organizada pelos movimentos sociais em conjunto com a Ouvidoria-Geral e os NU-
cleos Especializados em Habitacdo e Urbanismo e de Defesa da Diversidade e da Igual-

dade Racial.

O evento contou com a participacdo de mais de
160 pessoas engajadas na luta por moradia digna.
Pela manha a mesa de abertura contou com a par-
ticipagcdo do 1° Sub Defensor Publico-Geral, Rafael
Pitanga, da Ouvidora-Geral, Camila Marques, das
coordenadoras dos Nucleos Especializados em
Habitacdo e Urbanismo e de Defesa da Diversida-
de e da Igualdade Racial, Taissa Pinheiro e Vanes-

sa Vieira, da conselheira do Conselho Consultivo

da Ouvidoria, Antonia Nascimento e de liderancas de diversos movimentos de moradia
(FLM, Instituto Peregum, Banhado Resiste, Associacdo dos Movimentos de Moradia da
Regido Sudeste, MST, Luta Popular Nacional, além do Vereador Manoel Del Rio e da De-

putada Estadual Professora Bebel.

No periodo da tarde, a fim de ampliar a discussdo sobre o tema Cidades Antirracistas
foram realizadas oficinas que versaram sobre racismo religioso, racismo ambiental, cri-
minalizagdo e violéncia, memaria e permanéncia, desenvolvimento para quem? e remo-

coes e embranquecimento.



Ao longo dos primeiros meses do ano, foram
realizadas 11 pré-jornadas em diferentes co-
munidades do estado. Durante as pré-hjor-
nadas foram realizados atendimento juridico
itinerante a populagdo e também foram reali-

zadas rodas de conversa mediadas pelo Insti-

tuto de Referéncia Negra Peregum.

PRE-JORNADAS

Municipios (omumdades

200 59 +220 SR

Atendimentos Participantes
das rodas de
conversa

COMUNIDADES PARTICIPANTES

Comunidade do Banhado
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AMPLIACAO DA PARTICIPACAO

POPULAR

CICLO DE CONFERENCIAS

No segundo semestre de 2023, a Defensoria

Publica de S&o Paulo ird realizar o seu Xl Ciclo
de Conferéncias. A Ouvidoria-Geral é parceira

na realizacdo do Ciclo de Conferéncias e, neste

ano, estarad dedicada e atenta a pensar como as
pré-conferéncias potencializardo as conexdes entre sociedade civil e unidades da De-

fensoria em cada regido.

PLANO DE ATUACAO | 2022 - 2023

Em dezembro de 2022, o Conselho Superior da Defensoria Piublica aprovou o Plano de

Atuacao para a instituicdo para os anos de 2022 e 2023.

A Ouvidoria-Geral esteve empenhada durante todo o ano de 2022 no fortalecimento e
efetividade dos mecanismos de participagéo social da Defensoria Piublica. O Plano de
Atuacdo compde junto com os Ciclos de Conferéncias Publicas, a Ouvidoria Externa e o
Momento Aberto, o conjunto de mecanismos de participacado, controle social e demo-
cratizacdo da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo. Tais mecanismos de didlogo e
intervencdo voltados a sociedade civil inauguraram um novo referencial para o Sistema

de Justica, promovendo maior legitimidade e representatividade a Defensoria Publica.

A Ouvidoria-Geral, por meio de seu Conselho Consultivo, colaborou diretamente com o
processo de construcdo da regulamentacédo do VIl Ciclo de Conferéncias, além de cola-
borar com o processo de divulgagdo, mobilizagdo social e comunicagdo do VIl Ciclo de

Conferéncias.

Apds a apresentacdo da primeira versdo do Plano de Atuagdo, em maio de 2022, o Con-
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selho Consultivo da Ouvidoria-Geral, através da relatoria coordenada pelo Conselheiro
Rogério Sottili, realizou processo de busca ativa a organizacdes de direitos humanos e
movimentos sociais para que contribuissem com sugestdes as propostas de atividades e
ao cronograma da primeira versao do novo Plano de Atuagdo. Ao todo, foram recebidas
36 contribuigdes, o Relator debateu em seu voto todas as sugestdes de inclusdo/aprimo-

ramento de redacdo e atividades e acolheu 26 propostas

O Relator do pocesso no Conselho Superior, defensor Leonardo Scofano Peixoto pon-
tuou a constante preocupacédo da Ouvidoria-Geral em fortalecer a integracdo da carrei-
ra na efetivacdo e monitoramento do Plano de Atuacéo, e reforcou as recomendacdes
oriundas da manifestacao da Ouvidoria-Geral, propondo as sugestdes abaixo que foram

acolhidas pelo Conselho:

e Criagdo e implementacao de ciclo de reunides de monitoramento e ava-

liacdo da execucdo do Plano de Atuacdo com a participacdo das Regio-

nais/Unidades da Defensoria Publica e das Primeira, Segunda e Terceira

Subdefensorias, a fim de identificar os desafios e as metas a serem traba-

lhadas de forma estratégica no &mbito de cada Unidade;

Criagdo e implementacdo de ferramenta para prestacado periédica de in-
formagdes, através de instrumento simplificado a ser utilizado de forma
facultativa pelas Unidades e que deve alimentar o painel de Monitora-
mento do Ciclo de Conferéncias, a fim de permitir o amplo controle social

do Plano de Atuacao;

Ainda no final de 2022, no bojo de a¢cdes em prol da ampliacdo da participacgao social, o
Conselho Superior deliberou sobre atualizagdo da Deliberacdo CSDP 120/2009 e apro-

VOU 0s seguintes avangos:

e Possibilitar a participagao da sociedade civil durante o encontro para deli-

beragdo sobre as teses institucionais, garantindo ao proponente que faca




na sustentacdo das teses por ela proposta;

Incentivar que os/as defensores/as publicos/as estabelecam correlacdo

entre as teses institucionais e o Plano de Atuacao;

Ofertar contextualizagdo durante os encontros tematicos para discussao

de teses, garantindo articulagdo e implementagao do Plano de Atuacao.

Fica a cargo da Ouvidoria-Geral e da Primeira Subdefensoria a apresenta-

cdo do Plano de Atuacdo em espaco criado pela EDEPE.




COMISSAO PERMANENTE DE ACOMPA-
NHAMENTO DA POLITICA INSTITUCIO-

NAL DO MAES EM CARCERE

A Ouvidoria-Geral empenhou esforco

para garantir o fortalecimento do aten-
dimento a mulher mae que se encontra

privada de liberdade. Em julho de 2022,

a Ouvidoria organizou uma reunido en-

tre a Primeira Subdefensoria Geral, os
Nucleos Especializados da Infancia e Juventude e de Promocao, Defesa dos Direitos das
Mulheres, Situacdo Carceraria e movimentos sociais e organiza¢cdes da sociedade civil

para dialogar sobre as propostas de reestruturacdo da Politica Maes em Cércere.

Como resultado do didlogo, foi institu-
ida Comissao Permanente de Acompa-
nhamento da politica institucional do
Maes em Cércere. Ao longo do ultimo

ano a Comissao realizou oito encontros

para dialogar sobre os desafios atuais e avancos da Politica, bem como aprimorar a arti-

culacdo da Politica com os érgéos internos da Defensoria.

A Comissdo, composta pela Ouvidoria-Geral, pelos movimentos sociais, pela Primeira
Subdefensoria Publica e pelos Nucleos Especializados da Defesa e Promocao dos Direi-
tos da Mulher, Infancia e Juventude, e Situacdo Carceraria, tem como objetivo o aprimo-
ramento dos fluxos de atendimento as mulheres em situacdo prisional e as adolescentes
no sistema socioeducativo, a retomada das atividades de educacdo em direitos e a am-
pliagdo da participacdo das mulheres usuéarias da Defensoria na formulacdo e aprimora-

mento da politica.



MOVIMENTOS E ORGANIZACOES SOCIAIS QUE COMPOEM A COMIS-
SAO:

Associacao de Amigos e Familiares de Presos (Amparar), Associacdo de Familiares e
Amigos de Presos e Egressos (AFAPE), Comisséo da Politica Criminal e Penitenciaria e da
Infancia e Juventude da OAB-SP, Instituto Alana, Instituto de Defesa do Direito de Defesa
(IDDD), do Instituto Pro Bono (IPB), Instituto Terra Trabalho e Cidadania (ITTC), e Promo-

toras Legais Populares de Campinas (PLPs).

SOBRE A POLITICA MAES EM CARCERE:

Criada em 2014, a politica Maes em Carcere surgiu a partir de uma reivindicacdo da so-
ciedade civil, em especial da Pastoral Carceraria, na busca pela efetivacdo dos direitos
das maes presas e de seus filhos, como a convivéncia familiar e o direito a amamentacao.
Seus objetivos se destinam a mulheres presas que estejam gravidas, ou que sejam maes

de filhos com até 17 anos, ou com mais de 17 anos que tenham deficiéncia fisica, intelec-

tual ou que apresentem qualquer circunstancia de maior vulnerabilidade.

08 Qp

Reunides da Comissao

ASSUNTOS E TEMAS TRATADOS PELO COLETIVO:

Acées de educacdo em direitos;

Participacao das usudrias na construcao da politica;

Atendimento de adolescentes gravidas, lactantes e maes;

Atendimento a mulheres migrantes;
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Para saber mais sobre essa politica institucional, acesse a deliberagdo n°291/2014:

https://bit.ly/3RsRQ22

Formacao e capacitacdo dos/as defensores/as e advogados/as
conveniados/as sobre a politica;

Garantia dos direitos da primeira infancia

Realizacao de audiéncia publica para divulgar a politica e seus
resultados;



https://bit.ly/3RsRQ22
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MOBILIZACAO SOCIAL E DEFESA DE DI-
REITOS DOS/AS ATINGIDOS/AS PELAS

CHUVAS DE SAO SEBASTIAO

Desde maio de 2023, a Quvidoria-Geral

tem desenhado estratégias para fortalecer
O acesso a justica e a garantia de direitos

da populacdo de Sao Sebastido.

Passados mais de trés meses da tragédia

que ceifou vidas e deixou milhares de pessoas desabrigadas, a populacdo ainda aguar-
da providéncias do poder publico para lidar com os impactos da tragédia e garantir a

seguranca daqueles/as cujas casas foram afetadas.

Em parceria com moradores de Sdo Sebastido, integrantes do Coletivo Pé de Barro e da
Unido dos Atingidos, as Primeiras e Terceiras Subdefensorias, o Nicleo specializado de
Habitacdo e Urbanismo, o MAB (Movimento dos Atingidos por Barragens) e seu Conse-
Iho Consultivo, a Ouvidoria estd organizando, para julho de 2023, visitas as comunidades
atingidas pelas chuvas e uma atividade formativa que tem como objetivo fomentar a

mobilizacdo social da populacdo da regiao.
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RECOMENDACOES

ACESSO A JUSTICA DAS PESSOAS PRIVADAS DE LIBERDADE E SEUS
FAMILIARES

A Ouvidoria tem dedicado especial atencdo aos desafios do atendimento da Defensoria
na area criminal com especial foco as pessoas privadas de liberdade e aos seus familia-

res.

Os desafios para agendar um atendimento e as constantes vio-/

presos/as sdo temas encaminhados pela Ouvidoria aos 6r-

gaos responsaveis.

Em setembro de 2022, a Ouvidoria-Geral se reuniu com integran- tes da AFAPE para
discutir a necessidade de aperfeicoamento no atendimento de familiares de pessoas
presas junto a Defensoria. Durante a reunido foram sugeridas propostas de melhoria nas
ferramentas de agendamento e atendimento da Defensoria Publica as pessoas privadas
de liberdade e aos seus familiares. Em maio de 2023, a Ouvidoria, em conjunto com
integrantes da AFAPE (Associagcdo de Familiares e Amigos de Presos e Egressos Prisio-
nais), apresentou a Coordenacéo de Tecnologia da Informacédo e a Assessoria de Qua-
lidade do Atendimento os principais problemas que estavam enfrentando para efetuar
agendamentos para atendimento criminal. Dentre eles estdo a dificuldade de familiares
em fornecer as informacdes solicitadas pelo sistema ou pelo atendente da Central Tele-
fonica da DPESP, a necessidade de maior capacitacdo dos atendentes da Central para
compreender as demandas trazidas e agendar corretamente o atendimento e o desafio

de agendamento quando trata-se de multiplos processos.

Além disso, durante as rodas de conversa com os movimentos sociais do projeto Ouvi-
doria Itinerante evidenciou-se a importéncia da Defensoria se fazer presente nas unida-

des prisionais e nas unidades da Fundacdo CASA nao apenas para garantir a proximida-



de no atendimento e a constante fiscalizacdo das condi¢des dos estabelecimentos, mas
também para transmitir devolutivas e informacdes sobre a situacdo processual dos/as

usuarios/as da Defensoria.

Nesse sentido, a Ouvidoria-Geral, em parceria com movimentos sociais e os Nucleos Es-
pecializados de Situacdo Carceréria e de Infancia e Juventude, desenhou uma estratégia
para demonstrar a urgente necessidade de retomada dos atendimentos presenciais nas
unidades prisionais e nas unidades da Fundacao CASA. Em julho de 2023, sera lancado
um relatério com informacdes sobre denuncias oriundas de unidades prisionais e de
unidades de internacédo e apontando para a necessaria retomada dos atendimentos pre-

senciais.

APRIMORAMENTO NO ATENDIMENTO DE DEMANDAS COMPLEXAS

A partir de sua propria experiéncia de atendimento e dos relatos colhidos nas conversas
com os integrantes da Defensoria durante as visitas do projeto Ouvidoria Itinerante, a
Ouvidoria identificou a necessidade de maior articulacdo entre os diferentes 6rgéos e

preparo das equipes para atender pessoas em sofrimento ou com transtorno mental.

Da mesma forma, a Ouvidoria ouviu relatos acerca do aumen-
to de casos de pessoas que apresentaram cenarios sensiveis
de atendimento e que impde a instituicdo a formula-

cado de protocolos de atendimento que observem a
necessidade de atendimento do/a usuério/a, mas que
também contemple a seguranca e integridade fisica

daqueles que atendem.

A partir disso, a Ouvidoria passou a fomentar, entre os diferentes 6rgaos da Defensoria,
as discussdes sobre casos complexos e sensiveis com vistas a formulacédo de fluxos que
orientem o atendimento e preparem as Unidades para as mais diferentes situacdes que

possam ocorrer antes, durante e depois do atendimento.
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Nesse sentido, em fevereiro de 2023, a Ouvidoria contribuiu com o documento elabora-
do pelo Grupo de Apoio Interdisciplinar que visa identificar algumas das situagdes que
podem ocorrer durante o atendimento na Defensoria Publica e oferecer sugestdes de
intervencdes aos profissionais da Defensoria.

No sentido de qualificar o atendimento de casos complexos, mas também de forma ge-
ral, a Ouvidoria tem atuado no sentido de reforcar a necessidade de realizar capacitacao
e treinamento dos/as estagiarios/as para que estejam melhor informados sobre ques-
tdes juridicas, mas também sobre os fluxos e protolocos da instituicdo de modo que
tenham as ferramentas necessérias para lidar com situa¢des corriqueiras e mais comple-

Xas.

ACESSO A JUSTICA E DIREITO A MORADIA

Em maio de 2023, a Ouvidoria comecgou levantamento para

identificar os desafios enfrentados pelos movimentos de
moradia e pela populagdo que busca garantir seu direito a |
moradia ao procurar agendar um atendimento junto a De- ‘
fensoria.

A partir do diagndstico de que a Defensoria precisa criar fluxos para o recebimento e
atendimento de demandas coletivas, a Ouvidoria tem atuado na criacdo de pontes entre

movimentos e Defensoria, o que permitiu compreender alguns dos principais desafios.

Em julho de 2023, a Ouvidoria ird apresentar um documento que propde refletir e reco-

mendar caminhos possiveis para que a Defensoria consiga absorver tais demandas.

Paralelamente, a Ouvidoria, em parceria com o MST a advocacia popular, Nucleo Espe-
cializado de Habitacdo e Urbanismo, a EDEPE e a Ouvidoria da DPE-RS, estd organizan-
do uma formacéo para defensores/as e servidores/as, que tem como objetivo aproxi-
mar as Defensorias Publicas dos movimentos sociais que fazem a luta pela terra. Serdo
trabalhados os seguintes temas: (i) regularizacdo fundiéria; (ii) agricultura familiar, uso

de agrotdxicos e questao socioambiental; (iii) criminalizacdo de movimentos sociais; (iv)



apoio na regularizagdo estatutaria de associagcdes e cooperativas.

AMPLIACAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL

Com o arrefecimento da pandemia, as atividades presenciais foram retomadas e a De-
fensoria Publica passou a discutir a regulamentacao do trabalho hibrido. Partindo da pre-
missa de que o publico atendido pela Defensoria busca prioritariamente estabelecer
uma relagdo de confianca e precisa ter facilitada a sua comunicacdo com a Defensoria, o
Conselho Consultivo da Ouvidoria elaborou manifestacdo no sentido de sugerir que as
unidades da Defensoria permanecessem abertas e acolhendo usuarios e usuérias que

pudessem ter dificuldades com os canais digitais ou mesmo telefénico.

Em sua manifestacdo, apresentada a Defensoria Publica Geral em dezembro de 2022, a

Ouvidoria e seu Conselho Consulttivo afirmou que:

e Diante do cenario de exclusdo digital vivenciado por parte da populagao
atendida e importancia do atendimento presencial em casos sensiveis, é
preciso garantir prioridade ao atendimento presencial e condi¢des para
que as unidades acolham a populagdo que aparece espontaneamente

para agendamento presencial ou atendimento de urgéncia.

* Asunidades devem estar sempre abertas para acolher casos de usuarios/

as com dificuldades para agendamento remoto ou para casos urgentes.

* Apossibilidade do trabalho remoto deve atender ao propdsito de amplia-

cdo do direito ao acesso a justica, ou seja, o regime de trabalho remoto

pode oferecer melhores condi¢des de trabalho aos servidores/as e defen-

sores/as publicos/as desde que ndo impacte o servigo publico prestado,
nem na capacidade de atendimento a populacdo nem na qualidade deste

atendimento.




POLITICA DE ATENDIMENTO PRE-PROCESSUAL A GRUPOS VULNE-
RABILIZADOS

No inicio da atual gestdo da Ouvidoria-Geral, em julho de 2022, foi anunciado o convé-
nio firmado entre a Defensoria Publica de Sdo Paulo e o Secretaria de Seguranca Publica
(SSP) e Caixa Beneficente da Policia Militar (CBPM), objetivando viabilizar a prestacao
direta de assisténcia judiciaria e juridica gratuita a policiais civis e militares quando inves-

tigados por atos praticados em razdo do exercicio de suas funcdes.

Na ocasido, a Ouvidoria, em conjunto com o seu Conselho Consultivo, problematizou
junto aos 6rgaos da administracdo da Defensoria Publica a priorizacdo na implemen-
tacdo de um instrumento institucional que privilegia o atendimento pré-processual de
um grupo especifico em detrimento de outros grupos sociais historicamente vulnera-
bilizados e solicitou fosse apresentado estudo de viabilidade para instituicdo de outros
Convénios que visem a implementagao de atendimentos especializados a grupos histo-
ricamente vulnerabilizados, a saber mulheres em situacdo de vulnerabilidade, criancas
e adolescentes, pessoas em situacdo de rua, familiares e vitimas de letalidade policial, e

moradores de ocupacdes, definindo essa agenda de trabalho como prioritaria.



CONSELHO NACIONAL DE OUVIDORIAS

DE DEFENSORIAS PUBLICAS DO BRASIL

O Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas do Brasil congrega todas/

os as/os ouvidoras/es externas/os do pais. O érgdo tem o objetivo de fortalecer a partici-
pacao social nas Defensorias Publicas, ampliar os espacos de gestdo democratica dessas

instituicdes e promover sua aproximag¢ao com os movimentos sociais e populares.

Em maio de 2023, a ouvidora-geral da Defensoria de Sdo Paulo passou a integrar a dire-
cao do Conselho, atualmente composta por: Guilherme Pimentel, ouvidor-geral do Rio
de Janeiro, como presidente, Norma Miranda, ouvidora-geral do Para, como vice-presi-
dente; Karollyne Nascimento, ouvidora-geral do Parana, como secretéaria executiva; Ca-
mila Marques, ouvidora-geral de Sdo Paulo, como diretora juridica; Fabiola Diniz, ouvi-
dora-geral do Maranh&do, como Tesoureira e Patricia Almeida, ouvidora-geral do Distrito

Federal, como diretora de assuntos legislativos.

Em junho de 2023, o Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas do Brasil
langou a Carta do Acre e do Ato Nacional contra o Marco Temporal. A Carta do Acre é
um documento que relne as principais demandas e propostas das ouvidorias externas
das defensorias publicas do pais, que tém como objetivo fortalecer o viés de direitos
humanos das defensorias, ampliar os espacos de gestdo democréatica dessas instituicdes
e promover sua aproximagao com os movimentos sociais e populares. O documento

pode ser acessado clicando aqui.

Em maio de 2023, o Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias Puablicas do Brasil
tornou publica a Carta Rio 2023 fruto do Encontro Nacional sediado em terras fluminen-
ses. Nela, as ouvidoras e os ouvidores se posicionam ao lado das favelas e periferias, em
especial das familias de vitimas do Estado, em defesa da vida e contra essa politica de

seguranca bélica que viola direitos e promove um verdadeiro genocidio da populagdo

pobre e negra. O documento pode ser acessado aqui.



https://docs.google.com/document/d/1JFxZJEZnRvTbFCLMnfbhW-j43qTNUDK_EL2H_oh8-pE/edit
https://docs.google.com/document/d/1lD-rEliCR3q_CvGp-KO1Vfo7lgy14pg1vV0c2CelxN8/edit?pli=1

Em abril de 2023, o Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas, em par-
ceria com a Ouvidoria-Geral de Sao Paulo, realizou reunido aberta para debater o tema
Politicas Afirmativas para a Populacdo Indigena nas Defensorias Publicas. A reunido con-
tou com a participacdo de defensores publicos, dentre eles o presidente do CONDEGE,
Florisvaldo Fiorentino, e do defensor publico da DPESP e membro do Conselho Superior
da DPESP, Leonardo Nascimento de Paula, representantes do Ministério Publico, deze-
nas de representantes da sociedade civil, ouvidores e ouvidoras de Defensorias Puablicas

de todo Pais.

Durante a reunido foram feitas importantes conside-
racdes e contribuicdes de representantes de diver-
sos povos indigenas do Brasil. As contribuicdes se-
rao apresentadas pela Ouvidoria-Geral no processo
2023/000118 em discussao junto ao Conselho Su-

: OUNMIDORIA-GERAL DA DPESP E
perior da DPESP. CONSELHO NACIONAL DE -
OUVIDORIAS REALIZAM REUNIAO

ABERTA SOBRE A%ES AFIRMATIVAS
PARA A POPULACAO INDIGENA

IDORIA



CONSELHO CONSULTIVO DA

OUVIDORIA

O Conselho Consultivo da Ouvidoria tem desempenhado papel central na atual gestao

da Ouvidoria. Além das constantes trocas e contribui¢cdes ocorridas durante as reunides
mensais realizadas pelo Conselho, os conselheiros e as conselheiras tem participado de
diversas iniciativas e discussdes junto a diferentes érgdos da Defensoria. Dentre os prin-

cipais temas trabalhados estao:

Fortalecimento da Tutela Coletiva

Conselho Consultivo dialoga com o conselheiro supe-
rior defensor Julio Tanone sobre o fortalecimento da
tutela coletiva na Defensoria.
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Proposta de interiorizagio
da atuagéo coletiva

Politica de valoriza¢io da maternidade dentro da Defen-
soria

Conselho Consultivo dialoga com conselheiros/as su-
periores defensores/as publicos/as Erica Leoni e Allan
Ramalho e as defensores publicas, representantes da
APADEP, Jornada Rolim e Ana Rita Prata.

Expansdo da Defensoria Piblica Educagdo inclusiva e o papel da
Defensoria

Politica de atendimento a Defesa e protecdo de criancas e
vitimas de violéncia do Estado adolescentes em situacdo de rua

Protecdo de vitimas e de Enfrentamento da violéncia
testemunhas ameacadas doméstica pelo acesso a justica

Atendimento juridico gratuito Acesso d justica das pessoas
a entidades sem fins lucrativos com deficiéncia



ATENDIMENTO DIRETO A POPULACAO
USUARIA DA DEFENSORIA

Nos ultimos periodos, a ampliacdo e qualificacdo do atendimento aos usuérios e as usu-
arias da Defensoria foi uma prioridade para a gestdo da Ouvidoria-Geral. A Ouvidoria
acredita que, através desses atendimentos, é possivel identificar problemas estruturais

da instituicao e também visualizar caminhos para solugédo de alguns desses problemas.

Nesse sentido, ao longo do ultimo ano, a Ouvidoria se empenhou para aprimorar sua
capacidade de coleta de dados e andlise das informacdes geradas tendo realizado um
trabalho de revisdo das categorias utilizadas até entdo na classificacdo de suas manifes-
tacdes, especialmente das reclamagdes, com o objetivo de atualizar o panorama dos
desafios que atravessam a instituicdo. Dentre os principais avancos conquistados estao
a otimizacdo do processamento de manifestagcdes, tornando-os mais célere e efetivos,
apesar do aumento significativo da quantidade de manifestacdes recebidas; a coleta de
dados que possibilita compreender de forma detalhada os problemas que estdo apor-
tando na Defensoria, identificando, por exemplo, os entraves nas nomeacdes de advo-
gados conveniados e os obstaculos e incompreensdes quanto aos fluxos de atendimen-

to da Defensoria.

ESTATISTICAS DO ATENDIMENTO

162 ... ..57%

Atendimentos pela nas manifestagdes em comparacdo com 0 ano
Ouvidoria entre junho anterior

2022 ejunho de 2023

Ampliaco dos Celeridade no
horarios de processamento
atendimento




Atualmente, a Ouvidoria recebe manifestacdes através de telefone, pelo atendimento
presencial, via formuléario eletrénico disponivel no site da Defensoria, e residualmente
por e-mail e carta. O volume de registros foi maior nos atendimentos realizados por for-
mulario eletrénico (1.392) e telefone (447) - duas portas que organizam a coleta de in-
formacdes e o direcionamento das demandas com maior preciséo e agilidade. O atendi-
mento presencial ocupou o terceiro lugar (249). Subtraindo os dados recepcionados por
e-mail, que concentra um nimero elevado de mensagens ndo competentes a Ouvidoria
da Defensoria Publica, cerca de 43% das manifestagées foram processadas como reclama-
¢oes ante 57% classificados como busca por informacoes sobre os servicos da Defensoria

Puablica.

Nesse sentido, chama atencdo a premente e constante necessidade de aprimorar a co-
municagcdo da Defensoria com os seus usuarios e usuarias para que possuam melhor

compreensdo sobre a instituicdo e as etapas do atendimento.

Os resultados mensais de todos os atendimentos estdo ilustrados na tabela abaixo.

ATENDIMENTOS REALIZADOS MENSALMENTE EM NUMEROS ABSO-
LUTOS.

Junho/2022 777 Dezembro/2022 508

Julho/2022 1034 Janeiro/2023 591

Agosto/2022 784 Fevereiro/2023 703
Setembro/2022 743 Marco/2023 1005

Outubro/2022 729 Abril/2023 721

Novembro/2022 713 Maio/2023 854




MANIFESTACOES PROCESSADAS POR PORTAS DE ENTRADA (EM %).

0%  08%

Presencial

Outros

A taxa de manifestacdes classificadas como reclamacgdes dos servicos da Defensoria Pu-
blica girou em torno de 95% dos casos, perante 4% de elogios e apenas 1% de suges-
toes. Os principais temas das reclamacdes, nas trés portas de entrada mais acessadas,

estdo representados a seguir.

TIPOLOGIA DOS ASSUNTOS MAIS RECORRENTES POR PORTAS DE
ENTRADA, SEGUNDO A PERCEPCAO DO PUBLICO EXTERNO, EM NU-
MEROS PERCENTUAIS.

Formulario Eletronico
/)

21% | Estou insatisfeito/a com a
ey, conducdo do meu atendimento

16% | Falta de retorno e de
informacdes sobre 0 meu caso

13% | Estou com dificuldade no
meu atendimento telefonico ou
virtual




Formulario Eletronico

17% | Falta de retorno e de
informacdes sobre 0 meu caso

13% |Estou insatisfeito/a com 3
conducdo do meu atendimento

10% | Estou com dificuldade no
meu atendimento telefonico ou
virtual

Presencial

33% | Ndo concordo com a
conducdo do meu caso

27% |Tive 0 atendimento negado

20% | Meu atendimento ficou
distante

A partir da nova classificacdo adotada desde janeiro de 2023, foi possivel identificar, por
exemplo, que 53% das manifestagdes processadas diziam respeito a situagdes no con-
texto do uso do rocket chat e que 19% das manifestacdes tinham relacdo com advoga-

dos ou entidades conveniadas.
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