
AVISO DE CONTRATAÇÃO DIRETA - DISPENSA PROCESSO Nº 2024/0036463 

Encontra-se aberta na Defensoria Pública do Estado de São Paulo a dispensa de 
licitação, do tipo MENOR PREÇO, cujo escopo será a contratação de serviços de 
solução para o gerenciamento dos processos de atendimento ao público da Ouvidoria 
da Defensoria Pública SP, na modalidade SaaS (Software como Serviço), contemplando 
toda a infraestrutura de TI em nuvem necessária para disponibilização da solução, de 
acordo com as especificações do Termo de Referência. O certame será regido pela Lei 
Federal nº 14.133, de 1º de abril de 2021, art. 75, inciso II. Data do prazo para 
manifestação de interesse: De 07/03/2025 a 12/03/2025, no endereço eletrônico: 
licitacao@defensoria.sp.def.br. O Termo de referência estará disponível no site 
www.defensoria.sp.def.br. 


