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PREAMBULO

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAUl@ravés da Coordenadoria Geral de Administragdo - CGA
nos termos da competéncia prevista no artigo 60, da Lei Complementar Estadual n2 988, de 09 de janeiro de 2006, e no
artigo 79, inciso I, do Ato Normativo DPG n2 100, de 23 de outubro de 2014, neste ato representada pelo Diretor
Técnico do Departamento de Licitagdes da CGA Jorge Henrique Menneh, torna publico que se acha aberta nesta
unidade licitagio na modalidade PREGAO, cujo processamento ocorrerd por intermédio do sistema eletrdnico de
contratacdes denominado Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado de Sdo Paulo (“Sistema BEC/SP”), com
utilizagdo de recursos de tecnologia da informagdo, denominada PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECQtendo
como critério de julgamento o menor preco GLOBAL e regime de execucdo de empreitada por preco UNITARIO.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes do instrumento convocatério e seus anexos e serdao
encaminhadas por meio eletronico, apds o registro dos interessados em participar do certame e o credenciamento de
seus representantes no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sao Paulo (“CAUFESP”).

A sessio publica de processamento do Pregdo Eletronico serda realizada no endereco eletronico
www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no cabecalho do Edital e serd conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio
da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e indicados no Sistema BEC/SP pela autoridade
competente.

1. DAS NORMAS DE REGENCIA DA LICITAGAO

1.1. O certame sera regido pelas disposices normativas abaixo indicadas, inclusive com relagdo as sang¢des nelas
previstas, sem prejuizo das demais normas regulamentares aplicaveis a espécie:

a) Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002;

b) Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006, com as altera¢des posteriores, inclusive da
Lei Complementar Federal n? 147, de 07 de agosto de 2014

c) Decreto Estadual n2 49.722, de 24 de junho de 2005, que regulamenta a utilizagdo do pregdo eletronico;

d) Ato Normativo DPG n? 237, de 28 de margo de 2023, que disciplina os procedimentos voltados ao processo
administrativo sancionatdrio no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo e da outras providéncias;

e) Ato Normativo DPG n? 100, de 23 de outubro de 2014, que disciplina os procedimentos voltados a aquisi¢do
de bens e a contratacdo de obras ou servicos, no ambito da Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo,
alterado pelo Ato Normativo DPG n2 223, de 27 de setembro de 2022;

f) Ato Normativo DPG n2 239, de 17 de abril de 2023, que dispde sobre o marco temporal para realizagdo de
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procedimentos licitatorios ou contratacdes diretas, fundamentados nas Leis n? 8.666/1993 e n? 10.520/2002,
no dmbito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo;

g) Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021, que dispde sobre a instituicdo do Sistema Eletronico de
Informacgdes — SEl - no ambito da Defensoria Publica do Estado, alterado pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 9
de setembro de 2022.

1.2. Aplicar-se-4a subsidiariamente, no que couberem, as seguintes disposicdes:
a) Decreto Estadual n2 47.297, de 06 de novembro de 2002, que regulamenta a modalidade pregdo;
b) Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, com as posteriores alteracoes;

c) Lei Estadual n? 6.544, de 22 de novembro de 1989, com as posteriores alteracgdes.

2. DO OBIJETO

2.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de servico de desenvolvimento de sistemas, incluindo projetos,
melhoria e manutencdo de software, correcdo de ocorréncias e acompanhamento de sistemas em producdo,
documentacdo de sistemas, extragdes e carga de base de dados, a serem prestados em conformidade com o processo
de software, normas e modelo de opera¢do da Defensoria Publica, conforme especificagdes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital).

3. DO VALOR REFERENCIAL PARA A CONTRATAGAO

3.1. O valor total maximo de referéncia para a utilizacgdo como critério de aceitabilidade dos precos, para o periodo
minimo de 12 (doze) meses de contratacdo, é de RS 3.382.563,18 (trés milhdes, trezentos e oitenta e dois mil,
quinhentos e sessenta e trés reais e dezoito centavos).

3.2. A despesa total, orcada no valor indicado no item supra, onerara os recursos orcamentdrios e financeiros no
Programa de Trabalho 03.126.4200.5799.0000, Elemento 33.90.40-90, Fonte de Recursos (exercicio 2023) 2.760.20002
e Fonte de Recursos (exercicio 2024) 1.760.20002, da Unidade Gestora 420030.

4. DOS ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAGOES AO ATO CONVOCATORIO

4.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do Pregdo
Eletrénico até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica.

4.2. Os pedidos de esclarecimentos serdo formulados em campo préprio do Sistema BEC/SP, encontrados na op¢io
EDITAL e serdo respondidos pelo Pregoeiro que decidird no prazo de até 01 (um) dia util, anterior a data fixada para
abertura da sessdo publica.

4.3. As impugnacBes também serdo formuladas em campo préprio do Sistema BEC/SP, encontrados na opgao
EDITAL, e serdo decididas pela Coordenadora Geral de Administra¢do, apds manifestagio do Pregoeiro, e
respondidas pelo subscritor do Edital no prazo de até 01 (um) dia util, anterior a data fixada para abertura da sessdao
publica.

4.4. Quando o acolhimento da impugnacdo implicar alteracdo do Edital de modo a afetar a formula¢do das
propostas, sera designada nova data para a realizagao do certame.

4.5. A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de participar do Pregao.

4.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como as impugnagbes eventualmente feitas, constardo no
campo proéprio no Sistema BEC/SP.

5. DA PARTICIPAGAO



5.1. Poderdo participar do certame todos os interessados em contratar com a Administracdo Publica Estadual,
observados os seguintes requisitos:

a) estar registrado no CAUFESP, em atividade econémica compativel ao seu objeto;
b) ter ramo de atividade pertinente ao objeto do certame;
c) ser detentor de senha para participar de procedimentos eletrénicos;

d) ter credenciado o seu representante, na forma estabelecida no regulamento que disciplina a inscrigdo
no referido Cadastro.

5.1.1. O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardo em nome da licitante no
sistema de pregdo eletronico e a senha de acesso deverdo ser obtidos anteriormente a abertura da sessdao
publica e autorizardo a participagdo em qualquer pregao eletrénico realizado por intermédio do Sistema
BEC/SP.

5.1.2. As informacgdes a respeito das condi¢bes exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos, para o
registro no CAUFESP, para o credenciamento de representantes e para a obtencdo de senha de acesso, estdo
disponiveis no endereco eletronico www.bec.sp.gov.br.

5.1.3. As interessadas que forem ME ou EPP e ndo se cadastrarem corretamente no CAUFESP, ndo aparecendo
tal condicdo no sistema, ndo gozardao dos beneficios previstos no Estatuto Nacional da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, podendo apenas concorrer com as demais empresas, em igualdade de condiges.

5.2. A participagdao no certame estd condicionada, ainda, a que o interessado, ao acessar inicialmente o ambiente
eletrénico de contratacdes do Sistema BEC/SP, declare, mediante assinalacdo nos campos proprios, que inexiste
qualquer fato impeditivo de sua participacdo no certame ou de sua contratacdo, que conhece e aceita os
regulamentos do Sistema BEC/SP, relativos a dispensa de licitacdo, convite e pregio eletronico.

5.3. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregdo eletrénico, por seus representantes
devidamente credenciados, assim como pela utilizacdo da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente,
inclusive por pessoa ndo credenciada como sua representante.

5.4. Cada representante credenciado poderd representar apenas uma licitante, em cada pregdo eletronico.

5.5. O envio da proposta vinculard a licitante ao cumprimento de todas as condi¢cdes e obrigacdes inerentes ao
certame.

5.6. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o subitem 8.7, bem como para a fruicdo do beneficio da
habilitacdo com irregularidade fiscal e trabalhista, previsto na alinea “f”, do subitem 8.10, do Edital, a condigdo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte deverd constar do registro da licitante junto ao CAUFESP.

5.7. Nao poderao participar desta licitacdo pessoas fisicas ou juridicas:

5.7.1. que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou que tenham sido impedidas
de licitar e contratar com a Administracdao Publica Estadual, direta e indireta, com base no artigo 87, inciso lll, da
Lei Federal n2 8.666/93 e no artigo 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002 (Sumula TCE n2 51);

5.7.2. que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracao Publica federal, estadual ou municipal, nos
termos do artigo 87, inciso IV, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

5.7.3. que possuam vinculos de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista com a autoridade
competente, o Pregoeiro, o subscritor do edital ou algum dos membros da respectiva equipe de apoio, nos termos
do artigo 92, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

5.7.4. que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativamente ou judicialmente;

5.7.5. que estejam reunidas em consdrcio ou sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

5.7.6. que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitagdes promovidas pela Administragao
Publica federal, estadual, municipal, direta e indireta, em virtude de pratica de infracdo a ordem econdmica, nos
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termos do artigo 38, inciso I, da Lei Federal n° 12.529, de 30 de novembro de 2011;

5.7.7. que estejam impedidas ou proibidas de contratar com a Administragdo Publica em virtude de san¢do de
interdicdo tempordria de direitos ou restritiva de direito, decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos
termos dos artigos 10 e 72, § 8°, inciso V, da Lei Federal n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998;

5.7.8. que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razio de condenacdo por ato de
improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n? 8.429, de 02 de junho de 1992, redacao
alterada pela Lei n2 14.230 de 2021;

5.7.9. que tenham sido declaradas inidoneas para contratar com a Administra¢do Publica pelo Plendrio do Tribunal
de Contas do Estado de Sdo Paulo, nos termos do artigo 108, da Lei Complementar Estadual n2 709, de 14 de
janeiro de 1993;

5.7.10. que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas inidoneas para licitar ou contratar
com a Administracdao Publica estadual, direta e indireta, por desobediéncia a Lei de Acesso a Informagdo, nos
termos do artigo 33, incisos IV e V, da Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 e do artigo 74, incisos IV e
V, do Decreto Estadual n? 58.052, de 16 de maio de 2012;

5.7.11. empresas que tiveram sua faléncia decretada.

6. DAS PROPOSTAS

6.1. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletronico disponivel no enderegco www.bec.sp.gov.br, na opgao
PREGAO-ENTREGAR PROPOSTA, desde a divulgacdo na integra do Edital no referido enderego eletrénico, até o dia e
horario previstos no preambulo para a abertura da sessdo publica, devendo a licitante, para formula-las, assinalar a
declaragdao de que cumpre integralmente os requisitos de habilitagao constantes do Edital.

6.2. A proposta devera ser ofertada em formuldrio eletronico préprio e conter:

a) preco unitario e total para a prestacdo dos servicos, em moeda corrente nacional, em algarismos e por
extenso, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria;

b) nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos que causem impacto
no custo operacional, como por exemplo: embalagens, transportes, tributos de qualquer natureza e todas as
despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a prestacdo dos servigcos objeto da presente licitacdo, de forma
a constituir na Unica e total contraprestacdo a ser paga pela DPESP;

¢) prazo de validade de no minimo 90 (noventa) dias a contar da apresentacao;
6.3. Ndo serd admitida cotacdo em quantidade inferior a prevista no Edital.

6.4. As propostas ndo poderao impor condi¢cdes e deverdo limitar-se ao objeto da licitacdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢do n3do prevista no Edital e seus anexos.

6.5. A licitante deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de
atividade, tais como aumentos de custo de mdo de obra decorrentes de negociagdo coletiva ou de dissidio coletivo de
trabalho.

6.6. A data da apresenta¢do da proposta atualizada da licitante vencedora serd considerada a data de referéncia de
precos, para aplicacdo de eventuais reajustes.

6.7. Na auséncia de indicagao expressa ou indicagao com prazo menor do que a prevista no Anexo Il do Edital o prazo
de validade da proposta sera considerado como 90 (noventa) dias contados a partir da data de sua apresentacao.

7. DA HABILITAGCAO

7.1. O julgamento da habilitacdo se processara na forma prevista no subitem 8.10, do Edital, mediante o exame dos



documentos a seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

7.1.1. HABILITACAO JURIDICA

a) registro empresarial perante a Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Sociedade Limitada
Unipessoal - SLU;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, no caso de sociedades
empresdrias ou cooperativas, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar adequado a Lei Federal n?
12.690, 19 de julho de 2012;

c) documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, no caso de sociedades empresarias ou
cooperativas;

d) ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas no caso de
sociedade ndao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) decreto de autorizagdo no caso de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autoriza¢ao para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir;

f) ata de nomeacdo ou do instrumento de procuracdo que outorgue poderes a pessoa que representard a
empresa na contratacdo;

g) documento oficial de identificacdo do representante da licitante, valido em todo territério nacional, que
contenha foto;

h) registro da sociedade cooperativa perante a entidade estadual da Organizac¢do das Cooperativas Brasileiras,
nos termos do artigo 107, da Lei Federal n2 5.764, de 14 de julho de 1971, no caso de cooperativas;

7.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo ao domicilio ou a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) provas de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal relativas ao domicilio ou a sede da
licitante, mediante a apresentacdo de:

c.1) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido;

c.2) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do
Estado;

c.3) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Municipais, que
comprove a regularidade de débitos tributdrios relativos ao Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISSQN).

d) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio da apresentagdo
do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

e) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.1.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperac¢do judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual. No caso de sociedade simples, deverd ser
apresentada certiddo negativa de distribuicdo de processos civis, expedida pelo distribuidor da sede da



licitante.

a.1) Se a licitante estiver em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o acolhimento
do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperagdo extrajudicial, conforme o
caso.

“_n

a.2) Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na alinea “a
acima, devera ser substituida por certiddo negativa de a¢des de insolvéncia civil.

7.1.4. DECLARACOES E OUTRAS COMPROVACOES

7.1.4.1. Deverdo ser apresentadas as seguintes declaracdes, subscritas pelo representante legal da licitante,
elaboradas em papel timbrado:

a) Declaragao conjunta (Anexo IV do Edital) de que:

-se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo anexo ao Decreto
Estadual n° 42.911, de 06 de margo de 1998;

-atende as normas relativas a salde e seguranga do trabalho, nos termos do artigo 117, paragrafo uUnico, da
Constituicdo Estadual;

-atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 52-C e se compromete a ndo disponibilizar
empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 52-D, ambos da Lei Federal n? 6.019, de 03 de
janeiro de 1974, com redac¢do dada pela Lei Federal n2 13.467 de 13 de julho de 2017;

-inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdo;

-estd ciente das implicagbes da existéncia de registro no Cadastro Informativo dos Créditos Nao Quitados de
Org3os e Entidades Estaduais do Estado de S3o Paulo (“CADIN ESTADUAL”);

b) Declaracdo de que sua proposta foi elaborada de maneira independente e que conduz seus negdcios de forma
a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira, em atendimento a Lei Federal n2 12.846, de 01 de agosto de 2013, ao Decreto Estadual n2 67.301, de
24 de novembro de 2022 e do Decreto Estadual 67.684, de 03 de maio de 2023 (Anexo V do Edital);

c) Declaragdo de que se enquadra como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), se o caso
(Anexo VI do Edital);

d) Declaracdo de que atende as disposicoes da Lei Federal n? 5.764, de 16 de dezembro de 1971, no caso de
cooperativas (Anexo Xl do Edital);

e) Declaracdo de que o estatuto se adequa a Lei Federal n2 12.690, de 19 de julho de 2012, e que aufere Receita
Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do artigo 39, do Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, no caso de cooperativa que preencha as condi¢Ges estabelecidas no artigo 34, da Lei
Federal n? 11.488, de 15 de junho de 2007 (Anexo XlI do Edital);

“.n

7.1.4.2. Sem prejuizo das declara¢des exigidas nas alineas “c” e “e” do item 7.1.4.1 e admitida a indicacdo, pela
licitante, de outros meios e documentos aceitos pelo ordenamento juridico vigente, a condicdo de
microempresa, de empresa de pequeno porte ou de cooperativa que preencha as condi¢Ges estabelecidas no
artigo 34, da Lei Federal n2 11.488, de 15 de junho de 2007, serd comprovada da seguinte forma:

a) se sociedade empresaria, pela apresentacdo de certidao expedida pela Junta Comercial competente;

b) se sociedade simples, pela apresentacdo da “Certiddo de Breve Relato de Registro de Enquadramento de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, expedida pelo Cartdrio de Registro de Pessoas Juridicas;

c) se sociedade cooperativa, pela Demonstracdo do Resultado do Exercicio ou documento equivalente que
comprove Receita Bruta até o limite definido no inciso Il, do caput, do artigo 32, do Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

7.1.5. QUALIFICACAO TECNICA



7.1.5.1 A proponente deverd apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da mesma
natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu
objeto necessariamente os tipos de servigos realizados, com indica¢cdes das quantidades e prazo contratual,
datas de inicio e término e local da prestacdo dos servicos;

7.1.5.1.1. O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar o quantitativo minimo das seguintes tecnologias:

7.1.5.1.1.1. 800 (oitocentos) Pontos de Funcdo efetivamente entregues, em 12 meses consecutivos, em
desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informacgdo, perante pessoas juridicas de direito
publico (administragdo direta e indireta) ou privado, envolvendo Java com SQL Server e Oracle na
metodologia agil, envolvendo ao menos 5 (cinco) dos 10 (dez) artefatos a seguir.

7.1.5.1.1.2. Documento de visao: Artefato geralmente produzido no inicio do processo de desenvolvimento
do software e descreve a visao geral do projeto, incluindo seus objetivos, requisitos, stakeholders
envolvidos, restricdes e outros aspectos importantes. E a partir desse documento que a equipe do
projeto ird comecar a elaborar o backlog do produto e a planejar as itera¢gdes ou sprints.

7.1.5.1.1.3. Product Backlog: Lista priorizada de funcionalidades, requisitos e melhorias que devem ser
implementadas no produto. E um artefato fundamental do gerenciamento &gil, pois serve como
uma referéncia constante para o time e ajuda a garantir que a entrega do produto esteja alinhada
com as necessidades do cliente.

7.1.5.1.1.4. Sprint Planning: Ata de reunido realizada no inicio de cada Sprint para definir as tarefas que
serdo incluidas no Sprint Backlog e estabelecer a meta da Sprint. A Sprint Planning é uma
oportunidade para a equipe colaborar na definicdo do trabalho e garantir que todos tenham um
entendimento compartilhado das metas e objetivos.

7.1.5.1.1.5. Sprint Review: Ata de reunido realizada no final de cada Sprint para revisar e demonstrar o
trabalho concluido. A Sprint Review é uma oportunidade para a equipe obter feedback do cliente e
do Product Owner e ajustar o Product Backlog de acordo com as necessidades identificadas.

7.1.5.1.1.6. User Story: Breve descricdo de uma funcionalidade ou requisito do produto do ponto de vista
do usuario. As User Stories sdo escritas em linguagem natural e ajudam a equipe a entender e
priorizar as necessidades do cliente.

7.1.5.1.1.7. Sprint retrospective action plan: Plano de acdo estabelecido pela equipe durante a
retrospectiva da Sprint, com o objetivo de implementar melhorias e resolver problemas
identificados.

7.1.5.1.1.8. Release plan: Plano que descreve as funcionalidades e as datas de lancamento do software,
ajudando a equipe a planejar e gerenciar o desenvolvimento do produto.

7.1.5.1.1.9. Velocity: Métrica que mostra a quantidade de trabalho concluida pela equipe em cada Sprint.

7.1.5.1.1.10. Kanban/Scrum Board:Quadro visual que representa o fluxo de trabalho da equipe e as
tarefas a serem realizadas. E um artefato importante para gerenciar o progresso do trabalho e
identificar possiveis gargalos no processo.

7.1.5.1.1.11. Burndown Chart: Grafico que mostra o progresso da equipe em rela¢gdo a quantidade de
trabalho restante. E um artefato importante para avaliar o desempenho da equipe e gerenciar a
conclusdo do projeto dentro do prazo.

7.1.5.1.1.12. O volume de Pontos de Func¢do do item 7.1.5.1.1.1. contempla 50% do total contratado no
periodo, ou seja, considerando 08 postos (incluindo os perfis e incrementos sugeridos) x 168h



mensais x 12 meses, teremos um total de 16.128 horas. Considerando-se que a produtividade
média é de 10h/Ponto de Fungdo, chegaremos a 1.612,80 Pontos de Fung¢do x 50%, teremos um
pouco mais que 800 Pontos de Fungao.

7.1.5.1.1.13. Atestado comprovando a execucdo de projetos envolvendo Data Warehouse, Data
Marts, Business Intelligence e ETL.

7.1.5.1.1.1.1. A comprovacdao a que se refere o item 7.1.5.1 podera ser efetuada pelo
somatdrio das quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser a licitante;

7.1.5.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o
nome, o cargo do signatario e telefone para contato.

7.2. DISPOSIGOES GERAIS

7.2.1. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Administra¢cdo aceitard
como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentacdo das
propostas.

7.2.2. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou confirmar o teor das
declaragdes solicitadas no item 7.1.4 do Edital e das comprovag¢des de qualificagdo econémico-financeira e de
qualificacdo técnica (caso exigidas nos itens 7.1.3 e 7.1.5), aplicando-se, em caso de falsidade, as san¢des penais
e administrativas pertinentes.

7.2.3. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos no item
7.1.2 deverdo ser apresentados tanto pela matriz quanto pelo estabelecimento que executard o objeto do
contrato.

7.2.4. A licitante que se considerar isenta ou imune de tributos relacionados ao objeto da licitacdo, cuja
regularidade fiscal e trabalhista seja exigida no Edital, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo
de declaracdo emitida pela correspondente Fazenda do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

8. DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO

8.1. No dia e hordrio previstos no Edital, o Pregoeiro dard inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico, com a
abertura automatica das propostas e a sua divulgacio, pelo Sistema BEC/SP, na forma de grade ordenatdria, em
ordem crescente de precos.

8.2. A analise das propostas pelo Pregoeiro visard o atendimento das condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus
anexos.

8.2.1. Serdo desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixados no Edital;
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;
¢) que ndo atendam ao especificado no item 6.2 do Edital;
d) apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 5.7 do Edital;

e) que apresentem precos unitdrios ou total simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos ou saldrios de mercado;

f) formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo colusivo voltado a
fraudar ou frustrar o carater competitivo do certame licitatério;

8.2.2. A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro.



8.2.3. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

8.2.4. O eventual desempate de propostas do mesmo valor serd promovido pelo Sistema BEC/SP, com
observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.

8.3. O critério de julgamento sera o de menor prego global.

8.4. Nova grade ordenatéria sera divulgada pelo Sistema BEC/SP, contendo a relagdo das propostas classificadas e
das desclassificadas.

8.5. Sera iniciada a etapa de lances, com a participacdo de todas as licitantes detentoras de propostas classificadas.
8.5.1. A formulacdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do Sistema BEC/SP.

8.5.2. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor
preco, ou ao do ultimo valor apresentado pela propria licitante ofertante, observada, em ambos os casos, a
reducdo minima entre eles de RS 15.000,00 (quinze mil reais), aplicavel, inclusive, em relacdo ao primeiro
formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 2 (dois) ou mais lances do mesmo
valor.

8.5.2.1. A aplicagdo do valor de redu¢ao minima entre os lances incidira sobre o valor global, conforme
critério de julgamento previsto no item 8.3, do Edital.

8.5.3. A etapa de lances terd a duragao inicial de 15 (quinze) minutos.

8.5.3.1. A duracdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema por mais 3 (trés)
minutos, visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 3
(trés) minutos do periodo de que trata o subitem 8.5.3 ou nos sucessivos periodos de prorrogacgao
automatica.

8.5.3.2. Ndo havendo novos lances ofertados nas condi¢Ges estabelecidas no subitem 8.5.3.1, a duragdo
da prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o terceiro minuto contado a partir do
registro no Sistema BEC/SP, do ultimo lance que ensejar prorrogacio.

8.5.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo Sistema BEC/SP:

a) dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no Sistema BEC/SP e respectivos
valores;

b) do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.
8.5.5. A etapa de lances serd considerada encerrada, findos os periodos de duracdo indicados no subitem 8.5.3.

8.6. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatdria, contendo a classificacdo final, em
ordem crescente de valores, considerando o ultimo preco admitido de cada licitante.

8.7. Com base na classificacdo a que alude o subitem 8.6, serd assegurada as licitantes microempresas, empresas de
pequeno porte e cooperativas que preencham as condicGes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n2 11.488, de 15
de junho de 2007, preferéncia na contratagao, observadas as seguintes regras:

8.7.1. A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa que preencha as condi¢des estabelecidas
no artigo 34, da Lei Federal n2 11.488, de 15 de junho de 2007, detentora da proposta de menor valor, dentre
aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor
classificada, sera convocada pelo Pregoeiro, para que apresente preco inferior ao da melhor classificada, no
prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

8.7.1.1. A convocacgdo recaira sobre a licitante vencedora de sorteio, no caso de haver empate na
condicdo prevista no subitem 8.7.1.

8.7.2. Nao havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao pre¢o da proposta melhor classificada, serao
convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificacdo, as demais
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que preencham as condi¢des estabelecidas no artigo
34, da Lei Federal n2 11.488, de 15 de junho de 2007, cujos valores das propostas se enquadrem nas condigdes



indicadas no subitem 8.7.1.

8.7.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata o subitem 8.6 seja
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as condi¢Ges estabelecidas no artigo 34,
da Lei Federal n2 11.488, de 15 de junho de 2007, ndo serd assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde
logo, a negociagdo do preco.

8.8. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base nas disposicdes dos
subitens 8.7.1 e 8.7.2, ou, na falta desta, com base na classificacdo de que trata o subitem 8.6, mediante troca de
mensagens abertas no Sistema BEC/SP, com vistas a reducio do preco.

8.9. Apds a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco, decidindo,
motivadamente, a respeito.

8.9.1. A aceitabilidade dos precos devera ser aferida a partir dos pregos praticados no mercado, vigentes na
data da apresenta¢do das propostas e apurados pela Administracdo por ocasidao da formagdao de seu valor
referencial.

8.9.1.1. N3o serdo aceitas as propostas que tenham sido apresentadas por microempresas ou empresas
de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional e que, ndo obstante, tenham considerado
os beneficios desse regime tributdrio diferenciado.

8.9.2. Na mesma sessdo publica, o Pregoeiro solicitara da licitante detentora da melhor oferta o envio, no
campo préprio do sistema, da planilha de proposta detalhada, elaborada de acordo com o modelo do Anexo Il
do Edital, contendo os precos unitarios e o novo valor total para a contratacdo a partir do valor total final
obtido no certame.

8.9.2.1. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes a composicdo de precos unitarios
de servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como os demais esclarecimentos que julgar
necessarios.

8.9.2.2. A critério do Pregoeiro, a sessdo publica podera ser suspensa por até 02 (dois) dias Uteis para a
apresentacdo da planilha de proposta em conformidade com o modelo do Anexo Il do Edital.

8.9.3. Se a licitante detentora da melhor oferta deixar de cumprir a obrigacdo estabelecida no item 8.9.2, sua
proposta ndo sera aceita pelo Pregoeiro, que fara a negociacdo com a proxima licitante da grade ordenatdria
com a classificacao final de que trata o item 8.6.

8.10. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passara o Pregoeiro ao julgamento da habilitacdo, observando
as seguintes diretrizes:

a ) Verificacdo dos dados e informagdes do autor da oferta aceita, existentes do CAUFESP e extraidos dos
documentos indicados no item 7, do Edital.

b) Caso os dados e informacdes existentes no CAUFESP ndo atendam aos requisitos estabelecidos no item 7, do
Edital, o/a Pregoeiro verificara a possibilidade de suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas, mediante
consultas efetuadas por outros meios eletronicos habeis de informacgdes.

b.1) Essa verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro na ata da sessao publica, devendo ser anexados aos
autos, os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente
certificada e justificada.

c) A licitante poderd, ainda, suprir ou sanear eventuais omissGes ou falhas, relativas ao cumprimento dos
requisitos e condi¢cdes de habilitacdo estabelecidos no Edital, mediante a apresentacdao de novos documentos
ou a substituicdo de documentos anteriormente ofertados, desde que os envie no curso da prépria sessao
publica do pregdo e até a decisdo sobre a habilitacdo, preferencialmente pelo protocolo digital através do
endereco eletrénico documentosdli@ defensoria.sp.def.br;

c.1) Sem prejuizo do disposto nas alineas anteriores, serdo apresentadas, obrigatoriamente, por correio
eletronico, as declara¢gdes aludidas no subitem 7.1.4 do Edital, e as comprovagdes de qualificacao
técnica.



d) A Administragdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos habeis de
informacdes, no momento da verificagdo a que se refere a alinea “b”, ou dos meios para a transmissdo de
cOpias de documentos a que se refere a alinea “c”, ambas deste subitem 8.10. Na hipdtese de ocorrerem essas
indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou saneadas as eventuais omissdes ou falhas, na forma prevista nas
alineas “b” e “c”, a licitante sera inabilitada, mediante decisdo motivada.

e) Os originais ou cépias autenticadas por tabelido de notas, dos documentos enviados na forma constante da
alinea “c” (exceto aqueles documentos eletrénicos cuja autenticidade ja tenha sido aferida nos respectivos sitios
dos orgdos emissores tais como FGTS, CNDT, entre outros), deverdo ser apresentados por meio de Protocolo
Digital ou Correspondéncia:

-‘PROTOCOLO DIGITALencaminhamento ao endereco eletronico documentosdli@ defensoria.sp.def.br com

numero do Pregdo Eletronico e do Processo SEI.

-CORRESPONDENCIACorreio com AR, Sedex ou Remessa Expressa, enderecado ao Departamento de
Licitagdes da CGA, com o numero do Pregdo Eletrénico e do Processo SEl, localizado na Rua Libero
Badaré, n? 616, 52 andar, Centro, S3o Paulo.

Prazo para envio: até 2 (dois) dias Uteis apds o encerramento da sessao publica, prorrogdveis por igual periodo a
contar da data de comunica¢do do Pregoeiro, sob pena de invalidade do respectivo ato de habilitagdo e a
aplicacdo das penalidades cabiveis;

e.1) os documentos eletrénicos produzidos e assinados digitalmente, com a utilizagdo de processo de
certificacdo disponibilizada pelo ICP-Brasil (como as declaragdes aludidas no subitem 7.1.4), nos termos da
legislagdao vigente, serdo recebidos como documentos originais;

e.2) a apresentacdo de documentos pessoais digitais (como e-CNH, e-RG, e-CPF), desde que apresentados
juntamente com o QR-code, bem como as certiddes e documentos eletrénicos cuja autenticidade ja tenha
sido aferida nos respectivos sitios dos drgdos emissores (tais como FGTS, CNDT, entre outros), serdo
recebidos como documentos originais.

f) Para habilitacdo de microempresas e de empresas de pequeno porte ou de cooperativas que preencham as
condicbes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n? 11.488, de 15 de junho de 2007, ndo sera exigida
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mas serd obrigatdria a apresentacdo dos documentos
indicados no subitem 7.1.2, do Edital, ainda que os mesmos veiculem restricdes impeditivas a referida
comprovacgao.

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condigdes estabelecidos no Edital, a licitante sera habilitada e
declarada vencedora do certame.

h) Por meio de aviso langado no Sistema BEC/SP, o Pregoeiro informara as demais licitantes que poderdo
consultar as informacdes cadastrais da licitante vencedora utilizando opc¢do disponibilizada no préprio
Sistema BEC/SP para tanto. Deverd, ainda, informar o teor dos documentos recebidos por meio eletrénico.

8.11. A licitante habilitada nas condi¢des da alinea “f”, do subitem 8.10, devera comprovar sua regularidade fiscal e
trabalhista, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des cabiveis.

8.12. A comprovagao de que trata o subitem 8.11, deverd ser efetuada mediante a apresentagao das competentes
certidGes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado a
partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administracdo.

8.13. Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada na alinea “f”, do subitem 8.10, a sessdo publica serd suspensa pelo
Pregoeiro, observado o prazo previsto no subitem 8.12, para que a licitante vencedora possa comprovar a
regularidade fiscal e trabalhista de que tratam os subitens 8.11 e 8.12.

8.14. Por ocasido da retomada da sessdo, o Pregoeiro decidira motivadamente sobre a comprovagdo ou ndo da
regularidade fiscal e trabalhista de que tratam os subitens 8.11 e 8.12, ou sobre a prorroga¢do de prazo para a
mesma comprovacao, observado o disposto no mesmo subitem 8.12.
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8.15. Se a oferta ndo for aceitdvel, se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, ou ndo sendo saneada a
irregularidade fiscal e trabalhista, nos moldes dos subitens 8.11 a 8.14, o Pregoeiro, respeitada a ordem de
classificacdo de que trata o subitem 8.6, examinara a oferta subsequente de menor prego, negociara com o seu
autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢cGes de habilitacdo e, assim,
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitdvel cujo autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que
sera declarado vencedor.

9. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

9.1. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal e trabalhista nos moldes dos subitens
8.11 a 8.14, o Pregoeiro informara as licitantes, por meio de mensagem langada no Sistema BEC/SP, que poderdo
interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletronico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo
préprio disponibilizado no Sistema BEC/SP.

9.2. Havendo interposicao de recurso, na forma indicada no subitem 9.1, o Pregoeiro, por mensagem langada no
Sistema BEC/SP, informara aos recorrentes que poderdo apresentar memoriais contendo as razbes de recurso, no
prazo de 03 (trés) dias Uteis apds o encerramento da sessdo publica, e as demais licitantes, que poderdo apresentar
contrarrazdes, em igual nimero de dias, prazo este que comegara a contar do término do prazo para apresentagées
de memoriais, em ambos os casos, no sitio www.bec.sp.gov.br, op¢do recurso.

9.3. A falta de interposicdo na forma prevista no subitem 9.1, importard a decadéncia do direito de recurso e o
Pregoeiro indicara a vencedora do certame e propora a autoridade competente a homologacdo do procedimento
licitatdrio.

9.4. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdo dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

9.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicard o
objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatério.

9.6. A adjudicacdo sera feita considerando a totalidade do objeto.

10.DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

10.1. A licitante caberd acompanhar as operacdes no sistema eletrénico, durante a sessdo publica, respondendo
pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema
BEC/SP.

10.2. A desconexdo do Sistema BEC/SP com o Pregoeiro, durante a sessdo publica, implicara:

a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e seu reinicio, desde o ponto em que foi interrompida. Neste caso,
se a desconexdo persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo publica devera ser suspensa e
reiniciada somente apds comunicacdo expressa as licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresenta¢do de lances pelas licitantes, até o término do
periodo estabelecido no Edital.

10.3. A desconexdao do sistema eletrénico com qualquer licitante ndo prejudicard a conclusdo valida da sessao
publica ou do certame.

11. DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Apds a adjudicacdo do objeto do certame e até a data da contratacdo, a licitante vencedora devera prestar
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratagdo, em conformidade com o artigo 56, §2°,
da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.2. A garantia devera assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes
nele previstas;

b) prejuizos causados a Contratante ou a terceiro durante a execu¢do do contrato;
¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

d) obrigacGes trabalhistas, fiscais e previdencidrias, relacionadas a execucdo do contrato, ndo adimplidas pela
Contratada.

11.3. No caso de alteracdo do valor do contrato, reajuste ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverda ser
readequada ou renovada nas mesmas condicdes e parametros, mantido o percentual de que trata o item 11.1.

11.4. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obriga¢do, a contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gdo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da data em que for
notificada, sob pena de rescisdao do contrato e aplicacdo das sanc¢des nele previstas.

11.5. A garantia prestada serd restituida (e/ou liberada) apds o cumprimento integral de todas as obrigacGes
contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme dispde o paragrafo 42, do artigo 56, da
Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.6. A ndo prestagdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacdo, caracterizando descumprimento
total da obrigacdo assumida, sujeitando-se a Adjudicataria as penalidades legalmente estabelecidas e a aplicagdo de
multa, observado o disposto no Ato Normativo DPG n2 237/2023.

12. DA CONTRATAGAO

12.1. A contratagdo decorrente da licitacdo serd formalizada mediante instrumento de contrato, cuja minuta integra o
Edital como Anexo VII.

12.1.1. Se, por ocasido da contratacdo, as certiddes de regularidade fiscal e trabalhista, indicadas no subitem 7.1.2,
estiverem com os prazos de validade vencidos, o érgdo licitante verificara a situagdo por meio eletronico habil de
informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtengao
por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

12.1.2. Se ndo for possivel a atualizacdo por meio eletronico habil de informacgdes, a adjudicataria serad notificada
para, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, comprovar a sua situa¢do de regularidade de que trata o subitem 12.1.1,
mediante a apresentacdo das certiddes respectivas, com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratacdo
nao se realizar.

12.2. Constitui condicdo para a celebragdo da contratacdo, bem como para a realizacdo dos pagamentos dela
decorrentes, a inexisténcia de registros em nome da adjudicataria no “CADIN ESTADUAL". Esta condicdo serd
considerada cumprida se a devedora comprovar que os respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do
artigo 82, §§ 12 e 29, da Lei Estadual n2 12.799, 11 de janeiro de 2008.

12.2.1. A relacdo de apenados do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (“TCE/SP”), o cadastro de sancdes
administrativas (www.esancoes.sp.gov.br) e o “Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS”

(www.portaltransparencia.gov.br/ceis) deverdo ser consultados previamente a celebracdo da contratagio.

12.3. Homologado o resultado e adjudicado o objeto da licitagdo, a vencedora tera prazo de 05 (cinco) dias
corridos, a contar do recebimento da comunicagao especifica, para assinar o respectivo Instrumento de Contrato
no SEI — Sistema Eletrénico de Informacdes (item 18.7), podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo,
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracao.

12.3.1. No caso de a licitante vencedora ainda ndo ser cadastrada no Sistema SEl - Sistema Eletrénico de
Informagdes, deverd primeiro realizar o cadastramento, nos termos do item 18.7 do Edital, somente apds a
liberagdo, serd considerado o prazo disposto no item 12.3.
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12.3.2. Apds a realizagdo do cadastro a licitante vencedora devera aguardar nova convocacgao para formalizagdo da

contratacdo nos termos do item 12.3. Antes disso, o/a interessado/a s6 serd comunicado/a, se houver alguma

inconsisténcia no cadastro, para que efetue a devida regularizacao.
12.4. Quando a adjudicatdria convocada dentro do prazo de validade de sua proposta deixar de comprovar a
regularidade dos documentos indicados no item 7 do Edital, ou na hipdtese de invalidagdo do ato de habilitacdo com
base no disposto na alinea “e”, do subitem 8.10, ou quando ndo apresentar a situa¢do regular de que tratam os
subitens 12.1.1 e 12.2, ou, ainda, se recusar a se cadastrar no Sistema SEI ou se recusar a assinar o Contrato no
Sistema SElI, serdo convocadas as demais licitantes classificadas e sera reaberta a sessdo publica do pregdo, com vistas
a celebracgdo da contratacdo.

12.4.1. A reabertura da sessdo sera realizada em prazo ndo inferior a 03 (trés) dias Uteis, contados da divulgacdo
do aviso.

12.4.2. A divulgacdo do aviso ocorrerd por publicagdo no Didrio Oficial do Estado de S3ao Paulo, pelo site
institucional www.imprensaoficial.com.br, na Secdo “Negdcios Publicos”, e no endereco eletronico
www.bec.sp.gov.br.

12.4.3. Na sessao, respeitada a ordem de classificacdo de que trata o subitem 8.6, serd observada a validade da
proposta, e caso tenha expirado, devera ser ratificada pela interessada, em seguida podera ser negociada, devendo
o Pregoeiro, decidir sobre a sua aceitabilidade. Em caso positivo, verificara as condi¢des de habilitacdo e, assim,
sucessivamente, até a apura¢do de uma oferta aceitdvel cujo autor atenda aos requisitos de habilitagcdo, caso em
gue sera declarado vencedor, sendo observadas as disposi¢Ges dos itens 8.6 a 10, do Edital, no que couberem.

12.5. No prazo de 05 (cinco) dias da formalizagdo da contratagdo, a Contratada devera informar a Contratante uma
pessoa responsavel para acompanhar a Contratacdo e um e-mail valido para servir de canal de comunicagdo entre as
partes para o envio de todas as notificagcdes relacionadas ao Contrato, inclusive aquelas relacionadas as demandas da
gestdo designada pela Contratante no tocante a regularizacdo da prestagdo dos servigos.

12.5.1. As comunicagles e intima¢des efetuadas pelo meio eletronico no enderegco de e-mail informado pela
Contratada serdo plenamente validas, desde que guardem relagdo com o objeto contratual.

12.5.2. E de responsabilidade da Contratada informar & Contratante as ocasies em que houver mudanga no
endereco de e-mail, seja ela temporaria ou definitiva.

12.5.3. As comunicagdes e intimagdes efetuadas pela Contratante ao endereco de e-mail informado pela Contratada
serdo validas enquanto ndo houver a comunicagdo formal de alteragdo no endereco de e-mail.

12.6.Caso a Contratada seja cooperativa, haverd rescisdo imediata do contrato se constatada a ocorréncia
superveniente da prestacao de trabalho nas condi¢des a que alude o artigo 19, § 12, do Decreto Estadual n? 55.938, de
21 de junho de 2010, com as alteragbes do Decreto Estadual n2 57.159, de 21 de julho de 2011.

13. DOS PRAZOS DE VIGENCIA E PRESTACAO DOS SERVICOS

13.1. Os prazos de vigéncia e da presta¢do dos servicos devem observar o disposto no Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital) e no instrumento de contrato (Anexo VII do Edital).

14. DAS CONDIGOES E DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

14.1. O objeto desta licitagdao deverd ser executado em conformidade com as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital)e no instrumento de contrato (Anexo VII do Edital) correndo por conta da contratada as
despesas necessdrias a sua execuc¢dao, em especial as relativas a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes da execuc¢do do objeto do contrato.

15. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. As condi¢Ges de recebimento do objeto desta licitacdo sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia e no
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Contrato (Anexos | e VIl do Edital).

16. DOS PAGAMENTOS E DO REAJUSTE DE PRECOS

16.1. O pagamento sera efetuado em conformidade com o Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e com o
Instrumento de Contrato (Anexo VII do Edital).

17. DAS SANGCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

17.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato, assim como a ocorréncia de qualquer das hipdteses constantes no
artigo 78 ensejara a rescisdo, na forma definida no artigo 79, acarretando as consequéncias enumeradas no artigo 80,
todos da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, sem prejuizo das penalidades a que aludem os artigos 86 a 88,
do mesmo diploma legal.

17.2. A Contratada sujeita-se a sangdo prevista no artigo 72, da Lei Federal n2 10.520/02, e subsidiariamente, as
previstas nos artigos 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

17.3. As sangdes de que tratam os itens 17.1 e 17.2 poderao ser aplicadas juntamente com as multas previstas no Ato
Normativo DPG n2 237, de 28 de marco de 2023 (Anexo lll do Edital), garantindo o exercicio de prévia e ampla defesa, e
deverdo ser registradas no CAUFESP, no “Sistema Eletrénico de Aplica¢do e Registro de San¢des Administrativas — e-
Sangbes” (www.esancoes.sp.gov.br), e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS”
(www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

17.4. As multas sdo autdonomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

17.5. A Contratante poderd descontar das faturas os valores correspondentes as multas que eventualmente forem
aplicadas por descumprimento de obriga¢des estabelecidas no Edital, seus anexos ou no termo de contrato.

17.6. A pratica de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administracdo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou corrup¢do, durante a licitagdo ou ao
longo da execugdo do contrato, serd objeto de instauragao de processo administrativo de responsabilizacdo, nos termos
da Lei Federal n? 12.846, de 01 de agosto de 2013, do Decreto Estadual n? 67.301, de 24 de novembro de 2022 e do
Decreto Estadual n2 67.684, de 03 de maio de 2023, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas previstas nos
artigos 87 e 88, da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 72, da Lei do Pregdo, n? 10.520/02.

17.7. A aplicagdo das penalidades ndo impede a Contratante de exigir o ressarcimento dos prejuizos efetivados
decorrentes de quaisquer faltas cometidas pela Contratada.

18. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

18.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa, respeitada a
igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contratacdo.

18.2. Das sessdes publicas de processamento do Pregao serdo lavradas atas circunstanciadas, a serem assinadas pelo
Pregoeiro e pela equipe de apoio.

18.3. O Sistema BEC/SP mantera sigilo quanto a identidade das licitantes, para o Pregoeiro até a etapa de negociacdo
com o autor da melhor oferta e para os demais, até a etapa de habilita¢do.

18.4. O resultado do Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitagdo, sujeitos a publicacdo, serdo divulgados no
Diario Oficial do Estado e nos sitios eletrénicos www.imesp.com.br opgdo “e-negociospublicos” e www.bec.sp.gov.br,
opgao “Pregdo Eletronico”.

18.5. Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro e as questdes relativas ao Sistema
BEC/SP, pelo Departamento de Controle de Contratagdes Eletronicas — DCC.

18.6. Nos casos de rescisdo do contrato por inadimplemento contratual, em caso de existéncia de remanescente,
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poderdo ser aplicadas as disposi¢cdes do artigo 24, inciso XI, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, apds
analise de conveniéncia e oportunidade da autoridade competente.

18.7. Diante da inser¢cdo dos autos no Sistema Eletrénico de Informacdo — SEI, é obrigatério o cadastro do
representante da licitante vencedora como usuario externo do SEI (Anexo IX do Edital} nos termos do art. 42 do Ato
Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021 (Anexo X do Edital), no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir de notificacdo especifica expedida pela Defensoria Publica.

18.7.1. O ndo cadastro como usuario externo no prazo determinado implicara, apds o seu vencimento, a aplicagdo
do previsto no item 12.4 do Edital.

18.8. Integram o presente Edital:
-Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Modelo de proposta comercial;
-Anexo Il — Ato Normativo DPG n2 237, de 28 de margo de 2023;
‘Anexo IV — Modelo de declaragdo conjunta;

‘Anexo V - Modelo de declara¢do de elaborac¢do independente de proposta e atuagao conforme ao Marco Legal
Anticorrupgao;

‘Anexo VI - Modelo de declaragdo de enquadramento como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP);

-Anexo VIl - Minuta de Termo de Contrato;
-Anexo VIlI— Ato Normativo DPG n? 239, de 17 de abril de 2023;
‘Anexo IX - Requerimento de cadastro como usudrio externo SEl;

‘Anexo X — Ato Normativo DPG n? 194, de 31 de maio de 2021, alterado pelo Ato Normativo DPG n? 220, de 9 de
setembro de 2022;

‘Anexo XI - Modelo de declaracdo de atendimento as disposicdes da Lei Federal n2 5.764, de 16 de dezembro de
1971;

‘Anexo Xll - Modelo de declaracdo de enquadramento como cooperativa que preencha as condicdes
estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n2 11.488, de 15 de junho de 2007;

18.9. Para dirimir quaisquer questOes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, serd
competente o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

JORGE HENRIQUE MENNEH

Diretor Técnico do Departamento de Licitagoes

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

iNDICE

1. OBJETO
2. DETALHAMENTO DO OBIJETO
2.1 ESCOPO
2.2 ENGENHARIA DE REQUISITOS
2.3 DESIGN, ARQUITETURA E IMPLEMENTACAO



2.4 TESTES
2.5 TESTES REGRESSIVOS
2.6 HOMOLOGACAO
2.7 IMPLANTACAO
2.8 PROJETOS DATA WAREHOUSE OU DATA MART
2.9 ACOMPANHAMENTO DOS SISTEMAS EM PRODUCAO - MANUTENCAO
2.10 QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA
3. RITO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
3.1 PROCEDIMENTO
3.2 ORDEM DE SERVICOS - OS
3.3 RECEBIMENTO DO SERVICO
3.4 PREPOSTO
4. DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS SERVICOS

4.1 PRESTACAO DE SERVICOS
4.2 GARANTIA

4.3 PROPRIEDADE INTELECTUAL
4.4 REQUISITOS DA ENTREGA
4.5 SUBCONTRATACAO
5. METODOLOGIA
5.1 MODELO OPERACIONAL
5.2 LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO
5.3 EQUIPE DE PROJETO
6. MEDICAO DOS SERVICOS E METODOLOGIA PARA APURACAO DO ESFORCO DE EXECUCAO
6.1 MENSURACAO DOS SERVICOS
6.2 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - SLA
7. VALOR FINAL A SER PAGO PELOS SERVICOS PRESTADOS
8. TRANSICAO CONTRATUAL
9. VIGENCIA
10. OBRIGACOES
10.1 DA CONTRATANTE
10.2 DA CONTRATADA
11. AMBIENTE DA CONTRATANTE
12. INFRAESTRUTURA DE SOFTWARE E AMBIENTE TECNOLOGICO

13. QUALIFICACAO TECNICA
14. MODELOS DE ORDEM DE SERVICO E DE REVISAO

15. MODELO TERMO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES
16. MODELOS DO TERMO DE ACEITE DEFINITIVO

17. DAS SANCOES

OBJETO

1.1 E objeto deste Termo de Referéncia a contratagdo de servico de desenvolvimento de sistemas, incluindo projetos,
melhoria e manutenc¢do de software para, corregao de ocorréncias e acompanhamento de sistemas em producdo,
documentacdo de sistemas, extracGes e carga de base de dados, a serem prestados em conformidade com o
processo de software, normas e modelo de operagdo da CONTRATANTE, mediante Ordens de Servigo (OS) abertas
para PROJETOS ou MANUTENCAO com afericdo do indice de Evolugdo de Sistemas (IES) ou indice de Manutengdo
de Sistemas (IMS) respectivamente, sem exceder o quantitativo maximo de postos de trabalho previstos neste

Edital.
Unidade Salario Mensal
Perfil do Posto de Trabalho CBO Medida Qtde | minimo aceitavel
para o profissional



https://sei.defensoria.sp.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=589612&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001101&infra_hash=516d85b5a18d9174a066650c7afc556fc167ba9b294390c45a8e14a74abe4656#_Toc135837778

) ) Posto de

1 Analista Programador Java Sénior 2124-05 01 R$ 9.963,55
trabalho
) Posto de

2 Analista Programador Java Pleno 2124-05 04 R$ 7.664,27
trabalho
) i Posto de

3 Analista Programador PL/SQL Sénior 2124-05 01 R$ 9.963,55
trabalho
) Posto de

4 Analista Programador PL/SQL Pleno 2124-05 01 R$ 7.664,27
trabalho
: . . . Posto de

5 Analista de Bl (Business Intelligence) Sénior 1423-30 01 R$ 7.789,03
trabalho

Total de postos: 08

1.2 Para os Postos de Trabalho, conforme CBO (Cddigo Brasileiro Ocupagbes) foram definidos patamares salariais
minimos, justificados pelo levantamento salarial realizado em 12 de abril de 2023, com dados oficiais do mercado
de trabalho segundo o Novo CAGED, divulgados pela Secretaria da Previdéncia e Trabalho do Ministério da
Economia (antigo MTE - Ministério do Trabalho) e célculos estatisticos do salario.com.br.

1.3 Os servicos em referéncia serdo contratados sob a métrica de postos de trabalho, para desenvolvimento de
Software predominantemente em ambiente Java, banco de dados Oracle e nuvem AWS, de acordo com a
metodologia agil ou cascata, em func¢do da curva de aprendizagem e por conveniéncia do projeto da contratante, a
ser especificado nas Ordens de Servigo.

1.4 O quantitativo previsto de 08 (oito) postos é apenas estimado e estipula o volume maximo do contrato, mas ndo
vincula a CONTRATANTE a necessidade de demandar a totalidade do que foi previsto.

DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 ESCOPO

2.1.1 Desenvolvimento, Manutengdo, Melhorias de Sistemas sob demanda, abrangendo todas as fases do processo de
desenvolvimento, analise e manutencao de sistemas.

2.1.2 O desenvolvimento de software poderd compreender as seguintes atividades e fases de projeto:

2.2 ENGENHARIA DE REQUISITOS

2.2.1 Atividades: Entendimento do projeto, definicdo do escopo do produto, inclusive ndo funcional, incluindo
requisitos de acessibilidade, levantamento, elicitacdo, andlise, prototipacdo, especificacdo, estudo e
gerenciamento dos requisitos funcionais e ndao funcionais, inclusive tempo de resposta e volumetria, e
acompanhamento da validagdo da documentacdo técnica, inclusive o mapeamento do impacto de mudangas.
Participacdo ativa nas reunidoes e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil.

2.2.2 Para o atendimento deste objeto, a especificagdo tem como principal finalidade o detalhamento/esclarecimento
dos requisitos de negdcio, de sorte que requisitos em linguagem técnica a serem transmitidos aos
desenvolvedores e implantadores do sistema, saneamento de omissdes, ambiguidades ou divergéncias para o
correto funcionamento do sistema constituem deveres da CONTRATADA.

2.2.3 Artefatos:

a. Documento de Visao e Escopo;
b. Documento de Especificagdo de Requisitos Funcionais e Nao Funcionais;



c. Modelo e especificacdo de Caso de Uso de Negdcio e/ou de Sistema;

d. Modelo e especificacdo de User Stories;

e. Planilha de perfis de acesso, ou documento similar;

f. Modelo de Dominio de Negdcio, para fins de contagem de pontos de funcdo;
g. Protdtipos Navegaveis;

h. Modelo e dicionario de Dados;

i. Documento de Arquitetura de Software.

2.3 DESIGN, ARQUITETURA E IMPLEMENTACAO

2.3.1 Atividades: os servigos de andlise de sistemas, implementac¢do/codificacdo de sistemas nas linguagens indicadas
pela CONTRATANTE, modelagem de dados (modelo légico e fisico), controle de versdes de cédigo-fonte de
software e geracdao de builds, confecgdo de plano de testes continuos e documentagdo correlata, execugdo e
codificacdo de testes continuos, inclusive de cddigo, unitarios e integrados, obrigatoriamente reexecutados a
cada build, e instalagdo e configuracao bdsica de servidor de aplicagdo em ambiente de ndo produgdo da
Contratante e publicacdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos ou necessarios nestes ambientes, e se solicitado,
também no ambiente de homologacao.

2.3.2 Compreende também, no ambito interno da CONTRATADA, o repasse técnico dos requisitos em prol de traduzir a
necessidade de negdcio para a necessidade técnica dela decorrente, inclusive quanto aos requisitos ndo
funcionais.

2.3.3 Artefatos:

a. Build;

b. Projeto Fisico do Banco de Dados;

c. Projeto Fisico da Aplicacdo;

d. Cédigo Fonte;

e. Manual de Instalagdo;

f. Manual do Usuario;

g. Scripts de carga de dados;

h. Processos de ETL;

i. Plano de Implantacgao;

j. Scripts para implantacdo no ambiente de desenvolvimento, inclusive com massa de dados correlata para a validacdo
da CONTRATANTE;

k. Logs e/ou relatérios de execucdo de testes automatizados e ajustes necessarios na suite de testes automatizados -
caso tenha sido previamente contratada a fase de Testes Regressivos no projeto.

I. Plano de testes continuos;

m. Relatérios de testes continuos.

n. Modelo e dicionario de Dados;

0. Documento de Arquitetura de Software.

2.4 TESTES

2.4.1 Atividades: evidenciacdo da execugao de testes, inclusive a elaboragdo de plano de testes e dos casos de teste,
bem como a Execucdo de Testes Funcionais e Ndo Funcionais, compreendendo a preparacdo e limpeza de massa
de dados necessaria aos testes, execu¢do, documentagdo e evidencia¢gdo da execugdo dos testes funcionais e nao
funcionais que comprovem o correto funcionamento do sistema, assim como testes de performance e seguranca
gue evidenciem o atendimento aos requisitos nao funcionais contratados.

2.4.2 Artefatos:



a. Plano e/ou casos de testes;
b. Evidéncias da execugdo de testes, com o respectivo relatorio;
c. Scripts de testes, inclusive preparagdo e limpeza de massa.

2.5 TESTES REGRESSIVOS

2.5.1 Atividades: especificacdo de casos de testes e plano de testes, codificacdo e parametrizacdo de suite de testes em
ferramentas e/ou linguagens com vistas a reexecu¢do automatizada pelo usuario final em Sprints posteriores nas
quais a funcionalidade objeto de testes ndao tenha sido escopo de mudancas; compreendendo também a
reexecugdo com sucesso obrigatoriamente executada pela propria CONTRATADA durante a codificacdo de
Sprints subsequentes; inclui a preparagao e limpeza automatizada da massa de testes necessaria.

2.5.2 Artefatos

a. Plano e/ou casos de Testes;
b. 2 Suites de testes automatizados, inclusive os scripts de testes de regressdo e preparacdo/limpeza de massa.

2.6 HOMOLOGACAO

2.6.1 Atividades: a instalagdo dos sistemas no ambiente de homologa¢do ou producdo-piloto da CONTRATANTE e a
homologacdo do sistema junto aos usuarios, inclusive a preparagdo de cenarios e/ou massa de dados necessaria
a homologacdo. Alguns sistemas que dependam de condi¢des apenas disponiveis no ambiente de produgdo serao
homologados conjuntamente no ambiente de homologacdo e no de producgdo antes de serem disponibilizados ao
usudrio final. Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe da CONTRATANTE.

2.6.2 Artefatos:

a. Scripts para implantagdo no ambiente de homologacdo;
b. Scripts de carga e limpeza de massa de dados para testes;
c. Plano de Implanta¢dao no ambiente de homologacao.

2.7 IMPLANTAGCAO

2.7.1 Atividades: a CONTRATADA deve elaborar documentacao das rotinas para o acompanhamento da implantacdo
dos sistemas no ambiente de producdao da CONTRATANTE, treinamento dos usudrios a equipe de sustentacdo do
sistema na infraestrutura da CONTRATANTE.

2.7.2 Faz parte do Plano de implantacdo prever palestras e treinamentos, visando a transferéncia do conhecimento
adquirido durante a execugdo dos servicos para os profissionais identificados pelo CONTRATANTE.

2.7.3 Artefatos

a. Material de Treinamento (manual e video tutorial);
b. Scripts para implantagao;
c. Plano de Implantagao.

2.8 PROJETOS DATA WAREHOUSE OU DATA MART

2.8.1 Atividades: confec¢ao do projeto de DATA WAREHOUSE E DATA MART e seus componentes como a camada de
origem de dados, camada de dados, data staging area - DSA, operational database storage - ODS, extragdo,
transformacdo e carga - ETL, tabelas (fato, dimensdo, dimensdo estdtica, dimensdo hierarquica, dimensdo



compartilhada, de agregacdo), cubos, camada de aplicacdo e camada de apresentagao, bem como as atividades
concernentes aos respectivos artefatos.

2.8.2 Os seguintes artefatos compreendem atividades concernentes a Sprint de sistemas de data warehouse ou data
mart:

2.8.3 Artefatos:
a. Projeto

*Scripts de banco de dados (inclui DDL, etc.);
*Cenarios e evidéncias de testes;

*Planos de implantacdo;

*Documento de Arquitetura de Software.

b. ETL

*Especificagdo funcional;

*Especificagdo técnica;

*Modelos de dados légico;

*Modelos de dados fisico;

*Dicionario de dados;

*Scripts de banco de dados (inclui DML, etc.)
*Inclui scripts de processo de ETL.

*Processos de ETL desenvolvidos em ferramentas especifica;
*Especificacdo de Casos de Teste;

*Execugdo de Testes Funcionais e Nao-Funcionais;
*Checklist de instalagao.

c. Front-end (ferramenta de BI)

*Especificacdo funcional;

*Especificagdo técnica;

*Protdtipos de dashboard/relatdrio;

*Desenvolvimento do front-end em ferramenta especifica (inclui o mapeamento, construcdo de hierarquias,
criacdo de métricas e dimensdes, etc.);

*Desenvolvimento dos relatérios/dashboards;

*Dicionario de objetos (métricas, dimensdes, filtros, etc.);

*Planilha de Perfis.

d. Geral

*Manual de usuario;
*Manual de instalacdo;
*Material de treinamento.

2.9 ACOMPANHAMENTO DOS SISTEMAS EM PRODUGAO - MANUTENGCAO

2.9.1 O processo de acompanhamento de sistemas em produgdo, também chamado de MANUTENCAO, compreende as
atividades presenciais, remotas ou mistas (parte remota e parte presencial), por parte dos profissionais alocados
exclusivamente para a CONTRATANTE, de servicos de Tecnologia da Informag¢do para acompanhamento
continuado dos sistemas em produgdao, com objetivo de garantir a disponibilidade, estabilidade e desempenho



dos sistemas, manutenc¢do, assim como a triagem de chamados do suporte.
2.9.2 Os servigos de Acompanhamento contemplam as seguintes atividades:

a. Manutencdo Corretiva: correcdo de falhas ou defeitos de sistemas / sitios / aplicativos méveis, em producio,
abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mau funcionamento do sistema / sitio
/ aplicativo, além de quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados ou documentados, mesmo que
desenvolvidos sob a vigéncia de contratos anteriores, esta incluso nesta atividade a atualizacdo dos artefatos;

b. Investigacdo Técnica / Verificacdo de Erros: suporte presencial ou remota para analise, diagndstico e resolugdo de
incidentes visando solucdo e proposta de melhoria, se couber, para tratamento das causas de problemas. Este tipo
de servigo abrange o suporte as equipes de operagdo (Banco de Dados e Infraestrutura) para solugdo de incidentes
cuja causa esteja relacionada a problemas de quaisquer ambientes sob dominio do CONTRATANTE, por exemplo
testes, homologacao ou produgdo, dentre outras atividades demandadas pela CONTRATANTE;

c. Consultas Técnicas: compreendem aqueles servicos demandados pelos usuarios da aplicagdo, para os quais a
CONTRATADA devera prontamente responder, tais como: levantamento e confirmagdo de regras e procedimentos
internos dos sistemas ou sitios, extra¢gdes diretas a banco de dados, detalhamentos funcionais, restricdes, dentre
outras atividades demandadas pela CONTRATANTE;

d. Apuragdo Especial: funcionalidades executadas para corrigir problemas de dados incorretos na base de dados,
atualizacdo de dados em bases de dados, geracdo de relatérios especificos ou arquivo para usuario por meio de
recuperacdo da informacdo, dentre outras atividades demandadas pela CONTRATANTE;

e. Atualizacao de Dados: associada a atualiza¢des via script diretamente em um banco de dados em registros ou que
envolvam calculo ou procedimentos complexos;

f. Migracdo de Dados: consiste na migracdo de dados entre banco de dados como consequéncia de necessidade de
manutencgao.

g. Triagem dos chamados: triar os chamados recebidos dos usuarios, obter autorizacdo dos responsaveis (conforme o
processo da CONTRATANTE) e providenciar a solucdo (encaminhando a solicitacdo ou realizando as atividades
necessarias para resolucdo).

2.9.3 Os artefatos do acompanhamento de sistemas em producao sao:

a. Relatdrio de incidente

b. Relatério de problema

c. Checklist do Diagndstico

d. Planejamento técnico de mudanca (gerenciamento de mudangas)

2.10 QUALIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

2.10.1 O enquadramento de profissional no perfil “Analista Programador Java de nivel Sénior e Pleno” para o ambito
desta contratagdo requer o atendimento, no minimo, das exigéncias abaixo, com ratificacdo do profissional:

a. Formagdo académica a ser comprovada:
BiGraduagdao em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacgdo, ou conclusao de qualquer curso
de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduagao (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da Informacgado de, no minimo, 360 horas em curso reconhecido pelo MEC.

b. Conhecimentos técnicos obrigatdrios e de necessaria comprovagao:
*Linguagens de programacdo para plataforma Java;



*Metodologias ageis

c. Conhecimentos técnicos desejaveis podendo ser apenas declarados de dominio pela CONTRATADA e pelo
profissional:
*Analise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, padrdes de projeto (enterprise integration patterns, design
patterns, microservices patterns)
*modelagem de dados relacional.
*Arquitetura de aplicacGes para ambiente web, arquitetura em trés camadas, modelo MVC.
*Cloud AWS
*Tomcat (ultima versdo distribuida)
*Bancos de Dados:
*QOracle 10G e versdes superiores
*PostgreSQL
*Plataforma de Desenvolvimento JEE
*)Boss
*Jetty
*ApacheAnt
*Drives JDBC
*Log4j
*JAAS
*Apache Axis
*Linguagens
*JAVA/IEE
*JSP
*HTML
*CSS
*)avascript
*Angular
*React
*lonic Framework
*XML
*PL/sQL
*Python
*Ferramentas de apoio
*SQL Developer
*PgAdmin
*SquirrelSQL
*Eclipse
*SOAPUI 5.0.0 ou superior
*Postman
*Hibernate
*GIT
*Seguranca
*JWT com tokens
*SSO/ OAuth
*Ferramentas de Testes
*]Meter
*Owasp Zap Proxy (Teste de vulnerabilidades e injecdo de payloads)
*Arachni Web Scanner (Testes de vulnerabilidade programados)
*Wave e WebAim (Testes de acessibilidade com representacdo visual de elementos)
*Achecker (Testes de acessibilidade avaliagdo WCAG — até AAA)
*Selenium (Automacdo de testes)



*Andyroid e Genymotion (emuladores de android para testes de aplicagdes mobile)
*Entrega continua e Integracdo continua

*Docker

*Rancher

*SonarQube

*Jenkins

*Gitlab

*NodelS e Express.

*Ecossistema Docker.

*Kubernetes.e K8S

*DINDO - Docker in Docker, ou Helm.

*Springboot e Spring MVC.

*Liquibase.

*Ansible ou Chef ou Puppet ou Saltstack. Packer.
*Conhecimento em escalabilidade horizontal e mensageria;

d. Competéncias comportamentais:
*Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada de decisao,
capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de
compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

e. Tempo de experiéncia comprovada na fungao:
*De quatro a seis anos no minimo para profissional Analista Programador Java Pleno;
*Mais de seis anos para o profissional Analista Programador Java Sénior.

2.10.2 O enquadramento do profissional de perfil de ‘Analista Programador PL/SQL de nivel Sénior e Pleno para o
ambito desta contratacdo requer o atendimento minimo das exigéncias abaixo, com a ratificacdo do profissional:

a. Formagdo académica a ser comprovada:

*Graduagdao em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacgdo, ou conclusao de qualquer curso
de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacdo (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas, em curso reconhecido pelo
MEC.

b. Conhecimento técnico e de necessaria comprovacdo:
*Linguagens de programacao para plataforma Oracle PL/SQL;
*Metodologias ageis;

c. Conhecimentos técnicos a serem declarados pela CONTRATADA e pelo profissional:
*Analise de requisitos funcionais e ndo-funcionais
*Modelagem de dados relacional.

*QOracle 19c e versdes superiores
*PostgreSQL 12.6 e versdo superiores
*MongoDB 5.0 e versdes superiores
*SQL Server 2016 e versGes superiores
*SQL Developer 19.2 e versdes superiores
*PgAdmin

*SquirrelSQL

*GIT

*RDS e S3

*Nuvem AWS

*Cloud Watch



*System Manager
*Linux
*|dioma: inglés. Leitura e Escrita;

d. Competéncias comportamentais:
*Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo,
capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de
compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

e. Tempo de Experiéncia comprovada na funcdo:
*De quatro a seis anos no minimo para profissional Analista Programador PL/SQL Pleno;
*Mais de seis anos para o profissional Analista Programador PL/SQL Sénior.

2.10.3 O enquadramento do profissional de perfil de “Analista de Bl (Business Intelligence Sénior)” para o ambito desta
contratacdo requer o atendimento minimo das exigéncias abaixo, com a ratificacdo do profissional:

a. Formagdo académica a ser comprovada:

*Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso
de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacgdo (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas, em curso reconhecido pelo
MEC.

b. Conhecimento técnico e de necessaria comprovacao:
*Arquiteturas voltadas para solugdes de Bl da Microsoft, elaboragdo de documentagdo funcional e técnica;
*Processos de ETL e administracdo de ambiente Bl com fontes mistas de informacao;
*Metodologias ageis.

c. Conhecimentos técnicos a serem declarados pela CONTRATADA e pelo profissional:
*PowerBI
*Analise de requisitos funcionais e nao-funcionais
*Modelagem de dados relacional.
*Oracle 10G e versdes superiores
*PostgreSQL
*MongoDB
*SQL Server
*SQL Developer
*PgAdmin
*SquirrelSQL
*GIT
*Nuvem AWS
*Linux
*|dioma: inglés. Leitura e Escrita

d. Competéncias comportamentais:
*Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada de decisao,
capacidade de comunicac¢do (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de
compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

e. Tempo de Experiéncia comprovada na fungao:
*Mais de 6 (seis) anos

2.10.4 Os conhecimentos técnicos indicados nas cldusulas referentes aos perfis profissionais poderdo ser
complementados por outros, caso a evolugdo e atualizacdo tecnoldégica do CONTRATANTE assim exija e



formalmente comunicados a CONTRATADA pela CONTRATANTE com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
através de notificacdo enviada por meio eletrénico.

2.10.5 O perfil profissional exigido (requisitos obrigatérios e desejaveis) devera ser demonstrado pela CONTRATADA, no
inicio da prestacdo dos servicos, sendo prerrogativa da CONTRATANTE a auditoria a qualquer tempo, durante a
vigéncia do contrato.

2.10.6 A CONTRATADA deverd arcar com todos os custos referentes a cursos, obtencao de certifica¢des, treinamentos e
selecdo dos recursos alocados na prestacdo dos servicos, ndo cabendo nenhum Onus adicional para o
CONTRATANTE.

2.10.7 A CONTRATANTE se reserva ao direito de rejeitar qualquer profissional da CONTRATADA, exigindo sua
substituicdo quando o profissional ndo esteja correspondendo ao desempenho das tarefas definidas, que ndao
atenda ao perfil profissiografico ou desejado para a fun¢do, ou que n3ao esteja de acordo com os critérios de
cordialidade e comprometimento esperados, inclusive, quando se verifiguem falhas que coloquem em risco a
seguranca operacional, comunicando o fato a CONTRATADA, através de notificagdo enviada por meio eletrénico,
para as devidas providéncias.

2.10.8 Os conhecimentos técnicos obrigatérios e de necessaria comprovacdo, bem como o tempo de experiéncia serdo
validados por meio dos curriculos atualizados dos profissionais indicados pela CONTRATADA. A CONTRATANTE
pode, inclusive, quando julgar necessario, solicitar entrevista formal com o profissional visando validar,
esclarecer e/ou complementar informac6es, através de notificagdo enviada por meio eletronico.

RITO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS
3.1 PROCEDIMENTO

3.1.1 Fica estabelecido o seguinte RITO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS, contendo um PLANO DE INSERCAO que se
iniciard apds a assinatura do contrato, com duracdo de duas semanas, para realizacdo de reuniGes com o
CONTRATANTE visando conhecer as rotinas, o ambiente de trabalho, para que a CONTRATANTE possa realizar toda a
preparacdo para o inicio do contrato,

3.1.2 Ainsergdo dos servicos sera conduzida de acordo com o seguinte plano:

Inser¢ao dos Servigos — Principais Atividades

Periodo Acao Descri¢cao Responsavel
UMA SEMANA Reunido inaugural Reunido entre a CONTRATANTE e a| CONTRATANTE /
APOS A EMISSAO CONTRATADA para: CONTRATADA
DA OS DE
INSERCAO DE - Alinhamento das expectativas em
SERVICOS relacdo ao contrato;

- Apresentacdo da equipe de transicao|
da CONTRATANTE e da CONTRATADA,;

- Definicdo dos procedimentos para

atendimento das demandas
emergenciais durante o periodo de
transicao;

- Elaboracdo do  cronograma
detalhado de transicgao.




DUAS SEMANAS Preparagdo da Preparagao da infraestrutural CONTRATANTE /

APOS A EMISSAO | infraestrutura necessaria a operacdao dos servicos,| CONTRATADA
DA OS DE incluindo:
INSERCAO DE

- Configuracdo de estacOes de
trabalho;

- Criacdo de contas e definicdo de
permissGes de acesso conforme
modelo de governanca e perfis de
seguranca dos  profissionais  da
CONTRATADA.

SERVICOS

3.1.3 A transferéncia de tecnologia refere-se basicamente as principais funcionalidades dos sistemas, metodologia de
desenvolvimento utilizada, normas, padrées e infraestrutura de Tl do CONTRATANTE.

3.1.4 A transferéncia de tecnologia ndo envolvera treinamento em linguagens de programacdo, banco de dados ou
outro tipo de tecnologia utilizada pela CONTRATANTE, devendo a contratada arcar com estes custos durante
toda a execucgdo do contrato.

3.1.5 Com o inicio do contrato, a CONTRATADA devera estar preparada para alocar profissionais, para as seguintes
ORDENS DE SERVICO:

a) ORDEM DE SERVICO de MANUTENCAO, pelo periodo de 12 (doze) meses alocando um total de 03 (trés)
profissionais, sendo:
*01 (um) Analista Programador Java Pleno,
*01 (um) Analista Programador PL/SQL Pleno
*01 (um) Analista de Dados Sénior.
Observacdo: Esta OS tera como escopo ou atividades, predominantemente as descritas na clausula 2.9
Acompanhamento de Sistemas em Producdo. Para pequenos projetos ou manutengbes de sistemas em
producdo seguirao as atividades descritas nos itens 2.1 a 2.7.

b) ORDEM DE SERVICO de PROJETO, pelo periodo de 12 (doze) meses alocando um total de 06 (seis) profissionais,
sendo:
*03 (trés) Analistas Programadores Java Pleno,
*01 (um) Analista Programador Java Sénior,
*01 (um) Analista Programador PL/SQL Sénior e
*01 (um) Analista de Dados Sénior.
Observacao: Esta OS engloba todo e qualquer servicos voltado a novos desenvolvimentos. Tera como escopo
ou atividades, as descritas na clausula 2.8 Projetos DataWarehouse/DataMart e, também, outras demandas de
novos projetos com outras tecnologias. Para pequenos projetos ou manutengdes de sistemas em produgdo
seguirdo as atividades descritas nos itens 2.1 a 2.7.

3.1.6 Medig¢do do tamanho funcional do software desenvolvido:

a) A medicdo do tamanho funcional do software desenvolvido para fins de afericdo do cumprimento dos niveis de
servico sera de responsabilidade da CONTRATADA e sera realizada mediante aplicagdo da metodologia de
contagem estimada de Ponto de Fungio descrita no ROTEIRO DE METRICAS DE SOFTWARE DO SISP, vers3o 2.3.

b) Subsidiariamente serdo utilizadas as referéncias para contagem de estimativas constantes no Manual de Praticas
e Contagens versdo 4.3, (Counting Practices Manual Release 4.3), publicado pelo IFPUG (International Function
Point Users Group) e no GUIA DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO DO SISP PARA PROJETOS DE DATA
WAREHOUSE, VERSAO 1.0.

c) A planilha de contagem de Pontos de Fung¢do deverd indicar quais transacdes e fases serdo tratadas em quais



Ordens de Servicos (OS) e devera fazer referéncia as necessidades apontadas no Documento de Visdo ou em
documento de definicdo analogo.

d) A medicdo deverd ser realizada por especialista da CONTRATADA certificado em Ponto de Funcdo (Certified
Function Point Specialist — CPFS) pelo International Function Point Users’ Group (IFPUG) e sera posteriormente
validada conforme regulamento interno pela Coordenadoria de Tecnologia da CONTRATANTE. N3o devera ser
efetuado por especialista que esteja ocupando um dos postos de trabalho previstos no contrato. O documento
gue expdem a contagem deve ser assinado digitalmente com certificado digital por este especialista.

e) A qualquer tempo, pode ser realizada auditoria pela CONTRATANTE ou por alguém indicado por ela.

3.1.7 O profissional da CONTRATADA que estiver desenvolvendo o software devera repassar as informacgdes
necessdrias ao especialista que realizard a medicdo do seu tamanho funcional e também a equipe da
CONTRATANTE que fard a sua validagdo, a seu critério, ou a INTERVENIENTE contratada que efetuara a
VALIDACAO desta contagem.

3.1.8 As medicdes realizadas pelo especialista da CONTRATADA deverdao ser registradas na planilha de contagem,
conforme definido pela CONTRATANTE, que por sua vez aceitara apenas relatorios de contagem assinado com
certificado digital pelo especialista em pontos de funcdo da CONTRATADA com certificagdo CFPS — Certified
Function Points Specialist.

3.1.9 Caso a CONTRATANTE identifique inconsisténcias ou situagdes passiveis de questionamento, no relatério de
contagem, esse serd devolvido a CONTRATADA para os devidos ajustes.

3.1.10 Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas diretamente entre o especialista
da CONTRATADA e a INTERVENIENTE e em ultima instancia, pela CONTRATANTE. Cabe a CONTRATANTE o
posicionamento técnico final sobre o tema. Apds, definida a correta aplicagdo dos conceitos divergentes, servira
o caso, para futura referéncia, caso a mesma divergéncia ocorra novamente.

3.2 ORDEM DE SERVICOS - OS

3.2.1 A CONTRATANTE demandard a CONTRATADA a alocacdo de profissionais por meio de abertura de Ordem de
Servico (0S), que podera ser do tipo PROJETO ou MANUTENCAO.

3.2.2 A quantidade de postos de trabalho e perfis demandados a empresa devera constar na abertura da OS, podendo
ajustar o quantitativo dos postos de trabalho desde que ndo ultrapasse a quantidade mdaxima descrita no item
1.1.

3.2.3 A Ordem de Servico ira especificar o(s) Projeto(s) ou Sistema(s) a serem atendidos Conterad a Data de Abertura, a
data Prevista de Término. N3o fara parte da OS o escopo dos projetos ou sistema, estes serdo definidos em
papéis de trabalho: Visao de Negdcio, demandas GDS ou documentos de especificagao analogo.

3.2.4 O somatério de postos de trabalho previstos em todas as Ordens de Servico ndo poderd exceder o quantitativo
maximo de postos de trabalho previstos no edital.

3.2.5 Havendo a necessidade de prorrogacdo ou antecipacdo dos prazos previstos na OS emitida, a CONTRATANTE
podera emitir nova OS (revisdo da OS) registrando os novos prazos, desde que, ndo extrapolem o prazo de
vigéncia contratual.

3.2.6 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe, observando a legislagdo trabalhista, prestando este servigo de forma
presencial, remota ou mista (parte presencial, parte remota) conforme especificado no item 5.2 deste Termo de
Referéncia. Sendo que, a quantidade de postos de trabalho demandados a empresa devera constar na abertura
da Ordem de Servigo.



3.2.7 O pagamento do servico estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servico exigidos, conforme
regras constantes do item “6 Medicdo dos Servicos e Metodologia para a Apuracdo do Esforco de Execugdo”.

3.2.8 O servico devera ser prestado, em regra, nos dias Uteis e dentro do horario normal de funcionamento da
CONTRATANTE, que é de 9h as 18h.

3.2.9 Excepcionalmente, sem custo adicional, a CONTRATANTE podera autorizar a execugao do servico em dia ndo util
ou fora do hordrio normal de funcionamento da CONTRATANTE.

3.2.10 Cada posto de trabalho previsto nesta contratacdo deverd cumprir 8 horas de expediente diadrio dentro do
horario de funcionamento normal da CONTRATANTE que é das 9 as 18 horas, observada a legislacdo trabalhista
vigente.

3.2.11 Incumbe exclusivamente a CONTRATADA a gestdo dos profissionais ora alocados, inclusive no que tange ao
atendimento da disponibilidade, cumprimento dos SLA’s (Niveis Minimos de Servico) e plano de trabalho.

3.2.12 A CONTRATANTE definird, nas Ordens de Servicos emitidas, como ocorrerdo as atividades com os Postos de
Trabalho em reunides, levantamentos ou quaisquer outras atividades a serem realizadas nas dreas demandantes,
definindo se requerem a participacdo remota ou presencial dos profissionais da CONTRATADA. E obrigac¢do da
CONTRATADA considerar isto em seu planejamento. Estas defini¢bes poderao ser alteradas durante a execug¢ao
da Ordem de Servico, mediante comunicag¢do prévia em comum acordo com a CONTRATADA (revisdo de OS).

3.2.13 Caberd a CONTRATANTE definir, e a CONTRATADA sugerir, quais dos artefatos previstos nas respectivas fases
deverdo ser entregues. Estes produtos serdo previstos na respectiva Ordem de Servigos (0OS), podendo ser
contratados isoladamente ou em conjunto.

3.3 RECEBIMENTO DO SERVICO

3.3.1 A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a
execucdo do servico impactando os prazos, os custos ou a qualidade do produto a ser entregue, quer esses
fatores sejam provocados por ela ou pela DPESP, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa
comunicac¢do poder3, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo das justificativas.

3.3.2 Apds o recebimento dos produtos previstos para a Ordem de Servico, sera emitido o Termo de Recebimento
Provisdrio em até 5 (cinco) dias Uteis.

3.3.3 Os produtos entregues serdo objeto de avaliagdo e aprovacdo pela equipe da DPESP.

3.3.4 Serd comunicada formalmente a CONTRATADA, por meio da emissdo de um Termo de Devolugdo de Produtos da
0S, a ndo conformidade dos produtos com a qualidade, de acordo com os critérios de aceitacdo definidos no
item 6 - Medicdo dos Servicos e Metodologia de Esforco de Execucdo.

3.3.5 O prazo para a correcdo das ndo conformidades é de cinco dias Uteis apds a comunicacgao.

3.3.6 A CONTRATADA podera solicitar formalmente a DPESP a extensdo desse prazo, antes de seu encerramento.
Deverd constar da solicitacdo a proposta de prazo e a sua justificativa.

3.3.7 O prazo para recebimento definitivo desses servigos serd reiniciado apds o recebimento dos produtos corrigidos e
a emissdao de novo Termo de Recebimento Provisdrio, quando entdo serdo reavaliados quanto aos critérios de
Medicdo dos Servigos e Metodologia de Esfor¢o de Execucdo.

3.3.8 Ap0s a realizagdo das verificagOes e validagdes necessdrias, e nao havendo ajustes a realizar, a CONTRATANTE
emitird o Termo de Recebimento Definitivo em até 10 (dez) dias Uteis.



3.3.9 O dimensionamento da equipe para execucdo adequada do servigo contratado é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos prazos e da qualidade exigidos.

3.4 PREPOSTO

3.4.1 No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar, mediante
declaragdo, um Preposto, aceito pela fiscalizacdo e que seja distinto dos profissionais que irdo prestar o servico, para
representd-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario. Na
declaracdo devera constar o nome completo, n2 do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a
sua qualificagdo profissional.

3.4.2 O Preposto devera estar apto a esclarecer as questGes relacionadas as faturas dos servicos prestados e demais
assuntos relativos a execugao contratual.

3.4.3 A CONTRATADA orientara o seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento das normativas internas.

3.4.4 O Preposto devera participar de reunides sempre que solicitado pelo CONTRATANTE para discutir o andamento da
execuc¢do contratual.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS SERVICOS

4.1 PRESTACAO DE SERVICOS

4.1.1 A CONTRATADA poder3, a seu critério, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE, disponibilizar o sistema instalado
em ambientes préprios com vistas a auxiliar as verificagGes feitas por esta.

4.1.2 A prestagdo do servigo serd realizada de acordo com o processo de desenvolvimento de software e de acordo com
a metodologia, especificacdes, padrbes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pela CONTRATANTE,
em conformidade com o descrito neste Termo de Referéncia, solicitadas mediante Ordens de Servico (OS) para
PROJETOS ou MANUTENCAO dimensionadas em postos de trabalho e com aferi¢do do indice de Evolugdo de
Sistemas (IES) ou indice de Manutencao de Sistemas (IMS) respectivamente.

4.1.3 A CONTRATANTE poderd demandar, a seu critério e de acordo com as suas necessidades, a execugdo de apenas
uma, ou algumas, das fases descritas neste Termo de Referéncia.

4.1.4 A contratacdo de uma fase ndo pressupde que as fases anteriores tenham sido contratadas com a CONTRATADA,
e nem que as posteriores o serao.

4.1.5 A contratagao e execugao de uma fase podera ocorrer em paralelo a outra que ja esteja em andamento.

4.2 GARANTIA

4.2.1 As entregas da Fabrica de Software terdo garantia de 6 (seis) meses, contados a partir do aceite da ultima versao
da funcionalidade pela CONTRATANTE, dos Itens homologados pelos Lideres de Negdcio e/ou Técnico durante o
processo de desenvolvimento de software e apds o término da vigéncia do contrato, periodo no qual a empresa
CONTRATADA se obriga a efetuar manutencdo de carater corretivo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.2.2 A empresa CONTRATADA devera corrigir qualquer vicio ou defeito, independentemente do tipo de servico, quer
seja de desenvolvimento ou manuteng¢do de sistemas, a qualquer tempo, apds o encerramento do prazo de
vigéncia contratual, dentro da garantia, em cada produto que ndo estiver de acordo com os requisitos
estabelecidos pela CONTRATANTE, conforme disposi¢do do art. 69, da Lei n2. 8.666/93.



4.2.3 Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servico contratado seja alterado pela
CONTRATANTE, a garantia ndo cessara se uma versdo original do software tiver sido preservada e neste
ambiente for constatado o problema a ser corrigido em garantia.

4.2.4 Para a corregao dos defeitos durante o periodo de garantia, a empresa CONTRATADA devera respeitar os Acordos
de Niveis de Servicos especificados neste Termo de Referéncia, cuja ndo observancia ensejara a aplicagdo de
glosas e/ou sancBes, mesmo sendo apds o encerramento da vigéncia contratual, mas ainda no periodo de
garantia concedido (no minimo de 6 (seis) meses a partir da aceitacdo).

4.2.5 Havendo ambiguidade, vagueza ou falta de completude nas informagdes de negdcio que impactem no resultado
da prestacdo do servico cabe a CONTRATADA sana-las, para tanto deve questionar a CONTRATANTE. O 6nus do
retrabalho decorrente da falta de aderéncia entre o que foi solicitado e o que foi entregue, durante o periodo de
garantia e fora da vigéncia contratual, devera ser suportado pela CONTRATADA.

4.2.6 Nao sdo remuneraveis atividades oriundas de problemas para os quais a CONTRATADA tenha dado causa, durante
o periodo de garantia e fora da vigéncia contratual.

4.2.7 Para assegurar a execugdo ora pactuada, a CONTRATADA devera prestar garantia equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor total deste contrato.

4.3 PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.3.1 A CONTRATANTE terd o direito exclusivo de propriedade intelectual permanente dos produtos, cddigos e
artefatos gerados pela CONTRATADA.

4.3.2 Todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues a CONTRATANTE, sendo vedada
qualquer comercializagdo ou repasse por parte da contratada a terceiros.

4.3.3 E permitido exclusivamente & CONTRATANTE, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar os produtos
desenvolvidos sem limitagGes de licencas restritivas.

4.3.4 Todas as informacgées e dados contidos em midias de armazenamento fixas e removiveis, magnéticas, dticas ou
eletronicas, folhas de papel impressas ou quaisquer outros registros sdo de exclusiva propriedade da
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA observar sigilo, ndo divulgando ou alienando a qualquer titulo.

4.3.5 Apéds o final do contrato, expirado o periodo de garantia, os produtos ja entregues de propriedade da
CONTRATANTE que estejam em poder da CONTRATADA deverao ser devidamente destruidos.

4.3.6 Incumbe a CONTRATADA comunicar e solicitar aprovagdo prévia sobre o uso de bibliotecas de terceiros que
contenham limitagGes quanto a seu licenciamento.

4.3.7 Estdo incluidos no rol de produtos de propriedade da CONTRATANTE o sistema de acompanhamento de
demandas, sua licenga, dados, customizagdo e parametrizagao pela CONTRATADA.

4.3.8 Ainda que ndo detalhado nos servigos previstos no objeto deste termo de referéncia, é obrigacdo da
CONTRATADA realizar as seguintes prestacoes:

a) O acompanhamento e gerenciamento de projetos com a finalidade de organizar e planejar o atendimento do
cronograma;

b) Para todas as fases de projeto, o plano e acompanhamento de projeto, inclusive backlog e contagem
estimada, devem ser mantidos atualizados, sendo esta uma atividade de obrigacdo da CONTRATADA, que
devera realiza-la de forma tempestiva;



c) Prestacdo de informacgdes sobre o projeto e atendimento a CONTRATANTE;

d) Projeto, Modelagem e Desenvolvimento de Banco de Dados em conformidade com as politicas e ambientes da
contratante, inclusive a atividade de entendimento dos padrdes da CONTRATANTE e INTEVERNIENTES;

e) Andlise, projeto, implementagdo, especificacio de casos de teste, execucdo de testes funcionais e ndo
funcionais e implantacdo de sistemas de informacdo em plataformas tecnoldgicas web e cliente-servidor bem
como o entendimento dos processos de negdcio.

4.3.9 Para evidenciar a entrega de correcdes ou ajustes, a CONTRATADA deve realizar os testes, que foram contratados
na fase de testes no projeto ou separadamente, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE.

4.3.10 Realizar o planejamento técnico das mudangas com impacto na infraestrutura, com a confeccdo dos artefatos
necessarios para a sua correta execuc¢do, nos padroes da CONTRATANTE.

4.4 REQUISITOS DA ENTREGA

4.4.1 E obrigatdria a designacdo, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, de um profissional para exercer as fungdes
de Coordenador e com conhecimento de metodologia apropriada.

4.4.2 O Coordenador devera possuir graduacdo superior, ter experiéncia em gestdo de servigos terceirizados e
conhecimentos acerca de processo de desenvolvimento de software baseado em Metodologia Agil e
Gerenciamento de Projetos (PMP).

4.4.3 A qualificagdo do Coordenador deverd ser comprovada por meio de certificado(s) e/ou comprovante(s) de
conclusdo de curso e curriculo atualizado.

4.4.4 Quando e se o preposto assumir a fun¢do de coordenador devera ter estas mesmas qualificacGes.
4.4.5 O Coordenador do Contrato sera responsavel:

a) Por manter atualizados os relatdrios com o rol e status das OS’s em andamento e demais relatdrios de aferigdo
de niveis de servico, alocacdo e apropriacdo de esforco em projetos e sistemas;

b) Pelo acompanhamento geral dos cronogramas de projetos;

c) Pela alocagdo das equipes e sua adequacgdo para o servico;

d) Demais fungdes que se fizerem necessarias para o bom andamento da gestdo e controle do rol de projetos;
e) Por acompanhar e direcionar a equipe da CONTRATADA designada para a prestacdo de servicos;

f) Alertar sobre auséncia de funcionarios, férias, licengas e faltas. Gerenciando para que nao haja prejuizo para o
cronograma de projeto;

g) Adequar a equipe dos projetos, em quantidade e especializa¢do, para cumprimento do cronograma;
h) Demais fung¢des que se fizerem necessarias para o bom andamento do projeto.
i) As funcdes de Coordenador e Preposto poderdo ser acumuladas.

j) Sera requerido da CONTRATADA proatividade no intuito de se evitar a identificagdo tardia de situacGes de



retrabalho através do entendimento dos objetivos do sistema, da leitura atenta da documentacdo fornecida,
das informacdes fornecidas pelos usuarios, e quaisquer outras fontes de informacdo Uteis ao projeto.

k) Os Coordenadores de equipe ndo fazem parte dos profissionais requisitados nas Ordens de Servico, sdo
profissionais da CONTRATADA que tem o objetivo de acompanhar a equipe e deverdo ser indicados a partir da
execucao de Ordens de Servicos.

4.4.6 Fica definida a rotina de reunidao de acompanhamento com periodicidade minima quinzenal, com a participagao
obrigatdria dos coordenadores a fim de garantir o fiel cumprimento do objeto desta contratacdo.

4.4.7 A CONTRATANTE pode autorizar a amplia¢cdo ou diminui¢cdo do prazo entre as reunides.

4.4.8 A interrupcdo na execugdo dos servicos ndo interrompe a contagem dos prazos de execug¢do contratual ou
previstos no planejamento da Ordem de Servigo, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e
aceito pelo CONTRATANTE.

4.5 SUBCONTRATACAO

4.5.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

METODOLOGIA
5.1 MODELO OPERACIONAL

5.1.1 A medi¢do do tamanho funcional do software desenvolvido para fins de afericdo do cumprimento dos niveis de
servico no item 6.2 Acordo de Nivel de Servico SLA, serd de responsabilidade da CONTRATADA e serd realizada
conforme contagem de Pontos de Func¢do (Function Points) seguindo as regras descritas no Roteiro de Métricas de
Software do SISP, versdo 2.3 e Guia de Contagem de Pontos de Func¢do do SISP para projetos de Data Warehouse versao
1.0, subsidiariamente no contido no Function Point Counting Practices Manual (CPM) - versdo 4.3.1, publicado pelo
IFPUG (International Function Point Users Group) e nas defini¢cGes, normas e padrdes de TIC.

5.1.2 Importante: Na auséncia de previsao de medicdo para situacdo especifica, serdo utilizadas as praticas adotadas na
CONTRATANTE, subsidiariamente os padrdes de mercado.

5.1.3 A medigdo devera ser realizada por especialista da CONTRATADA certificado em Ponto de Fungdo (Certified
Function Point Specialist — CPFS) pelo International Function Point Users’ Group (IFPUG) e serd posteriormente
validada pela CONTRATANTE. N3o sera permitido que o Especialista esteja ocupando um dos postos de trabalho
previstos no contrato.

5.1.4 O profissional da CONTRATADA que estiver desenvolvendo o software devera repassar as informacgdes
necessarias ao Especialista que realizard a medicao do seu tamanho funcional e, também, a equipe indicada pela
CONTRATANTE que fara a sua validacdao, conforme suas orientagGes internas.

5.1.5 A seu critério, a CONTRATANTE podera dispensar a contagem de pontos de fun¢do quando o nivel de
produtividade-base tiver sido atendido para o periodo de aferi¢do.

5.1.6 As medic¢Oes realizadas pelo Especialista da CONTRATADA deverdo ser registradas no relatério de contagem,
conforme definido pela CONTRATANTE — Modelo de Relatdrio de Contagem Funcional Detalhada ou sistema de
informacgdes gerenciais indicado pela CONTRATANTE.

5.1.7 A CONTRATANTE apenas aceitara relatérios de contagem assinados pelo Especialista em pontos de fungao da
CONTRATADA.

5.1.8 Caso a CONTRATANTE, ou sua INTERVENIENTE, identifique inconsisténcias ou necessite de esclarecimentos sobre
o relatério de contagem, esse serd devolvido a CONTRATADA para os devidos ajustes.



5.1.9 Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverao ser sanadas diretamente entre o especialista da
CONTRATADA e a CONTRATANTE ou sua INTERVENIENTE. Cabe a CONTRATANTE o posicionamento técnico final
sobre o tema.

5.1.10 A definicdo de fronteiras entre aplicagbes para fins de utilizacdo da técnica de pontos de fungdo é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

5.1.11 A evolugdo das aplicagdes, entrada em producao de novas aplicagdes ou mudancgas de requisitos dos usuarios
podem representar alteragdo nas fronteiras das aplicagbes. Uma nova definicdo de fronteiras apenas sera
utilizada nas medicdes apods a sua disponibilizacdo para a CONTRATADA.

5.1.12 A CONTRATANTE podera, a seu critério, ser representada por INTERVENIENTES, cabendo a CONTRATADA manter
alto grau de interacdo com as mesmas, que poderdo executar, por exemplo, as seguintes prestacoes:

a) Validagdo da contagem de pontos de fungao;

b) Sustentacdo de infraestrutura de sistemas e validacdo de artefatos correlatos a tal atividade;

c) Mapeamento de processos de negdcio;

d) Definicdo de padrdes, praticas e procedimentos técnicos a serem observados na presente contratacdo;
e) Definir critérios, requisitos, processos e politicas de governanca de TI.

5.1.13 Além disso, devera haver alto grau de interacdo entre a equipe da CONTRATADA e suas proprias equipes
técnicas, em especial a responsavel pela etapa de Desenvolvimento, devendo-se repassar minuciosamente todo
conhecimento, possibilitando a evolu¢do do projeto com o esclarecimento de todas as questdes técnicas
pertinentes.

5.1.14 A CONTRATADA devera agir de forma proativa, preparando-se antecipadamente para as reunides em fungao
daquilo que sera tratado, antecipando solucdes de forma a evitar retrabalhos desnecessarios e identificando
possiveis riscos dada a sua expertise.

5.1.15 A CONTRATADA deve executar suas atividades de fabrica de software respeitando o PROCESSO DE TIC DA
CONTRATANTE, que é adaptado para atender a legislacdo estadual vigente e da propria CONTRATANTE, tomando
como referéncia a documentacdo de projeto existente, assim como para atender sua prépria maturidade de TIC.

a) Os modelos de documentos que deverdo ser utilizados para expor seus resultados deverdo seguir a
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas e Integracdo da CONTRATANTE.

b) A CONTRATADA serd a responsavel pelo preenchimento de todas as se¢des, diagramas e demais informagdes
constantes nos referidos modelos, podendo ser solicitados ou dispensados pela CONTRATANTE.

c) O processo de software podera ser alterado conforme a necessidade e a critério da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA se adequar em até 30 (trinta) dias apds a data de formalizagdo da comunicagdo através de e-
mail.

d) Eventuais artefatos adicionais, que possam servir para o melhor desenvolvimento e entendimento dos
trabalhos, poderao ser solicitados a CONTRATADA respeitando-se os padrdes de mercado e ndo influenciando
substancialmente o esforco exigido no contexto geral dos trabalhos.

e) A entrega de alguns dos documentos inicialmente previstos podera ser dispensada, quando as necessidades
do projeto assim o impliquem, a critério da CONTRATANTE, o que serd comunicado previamente a



CONTRATADA.

f) Os artefatos, bem como todo e qualquer arquivo que venha a ser tratado como produto dos trabalhos
desenvolvidos, devem ser depositados em ambiente definido pela CONTRATANTE e que sera disponibilizado
via VPN (virtual private network) diretamente pela CONTRATANTE.

5.2 LOCAL E HORARIO DA PRESTAGCAO

5.2.1 As atividades ou servicos objeto desta contratacdo devem ser realizadas pela CONTRATADA na modalidade
remota. Porém, quando solicitada pela CONTRATANTE para que seja in loco, deverdo ser realizados em
estabelecimento da CONTRATANTE.

5.2.2 As reunides para levantamento de requisitos, controle e acompanhamento dos projetos, homologacao,
implantacdo ou qualquer outra interacdo necessaria para o projeto devem ser realizadas na modalidade remota,
cabendo a CONTRATADA prover a sua equipe condicdes necessdrias para a acessibilidade e seguranca da
informacdo da videoconferéncia, nos mesmos padrées da CONTRATANTE.

5.2.3 As reunides, quando presenciais, deverdo ser convocadas pela CONTRATANTE com 24 (vinte e quatro) horas
corridas de antecedéncia.

5.2.4 A CONTRATANTE se reserva no direito de especificar, a seu exclusivo critério, a qualquer momento e sem 6nus, se
a execucdo dos trabalhos ou de um subconjunto dos mesmos deverdo ser realizados total ou parcialmente em
suas dependéncias. Caberd a CONTRATADA, neste caso, arcar com todas as eventuais despesas e custos
consequentes, excetuado o custo de infraestrutura predial (espaco fisico, cabeamento, energia e desktop).

5.2.5 O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA ndo podera ser justificativa para atrasos, ndo podera
acarretar prejuizos a prestacdo dos servigcos, bem como ndo implicard em nenhuma forma de acréscimo ou
majoragao nos valores dos servigos.

5.2.6 Os profissionais da CONTRATADA deverdao obedecer as regras de acesso, identificacdo e permanéncia dos prédios
ou ambientes informacionais indicados pela CONTRATANTE, podendo esta definir exigéncias adicionais a
qualguer momento.

5.2.7 Em qualguer momento em que se requer a presenca fisica dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias
da CONTRATANTE, a auséncia injustificada podera acarretar adverténcia contratual.

5.2.8 A CONTRATANTE definira, na Ordens de Servigcos como ocorrerao as atividades com os Postos de
Trabalho em reunibes, levantamentos ou quaisquer outras atividades a serem realizadas nas areas demandantes,
definindo se requerem a participacdo remota ou presencial dos profissionais da CONTRATADA. E obrigacéo da
CONTRATADA considerar isto em seu planejamento. Estas definicdes poderdo ser alteradas durante a execugao
da Ordem de Servigo, mediante comunicagao prévia a CONTRATADA (revisdo de OS).

5.2.9 A CONTRATADA devera atender regularmente a CONTRATANTE, nos dias Uteis, no horario comercial; e,
excepcionalmente, quando solicitado, em dias ndo Uteis, fora do hordrio comercial.

5.2.10 Cada posto de trabalho previsto nesta contratacdo devera cumprir 8 horas de expediente diario nos termos da
legislagdo trabalhista, dentro do horario de funcionamento normal de CONTRATANTE que é das 9 as 18 horas.

5.2.11 N3o haverd remuneragao adicional de CONTRATANTE a CONTRATADA no caso de execu¢do de jornada de
trabalho didria superior a 8 (oito) horas.

5.3 EQUIPE DE PROJETO



5.3.1 A CONTRATANTE efetuard o gerenciamento e o acompanhamento técnico dos servigos contratados por meio de
um ou mais profissionais indicados em cada Ordem de Servicos (OS) emitida, cabendo a CONTRATADA
disponibilizar ferramenta web de gerenciamento para acompanhamento dos servigos contratados ou, a critério
da CONTRATANTE utilizar ferramenta disponibilizada por esta.

5.3.2 Deverdo ser nomeados, no minimo, para cada Ordem de Servicos (OS) emitida, 1 (um) ou mais profissionais que

preencham os seguintes papéis, podendo acumular papéis, conforme quadro a seguir:

Papel Posto de Trabalho Condigéao
Pode ser compartilhado entre os projetos ou sistemas
Coordenador Da CONTRATADA | demandados nesta contratagédo, ndo representando

posto de trabalho a ser remunerado pela OS.

Gerente de Projeto

Analista
Programador
Sénior (conforme
indicado na OS)

Pode ser compartilhado entre os projetos ou sistemas
demandados na Ordem de Servico

Analista
Programador Pleno

Pode ser compartilhado entre os projetos

Analista de . . ~
Requisitos ou Sénior demandados nesta Ordem de Servigo com aprovagao
a (conforme indicado | da CONTRATANTE.
na OS)
Analista
) Programador Pleno , )
Analista de Seni Pode ser compartilhado entre os projetos
Sistemas ou senior demandados nesta Ordem de Servigo com aprovagao

(conforme
indicado na OS)

da CONTRATANTE.

**Analista de
Sistemas
(Acompanhamento
de Sistemas em
Producéao — para
OSs Manutengao)

Analista
Programador Pleno
ou Sénior
(conforme indicado
na OS

Pode ser compartilhado entre os sistemas
demandados nesta Ordem de Servigo com aprovacgao
da CONTRATANTE.

Arquiteto - Projetista

Analista
Programador Sénior

Pode ser compartilhado entre os projetos ou sistemas
demandados na Ordem de Servigo de Manutencio ou
de Projetos, com a aprovagdo da CONTRATANTE.

Desenvolvedor
e/ou Web designer

Analista
Programador
Pleno ou Sénior

Pode ser compartilhado entre os projetos ou sistemas
demandados nesta Ordem de Servigo com aprovacgao
da CONTRATANTE.

Analista de Testes
e/ou Desenvolvedor

Analista
Programador Pleno
ou Sénior

Pode ser compartilhado entre os projetos ou sistemas
demandados nesta contratagdo. Podera ainda ser
alocado

para desenvolvimento no processo.

Analista ETL
(Somente para
OSs de PROJETO)

Analista
Programador Pleno
ou Sénior

Pode ser compartilhado entre os projetos ou sistemas
demandados na Ordem de Servigo com aprovagao da
CONTRATANTE.

Analista de Dados

Analista de BI
(Business
Intelligence) Sénior

Pode ser compartilhado entre os projetos ou sistemas
demandados na Ordem de Servigo de Manutencéo ou
de Projetos, com a aprovagdo da CONTRATANTE.




5.3.3 As Ordens de Servicos de Manutencdo, poderao deixar de nomear: Analista de Requisitos, Analista de Sistemas,
Analista de Teste, Webdesigner e poderdao compartilhar Arquiteto de outra Ordem de Servico que irdo trabalhar
conforme priorizacdo de CONTRATANTE.

5.3.4 As Ordens de Servico de Projeto, poderdo compartilhar recursos de Arquiteto nomeado em outra Ordem de
Servigo que ird trabalhar conforme priorizacdo da CONTRATANTE.

MEDIGCAO DOS SERVICOS E METODOLOGIA PARA APURAGCAO DO ESFORCO DE EXECUGAO
6.1 MENSURAGAO DOS SERVIGOS

6.1.1 Tendo-se em vista que a CONTRATANTE possui um processo de software préprio, é intencdo tornd-lo mais rapido
paralelizando fases, desburocratizando processos e simplificando artefatos, em especial convergindo para a
Metodologia Agil. A Estimativa de Prazo de Projetos de Software, e as Consideragdes sobre Reducdo de
Cronograma, respectivamente os itens 6.1.3 e 6.2.4 do Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.3, ndo
serd integralmente aplicada a este contrato, sendo utilizada apenas como referéncia.

6.1.2 Durante o desenvolvimento de sistemas, por vezes, para fins de andlise de custo beneficio podera ser solicitada
um planejamento com estimativa de tamanho funcional com contagem baseada na Contagem Estimada pelo
método NESMA, conforme roteiros e manuais citados neste Termo de Referéncia. Essa contagem serd chamada
“Contagem Estimada”.

6.1.3 Dos Percentuais Por Atividade Implementada, o tamanho funcional sera cheio quando forem implementadas
todas as disciplinas do ciclo de desenvolvimento. Caso contrario deve-se reduzir do tamanho funcional apurado
aos percentuais relativos as disciplinas. Com o objetivo de focar no resultado desejado que é o sistema pronto e
implantado, foi considerado um peso mais adequado para fins desta AFERICAO, devendo-se seguir a tabela
abaixo dos percentuais por atividade:

FASE AFERICAO

Engenharia de Requisitos 20%
Design, Arquitetura 10%
Implementagéao 30%
Testes 7%
Homologagao 23%
Implantagao 10%

TOTAL 100%

6.1.4 Se a CONTRATANTE cancelar uma Ordem de Servigos (OS) que se encontre em execugdo, serd pago a
CONTRATADA o valor pro-rata die com base nos postos de trabalho alocados na abertura da Ordem de Servigos (0S),
consideradas as datas de abertura, de cancelamento e a data estimada de finaliza¢do da Ordem de Servigos (OS), neste
caso ndo ha a aplicacdo do indice de Produtividade - IP.

6.1.5 Caso seja necessaria a prorrogacao de prazo, sera emitida nova Ordem de Servigos (OS), com a data prorrogada e
a data prevista de término, desde que, dentro da vigéncia do prazo contratual.

6.2 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - SLA

6.2.1 INDICE DE EVOLUGAO DO SISTEMA (IES)



Os niveis de servico das OS do tipo PROJETO serdo representados por indicador de desempenho denominado
indice de Evolugdo do Sistema (IES), que sera a média ponderada de 3 componentes:

Componente do IES Item do Edital Peso
indice de Produtividade (IP) 6.2.1.1 0,45
indice de Qualidade Geral (1QG) 6.2.1.2 0,40
Avaliacdo do Product Onwer (APO) 6.2.1.3 0,15

a) A CONTRATANTE, sempre que julgar conveniente, se reserva no direito de aferir os niveis de servico do IQG
(indice de Qualidade Geral) considerando apenas a afericio do indice de IQ(ext) Qualidade Externa (item
6.2.1.2.1), dispensando a afericdo do 1Q(int) Qualidade Interna (item 6.2.1.2.2).

b) O indice de Evolugdo do Sistema - IES sera aferido em periodos predominantemente entre 1 a 2 (dois) meses, em
momento escolhido pela CONTRATANTE, ou mais que dois meses, desde que aceito pela CONTRATADA e
obrigatoriamente ao término da Ordem de Servico.

c) Adicionalmente, ha niveis minimos de servigo exigidos para alguns componentes do IES, conforme consta nos
itens 6.2.1.4 ou 6.2.1.5.

d) Produtividade-base - A produtividade-base em tamanho funcional serd de 0,56 Pontos de Func¢do DIA-
DESENVOLVEDOR.

6.2.1.1 indice de Produtividade (IP)

a) O indice de Produtividade (IP) é composto comparando a produtividade no periodo de afericio com a
produtividade-base estabelecida neste Edital.

b) A produtividade sera estabelecida em termos de dias de efetiva ocupag¢do de posto de trabalho, unidade esta
gue sera identificada por DIA-DESENVOLVEDOR.

c) Por exemplo, se em um dado periodo de afericdo tivermos 40 dias de efetiva ocupacdo de 6 postos de trabalho,
haverd neste periodo 240 DIAS-DESENVOLVEDOR.

d) Nao serdo considerados aqueles dias em que ndo houver efetiva prestacdo do servigo, como finais de semana e
feriados, em regra.

e) Para calcular o indice de Produtividade deverd ser medido primeiro o Tamanho da Evolugdo Funcional (TEF), que
é o quantitativo de pontos de funcdo correspondente aos aprimoramentos realizados na versdo atual do
software em rela¢do a versao anterior.

f) Por versdo atual considera-se aquela versdo do software que contiver os aprimoramentos homologados pelo
Product Owner (PO), representado pelo Lider Técnico e Lider de Negdcio, até a data final do periodo escolhido
pela CONTRATANTE para aferi¢do do indice de Evolugdo do Sistema (IES).

g) Por versdo anterior do sistema entende-se aquela analisada e medida na afericdo imediatamente anterior do IES.
h) Eventuais aprimoramentos no software, como inclusdes, alteracées ou exclusdes de funcionalidades, que forem
realizadas em versdes intermedidrias do software e que ndo sejam identificdveis ou identificadas e/ou

informadas pela contratada, ao se comparar a versdao atual com a versdo anterior do sistema ndo serdo
consideradas no calculo do TEF e, consequentemente, do IP.

i) A produtividade no periodo em tamanho funcional serd obtida dividindo o Tamanho da Evolu¢do Funcional (TEF)



do sistema pela quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR do periodo de afericdo.

j) O indice de Produtividade sera calculado dividindo a produtividade no periodo em tamanho funcional pela
produtividade-base estabelecida neste Edital. Caso o resultado do calculo do IP seja maior que 150%, sera
adotado 150%.

6.2.1.2 indice de Qualidade Geral (1QG)

a) O Indice de Qualidade Geral (IQG) serd composto pela somatdria ponderada de 2 vertentes de aferi¢do, sendo:
IQ(ext) qualidade externa (70%) + 1Q(int) qualidade interna (30%).

b) A qualidade externa medird a experiéncia do usuario e a eficacia do software em executar suas funcionalidades,
enquanto a qualidade interna medira aspectos técnicos relacionados ao cédigo e ao design do software. Na
tabela abaixo constam as principais diferengas entre as 2 vertentes de aferi¢dao:

Aspectos IQ(ext) Qualidade Externa IQ(int) Qualidade Interna

Mede a qualidade do software em
Defini¢do . 9 . . Mede a qualidade do codigo-fonte
execucdo e as suas funcionalidades

Identificar problemas que possam | Identificar problemas técnicos que possam

Objetivo impactar a usabilidade e a satisfagdo do | impactar a manutenibilidade e escalabilidade
usuario do software
L Testes Funcionais, Testes de Usabilidade, . . .
Técnicas de L Analise Estatica de Codigo, Testes
. Testes de Performance, Avaliagdes de . . .
Medicao Usuri Unitarios, Revisdes de Codigo
suario

Ferramentas de Jira Cloud, através da contagem de | SonarQube, através de analise estatistica do

Medicao bugs/defeitos identificados codigo e metas

c¢) O célculo do indice de Qualidade Geral (IQG) serd obtido através da soma ponderada entre a medicio da
qualidade externa e interna, considerando os seguintes pesos de aferi¢ao:

IQG (indice de
Q . (Indi IQ(ext) Qualidade Externa IQ(int) Qualidade Interna
Qualidade Geral)
Pesos 0,70 0,30

d) Férmula do célculo do 1QG = IQ(ext) + 1Q(int).

e) A CONTRATANTE, sempre que julgar conveniente, se reserva no direito de aferir os niveis de servico do 1QG
(indice de Qualidade Geral) considerando apenas a aferi¢cio do indice de 1Q(ext) Qualidade Externa (item
6.2.1.2.1), dispensando a afericdo do 1Q(int) Qualidade Interna (item 6.2.1.2.2).

6.2.1.2.1 1Q(ext) Qualidade Externa

a) A Taxa de defeitos (TD) é a soma dos defeitos ponderados de acordo com a sua severidade.

Severidade Criério Peso

Impacta Defeito que inviabiliza o uso da funcionalidade 0,80

Defeitos que ndo inviabilizam o uso da funcionalidade, por exemplo: Mensagens

N ou textos da funcionalidade incorretos, exce¢des ndo tratadas, problemas de
Nao Impacta 0,20

apresentacdo de campos da tela, entre outros.




b) Fémula da TD = (0,80 x Defeitos IMPACTA) + (0,20 x Defeitos NAO IMPACTA)

c) Defeitos por ponto de funcao (DPF), é calculado dividindo-se a Taxa de Defeitos (TD) pelo nimero de pontos de
funcdo que tiveram a atividade de homologacgio concluida no periodo apurado (PFHOMOLOGACAO).

d) Obs: Deve ser considerado o niumero total de pontos da atividade de homologacgdo.
e) O Indicador de Qualidade IQ (ext) é dado pela férmula abaixo
f) Obs: Caso o calculo resulte em um 1Q < 0, sera considerado IQ =0

g) Exemplo: Funcionalidades que tiveram a homologac¢do concluida no periodo totalizam 50 pontos de fungdo,
distribuidos em 3 telas (abas). Foram identificados um total de 10 defeitos conforme descrito abaixo:

12 tela: 8 erros, sendo: 5 erros de layout de tela (ndo impacta) e 3 erros de negdcio que ndo inviabilizam o uso
da funcionalidade (ndo impacta)

29 tela: 1 erro que inviabiliza uso da funcionalidade. (impacta)
39, tela: 1 erro Sistema nao salva. (impacta)

Calculo:

TD=(8x0,20) + (1x0,80) + (1 x0,80)

TD=1,6+0,8+0,8
TD = 3,2 defeitos

DPF=3,2/50
DPF = 0,064
DPF =6,4%

IQ(ext) = 1 - (0,064 / 0,5)
IQ(ext) =1-0,128
IQ(ext) = 0,872

IQ(ext) = 87,2%

6.2.1.2.2 1Q(int) Qualidade Interna

a) O indice de Qualidade (1Q) serad obtido a partir de indicadores de qualidade do cédigo- fonte do software
aferidos com apoio da ferramenta SonarQube, cada indicador possui meta a ser alcancada.

b) Os indicadores de qualidade do cédigo-fonte com suas respectivas metas estdo relacionados no quadro a

seguir:

Grupo Indicador Unidade Meta
Complexity / file média total <=10
Complexity / class média total <=10
Complexity / function média total <=3

Projeto Duplications % <=4%
Security Issue Tags unidades 0
Technical Debt ratio % <=2,5%
SQALE RATING Nota =A
Critical Issues unidades 0




Violagdes de codigo (possiveis bugs,
estilo de codificagdo, mas praticas

de codificacdo): Blocker Issues unidades 0
Unit Tests Coverage - camada
.- g % >=70%
. ) negaocio / Impl
Indicadores relacionados a testes -
Unit Test Success % >=100%
Skipped Tests unidades 0

c) O indice de Qualidade (1Q) sera calculado dividindo a quantidade de indicadores que alcancaram as suas
respectivas metas pelo quantitativo total de indicadores.

d) Caso algum indicador seja depreciado ou removido em futura versdao do SonarQube que venha a ser adotada
pela CONTRATANTE e nao seja substituido por indicador equivalente nesta mesma ferramenta, ele deixara de
ser considerado para fins de afericdo do cumprimento de niveis minimos de servico no ambito desta
contratagao.

e) Problemas de qualidade no cddigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS serdo desconsiderados
na aferi¢do do Indice de Qualidade (1Q).

6.2.1.3 Avaliagcao do Product Owner (APO)

a) Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o Product Owner (PO), representado pelos Lideres
Técnicos e Lider de Negdcio, porém no formulario consolidado abaixo representados pelo Diretor da Divisdao de
Projetos (DPESP), devera avaliar os seguintes aspectos da presta¢do do servico:

Item Avaliacao
1 - Periodicidade de entrega de software | Entregas realizadas em periodo igual ou menor a 5
para homologacdo (preferéncia por | semanas:
periodos entre 3 a 5 semanas) [14-Todas
[ 13 —Maioria
[12—Metade
[11-Minoria
[10—-Nenhuma
2 - Receptividade da equipe de |[] 4 — Nao houve resisténcia a nenhuma solicitacdo
desenvolvimento a mudanca de | de mudancga de requisitos
requisitos, mesmo em estagio avancado |[ ] 3 — N3o houve resisténcia a maioria das
de desenvolvimento solicitacdes de mudanca de requisitos
[ 1] 2 — Ndo houve resisténcia a metade das
solicitacdes de mudanca de requisitos
[ 1] 1 — Ndo houve resisténcia a minoria das
solicitacdes de mudanca de requisitos
[ 10— Houve resisténcia a todas as solicitacdes de
mudanca de requisitos

3 - Manutengdo pela equipe de | Eventual falta de comunicacdo da equipe de
desenvolvimento de didlogo continuo e | desenvolvimento com o PO ocasionou:
eficiente com o Product Owner para | []4-nenhuma falha oudesvio

esclarecer duvidas e obter feedback [ ] 3 —falha ou desvio na minoria das entregas [
] 2 — falha ou desvio na metade das entregas [ ]
1 — falha ou desvio na maioria das entregas [ ] O
— falha ou desvio em todas as entregas

Comentdrios adicionais (optativo)




b) O valor final da Avaliacdo do Product Owner (APO) sera obtido da seguinte forma: APO = (Valor do Item 1 + Valor
do Item 2 + Valor do Item 3) / 12

6.2.1.4 Descontos a serem aplicados na 12 aferi¢do do indice de Evolugdo do Sistema (IES)
a) Na primeira afericdo do indice de Evolucdo do Sistema (IES) das Ordens de Servico de Projetos formados por
novas equipes ou equipes compostas por 50% ou mais de novos profissionais, ndo ocorrerdo descontos, s
afericdo, em funcdo do ciclo necessario para aculturagdo.

6.2.1.5 Descontos a serem aplicados de acordo com indice de Evolugdo do Sistema (IES)

a) O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da Ordem de Servigo (OS) de acordo com o
indice de Evolugdo do Sistema (IES):

Igual ou superior a 80% 0%
Igual ou superior a 70% e inferior a80% 10%
Igual ou superior a 60% e inferior a70% 20%
Igual ou superior a 50% e inferior a60% 30%
Inferior a 50% 40%

6.2.2 INDICE DE MANUTENGAO DE SISTEMA (IMS)

a) Os niveis de servico de OS do tipo MANUTENCAO serdo representados por indicador de desempenho
denominado indice de Manutencio de Sistema (IMS), que sera a média ponderada de 2 componentes:

indice de Resolucdo de Incidentes 0,50
Avaliacdo do Product Onwer - Manutenc¢ao (APO-M) 0,50

b) O indice de Manutencdo do Sistema — IMS serd aferido em periodos predominantemente entre 1 a 2 (dois)
meses, em momento escolhido pela CONTRATANTE, ou mais que dois meses, desde que aceito pela
CONTRATADA e obrigatoriamente ao término da Ordem de Servico.

c) Adicionalmente, ha niveis minimos de servico exigidos para alguns componentes do IMS, conforme consta no
item 6.2.2.3.

6.2.2.1indice de Resolugdo de Incidentes (IRI)
6.2.2.1.1 Para calcular o indice de Resolugio de incidentes considera-se:
a) Incidente: Interrupgdo ndo planejada de um servico de Tl ou a redugdo da qualidade do servico prestado.
b) Resolucdo de Incidente: Tém o objetivo de retomar um servico o mais breve possivel, causando o minimo
de danos ao negdcio. Serad feito através de um reparo rdpido ou do fornecimento de uma solugao
alternativa ao cliente. Consideraremos como parte da resolucdo de incidentes de sistemas a
criacdo\execucdo de scripts de banco de dados para corre¢do dos dados gerados de forma errada pelo

sistema.

c) Para fins de aferigcdo da Prioridade de Resolucdo de Incidente devera ser utilizada a matriz abaixo, inspirada
nas melhores praticas do ITIL V4 — Service Operation.

d) Matriz de Prioridades



o - IMPACTO
Caodigo de prioridade Alto Médio | Baixo
Alta 5 4 3
URGENCIA Media 4 3 2
Baixa 3 2 1
. 4 SLA
Cédigo de .. ~
. . Prioridade Resolugao de
prioridade .
Incidente
5 Muito alto 1 dia util
4 Alto 2 dias uteis
3 Médio 5 dias uteis
2 Baixo 7 dias uteis
1 Muito baixo 10 dias uteis

e) indice de Resolu¢do de Incidentes (IRI)

IRI= Quantidade de incidentes resolvidos no periodo dentro do SLA

Quantidade de incidentes resolvidos no periodo
6.2.2.2 Avalia¢do do Product Owner — Manutengao (APO-M)

a) Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o Product Owner (PO), representado pelos
Lideres Técnicos e de Negdcio, porém no formulario consolidado abaixo, representados pelo Diretor de
Divisdo de Sistemas (DPESP), devera avaliar os seguintes aspectos da prestacdo do servico de manutencdo e
identificacdo da causa raiz na pesquisa de problemas.

Iltem Avaliacdo
1. Estabilidade das modificacdes realizadas | Eventual erro no atendimento das
demandas ocasionou

(média por periodo de afericdo e por demanda):

[14-nenhum erro em producdo

[13—até 1falha em producdo

[]2 - até 3 falhas em producdo

[]11-até 5 falhas em produgao

[ 10— mais que 5 falhas em producdo

2 — Iniciativa e persisténcia na identificacdo| [ ] 4 — nenhuma assertividade

da causa raiz. Potencial da equipe em| [] 3 —assertividade na minoria das entregas
rastrear o problema. Capacidade de| []2 - assertividade na metade das entregas
identificar a causa raiz dos incidentes. [ 11 - assertividade na maioria das entregas
[ 10— assertividade em todas as entregas

b) O valor final da Avaliagdo do Product Owner - Manutenc¢do (APO-M) serd obtido da seguinte forma: APO-M =
(Valor do Item 1 + Valor do Item 2) / 8



6.2.2.3 Descontos a serem aplicados de acordo com indice de Manutengdo de Sistema (IMS)

a) O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da Ordem de Servico (OS) de acordo
com o Indice de Manutencio de Sistema (IMS)

indice de Manutencg&o de Sistema (IMS) Desconto sobre o valor de faturamento daOS
Igual ou superior a80% 0%
Igual ou superior a 70% e inferior a80% 10%
Igual ou superior a 60% e inferior a70% 20%
Igual ou superior a 50% e inferior a60% 30%
Inferior a 50% 40%

6.2.3 OUTRAS DISPOSICOES SOBRE O SLA

6.2.3.1 Nos 3 (trés) primeiros meses do contrato, em func¢do da transicdo contratual, os niveis de servicos serdo
medidos e os descontos serdo apurados, porém, ndao serdao aplicados os descontos nos pagamentos, com
excec¢do da taxa efetiva de ocupacdo dos postos de trabalho na Ordem de Servico.

6.2.3.2 Taxa Efetiva de Ocupacgdo dos Postos de Trabalho da Ordem de Servigo (TEOPT):

a) Juntamente com a aferi¢do do indice de Evolugio do Sistema (IES) e o indice de Manutencdo de Sistemas
(IMS) sera verificada a Taxa Efetiva de Ocupagdo dos Postos de Trabalho - TEOPT (quantidade de membros
da equipe técnica da CONTRATADA) previstos na Ordem de Servico.

b) A TEOPT serd a calculada dividindo a ocupacdo efetiva dos postos de trabalho (em dias- desenvolvedor) pela
ocupagdo total prevista para este periodo (também em dias- desenvolvedor).

c) A partir da TEOPT serd calculado o desconto pelo ndo fornecimento do posto de trabalho (ndo ocupacao).

d) A CONTRATANTE desconsiderara periodo de ndo-ocupacao de posto de trabalho para efeito de aferi¢do da
Taxa Efetiva de Ocupacdo dos Postos de Trabalho (TEOPT) caso o profissional que ocupe regularmente o
posto se ausente por razdo que ndao enseje desconto salarial de acordo com a legislagdo trabalhista
vigente ou a prevista na convencgao ou acordo coletivo de trabalho da categoria envolvida.

VALOR FINAL A SER PAGO PELOS SERVICOS PRESTADOS
7.1 O valor final a ser pago a CONTRATADA, seguird o exposto neste documento.

7.2 A CONTRATADA devera emitir, em periodicidade mensal, nota fiscal, ou documento equivalente, apenas com os
valores incontroversos (percentual de 40% da Ordem de Servigo ndo sujeito a aferi¢do do IES ou IMS) que tiverem
efetiva ocupacao de posto de trabalho, devendo ser pro-rata para o caso de nao alocag¢do de todos os postos de
trabalho solicitados na Ordem de Servico.

7.3 A CONTRATANTE deverd atestar a efetiva alocagdo de postos de trabalho, que poderd ser verificada pela
disponibilizagao do profissional in loco ou virtual, via e-mail, teams, reunides de trabalho ou rituais de Scrum.

7.4 A CONTRATADA devera emitir, conforme o periodo de afericdo da OS predominantemente entre 1 a 2 (dois) meses,
em momento escolhido pela CONTRATANTE, ou mais que dois meses, desde que aceito pela CONTRATADA e
obrigatoriamente ao término da Ordem de Servico, a Nota Fiscal ou documento equivalente com os valores
residuais resultantes desta afericdo de resultado.



a) A nota fiscal, ou documento equivalente, deverd vir acompanhado de relatdrio elencando evidéncias da
aprovacdo dos artefatos referentes aos servicos desempenhados no periodo na OS, relatério de alocagdo de
posto de trabalho por projeto, validagio e aprovacdo da contagem dos PFs, evidéncias e calculo dos
indicadores para afericdo do Acordo de Nivel de Servico - SLA com a respectiva glosa e demais documentos nos
padrées da CONTRATANTE.

b) A CONTRATANTE ndo autoriza e nem se responsabiliza por eventuais custos fiscais e administrativos da
CONTRATADA pela emissdao de Nota Fiscal antes da emissdo do Termo de Aceite Definitivo de Periodo - TAD
pela CONTRATANTE ou do Ateste da alocacdo de postos de trabalho.

7.5. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente no prazo de 30 (trinta) dias (Decreto n? 43.914, de 26 de margo de
1999), de acordo com a quantidade de cessdes de uso contratada, contado da data de entrada da nota fiscal/fatura
no Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), acompanhada do respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

7.6. Para fins de pagamento pelos servicos realizados, a CONTRATADA encaminhard ao e-mail
contratoscti@ defensoria.sp.def.br , a respectiva nota fiscal/fatura e o relatério detalhado de execu¢do dos
servigos, em conjunto com o atestado de execugdo dos servigos emitido pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, ou por
meio do processo correlato no Sistema Eletrénico de InformacgGes (SEI).

7.7. A nota fiscal também devera ser emitida no formato "CSV", com envio do respectivo documento diretamente para

o e-mail: dofpagamentos@ defensoria.sp.def.br.

7.8. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a Contratada para as devidas correcdes.
Nesse caso, o prazo de que trata o caput comegara a fluir a partir da data de apresentacdo da nota fiscal/fatura,
sem incorregdes, a vista do Atestado de Execuc¢do dos Servigos.

7.9. O pagamento serd feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome da Contratada no Banco do Brasil
S.A.

7.10. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira corre¢cdo monetdria nos termos do artigo 74, da
Lei Estadual n2 6.544, de 22 de novembro de 1989, bem como juros moratdrios, estes a razdo de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados "pro rata tempore", em relagdo ao atraso verificado.

7.11. Constitui condigdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da CONTRATADA no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual
devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar
pela comprovacdo, pela CONTRATADA, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 82 da Lei
Estadual n2 12.799, de 11 de janeiro de 2008.

7.12. A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda
que ndo haja indicacdo de reten¢do na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes ndo realizadas em
meses anteriores.

TRANSIGAO CONTRATUAL

8.1 A fim de preservar a continuidade do servico, e a transferéncia de conhecimento, na época do encerramento
contratual, a CONTRATADA fica obrigada a:

a) Manter dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da Administracdo;

b) Entregar versdes finais dos produtos e da documentacao;

c) Transferir conhecimentos sobre a execu¢do e a manutencdo da prestagdo do Servico de Tecnologia da
Informacao;

d) Devolver os recursos.

VIGENCIA


mailto:contratoscti@defensoria.sp.def.br
mailto:dofpagamentos@defensoria.sp.def.br

9.1 A vigéncia do instrumento contratual serd de 12 (doze) meses, contados da data indicada na Ordem de Servigo (OS)
emitida pela CONTRATANTE, podendo este prazo ser prorrogado até o limite legal, conforme legislacdao vigente.

9.2. Diante da insercdo dos autos no Sistema Eletronico de InformacgGes — SEl, é obrigatério o cadastro do representante
da licitante como usudario externo do SEl, nos termos do art. 32 do Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021,
no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir de notificacdo especifica expedida pela Defensoria Publica
(Anexo X do Edital);

9.2.1. O ndo cadastramento como usuario externo no prazo determinado implicard, apds seu vencimento, a
nao celebracdo da contratacdo, sem prejuizo das demais cominacgdes legais.

9.3. A CONTRATADA terd prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar do recebimento da comunicacdo especifica, para
assinar o respectivo Instrumento de Contrato no SEl — Sistema Eletrénico de Informacgdes, podendo este prazo ser
prorrogado por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracao;

9.4. O valor da prestacao mensal devida pela CONTRATANTE sera reajustado anualmente, mediante a variagao do
IPC/FIPE (indice de Preco ao Consumidor), em conformidade com o Decreto Estadual n2 48.326, de 12 de dezembro de
2003, com base na seguinte férmula:

Em que:
R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de aplicacdo do ultimo
reajuste;

IPC/IPCo =variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de pregos, ou o
més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicagdo do reajuste.

9.5. A periodicidade anual, de que trata o item 9.4, sera contada a partir da apresentacdo da proposta atualizada, que é
o més de referéncia dos precos.

OBRIGAGOES

10.1 DA CONTRATANTE

a) Nomear Fiscal(is), Lideres Técnicos/Negdcio.

b) Formalizar os projetos e o servi¢co por meio de OS.

c) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA apods inspegdes, validacdes e verificagGes que comprovem o
atendimento dos requisitos solicitados.

d) Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos na Lei e no
Contrato.

f) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o servico prestado.

10.2 DA CONTRATADA

a) Indicar formalmente o Preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execugao do contrato.

b) Obedecer a todas as normas, padroes, processos e procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE.

c) Atender prontamente as orientagGes do fiscal e da area gestora do contrato.

d) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus



representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
contratante.

e) Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo do Servico de Tecnologia da Informacdo pela
CONTRATANTE.

f) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

g) Responder pelas questdes técnicas oriundas dos requisitos de negdcio, informando adequadamente a
CONTRATANTE sobre os impactos e restricdes técnicas que inviabilizem, ainda que parcialmente, o
atendimento aos requisitos de negdcios.

h) Obedecer a todas as normas, padrées, processos, praticas e procedimentos da CONTRATANTE, sendo que os
custos do entendimento dos mesmos e treinamento deles decorrentes sio da CONTRATADA.

i) Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados, respondendo pela gestdo de seus técnicos, coordenando as fases do projeto e tarefas
em execucdo e assumindo os custos de treinamento de recursos internos, inclusive os oriundos da substituicao
de profissionais.

j) Informar a CONTRATANTE, independentemente de solicitagdo desta, alteragdes no quadro de pessoal vinculado a
presente contratagdo, com vistas a propiciar a revogac¢ao de seus acessos;

k) Manter consistentes e atualizados todos os produtos produzidos e/ou alterados durante a execugdo dos servigos
contratados, ainda que de Sprints e/ou fases anteriormente contratadas no projeto, independentemente da
comunica¢dao da CONTRATANTE.

I) Manter as contagens estimadas das Ordens de Servigco devidamente atualizadas, comunicando tempestivamente
a CONTRATANTE quaisquer alteragdes.

m) Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados
pela CONTRATANTE, na forma deste Termo de Referéncia, cabendo a CONTRATANTE tomar ciéncia e autorizar
o uso de ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso em seu ambiente. Além disto,
caso se observem problemas de compatibilidade que afetem o projeto, a CONTRATADA assume o risco da
necessidade de adog¢do da versdo igual aquela em uso no ambiente da CONTRATANTE e do retrabalho dai
oriundo.

n) Garantir os niveis de servico, e se entender necessario é permitido, adquirir e operacionalizar as ferramentas e
tecnologias adotadas pela CONTRATANTE, a serem utilizadas, por op¢ao desta, no ambiente da CONTRATADA,
incluindo as versdes “cliente”..

o) Permitir como medida de seguranca adicional, a realizacdo de revisdao de auditoria de seguran¢a da informacdo
pela CONTRATANTE.

p) Garantir os servicos realizados, cabendo-lhe toda a manutencdo corretiva decorrente de seus erros (ndo
conformidades) ou falhas cometidas durante o desenvolvimento dos trabalhos contratados e erros (ndo
conformidades) ou falhas decorrentes de integracdo e adequacdo sistémica, a qualquer tempo, apds a vigéncia
do contrato e até 6 (seis) meses apds a emissdo do aceite da ultima versdo de funcionalidade homologada no
processo de desenvolvimento de software, sem 6nus para a CONTRATANTE.

d) Incumbe a CONTRATADA formalizar a CONTRATANTE, na pessoa de seu fiscal de contrato, formal,
circunstanciada e tempestivamente, quaisquer providencias contratuais cabiveis, tdo logo quanto da sua
ocorréncia

10.2.1 ATOS CONTRA A ADMINISTRAGAO PUBLICA

10.2.1.1 Em atendimento a Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, ao Decreto Estadual n2 67.301, de 24
de novembro de 2022 e do Decreto Estadual n? 67.684, de 03 de maio de 2023, a CONTRATADA se
compromete a conduzir os seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupgao e quaisquer outros atos
lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

I — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

Il = comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos em Lei;



Il = comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV —no tocante a licitagGes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacGes de contratos
celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo publica;

V - dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de drgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuacgdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

10.2.2 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

10.2.2.1 A CONTRATADA se obriga a cumprir integralmente os ditames da Lei Federal n2 13.709/2018 (“Lei Geral
de Protegdo de Dados”), em especial:

| — a utilizar eventuais dados coletados exclusivamente na sua execugdo deste contrato, vedada sua cessdo para
terceiros, ainda que para a execugdo do objeto do contrato, sem expressa anuéncia da Defensoria Publica;

Il = cumprir, a todo momento, as leis de protecdo de dados, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissao, a
Defensoria Publica, seus integrantes ou servidores/as em situacdo de violagdo das leis de protecdo de dados;

Il = eliminar todos os dados coletados ao final da vigéncia contratual, bem como adotar meios e sistemas de seguranca
de protecao ao acesso destes dados enquanto utilizados e ndo descartados;

IV —ndo se utilizar de quaisquer técnicas de modo a reverter os processos de anonimizacdo ou pseudoanonimizagao
dos dados obtidos em razdo do contrato;

V — comunicar a Defensoria Publica, o mais breve possivel, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca
relacionado ao tratamento de dados pessoais objeto do presente contrato, devendo tal comunicacdo ocorrer na forma
prevista de notificacdo do contrato.

VI — responsabilizar-se por quaisquer multas impostas por autoridades de protecdo de dados, relacionadas a este
contrato, por violacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados;

VIl —se o titular dos dados, autoridade de protecao de dados, ou terceiro solicitarem informag¢des da contratada
relativas ao tratamento de Dados Pessoais, a contratada submetera esse pedido a apreciacdo da Defensoria Publica;

VIl —ndo poderd, sem instrugdes prévias da Defensoria Publica, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar
e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes relativas ao tratamento de dados pessoais
a qualquer terceiro.

§12 O descumprimento das obrigacGes previstas nos itens 10.2.1 e 10.2.2 podera submeter a CONTRATADA a
rescisdo unilateral do CONTRATO, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das san¢bes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que
tratam a Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, o Decreto Estadual n? 67.301, de 24 de novembro de
2022 e do Decreto Estadual n? 67.684, de 03 de maio de 2023.



AMBIENTE DA CONTRATANTE

11.1 E imprescindivel que a CONTRATADA domine as seguintes ferramentas de apoio ao desenvolvimento, bem como
todos os aspectos técnicos relevantes sobre as plataformas e linguagens que compdem o parque tecnoldgico da
CONTRATANTE, a saber:

a) Banco de Dados
BOracle 19c¢ Standard Edition Two (em instancia gerenciada pela AWS-RDS) ou superior;
BIMicrosoft SQL Server 2016 SP3, 64bits, Standard Edition ou superior;
RIPostgreSQL 12.6 ou superior, on-premises ou em instancia gerenciada pela AWS-RDS;
BMongoDB 5.0 ou superior, on-premises ou em instancia documentdb pela AWS ou instancia gerenciada
MongoAtlas.

b) Plataforma de Desenvolvimento, testes, deploy e processos
*HTML/DHTML/HTML5/XML;
*JavaScript, jQuery, Bootstrap;
*Arquitetura SOA, inclusive webservices RESTful e SOAP;
*EJB 3.0 ou versGes superiores;
*JAVA/JEE
*Objective-C;
*Java (Android);
*Soap Ul e Groovy;
*Hibernate;
*Windows;
*Power Shell;
*CentOS 7 e RedHat Linux;
*QOracle Data Modeler;
*|TIL;
*PMBOK;
*RDS e S3
*Nuvem AWS
*Cloud Watch
*System Manager

c) Ferramentas de Escritorio e Gerenciador de Projetos
*Microsoft Office 365
*Jira Cloud
*SonarQube

11.2 O direcionamento tecnoldgico da CONTRATANTE aponta para a utilizacdo das plataformas relacionadas nos
subitens anteriores. No entanto, poderdao ser demandados servigcos pontuais com utilizagao de outras plataformas

decorrentes de novas prospecc¢ées realizadas pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

11.3 A CONTRATADA devera estar preparada para desenvolver aplicativos e interfaces para telefonia movel
(smartphones), e tablets utilizando as linguagens Objective-C, XHTML, .Net Compact, Java, dentre outras.

11.4 A CONTRATANTE é a responsavel pelo fornecimento das licengas que serdo utilizadas pelos postos de trabalho no
ambiente da CONTRATANTE.

INFRAESTRUTURA DE SOFTWARE E AMBIENTE TECNOLOGICO

12.1 E importante que a CONTRATADA conheca a infraestrutura abaixo. Os subitens que seguem demonstram, de
forma resumida e ndo restrita, o ambiente computacional existente na CONTRATANTE (versdes especificadas e



posteriores):

a) Sistema Operacional

*Microsoft Windows XP, Windows Vista, Windows 7 Pro 32 Bits, Windows 7 Pro 64 Bits, Windows 8 Pro 64 bits,

Windows 10 64 bits
*utomacdo de escritrorio

*Microsoft Office XP, 2003, 2007, 2010 e 365.

b) Software para servidores

*Microsoft Windows 2016 Server;
*[1IS10

*CentOS 7

*Apache (ultima versao distribuida)
*Tomcat (Ultima versdo distribuida)
*Dot Net (Framework 4.5)

*RED HAT/CentOS

*Microsoft Exchange Server 2010
*Apache 2

d) Banco de Dados

*Oracle 19c¢ Standard Edition Two (em instancia gerenciada pela AWS-RDS) ou superior;

*Microsoft SQL Server 2016 SP3, 64bits, Standard Edition ou superior;

*PostgreSQL 12.6 ou superior, on-premises ou em instancia gerenciada pela AWS-RDS;

*MongoDB 5.0 ou superior, on-premises ou em instancia documentdb pela AWS ou instancia

MongoAtlas.

c) Plataforma de Desenvolvimento JEE, Oracle e PHP

*)Boss Tools
*ApacheAnt
*Drives JDBC
*Log4j

*JAAS
*XStream
*Apache Axis

d) Linguagens

*JAVA/IEE

*JSP

*HTML
*Javascript
*PL/sQL

*XML

*Transact SQL
*Shell Script C++
*Python

e) Ferramentas de apoio

*SQL Developer (ultima versdo disponivel)

gerenciada



*SquirrelSQL

*Eclipse

*OEPE (Oracle Enterprise Pack for Eclipse)
*0OSB Developer (Oracle Service Bus Developer)
*SOAPUI 5.0.0 ou superior

*Enterprise Architect (EA) V.12

*TFS v.3 (2015)

*Hibernate (5.3 para Java 8)

f) Ferramentas de Testes/Diagndsticos

*Microsoft Test Manager 2015 ou superior (criagdo, parametrizagdo, execuc¢do, criacdo de bugs e consulta de
resultados)

*Virtual Box, Hyper-V e em casos especificos VMware Player ou Workstation (virtualizacdo de ambientes para
testes)

*)Meter

*Owasp Zap Proxy (Teste de vulnerabilidades e injecdo de payloads)

*Arachni Web Scanner (Testes de vulnerabilidade programados)

*Wave e WebAim (Testes de acessibilidade com representacdo visual de elementos)

*Achecker (Testes de acessibilidade avaliagdo WCAG — até AAA)

*Selenium (Automacdo de testes)

*Andyroid e Genymotion (emuladores de android para testes de aplicagdes mobile)

*SonarQube

12.2 Todas as ferramentas utilizadas pela CONTRATADA, bem como os softwares, aplicativos e arquivos gerados, de
qualquer espécie, deverdo ser compativeis com as ferramentas e tecnologias adotadas pela CONTRATANTE, e
deverdo acompanhar a evolugdo mercadoldgica, adaptando-se as inovagdes que possam vir a ser utilizadas.

12.3 A CONTRATANTE é a responsavel pelo fornecimento das licencas que serdo utilizadas pelos postos de trabalho no
ambiente da CONTRATANTE.

12.4 A CONTRATADA deve ter conhecimento nos softwares citados, de forma a garantir que, em nenhum momento,
possam surgir problemas de incompatibilidade de arquivos e solu¢des em geral.

12.5 A qualguer momento as ferramentas e tecnologias poderdo ser alteradas e a CONTRATADA fica obrigada a
adaptar-se no prazo estipulado pela CONTRATANTE, que comunicara formalmente as altera¢Ges de ambiente.

12.6 A CONTRATADA podera sugerir alteragdes na metodologia de desenvolvimento, ferramentas e/ou framework, de
modo a aumentar a produtividade e/ou incrementar a qualidade dos produtos. As sugestdes serdo analisadas e
poderdo ser implementadas, a critério da CONTRATANTE.

12.7 Como regra geral, todas as aplicacbes web deverdo ser compativeis com os browsers Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Edge, Google Chrome e Safari, incluindo suas ultimas versdes, bem como deverdo ser responsivas. Em cada
sistema sera definido se o escopo de browsers a serem suportados serd um subconjunto destes ou ainda, outros
browsers além dos listados que possam vir a ser adotados em virtude de evolugao tecnoldgica.

QUALIFICAGCAO TECNICA

13.1 A Licitante devera apresentar, na fase de HABILITACAO do pregdo, Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, com indicagdo do(s) local(ais) e data(s) do(s) fornecimento(s),
condicBes de prestacdo de servicos que demonstre a prestagao de servicos com escopo compativel com o objeto
deste Edital, no qual figue comprovado o quantitativo minimo das seguintes tecnologias:



13.1.1 800 (oitocentos) Pontos de Fun¢do efetivamente entregues, em 12 meses consecutivos, em
desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informacdo, perante pessoas juridicas de direito publico
(administracdo direta e indireta) ou privado, envolvendo Java com SQL Server e Oracle na metodologia
agil, envolvendo ao menos 5 (cinco) dos 10 (dez) artefatos a seguir.

13.1.1.1 Documento de visdo: Artefato geralmente produzido no inicio do processo de desenvolvimento do
software e descreve a visdo geral do projeto, incluindo seus objetivos, requisitos, stakeholders
envolvidos, restricdes e outros aspectos importantes. E a partir desse documento que a equipe do
projeto ird comecar a elaborar o backlog do produto e a planejar as iteracdes ou sprints.

13.1.1.2 Product Backlog: Lista priorizada de funcionalidades, requisitos e melhorias que devem ser
implementadas no produto. E um artefato fundamental do gerenciamento &gil, pois serve como
uma referéncia constante para o time e ajuda a garantir que a entrega do produto esteja alinhada
com as necessidades do cliente.

13.1.1.3 Sprint Planning: Ata de reunido realizada no inicio de cada Sprint para definir as tarefas que serao
incluidas no Sprint Backlog e estabelecer a meta da Sprint. A Sprint Planning é uma oportunidade
para a equipe colaborar na defini¢do do trabalho e garantir que todos tenham um entendimento
compartilhado das metas e objetivos.

13.1.1.4 Sprint Review: Ata de reunido realizada no final de cada Sprint para revisar e demonstrar o
trabalho concluido. A Sprint Review é uma oportunidade para a equipe obter feedback do cliente e
do Product Owner e ajustar o Product Backlog de acordo com as necessidades identificadas.

13.1.1.5 User Story: Breve descricdo de uma funcionalidade ou requisito do produto do ponto de vista do
usudrio. As User Stories sdo escritas em linguagem natural e ajudam a equipe a entender e
priorizar as necessidades do cliente.

13.1.1.6 Sprint retrospective action plan: Plano de a¢do estabelecido pela equipe durante a retrospectiva
da Sprint, com o objetivo de implementar melhorias e resolver problemas identificados.

13.1.1.7 Release plan: Plano que descreve as funcionalidades e as datas de lancamento do software,
ajudando a equipe a planejar e gerenciar o desenvolvimento do produto.

13.1.1.8 Velocity: Métrica que mostra a quantidade de trabalho concluida pela equipe em cada Sprint.

13.1.1.9 Kanban/Scrum Board: Quadro visual que representa o fluxo de trabalho da equipe e as tarefas a
serem realizadas. E um artefato importante para gerenciar o progresso do trabalho e identificar
possiveis gargalos no processo.

13.1.1.10 Burndown Chart: Grafico que mostra o progresso da equipe em relagdo a quantidade de trabalho
restante. E um artefato importante para avaliar o desempenho da equipe e gerenciar a conclusio
do projeto dentro do prazo.

13.1.2 O volume de Pontos de Fung¢do do item 13.1.1 contempla 50% do total contratado no periodo, ou seja,
considerando 08 postos (incluindo os perfis e incrementos sugeridos) x 168h mensais x 12 meses, teremos
um total de 16.128 horas. Considerando-se que a produtividade média é de 10h/Ponto de Funcio,
chegaremos a 1.612,80 Pontos de Fungdo x 50%, teremos um pouco mais que 800 Pontos de Funcdo.

13.1.3 Essa exigéncia podera ser demonstrada por meio do somatdrio de mais de um Atestado, desde que reste
comprovada a efetiva prestacdo dos servigos.

13.1.4 Atestado comprovando a execu¢do de projetos envolvendo Data Warehouse, Data Marts, Business



Intelligence e ETL.

MODELOS DE ORDEM DE SERVICO E DE REVISAO

Data Emissao: | N2 da OS
Ordem de Servico — Contrato n2/
Objeto: Servicos de projeto e de manutencdo de software com praticas dgeis oumista

Tipo de OS | () Projeto ( )Manutencao
Nome do Projeto/Sistemal(s)

Data de Abertura

Data Prevista de Término

Quantitativo de Postos deTrabalho: () Analista Programador Java nivel Sénior
Perfil — qualificacdo — local trabalho*

() Analista Programador Java nivel Pleno
Perfil — qualificagcdo — local trabalho*

( ) Analista de BI (Business Intelligence)
Sénior
Ou
( ) Analista Programador PL/SQL nivel
Pleno Perfil — qualificacdo — local

trabalho*

( ) Analista Programador PL/SQL nivel

Sénio Perfil — qualificagdo — local
trabalho*
Representantes da CONTRATANTE: Nome — Matricula (Diretor Divisdo)

Nome - Matricula (Gestor ou Fiscal do Contrato)

Ciéncia do representante daempresa: Nome — Cargo naempresa

*Presencial, remoto, misto (alguns dias presenciais outros remotos)
MODELO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE SEGURANGA VIGENTES

15.1 TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAOQ DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES NA
CONTRATANTE E DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE
SEGURANCA VIGENTES

15.2 TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAOQ DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES NA
CONTRATANTE

15.3 A empresa [nome da empresal, pessoa juridica com sede em [enderec¢o], inscrita no CNPJ/MF com o n.2 [CNPJ],
neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional da CONTRATANTE, aceita as regras,
condi¢Oes e obrigagdes constantes do presente Termo.



a) O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protecdo as informacGes
restritas de propriedade exclusiva desta CONTRATANTE reveladas a CONTRATADA em razdo da execucdo dos
servicos objeto do contrato N.2 [xx/aaaa], doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como
assegurar o respeito as normas de seguranca vigentes naquele érgao durante a realizacdo dos servicos.

b) A expressdo “informacdo restrita” abrangera toda informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacoes,
desenhos, cdpias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos,
conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
precos e custos, defini¢des e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas,
financeiras ou comerciais, dentre outros.

c) A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e
expressa da CONTRATANTE, das informagdes restritas reveladas.

d) A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores,
prestadores de servigcos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no CONTRATO, as
informacdes restritas reveladas.

e) A CONTRATADA deverd cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente
envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servicos da
CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes
restritas reveladas.

f) A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus colaboradores envolvidos na
execucdo do CONTRATO a Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE e normativos correlatos.

g) A CONTRATADA possuira ou firmard acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de
servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposi¢cGes do presente Termo, conforme especificado no instrumento convocatério do processo licitatério
que deu origem ao CONTRATO.

h) A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer viola¢do das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de
dolo.

i) A quebra do sigilo das informacgGes restritas reveladas, devidamente comprovadas, sem autorizacdo expressa da
CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acao
ou omissdao, ao pagamento ou recomposicao de todos os danos e perdas sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo judicial ou administrativo.

j) O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as
informacgdes restritas da CONTRATANTE.

k) A CONTRATADA deve zelar pelo atendimento a todas as exigéncias da lei de defesa dos direitos do usudrio dos
servigos publicos da administracdo publica (13.460/2017), a lei de prote¢do de dados pessoais (13.709/2019) e
a lei de acesso a informagdo (12.527/2011).



) A CONTRATADA deverd adotar medidas para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informacdes que serdo tratadas na sua infraestrutura, inclusive em relacdo as determinagdes
da LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados.

m) Todas as informacgGes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos servicos deverdo ser
tratadas como confidenciais, valida durante o periodo de vigéncia do contrato, sendo vedada qualquer
divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus socios, empregados e subcontratados
pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacbes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos executados.

15.4 E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacGes constantes do presente Termo, a CONTRATADA assina o presente
termo através de seus Representantes Legais.

Sdo Paulo, de de 2023 .

[nome da empresa]
Nome/Cargo

16. MODELOS DO TERMO DE ACEITE DEFINITIVO

MODELO DE TERMO DE ACEITE DEFINITIVO Contrator /N2 da OS: /
DPESP - DEFENSORIA PUPLICA DO ESTADO DE SAQ o /-0 “@o~

PAULO .
N2 de Recebimento na OS:

Termo de Aceite Definitivo de Periodo OS de PROJETO

1 - Dados basicos

1.1 Periodo considerado: //a//

1.2 Periodo considerado em meses:

1.3 Quantidade de dias Uteis no periodo:

1.4 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR realizados efetivamente no periodo:
1.5 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados no periodo a:

1.6 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil sénior - realizados no periodo: *
1.7 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil sénior - esperados no periodo b:
1.8 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil pleno - realizados no periodo: *
1.9 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil pleno - esperados no periodoc:

1.12 Quantidade de DIAS-ARQUITETO - realizados no periodo: *
1.13 Quantidade de DIAS-ARQUITETO — esperados no periodo e:

a Quantidade total de membros definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item 1.3)
b Quantidade de postos de nivel sénior definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item
1.3)




¢ Quantidade de postos de nivel pleno definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item
1.3)

d Quantidade de postos de nivel junior definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item
1.3)

e Quantidade de postos de arquiteto definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item
1.3)

*considera-se dias realizados os periodos de férias ou outras auséncias que ndo ensejem descontos
salariais de acordo com a legislacdo trabalhista vigente e acordos coletivos da categoria.

2 — Taxa Efetiva de Ocupagao dos Postos de Trabalho previstos na OS (TEOPT)

2.1 TEOPT (item 1.4/ 1.5)=/=%
2.2 TEOPT sénior (item 1.6 /1.7)=/=%
2.3 TEOPT pleno (item1.8/1.9)=/=%

3 - Itens homologados pelos LTs e LNs noperiodo

3.1 Descricdo (Sistema -Estéria de Usudrio ou Caso | 3.2 Quantidade de| 3.4 Indice de Qualidade (1Q)
de uso ou Grupo de funcionalidades) Pontos de Fungao da Funcionalidade ou Grupo
— Fase homologacao

Se OS contém Arquiteto acrescenta-se
0,56PF x dias_Arquiteto(1.12)

3.3 Tamanho da Evolucdo Funcional (TEF)
3.5 Somatoério (item 3.4)

4 —indice de Produtividade (IP)

4.1 Produtividade no periodo em tamanho funcional =/ =a

4.2 Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF) =/=b

a(ltem 3.3) / (Iltem 1.4)

b (Item 4.1) / Produtividade-base em Tamanho Funcional

5 —indice de Qualidade (1Q) /2

a(item 3.5) /(quantidade itens de homologacdo 3.1)




6-Avaliacao do Product Owner(APO) — Diretor de DPESP a partir das avaliacoes dos LTs eLNs

1 - Periodicidade de entrega de software
para homologacdo (preferéncia por
periodos entre 1 a 4 semanas)

Entregas realizadas em periodo igual ou menor a 4
semanas:

[14-Todas

[ 13 — Maioria [

] 2 — Metade [ ]

1 - Minoria

[10—-Nenhuma

2 - Receptividade da equipe de |[ ] 4 — N3ao houve resisténcia a nenhuma solicitacdo de
desenvolvimento a mudanca de requisitos, | mudancga de requisitos
mesmo em estagio avancado de |[] 3 — Ndo houve resisténcia a maioria das solicitacGes de
desenvolvimento mudanca de requisitos
[ 1 2 — Ndo houve resisténcia a metade das solicitacbes de
mudanca de requisitos
[ 1 1 = N3o houve resisténcia a minoria das solicitacées de
mudancga de requisitos
[ 1 0 — Houve resisténcia a todas as solicitagdes de mudanga
de requisitos
| |
3 - Manutengdo pela equipe de| Eventual falta de comunicag¢do da equipe de

desenvolvimento de didlogo continuo e
eficiente com o Product Owner para
esclarecer duvidas e obter feedback

desenvolvimento com o PO ocasionou:

[ 14 — nenhuma falha ou desvio

[ ] 3 —falha ou desvio na minoria das entregas
[ ] 2 —falha ou desvio na metade das entregas
[ 11 - falha ou desvio na maioria das entregas
[ 10— falha ou desvio em todas as entregas

Comentarios adicionais (optativo)

6.1 APO = [(Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3) / 12] =

%

7 indice de Evolugdo do Sistema (IES)

7.1 IES = (0,45 x ICPTF) + (0,40 x 1Q) + (0,15 x APO)

IES = (0,45 x ) + (0,40 x

)+ (0,15 x

8 — Valor apagar




8.1 Valor mensal previsto para a 0OS: RS
8.2 Valor mensal correspondente aos postos de nivel sénior : RS
8.3 Valor mensal correspondente aos postos de nivel pleno : RS
8.4 Valor mensal correspondente aos postos de nivel junior RS
8.5 Valor mensal correspondente ao posto de trabalho de Arquiteto RS
8.6 Desconto por ndo-ocupacdo de posto de trabalho - sénior: RS
8.7 Desconto por ndo-ocupacdo de posto de trabalho - pleno: RS
8.8 Desconto por ndo-ocupacido de posto de trabalho - junior: RS
8.9 Desconto por ndo-ocupacdo de posto de trabalho - Arquiteto: RS
(L) Foi aplicada excegdo prevista no Termo de Referéncia (12seis meses ou 12 afericdo da OS)
8.10 Desconto a ser aplicado em funcdo doIES= % Desconto a ser
aplicado em funcdo do 1QG= % Desconto a ser aplicado em
funcdo do APO=%

8.11Valor a pagar = [ (Item 8.1 Valor mensal previsto para a0S) X

(1.2 Periodo considerado -- (Desconto por ndo-ocupagdo de posto de
trabalho - sénior) = (Desconto por ndo-ocupac¢do de posto de trabalho - pleno)- (Desconto por
nado-ocupacdo de posto de trabalho — junior) = (Desconto por ndo-ocupacdo de posto de trabalho
— Arquiteto) ]X (100% = Item 8.10 IES—-1Q - APO) - -~

Desconto faturas anteriores - valor incontroverso referente - periodo item 1.1 RS=

Valor a pagar = RS

MODELO DE TERMO DE ACEITE DEFINITIVO Contrato:/ N2 da 0S:/ N2 de
DPESP - DEFENSORIA PUPLICA DO ESTADO Recebimento na OS:
DE SAO PAULO

Termo de Aceite Definitivo de Periodo OS
de MANUTENCAO

1 - Dados basicos




1.1 Periodo considerado: / /a //

1.2 Periodo considerado em meses:

1.3 Quantidade de dias uteis no periodo:

1.4 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR realizados no periodo:

1.5 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados no periodoa:

1.6 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil sénior - realizados no periodo:*
1.7 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil sénior - esperados no periodob:
1.8 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR — perfil pleno - realizados no periodo: *
1.9 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil pleno - esperados no periodog:

a Quantidade total de membros definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item1.3)

b Quantidade de postos de nivel sénior definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item1.3)
¢ Quantidade de postos de nivel pleno definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (item1.3)
d Quantidade de postos de nivel junior definido na OS x quantidade de dias Uteis no periodo (iteml.3)

*considera-se dias realizados os periodos de férias ou outras auséncias que ndo ensejem descontos salariais de acordo

com a legislagdo trabalhista vigente e acordos coletivos da categoria.

2 - Taxa Efetiva de Ocupagao dos Postos de Trabalho previstos na OS(TEOPT)

2.1 TEOPT (item 1.4/1.5)=/=%

2.2 TEOPT sénior (item 1.6 / 1.7)=/ =%
2.3 TEOPT pleno (item 1.8 /1.9)=/=%
2.4 TEOPT junior (item 1.10/1.11)=/=%

3 — Demandas atendidas e homologadas pelos LTs e LNs
3.1 Descrig¢do resumida ou cédigo demandas

3.2 Indice de Resolucdo de Incidentes (IR1) %

Quantidade de incidentes resolvidos no per iodo dentro do SLA

Quantidade de incidentes resolvidos no periodo




4-Avaliagdo do Product Owner - Manuteng¢do(APO-M) — Diretor DPESP

Iltem Avaliacdo

1. Estabilidade das modificacdes realizadas Eventual erro no atendimento das demandas
ocasionou
(média por periodo de afericdo e por demanda):

[14 -nenhum erro em roducdo

[13 - até 1falha emproducdo

[]2 - até 3 falhas em producado

[]11-até5 falhas em producdo

[ 10— mais que 5 falhas em producdo

2 — Iniciativa e persisténcia na identificacdo da causa raiz.| [ ] 4 — nenhuma assertividade

Potencial da equipe em rastrear o problema. [ 1 3 — assertividade na minoria das
Capacidade de identificar a causa raiz dosincidentes. entregas [ ] 2 — assertividade na metade
das entregas [ ] 1 — assertividade na
maioria das entregas [ ] 0 — assertividade
em todas as

entregas

Comentarios adicionais (optativo)

4.1 APO-M = [(Valor do Item 1 + Valor do Item 2 ) / 8]*100=%

5 indice de Manutencgdo de Sistema (IMS)

5.1 IMS = (0,50 x IRI) + (0,50 X APOM)

IMS = (0,50x ) + (0,50 x )=

6.1 Valor mensal previsto para a OS: RS

6.2 Valor mensal correspondente aos postos de nivel sénior : RS

6.3 Valor mensal correspondente aos postos de nivel pleno : RS N3o ha previsdo
para perfil junior
6.4 Valor mensal correspondente aos postos de nivel junior RS Nao ha previsao

para perfil junior

6.5 Desconto por ndo-ocupacdo de posto de trabalho - sénior: RS

6.6 Desconto por ndo-ocupacdo de posto de trabalho - pleno: RS

6.7 Desconto por ndo-ocupacdo de posto de trabalho - junior: RS

(__) Foi aplicada excecdo prevista no Termo de Referéncia ((12seis meses ou 12 afericdo da OS)

6.8 Desconto a ser aplicado em fun¢do doIMS = %

Desconto a ser aplicado em func¢do doIRI = %

Desconto a ser aplicado em fun¢do doAPO = %

6.9 Valor a pagar = [ (Item 6.1 Valor mensal previsto para a OS) X

(1.2 Periodo considerado em meses) - -

(Desconto por ndo-ocupacgdo de posto de trabalho — sénior) - (Desconto

por ndo-ocupacdo de posto de trabalho - pleno) -




(Desconto por ndo-ocupacao de posto de trabalho — junior) ]X

(100% - Item 6.8 IMS — IRl — APO-M) - - -

Desconto faturas anteriores valor incontroverso referente ao periodo 1.1 RS

Valor a pagar = RS

17. DAS SANCOES

17.1. A inexecucao total ou parcial do contrato, assim como a ocorréncia de qualquer das hipdteses constantes no
artigo 78 ensejard a rescisdo, na forma definida no artigo 79, acarretando as consequéncias enumeradas no
artigo 80, todos da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, sem prejuizo das penalidades a que aludem
os artigos 86 a 88, do mesmo diploma legal.

17.2. A Contratada sujeita-se as sangles previstas nos artigos 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de
junho de 1993 e art. 72 da lei Federal 10.520/2002.

17.3. As sang¢Oes de que tratam os itens acima poderdo ser aplicadas juntamente com as multas previstas no Ato
Normativo DPG n2 237/2023, garantindo o exercicio de prévia e ampla defesa, e deverdo ser registradas no
CAUFESP, no “Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de San¢Ges Administrativas — e-Sangdes”
(www.esancoes.sp.gov.br), e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS”
(www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

17.4. As multas sdo autébnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

17.5. A aplicacdo das penalidades ndao impede a Contratante de exigir o ressarcimento dos prejuizos efetivados
decorrentes de quaisquer faltas cometidas pela Contratada.

17.6. A CONTRATANTE poderd descontar das faturas os valores correspondentes as multas que eventualmente
forem aplicadas por descumprimento de obrigacGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

17.7. A pratica de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administragdo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou corrupc¢do, durante a
licitacdo ou ao longo da execucdo do contrato, sera objeto de instauracdo de processo administrativo de
responsabilizacdo, nos termos da Lei Federal n2 12.846, de 01 de agosto de 2013, do Decreto Estadual n2
67.301, de 24 de novembro de 2022 e do Decreto Estadual n2 67.684, de 03 de maio de 2023, sem prejuizo da
aplicacdo das sang¢des administrativas previstas nos artigos 87 e 88, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de
1993.

17.8. A aplicacao das penalidades ndao impede a CONTRATANTE de exigir o ressarcimento dos prejuizos efetivados
decorrentes de quaisquer faltas cometidas pela CONTRATADA.

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Processo n2 2023/0004720
Nome da empresa:
CNPJ/MF:

Endereco:

Telefone:



Valores mensais para cada posto de trabalho

Salario
Valor total
mensal para
Unidad Qtde fissional mensal
nidade
Perfil do Posto de Trabalho | CBO © protissiona RS
Medida R$
(01)
01) X (02
(02) (01) X (02)
Analista Programador Java Posto de
1 2124-05 01
Sénior trabalho
Analista Programador Java Posto de
2 2124-05 04
Pleno trabalho
Analista Programador PL/SQL Posto de
3 2124-05 01
Sénior trabalho
Analista Programador PL/SQL Posto de
4 2124-05 01
Pleno trabalho
Analista de Bl (Business Posto de
5 1423-30 01
Intelligence) Sénior trabalho
Total de postos: 08
Total Geral 12 (doze) meses
QUANTITATIVO PRECO TOTAL
ESTIMADO DE POSTOS DE POR 12 MESES
TRABALHO CONFORME
DESCRITIVO
DESCRICAO CARGOS
R$
(=valor total
mensal dos

postos x 12)

Contratacdo do Servico de Projeto e Manutencgdo
de Software para desenvolvimento de sistemas,
incluindo projetos, melhoria e manutengdo de
software, correcao de ocorréncias e
acompanhamento de sistemas em produgdo,
documentagdo de sistemas, extragdes e carga de
base de dados, a serem prestados em
conformidade com o processo de software, normas 08
e modelo de operagao da CONTRATANTE, mediante
Ordens de Servigo (OS) abertas para PROJETOS ou
MANUTENCAO com aferi¢do do indice de Evolucio
de Sistemas (IES) ou indice de Manutengdo de
Sistemas (IMS) respectivamente, sem exceder o
quantitativo mdximo de postos de trabalho
previstos neste Edital.

OBSERVAGOES PERTINENTES

1. Declaramos que elaboramos nossa proposta atendendo a todas as condi¢Ges e especificagdes previstas no Termo de



Referéncia referente ao PROCESSO SEI N° 2023/0004720.

2. Os pregos sao finais e neles estdo inclusos todos os custos, tributos, encargos sociais e demais despesas relativas ao
fornecimento, objeto desta licitacdo, de forma a se constituirem na Unica contraprestacdo a ser paga pela Defensoria
Publica.

3. Segue anexa a indicacdo do numero da Conta Corrente e Agéncia da Instituicdo financeira Banco do Brasil S.A em que
somos correntistas. Ou

4. Declaramos que se vencedores do certame licitatério, providenciaremos a abertura da Conta Corrente nessa
Instituicdo no prazo de até 03 (trés) dias Uteis da data da publicacdo do resultado da licitagdo no Diario Oficial do
Estado;

5. Prazo de validade da Proposta: 90 (noventa) dias a contar da data de sua apresentagao.

Dados do responsavel pela assinatura do Instrumento de Contrato:

Nome

Nacionalidade

Profissao

Cargo

Telefone

E-mail

Pela presente, apresentamos e submetemos a aprecia¢cdo de Vossas Senhorias, nossa Proposta relativa a licitacdo em
epigrafe assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que venham ser verificados na sua
preparacao.

Local, __ de de 2023

Nome da empresa
Assinatura
Cargo do representante

ANEXO Il
ATO NORMATIVO DPG N2 237, DE 28 DE MARCO DE 2023

Disciplina os procedimentos voltados ao processo administrativo sancionatdrio no
dmbito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo e dd outras providéncias.

Considerando a autonomia administrativa da Defensoria Publica, instituida pelo art. 134, §29, da Constituicdo Federal;
Considerando o disposto no art. 19, inciso XXI, da Lei Complementar Estadual n2 988/2006;

Considerando a necessidade de observancia do devido processo legal, nos termos do art. 59, inciso LV, da Constituicdo
Federal e das Leis Federais n? 14.133/2021, n2 8.666/1993 e n2 10.520/2002;



Considerando a competéncia concorrente da Coordenadoria Geral de Administracao, da Assessoria de Convénios e da
Escola da Defensoria Publica do Estado para a pratica de atos e instauracdo de procedimentos de apuracdo de infragdo
de contratos e outros ajustes no rol das atribui¢cdes de cada érgao;

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribui¢des, com fundamento no art. 19, incisos | e II, da Lei
Complementar Estadual n2 988/2006, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 O processo administrativo sancionatério, no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, obedecerd ao
disposto no presente Ato.

Pardgrafo Unico. Aplicam-se, subsidiariamente, as regras estabelecidas neste ato, as previsGes das Leis n2 8.666/1993,
n2 10.520/2002 ou n? 14.133/2021, conforme o caso, bem como da Lei n? 13.019/2014, além de outros diplomas legais
aplicaveis as contratagbes, aos convénios e outras modalidades de parceria firmados pela Defensoria Publica do Estado
de S3o Paulo.

Art. 22 Consideram-se autoridades competentes para editar portaria de instauragdo de procedimento sancionatério e
nomear a Comissdo Processante Administrativa ou o/a Servidor/a que conduzira as diligéncias:

| - Coordenador/a Geral de Administracdo;
Il - Diretor/a da Escola da Defensoria Publica;

Il - Defensor/a Publico/a Assessor/a de Convénios.

CAPITULO II

DOS INSTRUMENTOS REGIDOS PELAS LEIS FEDERAIS N2 14.133/2021, N2 8.666/1993 e N2 10.520/2002

Secao |

Da Fase de Conhecimento

Art. 32 Verificados indicios de ocorréncia de infragdo as normas referidas no art. 12 deste Ato, o/a Defensor/a Publico/a
ou o/a Servidor/a responsavel pela conducdo do processo administrativo licitatério ou pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execu¢do do ajuste representard ao 6érgdo competente para a apuracao dos fatos, mediante
encaminhamento de memorando pelo Sistema Eletronico de Informag6es — SEl, ou outro que venha substitui-lo.

Paragrafo Unico. Qualquer pessoa poderd apresentar a Defensoria Publica do Estado informagGes e noticias de fatos
gue possam caracterizar as infragGes administrativas passiveis de apuracdo em procedimento sancionatério.

Art. 42 O ¢6rgdao competente, designado como interessado para fins de autuacdo, podera constituir Comissdo
Processante Administrativa — CPA ou nomear Servidor/a para realizar diligéncias voltadas a apuragdo preliminar dos
fatos e das circunstancias envolvidas na conduta.

Art. 52 Oferecida a representacdo e realizadas, se o caso, as diligéncias preliminares, a autoridade competente
apresentara portaria de instauracdo de apuragao de infragao, que conterd, com o maior detalhamento possivel:

| - identificacdo dos envolvidos;



Il - narragdo dos fatos que constituem a conduta irregular a ser apurada;
[l - remissdo as normas legais, contratuais e convencionais violadas;
IV - prazo e forma para apresentacdo da defesa.

§12 A portaria de instauracdo sera instruida com os documentos habeis a demonstrar as irregularidades apontadas,
sem prejuizo dos demais meios de prova que poderdo ser utilizados em fase prépria de instrugdo.

§22 A Administracdo podera utilizar fotografias ou qualquer outro meio mecanico ou eletrénico, bem como laudos
técnicos, a fim de comprovar a irregularidade.

Art. 62 A autoridade competente determinard a citacdo do interessado para apresentacdo de defesa.

Art. 72 Instaurado o processo sancionatorio, os autos ficardo a cargo da Comissao Processante Administrativa — CPA ou
Servidor/a nomeado/a, a quem incumbira a realiza¢do dos atos de expediente para o seu devido processamento.

Art. 82 O interessado sera citado por mensagem eletronica enviada pelo Sistema Eletronico de InformacgGes — SEl, ou
outro que venha substitui-lo, ao enderego eletrdnico previamente cadastrado e por edital publicado no Diario Oficial do
Estado.

§12 O prazo para apresentacdo da defesa escrita e especificagdo de provas que pretenda produzir serd de 15 (quinze)
dias Uteis, contados na forma do artigo 30 ou da publicagdo no Didrio Oficial do Estado, o que ocorrer por ultimo.

§22 O interessado podera constituir advogado, mediante procuragao.

§32 Durante a instrugdo, serd concedida vista dos autos ao interessado ou ao seu advogado mediante simples
solicitacdo, ressalvados os documentos protegidos por sigilo.

Art. 92 Transcorrido o prazo de defesa, a Comissdo Processante Administrativa — CPA ou o/a Servidor/a nhomeado/a
instruird o procedimento e remeterd os autos a autoridade competente para:

| - deferir ou indeferir, motivadamente, as provas postuladas ou produzidas pelo interessado;
Il - determinar a realizagdao das diligéncias que reputar pertinentes ao esclarecimento dos fatos;
Il - designar audiéncia de instrugao; ou

IV - declarar encerrada a instru¢do em caso de revelia, indeferimento de producdo de provas ou se a representacdo
estiver suficientemente instruida.

§19 - As provas somente poderdo ser indeferidas quando ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatdrias.
§29 - Na hipdtese prevista no inciso IV, a instrucdo seguira a previsdo dos artigos 15 e seguintes.

Art. 10 Deferida a producdo de provas, autorizada a realizacdo de diligéncias, designada audiéncia de instrugdo ou
sempre que se fizer necessdrio, o drgao competente para instrugcdo podera requisitar informacdes de outros drgaos
diretamente, independentemente de vinculacdo hierdrquica, mediante oficio, memorando ou envio dos autos do
procedimento sancionatdrio, assinalando prazo para devolucao.

Art. 11 Em caso de dilacdo probatdria, o interessado sera intimado para:
| - acompanhar a producdo das provas orais, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias;
Il - formular quesitos e indicar assistente técnico, quando necessdria prova pericial, no prazo de 7 (sete) dias.

Art. 12 Declarada encerrada a instrugao pela autoridade competente, a licitante ou a contratada poderd apresentar
alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

Art. 13 Concluida a instrugdo, os autos serdo relatados pela Comissdo Processante Administrativa — CPA ou pelo o/a
Servidor/a nomeado/a e encaminhados, pela autoridade competente, a Assessoria Juridica da Defensoria Publica-Geral
para analise e parecer juridico.

Art. 14 Com a analise juridica, os autos serdo submetidos a autoridade competente prevista no art. 22, que devera
proferir decisdo devidamente motivada, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis.



Secgao ll
Da Fase Recursal

Art. 15 Da decisdo proferida pela autoridade competente caberd recurso ao/a Defensor/a Publico/a-Geral, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

§12 O recurso serd enviado a autoridade que proferiu a decisdo recorrida, que o recebera no efeito suspensivo, exceto
guando se tratar de aplicacdo de medidas cautelares.

§29 A autoridade que proferiu a decisdo podera reconsidera-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da interposi¢ao
do recurso.

§32 Caso ndo se retrate, a autoridade remetera os autos a Assessoria Juridica, para analise e parecer juridico.

§42 Emitido o parecer juridico, o/a Defensor/a Publico/a-Geral proferira decisdo no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

Secgao lll

Da Medidas Cautelares de Urgéncia

Art. 16 A autoridade competente podera adotar medidas cautelares de urgéncia no curso do processo sancionatdrio ou
de forma antecedente, bem como no ambito do processo de acompanhamento da licitagdo, do contrato ou da parceria
firmada pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.

§12 As medidas cautelares de urgéncia deverao ser fundamentadas na preservacdo do interesse publico e somente
serao aplicadas quando estritamente indispensaveis a eficicia do ato final, em especial, para preservagao da seguranca
na prestacdo do servico publico aos usuarios da Defensoria Publica.

§29 Os processos sancionatérios em que forem aplicadas medidas cautelares terdo prioridade sobre todos os outros.

§32 As medidas cautelares de que trata o caput sdo aquelas previstas no art. 80 da Lei Federal n? 8.666/1993 ou art.
139 da Lei Federal n? 14.133/2021, a depender do diploma de regéncia da contratacdo, sem prejuizo da rescisdo
unilateral.

§42 Ao interessado serd garantido o contraditério, ainda que diferido, concedendo-se prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da intimacdo realizada pelo Sistema Eletronico de Informacgdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo.

§52 Havendo manifestac¢do do interessado, antes de ser proferida a decisdo pela autoridade competente, serd ouvida a
Assessoria Juridica.

§62 Da decisdo de que trata o paragrafo anterior, caberd recurso ao Defensor Publico-Geral, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

§72 O recurso serd recebido com efeito suspensivo e observara, quanto a sequéncia procedimental, o previsto pelo
artigo 15 deste Ato.

Secao IV

Das Sang¢des Administrativas

Art. 17 As penalidades a serem aplicadas em caso de procedéncia serdo aquelas previstas nas Leis Federais n2
14.133/2021, n? 8.666/1993 e n2 10.520/2002, de acordo com a legislacdo de regéncia da contratacéo.

Art. 18 Quando cabivel a san¢do de multa, esta ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta.

Art. 19 As san¢0es de adverténcia e multa previstas neste Ato serdo aplicadas na seguinte conformidade:

| - os casos de descumprimento contratual de natureza leve e de menor potencial ofensivo, nos quais a contratada



(ainda que tenha adotado medidas corretivas) mereca ser repreendida e/ou alertada de que a reincidéncia implicara
penalidade de maior gravame ensejardo adverténcia;

Il - o atraso injustificado na execuc¢do do contrato de prestacdo de servicos, na execucdo de obra ou na entrega de

\

materiais sujeitara a contratada a multa de mora calculada sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, a partir do
primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado:

a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 162 a multa serd de 1% (um por cento) ao dia, limitado a 30

“un,

(trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a da alinea “a”;

c) apds 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecucdo parcial ou total, conforme o caso, aplicando-se o
disposto no inciso lll abaixo, cumulativamente a este.

[l - a inexecucdo total ou parcial das obrigacGes contratuais, relacionadas quer a entrega do objeto, quer a de
documentos exigidos no edital, submetera a contratada:

a) aplicagdo de multa correspondente a até 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; ou
b) pagamento correspondente a diferenca de prego decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim;

c) ndo sendo possivel apurar o valor da obrigacdo ndo cumprida, ou, sendo irrisdrio o valor apurado, de forma a ndao
atingir o cardter sancionador, a aplicagdo da multa obedecera a regra estabelecida pelo art. 18, atendidos os principios
da proporcionalidade e razoabilidade.

IV - a recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
seguintes penalidades:

a) multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do contrato; ou,
b) pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim;
§12 A pena de multa podera ser cumulada com as demais penas previstas neste ato.

§29 Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido ao
contratado, além da perda desse valor, a diferenca serda descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

§32 As multas serdo corrigidas monetariamente de acordo com a variacdo da UFESP, até a data de seu efetivo
pagamento.

§42 Sendo inviavel a compensacdo da multa com eventuais créditos retidos, o sancionado sera intimado a efetuar o
pagamento, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

§52 Em caso de inadimplemento da multa, total ou parcial, serdo adotadas as medidas cabiveis para a cobranca judicial
e para a inscricdo do sancionado nos cadastros de inadimplentes com o Poder Publico.

Art. 20 A pena de impedimento de licitar e contratar terd prazo mdaximo de 03 anos e valerd no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado de S3ao Paulo, sendo cabivel nos casos em que o sancionado:

| - der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Instituicdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecucdo total do contrato;
[l - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;



Paragrafo Unico. As hipdteses deste artigo poderdo ser ampliadas por previsao legal.

Art. 21 A pena de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos e sera cabivel nos seguintes casos:

| — apresentacdo de declara¢cdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo ou a execugdo do contrato

Il - fraude a licitacdo ou pratica de ato fraudulento na execugdo do contrato;

Il - comportamento de modo inidoneo ou pratica de fraude de qualquer natureza;
IV - pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

Paragrafo Unico. As hipdteses deste artigo poderdao ser ampliadas por previsao legal.

Art. 22 A pena de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sé podera ser aplicada pelo/a Defensor/a
Publico/a-Geral e dela caberad apenas pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contados na forma prevista no artigo 30.

§12 O/a Defensor/a Publico/a-Geral podera encaminhar os autos a Assessoria Juridica, para analise parecer.
§29 Devolvidos os autos, o pedido de reconsideracdo devera ser decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis.

Art. 23 A pena de suspensdo para licitar e contratar sé podera ser aplicada quando a contratagdo estiver sendo regida
por legislacdo que autorize sua utilizagdo.

Art. 24 A aplicacdao das sangdes previstas neste ato ndo exclui a obrigagdao de reparagdo integral do dano causado a
Defensoria Publica.

SecaoV

Da Desconsiderac¢ao da Personalidade Juridica

Art. 25 A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica de atos ilicitos previstos neste Ato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sangGes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coliga¢do ou
controle, de fato ou de direito, com o sancionado.

§12 O incidente de desconsideracdo da personalidade juridica sera instaurado, em processo apartado, a pedido da
autoridade competente, conforme art. 22 deste Ato.

§22 A instauracao do incidente suspendera o curso do processo sancionatdrio.

§32 Os administradores e sdcios com poderes de administracdo serdo citados, por mensagem eletronica ou por carta
com aviso de recebimento, para manifestar-se e requerer as provas cabiveis no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados na forma prevista no artigo 30.

§42 Decorrido o prazo para manifestagdes dos administradores ou sécios, os autos serdo encaminhados a autoridade
competente para:

| - deferir ou indeferir, motivadamente, as provas postuladas ou produzidas pelo interessado;
Il - determinar a realizacdo das diligéncias que reputar pertinentes ao esclarecimento dos fatos;

[Il - declarar encerrada a instru¢do em caso de revelia, de indeferimento de produgdao de provas ou se o incidente
estiver suficientemente instruido.

§52 Encerrada a instrucdo, os autos serdo relatados e encaminhados para a Assessoria Juridica da Defensoria Publica-
Geral para analise e parecer juridico.



§62 Com a andlise juridica, os autos serdo submetidos a autoridade competente da Coordenadoria Geral de
Administracdo, da EDEPE ou da Assessoria de Convénios, que devera proferir decisdo devidamente motivada e o
processo sancionatdrio seguira imediatamente seu curso.

§72 Contra essa decisdo cabera recurso somente apds a decisdo final da aplicacdo de sangdo, se o caso, nos termos do
artigo 15 deste Ato.

Secao VI

Da Reabilitagdao

Art. 26 E admitida a reabilitacdo da licitante ou contratada perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
exigidos, cumulativamente:

| - reparacdo integral do dano causado a Defensoria Publica;
Il - pagamento da multa;

[l - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e
contratar, ou de 3 (trés) anos da aplica¢do da penalidade, no caso de declaracdo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste
artigo.

§12 Havendo a reabilitacdo do licitante ou contratado, deverdo ser retirados os langamentos do portal da
transparéncia, do e-san¢des, do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e do Cadastro Nacional
de Empresas Punidas — CNEP.

§29 Caso a multa aplicada seja imediatamente compensada com valores retidos pela Defensoria Publica do Estado de
S3o Paulo, ndo serdao necessarios os langamentos previstos no paragrafo anterior.

Secao VII

Da Prescrigao

Art. 27 A prescricdo ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Defensoria Publica, e sera:
| - interrompida pela instauracao do procedimento sancionatério a que se refere este Ato;
Il - suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto naLei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

[l - suspensa por decisado judicial que inviabilize a conclusdao da apuracdo administrativa.

Segao VIII

Da Inscri¢gdo na Divida Ativa

Art. 28 Na ocorréncia da hipdtese prevista no artigo 19, §52, os autos serdo encaminhados a Assessoria Juridica para
inscricdo do débito na divida ativa estadual.

§12 A inscricdo na divida ativa estadual sera realizada por Servidores/as formalmente designados/as pela Coordenacdo
da Assessoria Juridica.

§29 Cabera ao/a Servidor/a designado/a comunicar a Procuradoria Geral do Estado de S3o Paulo o nimero da Certiddo
da Divida Ativa gerada, para ciéncia e providéncias.



§32 Apés a inscricdo do débito na divida ativa estadual, os autos serdo instruidos com a respectiva Certiddo da Divida
Ativa e devolvidos ao orgdo responsavel pela apuracdo da infracdo contratual.

CAPITULO Il

DOS INSTRUMENTOS DE PARCERIA REGIDOS PELAS LEIS FEDEREAIS N2 13.019/2014, N2 14.133/2021, N2 8.666/1993
E DEMAIS INSTRUMENTOS CONGENERES

Art. 29 Aos termos de colaboracdo, termos de fomento, acordos de cooperacdo, convénios, acordos, ajustes e outros
instrumentos congéneres serdo observados, no que couber, o disposto no Capitulo Il deste Ato.

§12 Caso o procedimento sancionatério verse sobre termo de colaboragdo, termo de fomento ou acordo de
cooperacio, regidos pela Lei n? 13.019/2014, caberd a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo proferir decisdo em
caso de arquivamento ou aplicagao da penalidade de adverténcia.

§22 A Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo elaborard parecer e encaminharad para decisio do/a Primeiro
Subdefensor/a Publico/a-Geral quando o procedimento sancionatdrio versar sobre as penalidades descritas nos incisos
[l e lll do art. 73 da Lei Federal n2 13.019/ 2014.

§32 Ndo caberd recurso na hipdtese prevista no paragrafo anterior, apenas pedido de reconsideragao, que devera ser
apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados na forma prevista no artigo 30, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

§4° Poderio ser aplicadas as medidas cautelares de urgéncia previstas no art. 62 da Lei Federal n® 13.019/2014, nos
casos de termos de colaboragao, termos de fomento ou acordos de cooperagao, sem prejuizo da rescisao unilateral.

§52 As penalidades a serem aplicadas em caso de procedéncia do procedimento sancionatdrio sdo aquelas previstas
nos instrumentos de convénio e demais parcerias, de acordo com a respectiva legislacdo de regéncia.

§62 As sanc0es aplicaveis em casos de termo de colaboracdo, termo de fomento ou acordo de cooperagdo sdo aquelas
listadas no art. 73 da Lei Federal n2 13.019/2014, cabendo:

| — adverténcia, na hipotese de descumprimento de obrigacdo por organiza¢do da sociedade civil sem anterior
condenacio;

Il - suspensdo tempordria da participacdo em chamamento publico e impedimento de celebrar parceria ou contrato
com orgaos e entidades da esfera de governo da administracdo publica sancionadora, por prazo ndo superior a dois
anos, nas hipoteses de reincidéncia em infracdo de maior potencial ofensivo e naquelas listadas no art. 20;

Il - declaragdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou contrato com érgdos e
entidades de todas as esferas de governo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
organizacao da sociedade civil ressarcir a Administracao Publica pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base no inciso Il, na hipétese de infracdo realizada com dolo e que cause grave dano a
Administragdao Publica;

CAPITULO IV
DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 30 Todos os prazos para apresentacdo de defesa, recursos ou pedidos de reconsideracdo mencionados nesse Ato
serdo contados a partir do dia util subsequente ao envio de intima¢do por mensagem eletrénica enviada pelo Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, ao enderego eletrénico previamente cadastrado.

Art. 31 Salvo disposicdes em contrdrio, as intimag¢des dos despachos, decisdes interlocutdrias e finais serdo feitas por
mensagem eletronica enviada pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, ou outro que venha substitui-lo, ao



endereco eletrénico previamente cadastrado.

§192 S3o validas as intimacdes dirigidas ao endereco eletronico previamente cadastrado do interessado, declinado no
instrumento contratual ou convencional, cumprindo-lhe atualizar o respectivo endereco eletrénico sempre que houver
modifica¢do temporaria ou definitiva.

§29 Sem prejuizo da regra prevista pelo caput, o dispositivo da decisdo que encerrar a fase de conhecimento sera
publicado no Diario Oficial do Estado apds o transcurso do prazo recursal.

Art. 32 As peticGes serdo encaminhadas pelo Sistema Eletrénico de Informagdes — SEl, ou outro que venha substitui-lo,
mediante cadastro do interessado como usudrio externo, sendo consideradas, para efeito de prazo, a data de upload no
sistema.

Art. 33 O procedimento sancionatério serd sigiloso até decisao final, salvo em relacdo ao interessado, seu procurador
ou terceiro que demonstre legitimo interesse.

Pardgrafo Unico. Incidird em infragdo disciplinar grave o/a Servidor/a que, por qualquer forma, divulgar irregularmente
informacdes relativas a acusag¢do, ao acusado ou ao procedimento.

Art. 34 O/A Coordenador/a Geral de Administra¢do, o/a Diretor/a da EDEPE e o/a Defensor/a Publico/a Assessor/a de
Convénios poderdo estabelecer, mediante portaria, normas complementares as estabelecidas no presente ato,
regulamentando os procedimentos no ambito das respectivas Unidades.

Art. 35 O presente Ato aplica-se aos processos administrativos sancionatdrios para os quais nao tenha havido decisdo
administrativa irrecorrivel, no que couber.

Art. 36 Quando este Ato ndo dispuser sobre prazo especifico para a pratica do ato, deverdo ser respeitados aqueles
previstos em legislacdes subsididrias.

Art. 37 As normas estabelecidas neste Ato deverdo constar em todos os instrumentos convocatdrios, contratos
administrativos efetivamente celebrados, termos de convénio e parcerias efetivamente assinados.

Art. 38 As disposicOes deste Ato aplicam-se aos contratos ou instrumentos substitutivos que, nos termos da legislagao
vigente, forem realizados com dispensa ou inexigibilidade de licitacao.

Art. 39 O presente Ato entra em vigor na data de sua publicacdao, revogando-se o Ato Normativo DPG n2 90, de 05 de
agosto de 2014 e as demais disposi¢cdes em contrario.

ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO CONJUNTA
PREGAO ELETRONICO N2 039/2023
PROCESSO N2 2023/0004720

[INSERIR NOME COMPLETO DA PESSOA JURIiDJGRvidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n? [INSERIR
NUMERO DO CNPJ por intermédio de seu representante legal, o(a) senhor(a) INSERIR NOME COMPLETO D
REPRESENTANTE LEGALportador(a) da Cédula de Identidade RG n2 [INSERIR NUMERO DO RG DO REPRESENTAN
LEGAL] e inscrito(a) no CPF/MF sob o n2 [INSERIR NUMERO DO CPF DO REPRESENTANTE LEGBECLARAsob as
penas da lei:

A) que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos, para fins do disposto no inciso V, do art. 27, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e
alteracOes posteriores, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, combinado com o inciso V, do art. 27, da
Lei Estadual n? 6.544, de 22 de novembro de 1989, que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do
Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIll, do art. 72, da Constituicdo Federal. Ressalva:
emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz (......).

Observagdo: somente em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima;



B ) que cumpre as normas relativas a saude e seguranga do trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Unico, da
Constituicao do Estado de Sao Paulo;

C) que atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 52-C e se compromete a n3o disponibilizar empregado
gue incorra na vedacao prevista no artigo 52-D, ambos da Lei Federal n? 6.019, de 03 de janeiro de 1974, com redagao
dada pela Lei Federal n2 13.467 de 13 de julho de 2017

D) a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

E) ter ciéncia de que a existéncia de registro no Cadastro Informativo dos Créditos Ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais do Estado de Sdo Paulo (“CADIN ESTADUAL”), exceto se suspenso, constitui impedimento a realizacdo dos
atos a que se referem os incisos | a IV, do artigo 62, da Lei Estadual n? 12.799, de 11 de janeiro de 2008, sem prejuizo
das demais cominagdes legais.

[CIDADE], [DIA] de [MES] de [ANO]

Responsavel (nome/cargo/assinatura)
Nome da Empresa
(N2 do CNPJ da Empresa)

Obs.: Este documento devera ser redigido em papel timbrado da empresa

ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
E ATUAGAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPGAO
PREGAO ELETRONICO N2 039/2023
PROCESSO N2 2023/0004720

[INSERIR NOME COMPLETO DA EMPRHSAevidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 [INSERIR NUMERO DC
CNPJ], por intermédio de seu representante legal, o(a) senhor(a) INSERIR NOME COMPLETO DO REPRESENTAN
LEGAL], portador(a) da Cédula de Identidade RG n2 [INSERIR NUMERO DO RG DO REPRESENTANTE LEGAIinscrito(a)
no CPF/MF sob o n2 [INSERIR NUMERO DO CPF DO REPRESENTANTE LEGAIECLARA, sob as penas da lei,
especialmente o artigo 299, do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetdo nio foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outra licitante ou interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

b )a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer outra licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

c) a licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outra licitante
ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatdrio;

d) o conteldo da proposta apresentada ndo ser3, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outra licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatério antes da adjudicacdo do objeto;

e) o conteldo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgdo licitante antes da abertura oficial das



propostas; e

f) o representante legal da licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacgdes para firma-la.

DECLARA, ainda, que a conducdo dos negdcios é realizada de forma a coibir fraudes, corrupc¢do e a pratica de quaisquer
outros atos lesivos a Administra¢do Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n? 12.846/2013 e
ao Decreto Estadual n? 67.301/2022, tais como:

| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa
a ele relacionada;

Il —comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos em Lei;

Il —comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagGes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag¢do ou qualquer outro expediente, o caradter competitivo
de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar
contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou prorrogacdes de
contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administracdo
publica.

V —dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de dérgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em
sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos orgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro
nacional.

Responsavel (nome/cargo/assinatura)
Nome da Empresa

(N2 do CNPJ da Empresa)

Obs.: Este documento devera ser redigido em papel timbrado da empresa

ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA

OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE



PREGAO ELETRONICO N2 039/2023
PROCESSO N2 2023/0004720

[INSERIR NOME COMPLETO DA PESSOA JURIiDJCdevidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 [INSERIR
NUMERO DO CNPJ], por intermédio de seu representante legal, o(a) senhor(a) [INSERIR NOME COMPLETO D
REPRESENTANTE LEGALportador(a) da Cédula de Identidade RG n2 [INSERIR NUMERO DO RG DO REPRESENTAN
LEGAL] e inscrito(a) no CPF/MF sob o n2 [INSERIR NUMERO DO CPF DO REPRESENTANTE LEGBECLARA, o seu
enquadramento na condigdao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 32 da
Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua nado inclusdo nas vedagdes previstas no mesmo diploma legal,
estando apta, portanto, a participar de licitacdo, realizada pela Defensoria Publica do Estado de S3ao Paulo.

[CIDADE], [DIA] de [MES] de [ANO]

Responsavel (hnome/cargo/assinatura)
Nome da Empresa

(N2 do CNPJ da Empresa)

Obs.: Este documento devera ser redigido em papel timbrado da empresa

PREGAO ELETRONICO n2 039/2023
PROCESSO N2 2023/0004720

CONTRATO N2 XXX/2023

ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO

INSTRUMENTO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A DEFENS(
PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO E A EMPRESA xxxxxxxx, PARA PRESTAC
DE SERVICO DE PROJETO E MANUTENCAO DE SOFTWARE PA
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, INCLUINDO PROJETOS, MELHORI
MANUTENCAO DE SOFTWARE, CORRECAO DE OCORRENCIAS
ACOMPANHAMENTO DE SISTEMAS EM PRODUGCAO, DOCUMENTAGAO
SISTEMAS, EXTRACOES E CARGA DE BASE DE DADOS, A SEREM PRESTADO
CONFORMIDADE COM O PROCESSO DE SOFTWARE, NORMAS E MODELC(
OPERACAO DA DEFENSORIA PUBLICA.



PREAMBULO

De um lado,

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAUliBscrita no CNPJ/MF sob o n2 08.036.157/0001-89, com sede na
Rua Boa Vista, n? 200, CEP 01014-000, Centro da Capital Paulista, neste ato representada pelo Defensor Publico-Geral
do Estado, Florisvaldo Antonio Fiorentino Junior no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo artigo 19, da Lei
Complementar Estadual n2 988, de 09 de janeiro de 2006, e no artigo 14, §12, do Ato Normativo DPG n? 100, de 23 de
outubro de 2014, [OU] neste ato representada pela Coordenadora Geral de Administra¢do, Bruna Simdes, no uso das
atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo artigo 60, da Lei Complementar Estadual n2 988, de 09 de janeiro de 2006, e no
artigo 14, do Ato Normativo DPG n? 100, de 23 de outubro de 2014, doravante designada CONTRATANTE;

E, de outro,

EMPRESA, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n2 xx.xxx.xxx/xxxx-xx, situada na xxxxxxx, CEP xxxxx-xxx, por intermédio de seu(a)
representante legal, o(a) Senhor(a) xxxxxx, inscrito(a) no CPF/MF sob 0 n2 xxx.xxx.xxx-xx, doravante designada
CONTRATADA

Pelo presente instrumento, celebrado com fundamento no Pregdo Eletrénico n2 039/2023,realizado no bojo do
Processo n? 2023/0004720, e devidamente adjudicado e homologado pela autoridade competente.

A presente contratacdo sujeitar-se-a a Lei Federal n? 8.666/1993 e demais normas aplicaveis, bem como as seguintes
cldusulas e condigdes que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA
DAS NORMAS DE REGENCIA DA CONTRATACAO

O contrato sera regido pelas disposi¢es normativas abaixo indicadas, inclusive com relagdao as san¢des nelas previstas,
sem prejuizo das demais normas regulamentares aplicaveis a espécie:

| - Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, com as posteriores alteragdes;

Il -Ato Normativo DPG n? 237, de 28 de marg¢o de 2023, que disciplinaos procedimentos voltados ao processo
administrativo sancionatdrio no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo e da outras providéncias;

11 -Ato Normativo DPG n? 100, de 23 de outubro de 2014, que disciplina os procedimentos voltados a aquisicdo de
bens e a contratagdo de obras ou servigos, no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, alterado pelo Ato
Normativo DPG n? 223, de 27 de setembro de 2022;

IV -Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021, que dispde sobre a instituicdo do Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEI - no ambito da Defensoria Publica do Estado, alterado pelo Ato Normativo DPG n2 220, de 9 de
setembro de 2022;

V - Ato Normativo DPG n2 239, de 17 de abril de 2023, que dispGe sobre o marco temporal para realizagdo de
procedimentos licitatérios ou contrata¢des diretas, fundamentados nas Leis n? 8.666/1993 e n2 10.520/2002, no
ambito da Defensoria Publica do Estado de S3ao Paulo.

Paragrafo Unico - Aplicar-se-a subsidiariamente, no que couberem, as seguintes disposi¢cdes da Lei Estadual n2 6.544,
de 22 de novembro de 1989, com as posteriores alteragoes.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratagao de servigo de desenvolvimento de sistemas, incluindo projetos,



melhoria e manutencdo de software, correcdo de ocorréncias e acompanhamento de sistemas em producao,
documentacdo de sistemas, extragdes e carga de base de dados, a serem prestados em conformidade com o processo
de software, normas e modelo de operacdo da Defensoria Publica, conforme detalhamento e especificacGes técnicas
constantes do Termo de Referéncia (Anexo I) e da proposta da CONTRATADA (Anexo II).

§12 - O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficdcia e qualidade requeridas.
§22 - O regime de execucdo deste contrato é o de empreitada por preco unitario.

§32 - O recebimento do objeto contratual serd executado de acordo com o item 3.3 do Termo de Referéncia (Anexo ).

CLAUSULA TERCEIRA
DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DE EXECUCAO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de inicio prevista na Ordem de Servigos.

§12 - O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores, a critério da Contratante,
até o limite legal, nos termos e condi¢des permitidos pela legislagdo vigente e deverao ocorrer de forma continua, sem
solucdo de continuidade, devendo todas as licengas ficarem ativa até do final da vigéncia contratual.

§22 - A Contratada poderd se opor a prorrogacao de que trata o paragrafo anterior, desde que o faca mediante
documento escrito, recepcionado pela Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de
cada uma das prorrogacées do prazo de vigéncia.

§32 - Eventuais prorrogacbes serdo formalizadas mediante celebragdo dos respectivos termos de aditamento ao
contrato, respeitadas as condicGes prescritas na Lei Federal n2 8.666/1993.

§42 - A ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da Contratante ndo gerard a Contratada
direito a qualquer espécie de indenizacgdo.

§52 - Dentre outras exigéncias, a prorrogacao somente sera formalizada caso os pre¢cos mantenham-se vantajosos para
a Contratante e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

§62 - N3o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebracdao do contrato
estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orgamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas.

§72 - Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base na condicdo estipulada no §62 desta Clausula, a Contratada ndo
terd direito a qualquer espécie de indenizagao.

§82 - No caso de prorrogacdo, o valor do contrato sera reajustado anualmente mediante a aplicacdo da seguinte
formula paramétrica:

R= Po x [(IPC/IPCo) — 1]
Onde:
R = parcela de reajuste;

PO = prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou preco do contrato no més de aplicagdo do ultimo
reajuste;

IPC/IPCO = varia¢do do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de pregos, ou o
més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicagdo do reajuste.

§92 - A periodicidade anual, de que trata o §89, sera contada a partir da apresentacdo da proposta atualizada, que é
o més de referéncia dos pregos.



CLAUSULA QUARTA
DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos devera ser realizada em conformidade com as especificacbes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo 1), correndo por conta da Contratada as despesas necessdrias a sua execug¢dao, em especial as

relativas a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execucdo do objeto do
contrato.

CLAUSULA QUINTA
DOS PRECOS

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo prego total estimado de RS xX.xxx,xx
(xxxxxxx), assim considerado:

Valores mensais para cada posto de trabalho

Salario
mensal para | Valor total mensal
td R
Perfil do Posto de | Unidade | ' ] ° | $
Trabalho Medida profissiona
(01) R$ (01) X
(02)
(02)
Analista Programador Java Posto de
1 2124-05 01
Sénior trabalho
Analista Programador Java Posto de
2 2124-05 04
Pleno trabalho
Analista Programador Posto de
3 2124-05 01
PL/SQL Sénior trabalho
Analista Programador Posto de
4 2124-05 01
PL/SQL Pleno trabalho
Analista de Bl (Business Posto de
5 1423-30 01
Intelligence) Sénior trabalho
Total de postos: 08
Total Geral 12 (doze) meses
QUANTITATIVO PRECO TOTAL
ESTIMADO DE POSTOS DE POR 12 MESES
TRABALHO CONFORME
DESCRITIVO
DESCRICAO CARGOS
RS
(=valor total
mensal dos
postos x 12)




Contratacdo do Servico de Projeto e Manutenc¢do
de Software para desenvolvimento de sistemas,
incluindo projetos, melhoria e manuten¢do de
software, correcao de ocorréncias e
acompanhamento de sistemas em produgdo,
documentacdo de sistemas, extracbes e carga de
base de dados, a serem prestados em
conformidade com o processo de software, normas 08
e modelo de operacdo da CONTRATANTE, mediante
Ordens de Servico (OS) abertas para PROJETOS ou
MANUTENCAO com aferi¢do do indice de Evolucio
de Sistemas (IES) ou indice de Manutengio de
Sistemas (IMS) respectivamente, sem exceder o
guantitativo maximo de postos de trabalho
previstos neste Edital.

§12 - Nos pregos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e indiretos relacionados a
prestagdo dos servigos, tais como tributos, remuneragdes, despesas financeiras e quaisquer outras necessdrias ao
cumprimento do objeto desta licitagao, inclusive gastos com transporte.

§22 - Caso a Contratada seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacdo, perca as
condi¢des de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedacgGes previstas na Lei Complementar
Federal n? 123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obriga¢cdes avencadas perante a Administra¢gdo, tampouco
requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alega¢do de que a sua proposta levou em consideragdo as
vantagens daquele regime tributdrio diferenciado.

CLAUSULA SEXTA
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratagdo irdo onerar o crédito orcamentario 2.760.20002
(exercicio 2023) e 1.760.20002 (exercicio 2024), de classificacdo funcional programatica 03.126.4200.5799.0000 e
categoria econdmica 33.90.40-90.

Paragrafo Unico - No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da
mesma hatureza, cuja alocac¢do sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias (Decreto n? 43.914, de 26 de marco de 1999),de acordo com a
quantidade de cessdes de uso contratada, contado da data de entrada da nota fiscal/fatura no Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI), acompanhada do respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

§12 - A CONTRATADA deverd emitir, em periodicidade mensal, nota fiscal, ou documento equivalente, apenas com os
valores incontroversos (percentual de 40% da Ordem de Servigo ndo sujeito a aferigdo do IES ou IMS) que tiverem
efetiva ocupacdo de posto de trabalho, devendo ser pro-rata para o caso de ndo alocagdo de todos os postos de
trabalho solicitados na Ordem de Servigo.

§22 - A CONTRATANTE deverd atestar a efetiva alocacdo de postos de trabalho, que poderd ser verificada pela
disponibilizagdo do profissional in loco ou virtual, via e-mail, teams, reunides de trabalho ou rituais de Scrum.

§32 - A CONTRATADA devera emitir, conforme o periodo de afericdo da OS predominantemente entre 1 a 2 (dois)



meses, em momento escolhido pela CONTRATANTE, ou mais que dois meses, desde que aceito pela CONTRATADA e
obrigatoriamente ao término da Ordem de Servigo, a Nota Fiscal ou documento equivalente com os valores residuais
resultantes desta afericdo de resultado.

§42 - A nota fiscal, ou documento equivalente, devera vir acompanhado de relatério elencando evidéncias da
aprovacdo dos artefatos referentes aos servicos desempenhados no periodo na OS, relatério de alocagdo de posto de
trabalho por projeto, validacdo e aprovacdo da contagem dos PFs, evidéncias e célculo dos indicadores para afericdo
do Acordo de Nivel de Servigo - SLA com a respectiva glosa e demais documentos nos padrées da CONTRATANTE.

§52 - A CONTRATANTE ndo autoriza e nem se responsabiliza por eventuais custos fiscais e administrativos da
CONTRATADA pela emissdao de Nota Fiscal antes da emissdo do Termo de Aceite Definitivo de Periodo - TAD pela
CONTRATANTE ou do Ateste da alocacao de postos de trabalho.

§62 - Para fins de envio da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA devera encaminhar os respectivos documentos de
faturamento para o e-mail contratoscti@ defensoria.sp.def.br ou por meio do processo correlato no Sistema
Eletrénico de Informacgdes (SEI).

§79 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a Contratada para as devidas corregdes.
Nesse caso, o prazo de que trata o caput comegara a fluir a partir da data de apresenta¢do da nota fiscal/fatura, sem
incorregdes, a vista do Termo de Recebimento ou Definitivo Recibo.

§82 - A nota fiscal também deverd ser emitida no formato "CSV", com envio do respectivo documento diretamente

para o e-mail: dofpagamentos@ defensoria.sp.def.br.

§92 - O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome da Contratada no Banco do Brasil
S/A.

§1092 - Havendo atraso no pagamento, sobre a quantia devida incidirad correcdo monetdria nos termos do artigo 74, da
Lei Paulista de Contratos Administrativos, bem como juros moratérios, estes a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados "pro rata tempore"”, em relagdo ao atraso verificado.

§112 - Constitui condicdo para a realizacdo do pagamento a inexisténcia de registros em nome da Contratada no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual deverd
ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela
comprovacgao, pela Contratada, de que os registros estdao suspensos, nos termos do artigo 82 da Lei Estadual n?
12.799/2008.

§122 - A CONTRATANTE poder3, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda
gue ndo haja indicacdo de retengdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes ndo realizadas em meses
anteriores.

CLAUSULA OITAVA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo |, e daquelas estabelecidas
em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagdes, cabe:

| - zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessarios;

Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execugdao das atividades, em especial da regularidade técnica e
disciplinar da atuacdo da equipe técnica alocada, e pelos contatos com a Contratante;

Il - cumprir as disposicdes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que interfiram na execugdao dos
Servigos;

IV - manter, durante toda a execugdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo indicada no preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito a Contratante de qualquer anormalidade que verificar na execugao dos servicos;


mailto:contratoscti@defensoria.sp.def.br

VI - prestar a Contratante, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamacgdes sobre
Seus servigos;

Y

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a Contratante ou a terceiros
decorrentes da execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da Contratante
em seu acompanhamento;

VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios, resultantes da execugdo
deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n° 8.666/1993;

IX - obedecer as normas e rotinas da Contratante, em especial as que disserem respeito a seguranca, a guarda, a
manutencdo e a integridade das informacdes existentes ou geradas durante a execug¢ao dos servicos;

X - reexecutar os servicos sempre que solicitado pela Contratante, quando estiverem em desacordo com as técnicas e
procedimentos aplicaveis;

Xl - guardar sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza de que venha a tomar
conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou
inadequada utiliza¢do;

§12 - A Contratada ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou
indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratagdo.

§22 - Em atendimento a Lei Federal n? 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n267.301/2022 , a Contratada se
compromete a conduzir os seus negoécios de forma a coibir fraudes, corrup¢do e quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos em Lei;

[l — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificaces ou prorrogacées de contratos
celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administracdo publica;

V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

§3¢2 - A contratada se obriga a cumprir integralmente os ditames da Lei Federal 13.709/2018 ("Lei Geral de Protecdo de
Dados"), em especial:



| - utilizar eventuais dados coletados exclusivamente na sua execug¢do do contrato, vedada sua cessdo para terceiros,
ainda que para a execucdo do objeto da contratagdo, sem expressa anuéncia da Defensoria Publica;

Il - cumprir, a todo momento, as leis de prote¢do de dados, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, a
Defensoria Publica, seus integrantes ou servidores/as em situacdo de violagdo das leis de protecdo de dados;

[Il - comprometer-se a eliminar todos os dados coletados ao final da vigéncia da contratacdo, bem como adotar meios e
sistemas de seguranca de protecao ao acesso destes dados enquanto utilizados e ndo descartados;

IV - comprometer-se ndo se utilizar de quaisquer técnicas de modo a reverter os processos de anonimizacdo ou
pseudoanonimizac¢do dos dados obtidos em razdo da contratacao;

V - comunicar a Defensoria Publica, o mais breve possivel, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca relacionado
ao tratamento de dados pessoais objeto da contratagao;

VI - responsabilizar-se por quaisquer multas impostas por autoridades de protecdo de dados, relacionadas a este
contrato, por violagdo da Lei Geral de Protecdao de Dados;

VIl - Se o titular dos dados, autoridade de protecdo de dados, ou terceiro solicitarem informacgGes relativas ao
tratamento de Dados Pessoais, a contratada submeterd esse pedido a apreciagao da Defensoria Publica;

VIIl - A contratada nao podera, sem instrugGes prévias da Defensoria Publica, transferir ou, de qualquer outra forma,
compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacdes relativas ao tratamento de
dados pessoais a qualquer terceiro.

§42 - O descumprimento das obrigacdes previstas nos paragrafos desta Cldusula podera submeter a Contratada a
rescisdo unilateral do contrato, a critério da Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das san¢bes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a
Lei Federal n2 12.846/2013 e o Decreto Estadual n2 67.301/2022.

CLAUSULA NONA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A Contratante cabera:

| - exercer a fiscalizacdo dos servigos, designando servidor responsavel pelo acompanhamento da execu¢do contratual
e, ainda, pelos contatos com a Contratada;

Il - fornecer a Contratada todos os dados e informacgdes necessarios a execu¢do do objeto do contrato;
Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV - permitir aos técnicos e profissionais da Contratada acesso as areas fisicas envolvidas na execucao deste contrato,
observadas as normas de seguranca.

CLAUSULA DECIMA
DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A Contratante exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados por intermédio do gestor do contrato de modo a
assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes ajustadas.

§12 - A fiscalizagdo nao exclui e nem reduz a integral responsabilidade da Contratada, mesmo perante terceiros, por
quaisquer irregularidades constatadas na prestagao dos servigos, inclusive quando resultantes de utilizagdo de pessoal
inadequado ou sem a qualificacdo técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipdtese, corresponsabilidade por parte
da Contratante.

§22 - A auséncia de comunicagdo, por parte da Contratante, referente a irregularidades ou falhas, ndo exime a
Contratada do regular cumprimento das obriga¢des previstas neste contrato e no Anexo I.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO

A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo unico - Eventual alteracdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebragdo de prévio termo aditivo ao
presente instrumento, respeitadas as disposicoes da Lei Federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos previstos nos artigos 77 a 80 e 86 a
88, da Lei Federal n2 8.666/1993.

Paragrafo unico - A Contratada reconhece desde ja os direitos da Contratante nos casos de rescisdao administrativa,
prevista no artigo 79 da Lei Federal n2 8.666/1993, bem como no artigo 19, §29, item 3, do Decreto Estadual n@
55.938/2010, com a redacdo que lhe foi dada pelo Decreto Estadual n2 57.159/2011, na hipdtese da configuracdo de
trabalho em carater ndo eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinacdo ou dependéncia, quando a
Contratada for sociedade cooperativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

A inexecucgdo total ou parcial do contrato, assim como a ocorréncia de qualquer das hipdteses constantes no artigo
78 ensejard a rescisdo, na forma definida no artigo 79, acarretando as consequéncias enumeradas no artigo 80,
todos da Lei Federal n2 8.666/1993, sem prejuizo das penalidades a que aludem os artigos 86 a 88, do mesmo
diploma legal.

§1° - A Contratada sujeita-se a sancdo prevista no artigo 72, da Lei Federal n? 10.520/2002, e subsidiariamente, as
previstas nos artigos 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n? 8.666/1993.

§22 - As sancdes de que tratam ocaput e o §12 poderdo ser aplicadas juntamente com as multas previstas no Ato
Normativo DPG n2 237, de 28 de marco de 2023 (Anexo I, garantindo o exercicio de prévia e ampla defesa, e
deverdo ser registradas no CAUFESP, no “Sistema Eletrénico de Aplicagdo e Registro de Sangdes Administrativas — e-
Sancodes” (www.esancoes.sp.gov.br), e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS”
(www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

§32 - As multas sdo auténomas e a aplicagdao de uma ndo exclui a de outra.

§42 - A Contratante podera descontar das faturas os valores correspondentes as multas que eventualmente forem
aplicadas por descumprimento de obrigacdes estabelecidas neste contrato e nos seus anexos.

§52 - A pratica de atos que atentem contra o patrimoénio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administracdo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou corrupc¢do, durante a licitacdo ou ao
longo da execuc¢do do contrato, serd objeto de instauracdo de processo administrativo de responsabilizagcdao, nos
termos da Lei Federal n? 12.846, de 01 de agosto de 2013, do Decreto Estadual n? 67.301/2022 e do Decreto
Estadual 67.301, de 03 de maio de 2023, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des administrativas previstas nos artigos



87 e 88, da Lei Federal n® 8.666/1993 e no artigo 79, da Lei Federal n® 10.520/2002.

§62 - A aplicacdo das penalidades ndo impede a Contratante de exigir o ressarcimento dos prejuizos efetivados
decorrentes de quaisquer faltas cometidas pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Para garantir a execucao do contrato, a Contratada prestou garantia conforme previsao contida no Edital, no
valor de RS xxxxxxxxx (Xxxxxxxxx), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.

§12 - A garantia prestada pela Contratada serd liberada ou restituida apdés o cumprimento integral de todas as
obrigacbes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme disp&e o § 42, do artigo 56
da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

§22 - Se o valor da garantia for utilizado no pagamento de quaisquer obrigacGes, incluindo indenizacGes de terceiros, a
Contratada, apds notificada, obriga-se a repor ou completar o seu valor no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
contados do recebimento da notificagdo nesse sentido.

§32 - A Contratante cabe descontar da garantia toda a importancia que a qualquer titulo lhe for devida pela
Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:

I - Consideram-se elementos integrantes do CONTRATO, como se nele estivessem transcritos:
a) Termo de Referéncia (Anexo |);

b) Proposta Comercial (Anexo Il);

c) Ato Normativo DPG n2 237, de 28 de marc¢o de 2023 (Anexo lll);
d) Ato Normativo DPG n? 239, de 17 de abril de 2023 (Anexo IV);
e) Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021 (Anexo V).

Il. Aplicam-se as omissGes deste Contrato as disposicdes normativas indicadas no preambulo deste Termo de Contrato
e demais disposicdes regulamentares pertinentes.

[Il. Para dirimir quaisquer questées decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o Foro da Comarca da Capital do Estado de S3ao Paulo.

IV - A Contratada dever3d, respeitando o Ato Normativo DPG n2 194, de 31 de maio de 2021, manter atualizado o seu
cadastro junto ao Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, lido e achado conforme pela Contratada e pela Contratante, vai
por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
NOME

CARGO



CONTRATADA
NOME
CARGO

ANEXO VIII
ATO NORMATIVO DPG N2 239, DE 17 DE ABRIL DE 2023

Dispde sobre o marco temporal para realizacdo de procedimentos licitatorios ou contratacoes diretas, fundamentados
nas Leis n2 8.666/1993 e n2 10.520/2002, no dmbito da Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo.

Considerando a publicacdo da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, “Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos”;

Considerando a faculdade prevista no art. 191, caput, bem como o prazo indicado no art. 193 da referida lei, com a
alteracdo operada pela Medida Provisdria n? 1.167, de 31 de margo de 2023;

Considerando a necessidade de normatizagdo interna acerca do ato administrativo que fixard o marco temporal para a
realizacdo de procedimentos licitatdrios ou contratacGes diretas, fundamentados na Lei n® 8.666/1993 e na Lei n?
10.520/2002;

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, com fundamento no art. 19, incisos | e II, da Lei Complementar Estadual n?®
988, de 09 de janeiro de 2006, RESOLVE:

Art. 12 As contratagGes iniciadas no ambito da Defensoria Publica do Estado até 29 de dezembro de 2023 poderao ser
regidas pela Lei n® 8.666/1993 e pela Lei n? 10.520/2002, desde que na manifestacdo de conveniéncia e oportunidade
feita pelo/a Coordenador/a Geral de Administracdo ou Diretor/a da EDEPE, ou no termo de referéncia (ou projeto
basico), devidamente aprovado pela autoridade competente, conste a opcdo pela legislagdo aplicavel, e desde que a
publicacdo do edital ou do ato autorizativo da contratacdo direta ocorra até 29 de dezembro de 2023.

§12 Caso a conveniéncia e oportunidade ja tenham sido declaradas até a data de publicagdo deste Ato, a opg¢ao devera
constar do termo de referéncia (ou projeto basico), que sera aprovado pela autoridade competente.

§29 Fica vedada a combinacdo de regimes juridicos em uma mesma contratacao.

Art. 22 A partir de 12 de maio de 2023, a Defensoria Publica do Estado passara a aplicar gradativamente a Lei n2 14.133,
de 12 de abril de 2021, em contrata¢des especificas definidas em Portaria Conjunta, a ser emitida pela Assessoria
Juridica, pela Coordenadoria Geral de Administracdo - CGA e pela Escola da Defensoria Publica - EDEPE, continuando a
aplicar nas demais contratagGes, até 29 de dezembro de 2023, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e a Lei n2 10.520,
de 17 de julho de 2002.

Art. 32 Este ato devera ser parte integrante de todos os editais lancados e contratos celebrados pela Defensoria Publica
do Estado, a partir da data de sua publicagao.

Art. 42 Revoga-se o Ato Normativo DPG n? 236, de 21 de margo de 2023, além das demais disposicGes em contrdrio.

Art. 52, Este Ato entra em vigor na data de sua publicagdo, retroagindo seus efeitos ao dia 01 de abril de 2023.

ANEXO IX

REQUERIMENTO DE CADASTRO COMO USUARIO/A EXTERNO/A, DECLARAGAO DE CONCORDANCIA, VERACIDADE
DAS INFORMAGOES PRESTADAS E AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS ENVIADOS

Nome:




RG: CPF:

Endereco:

Finalidade:

Area da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo que solicitou o cadastramento:

Por meio deste documento, formalizo meu requerimento de cadastro como usudrio/a externo/a no SEI-DPESP e DECLARO
aceitar as condi¢Bes que disciplinam o processo eletrénico no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo,
admitindo como valida a assinatura eletrénica na modalidade cadastrada (login e senha) e responsabilizando-me pelo uso
indevido nas esferas civil, administrativa e penal.

DECLARO, ainda, que os documentos e o endere¢o por mim enviados s3o verdadeiros, sendo de minha inteira
responsabilidade:

| - o sigilo da senha de acesso, que é pessoal e intransferivel, ndao sendo oponivel, em qualquer hipdtese, alegacdo de uso
indevido;

Il - as condigdes de minha rede de comunicagdo, o acesso a meu provedor de internet e a configuragdo do computador
utilizado nas transagdes eletronicas;

[l - a conformidade entre os dados informados no formulario eletrénico de solicitagdo de cadastro de usudrio/a externo/a e
aqueles contidos nos documentos enviados para o endereco eletrénico sei@ defensoria.sp.def.br;

IV - a confec¢do dos documentos digitais em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo sistema no que se refere ao
formato e ao tamanho dos arquivos transmitidos eletronicamente;

V - 0 acesso ao endereco eletronico www.defensoria.sp.def.br/sei para obter informagdes sobre como utilizar o SEI-DPESP,
sobre recomendacdes e regulamentacdes de utilizacdo do sistema e sobre periodos de manutengdo programada ou qualquer
outro tipo de indisponibilidade;

VI - a observancia de que os atos processuais em meio eletrénico consideram-se realizados no dia e na hora do recebimento
pelo SEI, considerando-se tempestivos os atos praticados até as 23 horas e 59 minutos e 59 segundos do uUltimo dia do prazo,
considerado sempre o hordario oficial de Brasilia, independente do fuso horadrio em que se encontre o usuario/a externo/a; VII
- a observancia dos prazos de manifestagdo estipulados pelas areas, documentos e normativas da Defensoria Publica do
Estado, bem como aqueles determinados pela legislacao.

Tenho CIENCIA de que:

a) o endereco eletronico informado serd o meio de contato da Defensoria Publica com o/a usuario/a externo/a para todos os
atos, incluindo intimagdes e notificagGes;

b) o cadastro ndo implica disponibilizacdo de acesso a qualquer processo ou ato, que serd objeto de andlise pela area
responsavel, e de que os meus dados pessoais serdo tratados nos termos dos arts. 72, incisos Il, V, VI, e 11, inciso I, alineas ‘@’,
‘b’ e ‘d’, da Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD).

, de de 20

Assinatura do/a Usudrio/a

(assinar conforme consta do documento de identificacdo civil enviado por e-mail em conjunto com esta declaragdo)

Junto com essa declaragdo digitalizada e assinada devem ser enviadas cépias digitalizadas dos originais dos seguintes
documentos:

v Documento pessoal que contenha nimero de CPF, assinatura, RG e 6rgdo expedidor*;

v Comprovante de endereco atualizado em nome do/a solicitante.

* Na hipotese de advogado/a, juntar cépia da respectiva carteira da OAB.

ANEXO X


http://www.defensoria.sp.def.br/sei
http://www.defensoria.sp.def.br/sei

ATO NORMATIVO DPG N¢ 194, DE 31 DE MAIO DE 2021

Dispbe sobre a instituicdo do Sistema Eletrénico de Informag¢bes - SEI! no
dmbito da Defensoria Publica do Estado

Considerando a importancia de aumentar a celeridade na tramitacdo de documentos e processos administrativos e de
reduzir o uso de insumos, custos operacionais e de armazenamento;

Considerando a necessidade continua de aprimorar a seguranca e a confiabilidade dos dados, criando condi¢cdes mais
adequadas para a producido e utilizacdo de informacées;

Considerando a necessidade de aprimoramento das ferramentas de transparéncia e acesso as informacdes;
Considerando o projeto Defensoria Digital; e

Considerando, por fim, a celebracdo do Acordo de Cooperagdo Técnica n? 50/2020, em 23 de outubro de 2020, com o
Tribunal Regional Federal da 42 Regido;

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, com fundamento no art. 19, incisos | e XlI, da Lei Complementar n2 988, de
09 de janeiro de 2006, RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Secgao |
Da Institui¢do do SEI no Ambito da Defensoria Publica do Estado

Art. 12, Fica instituido, no ambito da Defensoria Publica do Estado, o Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, criado e
cedido gratuitamente pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido — TRF4, para tramitacdo eletronica de todos os
processos administrativos relacionados a atividade-meio.

Paragrafo unico. O SEl aplica-se aos processos administrativos da Corregedoria-Geral, Conselho Superior, Escola da
Defensoria Publica - EDEPE e Ouvidoria-Geral.

Art. 22, O SEl compreendera:

I - o controle do protocolo, da tramitagdo e do arquivamento de documentos e processos;

Il - a producdo, o registro e a publicidade de atos processuais, observadas as hipdteses legais de sigilo ou publicidade
restrita; e

lll - o fornecimento de dados essenciais a gestdo das informagdes necessarias aos 6rgaos de administracdo e controle.
Paragrafo unico. O SEl estard disponivel de forma ininterrupta, ressalvados os periodos de indisponibilidade ou
manutengao.

Secao ll
Dos/as Usuarios/as Internos/as e Externos/as

Art. 32, S50 considerados/as usuarios/as internos/as do SEl todos/as os/as Defensores/as Publicos/as e Servidores/as
da instituicao.

§ 12. O cadastro inicial de usudrio/a interno/a é automatico e sera realizado no perfil basico pela Divisio de Gestdo
Documental — DGD do Departamento de Logistica - DLO.

§ 22. O cadastro é pessoal e intransferivel e atribuird nome de usuario/a e senha para acesso ao SEI.

Art. 42, S3o considerados/as usudrios/as externos/as os que, ndo pertencendo aos quadros da instituicdo, necessitarem
praticar atos no SEI.

Paragrafo unico. O cadastro de usudrio/a externo/a, também pessoal e intransferivel, ndo é automatico e serd
realizado apds solicitacdo do/a interessado/a a DGD do DLO e preenchimento de formulério eletronico proprio, na
forma do Anexo I.

CAPITULO II



DO FUNCIONAMENTO DO SEI

Secao |
Da Tramitagdo dos Processos Fisicos e Eletronicos

Art. 52. A partir da data de publicacdo deste Ato, todos os novos documentos e processos administrativos relacionados
a atividade-meio da Defensoria Publica do Estado deverdo ser elaborados no SEI.

Paragrafo unico. Os documentos ou processos administrativos ja existentes na data de publicacdo deste Ato poderdao
continuar a ser tramitados em meio fisico até o seu encerramento.

Art. 62. A critério do 6rgdo da Defensoria Publica emissor do documento ou do que houver instaurado o processo
administrativo fisico e objetivando maior celeridade de tramitagdo, esses documentos ou processos poderdo ser,
parcial ou totalmente, digitalizados para o SEl em formato .pdf.

§ 12. Na hipdtese de digitalizagao parcial, o érgao responsavel pela digitalizagdao e inclusdao no SEIl deverd certificar no
processo administrativo fisico que, a partir daquela data, na forma do Anexo Il, o processo administrativo passara a ser
tramitado em formato digital no SEI.

§ 22. Os processos eletronicos instaurados na forma do caput deverdo ser devidamente instruidos com copias dos
autos dos processos fisicos de modo a permitir sua regular tramitagao no SEI.

§ 32. Os autos fisicos remanescentes, neste caso, deverdo ser mantidos sob guarda da area responsdvel pela
digitalizacdo, aguardando-se os prazos da tabela de temporalidade.

§ 42. Na hipdtese de digitalizacdo total, o drgdo responsavel pela digitalizacdo e inclusdo no SEI devera certificar, no
processo administrativo fisico, seu encerramento e indicar que, a partir daquela data, o processo administrativo
passara a ser tramitado em formato digital no SEI, na forma do Anexo llI.

§ 52. No caso do § 49, os autos fisicos, com a respectiva certiddo de encerramento, poderdo ser encaminhados ao
Arquivo Central para eliminagao.

§ 62. Os autos fisicos remanescentes ou que, na forma do pardgrafo Unico do art. 52, continuem sua tramitacao fisica
deverdo continuar a ser lancados no sistema SGPDOC, instituido pelo Ato Normativo DPG n2 21, de 24 de agosto de
2009, até que, na hipdtese do caput, venham, se o caso, a ser digitalizados para o SEI.

Secao ll
Da Assinatura Eletronica

Art. 72. O documento produzido no SEI terd garantia de integridade, autoria e autenticidade, mediante utilizacdo de
assinatura eletronica ou com indicacdo de usuario/a e senha, ambas de uso pessoal e intransferivel.

Paragrafo Unico. A autenticidade de documento gerado no SEI poderd ser verificada por meio de endereco na rede
mundial de computadores, indicado na tarja de assinatura, ou de declaracdo de autenticidade no préprio documento,
com uso de QR Code.

Art. 82. Na impossibilidade de utilizacdo de assinatura eletronica pelo usuario/a interno/a, o documento podera ser
assinado em meio fisico, hipdtese em que caberd ao/a usuario/a a digitalizagdo do documento e sua inser¢do no SEl,
informando as razoes para uso da assinatura fisica.

Segao lll
Dos Atos Processuais

Art. 92. O horério oficial de Brasilia/DF sera considerado para fins de qualquer prazo no SEI.

Paragrafo uUnico. Considerar-se-a realizado o ato no dia e hora:

I - de seu recebimento no protocolo ou na unidade destinataria; ou

Il - de sua assinatura eletronica.

Art. 10. O ato processual serd considerado tempestivo quando praticado no SEIl até as 23h (vinte e trés horas), 59min
(cinquenta e nove minutos) e 59s (cinquenta e nova segundos) do ultimo dia do prazo.

Art. 11. O prazo que vencer em dia de indisponibilidade do SEl sera prorrogado para o dia util seguinte a solugdo do
problema.



§ 12. As indisponibilidades e datas de solu¢do dos problemas serdo amplamente divulgadas em area especifica do
portal da Defensoria Publica do Estado na rede mundial de computadores.

§ 22. Nas hipodteses de indisponibilidade do SEI, admitir-se-a a tramitacdo por meio fisico, desde que imprescindivel ao
cumprimento de prazo, obrigacdo legal ou regulamentar.

§ 32, Cessada a indisponibilidade:

I — em se tratando de processo em andamento, devera ser realizada a tramitacio em meio eletronico pelo/a usuério/a
gue o praticou o ato em meio fisico, indicando o ocorrido no processo;

Il - em se tratando de novos documentos, deverd o 6rgdo receptor realizar sua tramitacgdo em meio eletrénico,
indicando o ocorrido no processo.

Art. 12. Eventuais dificuldades técnicas ou operacionais ndo imputdveis ao SEl ndo servirdo de escusa para o
descumprimento de obrigacdes e prazos.

Segao IV
Das Responsabilidades

Art. 13. E responsabilidade do/a usuério/a do SEI:

I - assinar documento no processo administrativo apenas se possuir atribuicdo, de acordo com o cargo e drgao de
lotagdo;

Il = contribuir, em seu érgao de lotagdo, para divulgacdo do conhecimento adquirido nas a¢des de capacita¢do
relacionadas ao SEI;

Il - evitar a impressao de documentos fisicos, zelando pela economicidade e responsabilidade socioambiental;

IV - guardar sigilo de sua senha de acesso, que é pessoal e intransferivel;

V - manter cautela necessaria na utilizagdo do SEl visando a evitar que pessoas nao autorizadas acessem e pratiquem
atos no sistema; e

VI - utilizar o SEl exclusivamente para o desempenho de suas atribui¢des funcionais.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Secao |
Da Governanga

Art.14. Fica delegada a Coordenadoria Geral de Administracdo - CGA a governanca do SEl no ambito da Defensoria
Publica do Estado.

Art.15. Competird a CGA:

I — elaborar instrucdes referentes ao uso e atuar como instancia deliberativa na gestdao do SEl;

Il - receber e propor a Defensoria Publica-Geral politicas, aquisicdes e normas garantidoras do adequado
funcionamento do SEI; e

lll - encaminhar ao TRF4 as solicitacdes de melhorias e desenvolvimento de funcionalidades, bem como acompanhar o
andamento dessas demandas.

Paragrafo unico. A CGA devera realizar consulta peridédica a todos os érgdos da Administracdo Superior e a EDEPE
visando a identificar e solucionar demandas especificas relacionadas ao funcionamento do SEl em cada d6rgao.

Secgao ll
Das Altera¢oes dos Demais Atos Normativos Internos

Art. 16. O artigo 13 do Ato Normativo DPG n2 100, de 23 de outubro de 2014, passa a vigorar com as seguintes

alteragdes:
"ArtIZ0 13,



d) cépia dos documentos pessoais com foto do representante da empresa;

a) cépia dos documentos pessoais com foto;
b) em caso de nomeacdo de representante, cdpia da procuracdo que outorgue poderes a pessoa que o representar3;

Art. 17. Os artigos 12, 13 e 22 do Ato Normativo DPG n2 45, de 21 de margo de 2011, passam a vigorar com as seguintes
alteragodes:

"ArtIg0 12,

| — Certidao atualizada da matricula ou cépia, em que conste o proponente locador como proprietario;

IV — Certiddo de inexisténcia de débito de IPTU atualizada ou cépia;

V — Certidao de inexisténcia de débito condominial atualizada ou cépia emitida;

X — Copias da cédula de identidade e documento de inscrigdo no CPF/MF do proponente locador, do seu representante
legal ou do seu procurador;

"ArtIg0 13 i
| — Copia do contrato social ou do estatuto social e cdpia da ultima alteragao, quando houver;

Segao lll
Da Vigéncia

Art. 18. Aplica-se, no que couber, o Ato Normativo DPG n? 21, de 24 de agosto de 2009, que “regulamenta a gestdo de
processos e documentos administrativos no ambito da Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo e dispGe sobre a
utilizacdo do Sistema de Gestdo de Processos e Documentos (SGPDOC)”.

Art. 19. O presente Ato entra em vigor na data de sua publica¢do, revogando-se as disposi¢des em contrario.

Segao IV
Das Disposi¢oes Transitorias

Art. 20. Durante 30 (trinta) dias, a contar da publica¢gdo deste Ato, sera permitido criar e tramitar novos documentos
por e-mail ou meio fisico, ficando facultada a aplica¢do do disposto no art. 59.

Paragrafo unico. Neste periodo, o SEI deverd ser consultado e, caso sejam recebidos novos processos administrativos,
nele deverdo ser tramitados.

ANEXO XI
DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AS DISPOSICOES DA LEI FEDERAL N2 5.764, DE 16 DE DEZEMBRO DE 1971
(exigivel apenas de cooperativas)

PREGAO ELETRONICO N2 039/2023
PROCESSO N2 2023/0004720

[INSERIR NOME COMPLETO DA COOPERAT|VAevidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 [INSERIR NUMERO
DO CNPJ], por intermédio de seu representante legal, o(a) senhor(a) [INSERIR NOME COMPLETO DO REPRESENTAN



LEGAL], portador(a) da Cédula de Identidade RG n2 [INSERIR NUMERO DO RG DO REPRESENTANTE LEGaAInscrito(a)
no CPF/MF sob o n2 [INSERIR NUMERO DO CPF DO REPRESENTANTE LEIGMECLARA, sob as penas da lei, que
atende plenamente as disposi¢cdes da Lei Federal n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971 e que, no ano-calendario
anterior, sua receita bruta auferida ndo superou o limite definido no inciso Il do caput do art. 32 da Lei Complementar
Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006, com redac¢do dada pela Lei Complementar Federal n2 147, de 07 de agosto
de 2014, estando apta, portanto, a participar do Pregdo Eletrénico n2 /2023, realizado pela Defensoria Publica do
Estado de Sdo Paulo.

[CIDADE], [DIA] de [MES] de [ANO]

Responsavel (nome/cargo/assinatura)
Nome da Cooperativa
(N2 do CNPJ da Cooperativa)

Obs.: Este documento devera ser redigido em papel timbrado da cooperativa

ANEXO XII
DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE PREENCHE AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NO ART.
34, DA LEI FEDERAL N2 11.488/2007

PREGAO ELETRONICO N2 039/2023
PROCESSO N2 2023/0004720

[INSERIR NOME COMPLETO DA COOPERATIVAevidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 [INSERIR NUMERC
DO CNPJ], por intermédio de seu representante legal, o(a) senhor(a) INSERIR NOME COMPLETO DO REPRESENTAN
LEGAL], portador(a) da Cédula de Identidade RG n2 [INSERIR NUMERO DO RG DO REPRESENTANTE LEGAIinscrito(a)
no CPF/MF sob o n2 [INSERIR NUMERO DO CPF DO REPRESENTANTE LEGAL], DECLARA, sob as penas da lei, que:
a. O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n2 12.690, de 19 de julho de 2012;
b. A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do artigo 39, Lei Complementar Federal
n2 123, de 14 de dezembro de 2006, com redacdo dada pela Lei Complementar Federal n2 147, de 07 de agosto de
2014, a ser comprovado mediante Demonstra¢dao do Resultado do Exercicio ou documento equivalente.

[CIDADE], [DIA] de [MES] de [ANO]

Responsavel (nome/cargo/assinatura)
Nome da Cooperativa
(N2 do CNPJ da Cooperativa)



Obs.: Este documento devera ser redigido em papel timbrado da cooperativa

_ eil Documento assinado eletronicamente por Jorge Henrique Menneh, Diretor Técnico do
o .

o St L‘ily Departamento de Licitagdes, em 11/08/2023, as 13:06, conforme art. 4°, da Lei
eletrénica 14.063/2020.
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