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RELATÓRIO 

 

Análise de amostras – Poltronas para amamentação 

Processo: 2024/0008463 

 

Em atendimento ao contido no item 4.5 do Termo de Referência do processo de 
aquisição de poltronas para amamentação, o Departamento de Logística efetuou a análise da 
amostra, conforme demonstrado abaixo, tendo em vista o descritivo apresentado no termo de 
referência. 

 

Licitante: Serapião Comércio de Utilidades Ltda 

Marca: G2 Home 

 

Conforme consta no termo de referência, o descritivo do item é o seguinte: 

Poltrona; amamentação; fixa; com braços fixos; estrutura em madeira; 
revestimento em tecido sintético; na cor azul marinho; estofamento em 
espuma de poliuretano injetado; com densidade D26 (assento) e D22 
(encosto); medindo aproximadamente 95x70x80 cm (altura x largura x 
profundidade); com pufe medindo 40x40x30 cm (altura x largura x 
profundidade); base com 04 pés quadrados, em madeira; garantia mínima de 
12 meses. 

Anteriormente a verificação geral do item, este Departamento de Logística realizou a 
análise das características de fácil identificação visual, constatando que o produto foi entregue 
com base de balanço e não fixa. Esta característica pode ser facilmente verificada nas 
fotografias abaixo: 
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Como é possível notar, a base da cadeira apresentada nas fotos acima é 
compreendida de uma primeira base, que faz contato com o chão, duas molas e outra base 
junto a cadeira em forma de semicírculo. As duas bases são unificadas pelas molas. A forma 
de semicírculo da base superior “corre” na base inferior fazendo o balanço da poltrona. As 
molas limitam o curso e geram tensão para retorno a posição inicial quando a pessoa se 
levanta, deixa de movimentar-se ou não projeta o corpo na direção do curso da peça. 

Verificou-se, ainda, que a base inferior da amostra entregue chegou avariada, 
provavelmente do transporte, demonstrando possível fragilidade do produto: 
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Este tipo de base, além de não ser o solicitado no termo de referência, não se mostra 
funcional para uso nas áreas de atendimento da Defensoria Pública, onde é necessário 
robustez para o uso compartilhado. O balanço também pode apresentar riscos, já que, por 
ficar em local de livre acesso, pode acontecer de crianças sem supervisão subirem e se 
acidentarem. 

Registramos fotos do produto: 

 

Desta forma, considerando o não atendimento de uma das características construtivas 
já na fase inicial de avaliação, a continuidade da análise se mostrou prejudicada. 

Pelo exposto, o Departamento de Logística REPROVA a amostra apresentada, 
ficando, desde já, disponível para retirada, mediante agendamento via e-mail, no endereço 
dlo@defensoria.sp.def.br. 

 

São Paulo, 10 de outubro de 2024 

 
 
 
 

Wilson G. Barcelos Júnior 
Diretor Técnico 

Departamento de Logística 
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