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1.

Apresentacao

Prezados Defensores Publicos,

Com a consolidacao da Defensoria Publica no cenario juridico esta-
dual e nacional, é crescente o interesse de veiculos de imprensa pela
atuacao de seus membros.

Esse contato profissional, muitas vezes inescapavel, € uma forma de
garantir visibilidade e transparéncia aos relevantes trabalhos na defe-
sa dos direitos da populacédo carente do Estado.

A dindmica da imprensa, entretanto, é bastante prépria e difere da-
quela a qual estamos acostumados na area do Direito. Por isso, desde
seus primeiros passos, a Defensoria Publica do Estado tem dedicado
um esforco especial em desenvolver uma assessoria de imprensa
atuante e profissional.

Este Guia Pratico de Relacionamento com a Imprensa, formulado pela
Coordenadoria de Comunicagao Social, busca ser um material de apoio
util aos Defensores Publicos que procuram divulgar suas agdes ou que
sdo instados por jornalistas a esclarecé-las. Busca também apresentar
alguns critérios profissionais basicos utilizados pelos assessores de
imprensa em seu trabalho diario. Esperamos que auxilie a todos.

Além dessas dicas, a assessoria esta sempre a disposicao pelo
telefone (011) 3101-8173 ou e-mail imprensa@defensoria.sp.gov.br

Coordenadoria de Comunicacao
Social e Assessoria de Imprensa
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0 relacionamento com a imprensa

s veiculos de comunicagéo e
Oos jornalistas exercem enor-

me influéncia sobre a opi-
nido publica. Em grande medida, é
por meio da imprensa que a popu-
lacdo toma conhecimento sobre o
que acontece ao seu redor.

Estabelecer uma convivéncia pro-
dutiva com veiculos de comunicagao
e jornalistas € um meio bastante efe-
tivo de divulgacéo das atribuicbes e
atividades da Defensoria Publica, ain-
da desconhecida por parte do publi-
co em geral. Por esse canal, é possi-
vel garantir notoriedade aos trabalhos
mais importantes da instituicéo.

A Coordenadoria de Comunica-
¢ao Social e de Assessoria de Im-
prensa esta a disposicao de todos
os Defensores Publicos para ofere-
cer orientacao e suporte prévio em
caso de interesse em divulgagcdes
ou contatos jornalisticos.

Este material contém instrucdes
gerais para o atendimento a im-
prensa, mesmo aqueles ja habitua-
dos a participar de entrevistas.
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3.

0 que € noticia para a imprensa?

odas as noticias sédo informa-

¢bes, mas nem todas as infor-

magoes sdo noticias. Em geral,
0 jornalista tem interesse em divulgar
uma informacao se ela possui alta re-
levancia e atualidade para o publico-
-alvo do veiculo em que trabalha. Por
isso, nem sempre um fato relevante
para a Defensoria Publica gera inte-
resse jornalistico.

Quanto mais concreta for uma
pauta — o assunto de uma reporta-
gem —, mais facil torna-se desper-
tar o interesse de jornalistas: ajui-
zamento de acdes civis publicas,
assinatura de termos de ajusta-
mento de conduta, deferimento de
liminares pela Justica, realizacdo
de audiéncias publicas, divulga-
cédo de dados sobre atendimento
até entdo desconhecidos, etc.

A informacéo possui mais chan-
ces de virar uma noticia quanto
mais ela atender as seguintes ca-
racteristicas: ser inédita, atual, re-
levante do ponto de vista publico,
pitoresca ou diferente.

Histérias pessoais que represen-
tem problemas amplos d&o rostos
a temas abstratos e, por isso, cos-
tumam interessar a reporteres.

Em regra, jornalistas n&o se interes-
sam por reunides internas, semina-
rios técnicos, discussdes abstratas,
solenidades e premiacdes. Isso ndo
significa, contudo, que esses even-
tos ndo tenham importancia para os
membros de uma instituicdo — exa-
tamente por isso, costumam ser di-
vulgados internamente ou para um
publico restrito e interessado.
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Quem é o jornalista?

jornalista profissional tem in-

teresse em reproduzir corre-

tamente suas informacgdes
e entrevistas, inclusive para manter
suas fontes para futuras reporta-
gens. Mas tenha em mente de que
ele ndo é “nem contra, nem a favor”
da Defensoria Publica.

Embora seja comum um tratamento
cordial, respeitoso e até informal, re-
porteres ndo costumam se conside-
rar amigos de fontes. E natural para
um reporter fazer uma reportagem
critica que problematize uma opiniao
ou trabalho de um Defensor — ou de
qualquer outra autoridade publica.

Dica: trate o jornalista com corte-
sia. E natural que sejam feitas per-
guntas incisivas. Mas lembre-se
de que é a sua resposta que saira
publicada — e n&o necessariamen-
te a pergunta.

Nunca peca para ler a matéria
antes de ser publicada. Uma maté-
ria jornalistica ndo é anuncio, que
precisa ser aprovado pela fonte.
Caso o assunto seja muito técnico,

vocé pode sugerir ao reporter ler
trechos antes da publicacao, para
evitar erros. Mas deixe claro que é
uma opcéao do jornalista acatar ou
nao a sugestao. O melhor é sem-
pre colocar-se a disposicdo para
sanar eventuais duvidas ou expli-
car pontos que nao ficaram claros.

Em regra, jornalistas tém pressa e
€ comum solicitarem entrevistas e
informagdes em momentos inoportu-
nos, com o estabelecimento de pra-
Zos curtos. Isso ocorre pela propria
dindmica dos veiculos, que possuem
horarios de fechamento bastante rigi-
dos. Além desses prazos, jornalistas
costumam trabalhar em mais de uma
matéria por vez, sob constante pres-
séo de sua chefia.

Lembre-se que os veiculos traba-
lham com prazos e fluxos de pro-
ducdo. Descumprir esses prazos
significa ndo ter a matéria finalizada a
tempo de publica-la. Nao desconsi-
dere que o ritmo de trabalho do jorna-
lismo é muito diferente do ambiente
forense. Tenha paciéncia, seja gentil
e receba o repoérter com presteza.




o.

Por que entrar em contato com a
Assessoria de Imprensa?

Assessoria de Imprensa é
Aum servigo a disposi¢cao dos

membros da Defensoria para
todos os casos em que haja interes-
se ou hecessidade de interagdo com
a imprensa. Orientamos que a Co-
ordenadoria de Comunicagao seja
acionada em todos os casos, para
oferecimento prévio de orientacédo
e suporte. Lembre-se que os pro-

fissionais da CCSAI possuem ex-
periéncia na area e trabalham em
prol da Defensoria Publica, com
interesse na divulgacdo positiva
da imagem da instituicdo. O rela-
cionamento com a imprensa pode
ser benéfico, se bem aproveitado
e orientado. E também pode ser
desastroso, se desconsiderado ou
mal conduzido.

Quando um Defensor quer divulgar uma atuacao

ma divulgacdo bem sucedida
| 'necessariamente é fruto de

planejamento. Os jornalistas
recebem diariamente dezenas de
sugestdes de reportagens e cabe
as chefias decidirem quais pautas
serao trabalhadas ou ndo. Por isso,
€ importante uma preparacao pré-
via pela Coordenadoria de Comu-
nicacao Social sobre o caso para
garantir uma ampla repercussao da
atuacao da Defensoria.

Quando um Defensor envia uma
sugestdo de pauta a CSSAI, seus

jornalistas irdo se inteirar sobre o
assunto, pesquisar duvidas, prepa-
rar um texto de divulgacao (“relea-
se”) e entrar em contato com repor-
teres que cobrem a éarea.

Dica: avise a Coordenadoria de
Comunicagao com antecedéncia
sobre atuagbes importantes -
como a realizacdo de uma au-
diéncia publica, ajuizamento de
acao civil publica ou evento de
grande relevancia. Esse proce-
dimento garante a qualidade e a
otimizacéo da divulgacao.




Quando um veiculo quer conversar com um Defensor

uitas vezes, por possuir um

contato direto, o jornalista liga

diretamente para o celular do
Defensor ou para sua unidade. Nes-
ses casos, orientamos que a ligacao
seja direcionada a Coordenadoria de
Comunicagéao, para recepgao e pro-
cessamento da demanda.

Jornalistas, por experiéncia e por
necessidade de agilidade, sempre
tentam driblar a assessoria de im-
prensa. Basta explicar a situacdo ao
jornalista: “Terei prazer em atendé-lo,
mas nao posso fazé-lo agora. Vocé
pode entrar em contato, por favor,
com nossa Assessoria de Imprensa?”

A CCSAI ira avaliar quais ques-
t6es serdo abordadas durante a
entrevista, tracar o perfil do veiculo
(com analise de edigbes passadas)
e também os trabalhos anteriores do
reporter (muitos costumam se espe-
cializar em areas como seguranga
publica, educacgao, saude, etc). Even-
tualmente, alguns dados de atuacdes
semelhantes da Defensoria podem
ser buscados. Essa avaliagao é re-
passada ao Defensor, para que ele
possa se preparar da maneira mais
adequada e tomar a decisao sobre
se aceita o pedido de entrevista e, em
caso positivo, se a faz pessoalmente,
por telefone, por nota escrita, etc.
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A Coordenadoria de Comunicagao
repassa todos os pedidos de entre-
vistas aos Defensores procurados,
a quem cabe decidir a seu respeito.
Oferece, contudo, uma avaliagdo e
orientacdo a respeito.

Dica: em regra, € melhor atender um
jornalista antes de a matéria ser vei-
culada. Buscar uma reparacdo em
uma reportagem ja publicada pode
nao surtir o efeito esperado.

Avalie bem os convites para parti-
cipar de entrevistas a programas de
radio e televisdo. Lembre-se que
muitos deles ndo possuem um perfil
jornalistico, mas sim de entretenimen-
to. Nesses casos, a apresentacéo de
um tema, em regra, ja possui um viés
definido, que ndo sera modificado
pelas opinides pessoais do Defensor.

Se receber um convite, contate
a Coordenadoria de Comunicacao,
que ira entrar em contato com a
producédo do programa e pesqui-
sar edicbes anteriores antes de
fornecer orientacao.

Dica: instrua Servidores e Estagia-
rios para encaminhar a Coordena-
doria de Comunicagéo os jornalis-
tas que ligarem sem aviso prévio a
sua unidade.




Dados pessoais dos cidadaos

ornalistas costumam contatar

a Coordenadoria de Comuni-

cagao procurando usuarios da
Defensoria que se enquadrem em
determinadas matérias. Em regra, a
CCSAl aciona Defensores que aten-
dem esse tipo de demanda. Quan-
do isso ocorrer, esforce-se para en-
contrar um cidaddo com o perfil da
matéria — o “personagem”. A partir
disso, o jornalista também ouvira o
Defensor que atuou no caso - divul-
gando o trabalho da instituicao.

A Coordenadoria de Comunicacao
sempre liga para o cidadao para pedir
permissdo antes de passar seus con-
tatos a um jornalista, apos fornecer
todos os esclarecimentos. A CCSAI
também se preocupa com a exposi-
¢ao dos cidadaos atendidos pela De-
fensoria e fica atenta a possibilidade
de eventuais prejuizos. E regra de tra-
balho que um usuario atendido pela
Defensoria participe de reportagem
apenas por vontade propria, apos ser
informado e consultado a respeito.

TR
|

Lembre-se de que as pessoas
procuram a Defensoria por proble-
mas intimos que as afligem - as
vezes familiares, relacionados a
violéncias ou mesmo vexatérios.
Por isso, ndo repasse aos jornalis-
tas quaisquer dados pessoais, in-
cluindo-se documentos, telefones
ou enderecos. Cuidado com co6-
pias de pecas judiciais. Orientamos
que qualquer pedido nesse sen-
tido seja encaminhado a Coorde-
nadoria de Comunicacao, que ira
proceder como explicado acima.

Dica: em casos de gravagdes em
video do publico aguardando ou
sendo atendido em sua unidade,
evite a identificacdo nas ima-
gens de pessoas sem autoriza-
cao prévia. Isso pode evitar uma
reclamacédo de exposicao inde-
sejada — especialmente de quem
procura orientacao da Defenso-
ria sem conhecimento prévio de
parentes, etc.

D)




O.

Participando de uma entrevista

ensagem-chave: é muito

importante que, ao dar uma

entrevista, o Defensor saiba
previamente qual é a mensagem-
-chave que deseja transmitir. Uma
entrevista deve ser encarada como
uma oportunidade para passar uma
ideia ou informacdo principal — o
que envolve, inclusive, a escolha de
palavras apropriadas.

E também, sempre, uma oportu-
nidade para divulgar a Defensoria
Publica e seus trabalhos.

E um grande risco encarar uma
entrevista como uma conversa li-
vre, como se fosse feita com um
colega de profissédo ou amigo. Es-
pecialmente ao vivo, a entrevista
pode se tornar confusa ou sem o

foco desejado. Na pior das hipote-
ses, pode se tornar um “tiro no pé”.

Antes de falar com o jornalista,
prepare a mensagem que deseja
transmitir e procure, durante a en-
trevista, encaixa-la nas respostas.
Repita, com enfoques diferenciados,
0s aspectos que vocé quer destacar.

Lembre-se que vocé é uma au-
toridade publica e representa a
Defensoria Publica: por isso, pre-
pare-se para falar em nome da
Defensoria, dentro das atribuicdes
do seu cargo e dos casos sob sua
responsabilidade. Deixe claro ao
jornalista quando for expressar
uma opinido pessoal, que néo ne-
cessariamente é uma opinido de
consenso na instituigao.

Ja comecgou?

N

N
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Dicas praticas

> Tente comecar frases da entrevista com “A Defensoria Publica de
Sao Paulo...”. Em eventual edicao, ficara dificil desvincular a atuagao
da Defensoria Publica. Quando emitir uma opinido preponderantemente
pessoal, deixe essa circunstancia clara.

> Va direto ao assunto e comece
sempre pelas conclusodes. Organize
suas ideias por ordem de importan-
cia, e ndo por ordem cronoldgica.

Priorize as informacgdes relevantes, J
e ndo os detalhes. Pense no interes- % %\_\
s . ~ 0 . \J \_\
se do publico-alvo e ndo na curiosi- IS
dade profissional de colegas. )/

> Nao seja prolixo. Respostas longas, principalmente em entrevistas para
radio ou televisao, serdao editadas. Respostas curtas sao mais eficazes.
Nao é possivel aprofundar debates juridicos em entrevistas jornalisticas.

> Fale sempre de forma objetiva, concisa e clara, com frases curtas, em
ordem direta e sem intercalacdes. Transmita seguranca e seja obijetivo.
Evite analises cansativas.

> Utilize linguagem coloquial, mas evite as girias. Evite termos técnicos e o
“juridiqués”. Lembre-se de que sua resposta devera ser compreendida por
todos: pessoas com muita e com pouca instrucdo. Uma entrevista ndo é
voltada aos colegas de profissao.

Dica: evite o “juridiqués”: “O artigo
227 da Carta Magna Federal garan-
te o principio da prioridade absolu-
ta, enquanto norma constitucional
hierarquica, ‘lex superior’, aos direi-
tos da crianca e do adolescente”.
Em seu lugar, prefira: “Segundo a
Constituicao, os direitos da crianca
e do adolescente sao prioritarios”.

1
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Dai, etc e tal...

Dicas praticas gw.

> Evite cacoetes (ex.: né, entao, dai,

etc.), siglas pouco comuns, neolo- / }‘; D

gismos e palavras desconhecidas.

> Durante as entrevistas refira-se sempre a Defensoria Publica — e nao
a 6rgaos internos. Assim, sera transmitido com clareza que a atuacgéo é da
Defensoria Publica de Sao Paulo — uma instituicdo unica, independente se
o caso especifico for realizado na Capital, no interior ou por um Nucleo Es-
pecializado. Ao invés de “O Nucleo de Habitagao atua em prol das familias
atingidas pela enchente”, sugerimos “A Defensoria Publica atua em prol
das familias atingidas pela enchente”.

> Caso seja indispensavel referir-se a um Nucleo ou Unidade, nao uti-
lize siglas desconhecidas, como Nudem, Nediped e outras. Prefira NU-
cleo dos Direitos da Mulher, Nucleo dos Direitos do Idoso e da Pessoa
com Deficiéncia, etc.

> Algumas perguntas podem parecer primarias — ou até absurdas no
mundo juridico — mas sdo absolutamente normais para quem nao é es-
pecialista na area. Nem todos os jornalistas sabem o que é “transito em
julgado” ou “impetrar um mandado de seguranca”. Lembre-se de que os
jornalistas muitas vezes séo leigos e tém pouco contato com o vocabu-
lario juridico, além de escreverem reportagens sobre diversos assuntos
variados — de economia a saude, passando por direito e gastronomia.

Tenha paciéncia e responda com clareza.

> Durante as entrevistas, evite o0 uso de tratamentos que séo dispensa-
veis e restritos a vivéncia forense. Ao invés de dizer “O excelentissimo
senhor doutor juiz de direito tem apoiado nossa iniciativa ”, prefira: “O juiz
tem apoiado nossa iniciativa”.

> Atenha-se aos fatos. Evite referir-se a comentarios ou informagdes sem
fonte. Nunca use expressoes do tipo “ouvi falar” ou “me disseram”. Lembre-
-se que voceé é responsavel pelas informagdes que sao repassadas ao jorna-
lista e declaracdes feitas aos veiculos de comunicagéo, e elas serdo credita-
das a instituicdo Defensoria Publica.

12




Dicas praticas

> Nao fique constrangido caso ndo saiba responder a alguma pergunta de
imediato. Aponte as razdes: “ainda nao tenho essas informacdes”, “preciso
confirmar alguns dados, antes de ter uma posicao definitiva”. Se o prazo de
apuracao permitir, € natural pedir ao repérter um tempo para checar informa-

¢oes e depois retornar com uma posi¢ao ou opinido final.

> A expressao “nada a declarar” em
geral ndo é a resposta mais adequada
para algo que néo pode ser respondido.
Tente explicar o motivo: “ndo posso res-
ponder no momento, porque 0 processo
esta em segredo de justica”; “porque as
apuragdes ainda estdo em curso”. Se
necessario, procure a Coordenadoria de

Comunicagao para transmitir a posicao.

Nada a declarar!

> Se vocé tiver uma ideia de artigo para algum jornal ou revista de cunho
jornalistico, busque saber previamente o limite de espago da publicacao
pretendida. Para o jornal Folha de S. Paulo, o artigo deve ter até 3 mil to-
ques e, para O Estado de S. Paulo, de 5.600 a 5.900 toques. O titulo deve
ser curto e o texto acompanhado de um mini curriculo. Os toques incluem
caracteres e espagamentos.

Dica: a CCSAI recebe propos-
tas de artigos de Defensores e
0os encaminha para veiculos jor-
nalisticos. Veiculos jornalisticos
se interessam por artigos que
tratam de temas atuais ou que
abordem assuntos de interesse
geral. Ndo é possivel conseguir
espaco para artigos com perfis
académicos, estritamente técni-
cos ou de linguagem excessiva-
mente juridica.

Escrevi s6 32 pdaginas...
frente e verso!

13




Dicas praticas

> E fundamental se manter atualizado tanto a respeito do assunto que ira
tratar em uma entrevista, quanto a respeito de sua area de atuacao cotidiana.
Ler mais de um veiculo jornalistico cotidianamente € importante para manter
contato com enfoques diversos e pluralidade de opinides e linhas editoriais.
Isso evita também que se esteja desinformado durante a entrevista.

> Antes de aceitar conceder uma entrevista, identifique o tratamento que o
veiculo destina as suas matérias e para qual publico vocé ira falar. Certifique-
-se de ter entendido qual € a pauta e o objetivo da entrevista.

> Caso seja um programa de entrevistas ou um debate, questione se
outra pessoa ira participar e quem é o entrevistador ou mediador. Seja
cuidadoso: informe-se previamente sobre o perfil dos outros partici-
pantes, antes de aceitar ou ndo o convite.

> Avalie a importancia da entrevista e se sua publicacao trara riscos ou
prejuizos para alguma atividade em curso.

> Escolha um local confortavel e
discreto para conceder a entrevista.
Se a entrevista for marcada para
um dos edificios da Defensoria,
escolha um ambiente tranquilo,
desligue os telefones e peca para 2
néo ser interrompido. Evite inter-
rupcdes ou distracdes, especial-
mente em entrevistas ao vivo ou
por telefone.

Estou no meio de uma
entrevista, mas pode falar...

> Tenha a mdo um papel com as
principais anotacdes, de modo que

possa consulta-las de forma rapida Dica: a Coordenadoria de Comunica-

e discreta. Municie-se com infor-
macdes que possam colaborar nos
esclarecimentos de suas posi¢oes.
Ter uma cola é natural.

14

¢ao acompanha diariamente todos
os assuntos afetos a Defensoria que
sdo tratados pela imprensa. Sempre
que precisar, solicite suporte.




Dicas praticas

> Aproveite o contato inicial com o reporter, antes de a gravacao e a en-
trevista comecarem, para fazer uma exposicao geral do assunto. Esse pro-
cedimento garante que o jornalista entenda bem o assunto da matéria e a
atuacao da Defensoria. Dessa maneira, algumas perguntas basicas também
serdo respondidas antecipadamente. Nos casos de radio e televisao, é
comum que o reporter antecipe as perguntas durante essa preparagao, para

que a gravacao e edicao final sejam mais ageis.

> Esteja preparado para ser fotografado e filmado. Evite roupas, acessoérios
brilhantes ou maquiagem que possam ter um efeito indesejado na televiséo,
desviando a atengéo do telespectador. Sua imagem também transmite credi-

bilidade ou descrédito.

> Cores e combinacdes discretas sdo recomendadas porque a transmissao
pode distorcer algumas tonalidades. Para homens, recomenda-se o uso de

ternos escuros. Para mulheres, roupas
lisas (sem estampas) e com mangas.
Se a gravacdo ocorrer em estudio,
procure saber a cor do cenario com
antecedéncia e va para a entrevista
com roupa de cor diferente. Em regra,
por esse motivo, n&o se deve usar rou-
pas em tons de verde ou de azul.

Estou pronta
para comecar!

> Encerrada a entrevista, pergunte se ficou alguma duvida sobre o

que foi conversado.

> Caso alguma informacgao rele-
vante tenha sido publicada incorre-
tamente, avise a Coordenadoria de
Comunicacgao, que ira esclarecer o
assunto e pedir uma eventual retifi-
cacdo. As vezes, pode ser mais inte-
ressante tentar obter uma nova ma-
téria do que conseguir uma errata
ou uma carta na secéo de leitores.

Dica: caso tenha combinado com
um veiculo uma entrevista exclusiva,
nao informe nem forneca as mes-
mas informacdes a outros jornalis-
tas. Se, entretanto, outro jornalista
tiver acesso a mesma informacao,
ligue imediatamente para o reporter
inicial e explique a situacdo com a
antecedéncia possivel.
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