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| Apresentacao

Caros Defensores (as) Publicos (as) e Servidores (as):

Apresentamos a trigésima edicdo do Informativo do Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor, que vem
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eletronico nudecon@defensoria.sp.gov.br.

Boa leitura!
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1) SUPERMERCADOS DEVEM DAR DE GRACA DUAS SACOLINHAS OU DESCONTO EM SP
Veiculo: G1

Data: 11/05/2015

Estado: SP

Medidas definidas em acordo valem a partir desta segunda. Desconto vai ser de RS 0,03 a cada 5 itens

comprados ou RS 30 gastos.

A partir desta segunda-feira (11), os supermercados devem dar duas sacolinhas de graca ou desconto na
compra caso o consumidor leve sua sacola retornavel de casa. As medidas foram definidas em reunido entre
o Procon e a Apas, associacdo que relne as principais redes de supermercados que atuam no estado de Sao

Paulo.


https://webmail.defensoria.sp.gov.br/owa/redir.aspx?C=PkO3HDFWQE-a49VJh7eLmNqVp2f-sdFIpU0Sw6qIPOXEMtFnztjA5V5hYE25iCRbu0edz89cZe0.&URL=mailto%3anudecon%40defensoria.sp.gov.br

Desde 5 de abril entrou em vigor lei sancionada na gestdo Gilberto Kassab (eleito pelo DEM) e regulamentada
por Fernando Haddad (PT) que proibe o uso de sacolas plasticas derivadas do petrdleo. A lei ndo fala da
cobranca pela embalagem, mas permite a oferta de modelos feitos com material reciclavel e que podem ser

reutilizados para lixo organico e coleta seletiva.

No caso das duas sacolinhas de graca, a medida vale por dois meses, até 10 de julho. Ja o desconto para quem
levar sacola retornével valerd por seis meses, até 10 de novembro. O desconto vai ser de RS 0,03 a cada cinco

itens comprados ou RS 30 gastos.

Segundo a diretora-executiva do Procon, lvete Maria Ribeiro, o desconto vai "desembutir" o custo das antigas

sacolinhas nos valores dos produtos.

Sobre a concessdo de duas sacolinhas, o prazo de 60 dias é apontado como razoavel pelo Procon. "E um prazo
razodvel para buscar a desagregacdo do habito do uso das sacolas, tendo a disposi¢cdo o uso de duas sacolas

emergenciais", diz Ribeiro.

"A nossa campanha sera no sentido de que as pessoas levem a sacola de casa. E assim que as pessoas fazem
nos Estados Unidos e na Europa", completou a diretora, citando a importancia para o meio ambiente de ndo

descartar sacolinhas.

A diretora definiu o acordo como o "acordo possivel" e lembrou que a lei que proibiu a distribuicdo das antigas
sacolinhas ndo proibe a cobranca pela venda. Outra medida prevista no acordo é a venda de uma "ecobag"

com desconto.

O Procon considera a cobranga das sacolinhas abusiva. Para o Procon, essa cobranga se enquadra em
“vantagem manifestamente excessiva”, proibida pelo artigo 39, paragrafo V do Cddigo de Defesa do
Consumidor. “No computo dos valores das mercadorias ja estd embutido o custo da sacola. Seria excessivo

porque é uma cobranca dupla”,disse Ivete na ocasiao.

No ultimo dia 18, a Justica de Sdo Paulo negou pedido de liminar que pretendia derrubar a cobranga por
sacolinhas nos supermercados de S3o Paulo. Autora da agdo, a SOS Consumidor defende que a cobranga é
indevida. Nesta semana, o juiz Rafael Takejima, da 102 Vara Civel da capital, considerou que o valor cobrado

¢é simbdlico. Reportagem do SPTV mostrou que alguns comércios chegam a cobrar até RS 0,23 por sacola



Outras medidas
Os supermercados vao ter que participar de uma campanha de conscientizacdo sobre as vantagens do uso de
sacolas retornaveis. Vao ter ainda que dar descontos nas compras das "ecobags" e informar com clareza o

valor da compra das sacolinhas.

Segundo a diretora, uma das dificuldades para a implementacdo do acordo é a implantacdo dos descontos
nos sistemas de supermercados menores, ja que o desconto devera ser calculado automaticamente nos

caixas.

Supermercados menores poderdo oferecer cestas basicas ou sorteios de prémios para compensar o
consumidor

AVoltar ao menu

2) SENACON E DEFENSORIA PUBLICA DE SAO PAULO FAZEM PARCERIA PARA O USO
CONSUMIDOR.GOV.BR

Veiculo: Ministério da Justica

Data:15/05/2015

Estado: DF

Objetivo é evitar a judicializagdo em conflitos de consumo e proporcionar maior acesso, a populagao carente

por meio do consumidor.gov.br

Promover ag¢des conjuntas voltadas a reducdo e prevencgdo dos conflitos através do uso da plataforma
consumidor.gov.br. Esse é o teor da parceria assinada, nesta quinta-feira (14), entre a Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica (Senacon/MJ) e a Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo. O termo
de cooperacdo técnica tem o objetivo de evitar a judicializacdo desnecessaria em conflitos de consumo e

proporcionar maior acesso, a populagdo carente, ao exercicio da cidadania por meio do consumidor.gov.br.

O site é disponibilizado pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, e permite que o
consumidor se comunique diretamente com as empresas participantes que se comprometem a receber,
analisar e responder as reclamagdes em até 10 dias. Além disso, a base de dados composta a partir dos

registros é monitorada por toda sociedade com o apoio dos drgaos de defesa do consumidor.

Com a cooperagdo, os 6rgaos comprometem-se a atuar de forma colaborativa, visando objetivos como o

incentivo da participacdo das empresas no Consumidor.gov.br, o acompanhamento continuado dos



indicadores e informacdes produzidas a partir dos atendimentos realizados na plataforma, com vistas a

monitorar e avaliar a efetividade da participacdo das empresas na plataforma.

Lancado em 27 de junho de 2014, o Consumidor.gov.br conta hoje com 100 mil consumidores cadastrados,

243 empresas credenciadas e 95 mil reclamagdes finalizadas.

Para conhecer os nimeros do Consumidor.gov.br basta clicar em Indicadores, ja a lista de empresas

credenciadas esta disponivel também no site através do link Empresas Participantes.

AVoltar ao menu

3) ANS SUSPENDE A VENDA DE 87 PLANOS DE SAUDE POR IRREGULARIDADES
Veiculo: Radio Globo

Data: 19/05/2015

Estado: SP

Para ouvir a matéria, clique aqui.

AVoltar ao menu

4) OPERADORAS NAO PODEM CORTAR O SERVICO DE INTERNET DOS CLIENTES QUE ATINGEM A
FRANQUIA

Veiculo: EPTV Sdo Carlos- Jornal da EPTV 22 Edigdo

Data: 20/05/2015

Estado: SP

Para assistir a matéria, clique aqui.
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5) ALUNO TEM DIREITO AO FIES, DECIDE SUPREMO
Veiculo: Jornal Agora

Data: 28/05/2015

Estado: SP

Decisdo vale tanto para quem tentou nova inscricdo quanto para renovacgao antes de 29 de marg¢o

O STF (Supremo Tribunal Federal) decidiu que o MEC (Ministério da Educacdo) é obrigado a aceitar inscrices

de estudantes que ndo conseguiram concorrer ao Fies por problemas de acesso ao site. A decisdo beneficia


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/0/clipping%20setorial/consumidor/A041289146.mp3
http://g1.globo.com/sp/sao-carlos-regiao/jornal-da-eptv-2edicao/videos/t/edicoes/v/operadoras-nao-podem-cortar-o-servico-de-internet-dos-clientes-que-atingem-a-franquia/4195634/

alunos que tentaram concorrer ao Fies pela primeira vez este ano ou que buscaram renovar o contrato, sem

sucesso, entre os dias 23 de fevereiro e e 29 de margo de 2015.

A corte ndo esclareceu, no entanto, como o aluno ird comprovar que a pane no sistema o impediu de pleitear

ou renovara bolsa.

O veredicto do Supremo ndo determina a concessdo automatica de bolsa, mas garante a uma parcela de

alunos o direito de participar do processo seletivo.

Uma portaria do ministério, publicada em dezembro do ano passado, estabeleceu novos critérios de selecao
para o programa. Para concorrer ao Fies, o candidato que ainda ndo faz parte do programa precisaria ter um
desempenho minimo no Enem (Exame Nacional do Ensino Médio): média de 450 pontos e nota acima de zero

na redagdo. Além disso, as mensalidades ndao podiam ter reajuste acima de 6,4%.

O governo, porém, estabeleceu um periodo de transicdo. Embora tenha sido assinada em dezembro, a

portaria com as mudancas sé passou a valer a partir de 30 de marco deste ano.

Com isso, alunos que nao alcangaram 450 pontos de média ou tiraram zero na redagdo do Enem de 2014
poderiam concorrer ao Fies, desde que se inscrevessem até 29 de margo. No entanto, muitos alunos disseram

gue, ao acessar o site nesse periodo, nao conseguiram finalizara inscri¢do.

Prazos
O prazo para novos estudantes pleitearem uma vaga no Fies se encerraram no dia 30 de abril. J4 o da

renovacdo dos contratos foi prorrogado até o dia 30 de junho.

Perguntado se o candidato beneficiado pela decisdo do Supremo deveria procurar o Judiciario, o relator do

caso no STF, Luis Roberto Barroso, afirmou que o correto é recorrer ao Ministério da Educagao.

Faculdade fecha acordo sobre multa

O Ministério Publico fechou um acordo com a Unicid (Universidade Cidade de Sdo Paulo) e a Unicsul (Cruzeiro

do Sul Educacional) que prevé que as instituicGes ndo cobrem multa superior a 2% da mensalidade em caso

de atraso por parte do aluno.



O acordo, diz a Promotoria, é resultado de inquéritos civis que apuraram a cobranca abusiva. O Ministério
Publico diz que as faculdades davam desconto aos alunos que pagavam antes do vencimento e, quem quitava

o valor apds essa data pagava a multa sobre o valor integral.

As instituicdes afirmaram que "ja aplicavam multa no percentual de 2% sobre o valor bruto das mensalidades
em caso de atraso no pagamento" e que o acordo teve o objetivo de definir o "percentual de 2%, em caso de

atraso, sobre o valor das mensalidades ja considerado o desconto".

AVoltar ao menu

6) MUDANCGCAS NA LEI DE ARBITRAGEM ENTRAM EM VIGOR EM 60 DIAS
Veiculo: Agéncia Senado

Data: 27/05/2015

Estado: DF

A presidente Dilma Rousseff sancionou, com dois vetos, a Lei 13.129, que reformula a Lei de Arbitragem. As

novas regras, publicadas no Diario Oficial da Unido desta quarta-feira (27), entram em vigor em 60 dias.

A iniciativa de atualizar a Lei de Arbitragem foi do presidente do Senado, Renan Calheiros, que em 2013
instituiu uma comissao de juristas para elaborar um anteprojeto. A comissao, presidida pelo ministro do
Superior Tribunal de Justiga (STJ) Luis Felipe Salomdo, entregou a sugestdo de texto em outubro de 2013. A
matéria seguiu para a Camara em 2014, voltando com uma emenda, rejeitada em maio pelo Senado, na

votacao final da matéria.

A lei amplia o campo de aplicacdo da arbitragem, método extrajudicial de solu¢do de conflitos, para reduzir o
volume de processos que chegam a Justica. Uma das principais mudancas é a previsdo de utilizagdo da

arbitragem pela administracdo publica direta e indireta.

Foram vetados dispositivos que tratavam expressamente da arbitragem nos contratos de adesdo e nos

contratos individuais de trabalho (VET 13/2015).

Em relagdo aos contratos de adesdao — aqueles redigidos somente pelo fornecedor, comuns na prestagao de
servicos como agua, luz, telefonia e educagao — Dilma afirma que as mudangas propostas “autorizariam, de
forma ampla, a arbitragem nas relagées de consumo, sem deixar claro que a manifesta¢cdo de vontade do
consumidor deva se dar também no momento posterior ao surgimento de eventual controvérsia e ndo apenas

no momento inicial da assinatura do contrato”.



Ja quanto aos contratos de trabalho, a presidente argumenta que o dispositivo vetado, que previa a
arbitragem para empregados em cargo ou funcao de administrador ou de diretor estatutario, “colocaria em

risco a generalidade de trabalhadores que poderiam se ver submetidos ao processo arbitral”.

AVoltar ao menu

7) CLIENTES DE PLANOS DE SAUDE VAO TER MAIS INFORMAGOES PARA AVALIAR SERVIGOS
Veiculo: Agéncia Brasil

Data: 28/5/2015

Estado: DF

Os segurados de planos de saude suplementar vdao contar agora com mais informacdes sobre as operadoras
para que, na hora de trocar de plano ou fechar um contrato, possam avaliar a qualidade do servico. A Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulgou hoje (28) uma atualiza¢cdo dos Dados Integrados da Qualidade

Setorial, que traca um novo panorama dos planos de saude e do setor no Brasil.

Foram introduzidas informacg&es, por exemplo, como preco médio (ticket) de planos de saude disponiveis no

mercado e por operadora, além de dados de sinistralidade (relagdo entre receita e despesa) das empresas.

A diretora presidenta substituta da ANS, Martha Regina de Oliveira, destacou que os dados sdo um dos eixos
da nova agenda regulatéria. Com isso, segundo ela, a agéncia quer aumentar a transparéncia do setor. “O que
a gente esta chamando de empoderamento do consumidor”, disse. Na opinido da diretora, isso significa dar

ao beneficidrio uma informagdo que lhe seja util.

A meta, de acordo com ela, é ir agregando cada vez mais informacGes que reflitam a assisténcia e a qualidade
dos planos de saude. “E que isso possa ser usado na hora de trocar de plano por portabilidade, na hora de

comprar um plano ou mesmo na hora de acompanhar como esta indo a sua operadora.”

O estudo inclui dados referentes ao perfil de qualidade da rede de planos, quais as ofertas do produto,
qualificagdo das operadoras, se a operadora é ou ndo acreditada. O objetivo é facilitar, ao consumidor, a
avaliagcdo das empresas e a comparagdo entre as operadoras, “de uma maneira mais rapida e acessivel, sem

que ele tenha que buscar as informagdes em vdrios lugares diferentes”.



Martha Oliveira disse ainda que a meta é promover a atualizacdo dos dados a cada seis meses, pelo menos.

“A gente quer usar isso também para gerar mudanca e resultado no setor.”

Atualmente, existem no Brasil 1,4 mil operadoras de planos de saude com registro ativo e 1,2 mil com
beneficiarios. Elas totalizam 72,2 milhdes de beneficiarios, sendo 50,8 milhdes de consumidores em planos
de assisténcia médico-hospitalar e 21,4 milhdes em planos exclusivamente odontolégicos. De acordo com a
ANS, foram realizadas, no ano passado, pelas operadoras de planos de salde, 56 milhGes de terapias, 280,3

milhGes de consultas médicas, 9,7 milhGes de internagdes e 763 milhdes de exames complementares.
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Superior Tribunal de Justica

1) Ementa: AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
ACAO REVISIONAL. JUROS REMUNERATORIOS. CAPITALIZACAO.

NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. ART. 535 DO CPC. NAO OCORRENCIA. REEXAME DE PROVAS.
SUMULAS NS 5 E 7/STJ. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS NeS 282 E 356/STJ.

1. Ndo ha falar em negativa de prestacdo jurisdicional se o tribunal de origem motiva adequadamente sua
decisdo, solucionando a controvérsia com a aplicacdo do direito que entende cabivel a hipdtese, apenas nao
no sentido pretendido pela parte.

2. No julgamento do REsp n2 973.827/RS, submetido a sistematica dos recursos repetitivos, restou decidido
que nos contratos firmados apds 31/3/2000, data da publicacdo da Medida Proviséria n? 1.963-17, admite-
se a capitalizagdo dos juros em periodicidade inferior a um ano, desde que pactuada de forma clara e
expressa, assim considerada quando prevista a taxa de juros anual em percentual pelo menos 12 (doze) vezes
maior do que a mensal.

3. ASegunda Secdo do Superior Tribunal de Justica, no julgamento do REsp n2 1.061.530/RS, Relatora Ministra
Nancy Andrighi, submetido ao regime dos recursos repetitivos, firmou posicionamento do sentido de que: "a)
As instituicdes financeiras ndo se sujeitam a limitacdo dos juros remuneratdrios estipulada na Lei de Usura
(Decreto 22.626/33), Simula 596/STF; b) A estipulagdo de juros remuneratdrios superiores a 12% ao ano, por
si s0, ndo indica abusividade; c) Sdo inaplicaveis aos juros remuneratorios dos contratos de matuo bancario
as disposi¢des do art. 591 c/c o art. 406 do CC/02; d) E admitida a revisdo das taxas de juros remuneratdrios
em situagdes excepcionais, desde que caracterizada a relacdo de consumo e que a abusividade (capaz de
colocar o consumidor em desvantagem exagerada - art. 51, §12, do CDC) fique cabalmente demonstrada,

ante as peculiaridades do julgamento em concreto".



4. Para se concluir em sentido contrario ao que restou expressamente consignado no acérdao recorrido, seria
necessario o revolvimento do conjunto fatico-probatério dos autos, bem como interpretacao de clausula
contratual, o que é vedado pelas SUmulas n2 5 e 7 desta Corte.

5. A alegada discussdo em torno do art. 21, paragrafo Unico, do Cédigo de Processo Civil, ndo foi apreciada
pelo acérdao recorrido e sequer foi suscitada nos embargos de declaracao opostos na origem, carecendo o
recurso no ponto do imprescindivel prequestionamento, circunstancia que atrai a incidéncia das SUmulas n?
282 e n2 356 do Supremo Tribunal Federal.

6. Esta Corte possui entendimento pacificado no sentido de que a alteracdo da distribuicdo da sucumbéncia
fixada pelas instancias ordindrias demanda necessario revolvimento do conteldo fatico-probatdrio dos autos,
0 que atrai a incidéncia da Simula n2 7/STJ.

7. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 537.989/RS, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
19/05/2015, DJe 28/05/2015)

AVoltar ao menu

2) Ementa: AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. NAO
OCORRENCIA. COMPRA E VENDA DE IMOVEL. ACAO DE ANULACAO DE CLAUSULA CONTRATUAL. COBRANCA
DE JUROS COMPENSATORIOS NO PERIODO ANTERIOR A ENTREGA DAS CHAVES. POSSIBILIDADE. ERESP N.
670.117/PB. AGRAVO IMPROVIDO.

1. Descabe falar em auséncia de prequestionamento quando a matéria abordada no recurso especial provido
corresponder ao cerne da controvérsia havida no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, em cumprimento a
exigéncia do prévio pronunciamento judicial.

2. A Segunda Secdo, no julgamento do EREsp n. 670.117/PB, pacificou a questdo concluindo que "ndo se
considera abusiva clausula contratual que preveja a cobranga de juros antes da entrega das chaves, que,
ademais, confere maior transparéncia ao contrato e vem ao encontro do direito a informagado do consumidor
(art. 62, 11, do CDC), abrindo a possibilidade de corre¢do de eventuais abusos" (Relator o Min. Sidnei Beneti,
Relator p/ Acérddo Min. Antonio Carlos Ferreira, DJe 26/11/2012).

3. Agravo regimental improvido.

(AgRg no REsp 1504443/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
19/05/2015, DJe 29/05/2015)

AVoltar ao menu

3) Ementa: AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO MORAL DECORRENTE DA RECUSA INDEVIDA DE COBERTURA A



MATERIAL NECESSARIO (STENT) A REALIZAGCAO DE CIRURGIA CARDIACA - DECISAO MONOCRATICA NEGANDO
SEGUIMENTO AO RECLAMO.

IRRESIGNACAO DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

1. Apontada violacdo dos artigos 165, 458 e 535 do CPC. E clara e suficiente a fundamentacdo adotada pelo
Tribunal de origem para o deslinde da controvérsia, revelando-se desnecessario ao magistrado rebater cada
um dos argumentos declinados pela parte.

2. Recusa indevida, pela operadora de plano de saude, da cobertura financeira de intervencdo cirurgica
cardiaca com implanta¢do de stent. Ainda que admitida a possibilidade de o contrato de plano de saude
conter cldusulas limitativas dos direitos do consumidor (desde que escritas com destaque, permitindo
imediata e facil compreensao, nos termos do § 49 do artigo 54 do Cddigo de Defesa do Consumidor), revela-
se abusivo o preceito excludente do custeio dos meios e materiais necessarios ao melhor desempenho do
tratamento clinico ou do procedimento cirlrgico voltado a cura de doenca coberta.

Precedentes.

3. Cabimento de indenizacdo por dano moral. 3.1. Consoante cedico nesta Corte, a recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de satde, em autorizar a cobertura financeira de tratamento
médico, a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja reparacao a titulo de dano moral, por agravar
a situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia no espirito do beneficidrio.

Caracterizagdo de dano moral in re ipsa. Precedentes. 3.2. Hipdtese em que o Tribunal de origem, a luz das
peculiaridades do caso concreto, arbitrou a indenizagdo por danos morais em RS 10.000,00 (dez mil reais).
4. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 635.944/MG, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 12/05/2015, DJe
19/05/2015)

AVoltar ao menu

4) Ementa: AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL
DECORRENTE DE NEGATIVA DE COBERTURA FINANCEIRA A TRATAMENTO DE PACIENTE PORTADORA DE
DOENCA INFECTO-CONTAGIOSA - DECISAO MONOCRATICA DANDO PROVIMENTO AO RECLAMO, A FIM DE
JULGAR PROCEDENTE A PRETENSAO AUTORAL, ARBITRANDO O VALOR DA INDENIZAGAO POR DANO MORAL.
INSURGENCIA DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

1. Recusa indevida, pela operadora de plano de saude, da cobertura financeira do tratamento médico do
beneficiario. Ainda que admitida a possibilidade de o contrato de plano de saude conter clausulas limitativas
dos direitos do consumidor (desde que escritas com destaque, permitindo imediata e facil compreensao, nos
termos do § 42 do artigo 54 do Cédigo Consumerista), revela-se abusivo o preceito excludente do custeio de

tratamento de doencas infecto-contagiosas, tais como a hepatite C. Precedentes.



2. Indenizagdo por dano moral. Consoante cedico nesta Corte, a recusa indevida/injustificada, pela operadora
de plano de saude, em autorizar a cobertura financeira de tratamento médico, a que esteja legal ou
contratualmente obrigada, enseja reparacdo a titulo de dano moral, por agravar a situacao de aflicao
psicoldgica e de angustia no espirito do beneficidrio. Caracterizacdo de dano moral in re ipsa. Precedentes.
3. Pretensdo voltada a reducao do valor fixado a titulo de dano moral. Inviabilidade. Quantum indenizatério
arbitrado em RS 50.000, 00 (cinquenta mil reais), o que ndo se distancia dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, considerando-se as peculiaridades do caso em apreco, nos termos da orientacdo
jurisprudencial desta Corte.

4. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no REsp 1446987/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 12/05/2015, DJe
20/05/2015)

AVoltar ao menu

5) Ementa: RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO DE INFORMACAO.
CONSUMIDOR DEFICIENTE VISUAL. MANUAIS DE ELETRODOMESTICOS. OBRIGACAO DE FORNECIMENTO.
SOLICITACAO DO CONSUMIDOR.

1. O Cddigo de Defesa do Consumidor, com seu arcabouco normativo balizador das relacdes de consumo,
busca equilibrar essas relacdes de forma a suprir a vulnerabilidade do consumidor, que, portador de
necessidades especiais ou ndo, é vulneravel pelo sé fato de ser consumidor.

2.0 §22do art. 58 do Decreto n. 5.296/04 determina que os fabricantes de equipamentos eletroeletronicos
de uso doméstico disponibilizem os manuais de instrucdo de uso em meio magnético, braile ou em fonte
ampliada, sempre que solicitado pelo consumidor portador de deficiéncia visual.

A lei, entdo, protege o direito de informac¢do ao consumidor com necessidades especiais.

3. Verifica-se a auséncia de interesse de agir para propositura de agdo civil publica em defesa do consumidor
fundada no descumprimento do Decreto n. 5.296/04, quando a) se deixa de embasar a acdo na falta ou
deficiéncia de informacgdo ao consumidor; b) o provimento jurisdicional perseguido mais ndo pode fazer do
que assegurar um direito ja previsto em lei.

4. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp 1520202/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, Rel. p/ Acérdio Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em 12/05/2015, DJe 26/05/2015)

AVoltar ao menu

6) Ementa: AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ARTIGO 544 DO CPC) - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CONSISTENTE NA COBERTURA FINANCEIRA DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES COM TRANSPLANTE DE
FIGADO - DECISAO MONOCRATICA CONHECENDO DO AGRAVO PARA, DE PRONTO, DAR PARCIAL



PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL APENAS A FIM DE AFASTAR A INCIDENCIA DA MULTA DO ARTIGO 538
DO CPC. IRRESIGNACAO DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

1. Violagdo do artigo 535 do CPC n3o configurada. E clara e suficiente a fundamentac3o adotada pelo Tribunal
de origem para o deslinde da controvérsia, revelando-se desnecessdrio ao magistrado rebater cada um dos
argumentos declinados pela parte.

2. Recusa indevida, pela operadora de plano de saude, de cobertura financeira a tratamento médico do
beneficiario. Ainda que admitida a possibilidade de o contrato de plano de saude conter cldusulas limitativas
dos direitos do consumidor (desde que escritas com destaque, permitindo imediata e facil compreensao, nos
termos do § 42 do artigo 54 do cddigo consumerista), revela-se abusivo o preceito excludente do custeio dos
meios e materiais necessarios ao melhor desempenho do tratamento clinico ou do procedimento cirurgico
ou de internagdo hospitalar relativos a doenca coberta. Precedentes.

Incidéncia da Simula 83/STJ.

3. A jurisprudéncia do STJ é no sentido de que a recusa indevida/injustificada, pela operadora de plano de
saude, em autorizar a cobertura financeira de tratamento médico, a que esteja legal ou contratualmente
obrigada, enseja reparacao a titulo de dano moral, por agravar a situacdo de aflicdo psicoldgica e de angustia
no espirito do beneficiario. Caracterizacdo de dano moral in re ipsa. Precedentes. Incidéncia da Sumula
83/STJ.

4. Pretensdo voltada a redugdo do valor fixado a titulo de dano moral. Inviabilidade. Quantum indenizatdrio
arbitrado em RS 10.000, 00 (dez mil reais), o que ndo se distancia dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, considerando-se as peculiaridades do caso em apre¢o, nos termos da orientagao
jurisprudencial desta Corte. Aplicacdo da Simula 7/STJ.

5. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 511.211/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 05/05/2015, DJe
12/05/2015)

AVoltar ao menu

7) Ementa: ADMINISTRATIVO E CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. MILITAR DAS FORGAS ARMADAS. ACAO
DE OBRIGAGAO DE FAZER. LIMITAGAO DO PERCENTUAL MAXIMO DE DESCONTO A TITULO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO. VIOLAGAO DO ART. 535, Il, DO CPC. INDICACAO GENERICA. DEFICIENCIA DE
FUNDAMENTACAO. SUMULA  284/STF. EMPRESTIMO CONSIGNADO. PERCENTUAL MAXIMO.
INAPLICABILIDADE DAS DISPOSICOES DA LEI 10.820/2003 E DO DECRETO 6.386/2008. INCIDENCIA DO ART.
14, § 3°, DA MEDIDA PROVISORIA 2.215-10/2001. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Nao se conhece da apontada violacdo ao art. 535, I, do CPC, quando o recorrente deixa de discriminar os
pontos efetivamente omitidos, contraditdrios ou obscuros, limitando-se a fundamentar a pretensa ofensa de

forma genérica. Incidéncia da Simula 284/STF.



2. Cinge-se a controvérsia juridica posta em debate acerca do percentual maximo de desconto a titulo de
empréstimo consignado em folha de pagamento para os militares das Forgas Armadas.

3. E de consumo a relagdo juridica travada entre o militar, contratante do empréstimo consignado, e as
instituicdes financeiras, contratadas, a ensejar a incidéncia das regras protetivas do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a teor do Enunciado da Sumula 297/STJ, segundo a qual "o Cddigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as institui¢cdes financeiras".

4. E firme o entendimento no &mbito do STJ no sentido de que frente & natureza alimentar do saldrio e do
principio da razoabilidade, os empréstimos com desconto em folha de pagamento devem limitar-se a 30%
(trinta por cento) dos vencimentos do trabalhador. Interpretacdo das disposicoes da Lei 10.820/2003 e do
Decreto 6.386/2008, que regulamentou o art. 45 da Lei 8.112/1990.

5. Tais normas nao se aplicam aos Militares das Forgas Armadas, os quais possuem regramento préprio na
Medida Provisdria 2.215-10/2001, que, mesmo tratando-se de norma anterior, é norma especial em relacdo
aos militares.

6. A Medida Proviséria 2.215-10/2001 traz norma especifica acerca do limite maximo para o descontos sobre
a remuneracdo dos militares das Forcas Armadas, ao dispor em seu art. 14, § 3°, que, apds a deducdo dos
descontos obrigatérios ou autorizados para cumprimento de obrigacdes assumidas ou impostas por lei ou
regulamento, o militar ndo pode receber quantia inferior a 30% (trinta por cento) de sua remuneragdo ou
proventos.

7. Desta forma, ndo restam duvidas de que a Medida Proviséria 2.215-10/2001 autoriza que o somatdrio dos
descontos obrigatdrios e autorizados a serem feitos na remuneragado ou proventos dos militares das Forgas
Armadas alcance o limite maximo de 70% (setenta por cento) da sua remuneragdo bruta, assegurando ao
militar o direito a receber mensalmente no minimo 30% de sua remuneragdo ou proventos brutos. Ou seja,
a margem para empréstimo consignado dos militares das Forcas Armadas é superior aquela praticada para
os demais servidores e o publico em geral, podendo alcangar até mesmo a ordem de 70% dos seus
vencimentos mensais, sempre observando que o somatério dos descontos obrigatérios e autorizados ndo
ultrapasse o referido percentual.

8. Ndo compete ao Poder Judicidrio alterar esse quantum com base nos principios da proporcionalidade ou
razoabilidade, sob pena de incorrer em flagrante interpretacdo contra legem, a violar o principio
constitucional da legalidade e a invadir a esfera de competéncia do Poder Legislativo. Precedentes.

9. Ndo hd que se falar em prestacao desproporcional a autorizar a modificagcdo ou revisdao das cldusulas
contratuais, como assegura o art. 6°, V, do Cddigo de Defesa do Consumidor, isto porque foi o préprio
legislador ordinario que assegurou percentual diverso de desconto maximo a incidir sobre os vencimentos

dos militares, sendo legitimo o desconto superior a 30% incidente sobre os vencimentos dos militares das



Forgas Armadas a titulo de empréstimo consignado, desde que observado que o somatério dos descontos
facultativos e obrigatorios ndo exceda a 70% (setenta por cento) dos vencimentos do militar.

10. A Segunda Turma do STJ ja decidiu no julgamento do REsp 1.113.576/RJ, da relatoria da Min. Eliana
Calmon, que "cabe ao drgdo responsavel pelo pagamento dos proventos dos pensionistas de militares
fiscalizar os descontos em folha, como a cobranca de parcela de empréstimo bancdrio contraido, a fim de que
o militar ndo venha receber quantia inferior ao percentual de 30% (trinta por cento) de sua remuneragdo ou
proventos, conforme prevé a legislagdo em vigor (MP 2.215-10-2001)" (julgado em 27/10/2009, Dle
23/11/2009).

11. Fixadas as balizas acerca da interpretagdo do art. 14, § 3° da Medida Proviséria 2.215-10/2001 e tendo
em vista ndo competir ao essa Corte Superior o reexame do conjunto fatico-probatdrio, a fim de verificar se
o somatério dos descontos obrigatérios e facultativos incidentes sobre os vencimentos do recorrido superam
ou ndo o percentual maximo de 70%, diante do 6bice na Simula 7/STJ, imp&e-se o retorno dos autos a origem
para que, com base na prova produzida, proceda ao reexame da controvérsia e fixe a verba honoraria.

12. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1521393/RJ, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 05/05/2015,
DJe 12/05/2015)

AVoltar ao menu

1) Ementa: APELACAO. FINANCIAMENTO DE VEICULO. REVISIONAL. SENTENCA DE PARCIAL

RECURSO REPETITIVO - CONTRATO — COBRANCA DE TARIFAS POR SERVICOS BANCARIOS - Tarifa de Abertura
de Crédito (TAC) Tarifa de Emissdo de Carné (TEC), Tarifa de Cadastro e IOF.

RECURSOS REPETITIVOS (REsp 1.251.331 e REsp 1.255.573, julgados em 28.8.2013 pela 22 Se¢do do STJ) - O
Colendo Superior Tribunal de Justica, em julgamento dos chamados recursos repetitivos, manifestou-se pela
legalidade da cobranga de TAC e TEC, se baseada em contratos celebrados até 30 de abril de 2008, desde
que prevista expressamente - Apds aquela data, porém, ja ndo ha respaldo legal para a pactuagdo das tarifas,
devendo ser excluidas — Permanece vdlida a Tarifa de Cadastro expressamente tipificada em ato normativo
padronizador da autoridade monetdria, a qual somente pode ser cobrada no inicio do relacionamento entre
o consumidor e a instituicdao financeira - Podem as partes convencionar o pagamento do Imposto sobre
Operagdes Financeiras e de Crédito (IOF) por meio de financiamento acessério ao mutuo principal,
sujeitando-o aos mesmos encargos contratuais.

TARIFA DE CADASTRO — permitida a cobranca, conforme resultado dos recursos repetitivos - Recurso ndo

provido.



TARIFA DE REGISTRO DE CONTRATO — Impossibilidade da cobranca — Clausula da proposta contratual (15.1
e 15.1.1) que prevé que é do proprio mutudrio a incumbéncia de promover o registro de alienacgdo fiduciaria,
o Unico registro necessario, na espécie - (precedentes). Recurso Provido.

TARIFA DE AVALIACAO DE BENS — "TAXA DE AVALIACAO" — N3o se discute que, em principio, os acréscimos
pela contratacdo de servicos de terceiros podem ser cobrados quando previstos no orcamento (Lei n°
8.078/90, art. 40, § 32), porém, no caso concreto, apesar de constarem, de forma genérica no quadro de
pagamentos autorizados, tal fato, por si so, é insuficiente a permitir as respectivas cobrancas, pois, ndo ha
qualquer indicativa ou detalhamento de como tais valores foram apurados pela financiadora, ora apelante -
Ofensa ao direito de informagdo do consumidor - Reconhecimento da abusividade de tais cobrangas que se
impoe (Lei n2 8.078, de 1990, artigo 46, c.c. artigo 51, incisos IV e XV) — Recurso provido.

SERVICOS DE TERCEIROS — (TAXA DE REPETICAO) e 'SERVICOS CORRESPONDENTES NAO BANCARIO" — N3o
se discute que, em principio, os acréscimos pela contratacdo de servicos de terceiros podem ser cobrados
quando previstos no orgamento (Lei n° 8.078/90, art. 40, § 32), porém, no caso concreto, apesar de
constarem, de forma genérica no quadro de pagamentos autorizados, tal fato, por si sd, é insuficiente a
permitir as respectivas cobrancas, pois, ndo ha qualquer indicativa ou detalhamento de como tais valores
foram apurados pela financiadora, ora apelante - Ofensa ao direito de informag¢ao do consumidor -
Reconhecimento da abusividade de tais cobrancas que se impde (Lei n2 8.078, de 1990, artigo 46, c.c. art.
51, inc. IV e XV) — Recurso provido.

CONTRATO DE FINANCIAMENTO - JUROS REMUNERATORIOS. N3o hd que se falar em limitagdo dos juros
remuneratérios quando ha expressa contratacdo do percentual aplicdvel a operagao bancdria -
CAPITALIZACAO DOS JUROS. PERIODICIDADE MENSAL - ADMISSIBILIDADE. Lei n2 10.931/2004 - A previsio
no contrato bancdrio de taxa de juros anual superior ao duodécuplo da mensal é suficiente para permitir a
cobranca da taxa efetiva anual contratada (STJ - RECURSOS REPETITIVOS REsp 973.827) - Impossibilidade de
utilizacdo do método de Gauss Aplicacdo da Tabela Price - Sentenca mantida.

COMISSAO DE PERMANENCIA - Hipdtese dos autos em que ndo ha previsdo contratual de cobranca de
comissdo de permanéncia — Recurso ndo provido.

SUCUMBENCIA - invers3o.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(Relator(a): Roberto Mac Cracken; Comarca: Poa; Orgio julgador: 222 Camara de Direito Privado; Data do

julgamento: 28/05/2015; Data de registro: 03/06/2015)

AVoltar ao menu

2) Ementa: COBRANCA — CHEQUES DESCONTADOS DEVOLVIDOS — CONTRATO DE DESCONTO DE CHEQUES —
Sentenca de improcedéncia fundamentada na auséncia de comprovac¢do da contratagdo - Contrato de

desconto de cheques ndo juntado aos autos — Peticdo inicial da acdo de cobranca no valor de R$154.436,80



(valor de setembro de 2013) que veio acompanhada de apenas 4 cheques no valor total de R$16.350,00 —
Tais cheques contém carimbo informando devolu¢cdo — Comprovacao de "Depdsito de cheque em custddia”
em relacdo a 3 cheques — Demais documentos que acompanharam a inicial que nao se relacionam com tais
cheques — Sentenca reformada para julgar parcialmente procedente a acdo apenas em relacdo a trés dos
cheques que acompanharam a inicial — Sentenca reformada.

CONTRATO DE DESCONTO DE CHEQUES - JUROS REMUNERATORIOS — PERIODO DE INADIMPLENCIA -
Auséncia de contrato a demonstrar a taxa contratada - Segundo precedentes do STJ, a Limita¢do dos juros
remuneratérios, no periodo de inadimpléncia (juros compensatérios), quando ndo demonstrada a
contratacdo, devera ser reduzida a taxa média do mercado a época da contratacdo (Sumula 296 STJ) —
Sentenca reformada, para tal fim.

CONTRATO DE DESCONTO DE CHEQUES - CONTRATO NAO APRESENTADO: afasta-se a capitalizagdo de juros
(juros sobre juros); afasta-se a cobranca de comissdo de permanéncia, devendo, no periodo de
inadimpléncia, em substituicdo, incidir apenas correcdo monetdria pela variacdo constante na Tabela Pratica
do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, juros de mora a base de 1% ao més e multa de mora
de 2%.

RECURSO ADESIVO — Réu que sucumbiu na menor parte — Mantido o critério da equidade, majora-se a
condenacdo para R$5.000,00 a favor do Advogado do réu — RECURSO ADESIVO PARCIALMENTE PROVIDO.
RECURSO DO BANCO PROVIDO E RECURSO ADESIVO PARCIALMENTE PROVIDO.

(Relator(a): Roberto Mac Cracken; Comarca: Avaré; Orgao julgador: 222 Camara de Direito Privado; Data

do julgamento: 28/05/2015; Data de registro: 03/06/2015)

AVoltar ao menu

3) Ementa: APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO CAUTELAR DE EXIBICAO DE
DOCUMENTOS. INTERESSE DE AGIR CONFIGURADO. ONUS SUCUMBENCIAIS. MAJORACAO DE HONORARIOS
ADVOCATICIOS. 1. No caso das cautelares de exibicdo de documentos, é imprescindivel que, havendo
ingresso na esfera judicial, a parte demonstre ter necessitado da tutela jurisdicional, mediante pedido
administrativo idéneo n3o atendido em prazo razodvel. REsp Repetitivo n? 1.349.453 /MS. 2. O Supremo
Tribunal Federal igualmente, em recente decisdo proferida sob o regime da repercussdo geral (RE n2
631.240), reafirmou que a instituicdo de condigdes para o regular exercicio do direito de a¢do é compativel
com o art. 59, inc. XXXV, da Constituicdo, de modo que para se caracterizar a presenga de interesse em agir,
é preciso haver necessidade de ir a juizo. 3. Ndo tendo o banco demandado demonstrado a existéncia de fato
impeditivo, modificativo, ou extintivo do direito do autor, de acordo com regra do art. 333, inc. I, do CPC,
bem como sendo documentos comuns as partes, em posse da instituicdo financeira, é dever desta apresenta-
los em juizo. 4. Caracterizada a pretensao resistida e reconhecida a procedéncia da demanda, corolario légico

¢ a distribuicdo dos 6nus sucumbenciais em favor da parte autora. Inteligéncia do art. 20 do CPC. 5. Como



artifices do direito, os advogados jamais podem perder de vista que a grande meta do Direito no Séc. XXI é a
da construcdo da dimensdo constitucional do ser humano. No mundo onde as relagdes se sofisticam, o
Direito mais exige a presenca de advogados preparados para esses novos tempos. E, por isso mesmo, o
profissional da advocacia deve travar o bom combate em beneficio do homem e do social. Porém, dentro
desta concepcao, deve ser participe da busca por uma justica melhor. E esta passa automaticamente pela
conscientizacdo de que nem todas as reivindicacdes sao traduziveis e solucionaveis pelo judiciario. A
digressdo acima ndo tem a veleidade de diagnosticar nem muito menos o escopo de normatizar ou restringir.
Mas apenas a de servir como uma variavel adicional para a questdo da fixagcdo da verba honordria em casos
especialissimos. E a hipdtese aqui versada, penso que reveste essa condi¢do de singularidade. Caso concreto,
trata de pedido de exibicdo de bancario que poderia ser buscado com gerente da agéncia em que o
consumidor tem conta e que intermediou a contrata¢do. Ou ainda poderia ter sido requerido em acgdo
ordinaria considerando que o autor acena com a possibilidade de interposicio de futura demanda.
Honordrios mantidos. PROVIDO O APELO.

(TJ-RS Apelagao Civel N2 70064976616, Vigésima Terceira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Ana Paula Dalbosco, Julgado em 02/06/2015)

A\Voltar ao menu

4) Ementa: RECURSOS CIVEIS. SISTEMA ESCORE DE CREDITO. BANCO DE DADOS E DE AVALIAGCAO DE
CONSUMIDORES. DANOS MORAIS. ATIVIDADE LIiCITA. ABUSO DO DIREITO. DEVER DE COMPROVAGAO PELA
PARTE AUTORA. SOLUCAO INDIVIDUAL EM CONSONANCIA COM OS PARAMETROS FIXADOS NO INCIDENTE
DE UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA DO STJ. IMPROCEDENCIA DA ACAO. 1. No presente feito foram
atendidos os pressupostos e condi¢des validas da acdo para a sua regular tramitacdo, bem como aqueles
inerentes ao conhecimento e solugdo do recurso intentado. 2. A licitude do sistema de pontuacdo mantido
pela demandada foi reconhecida em recurso representativo da controvérsia julgado no STJ, de sorte que
cabe a parte requerente demonstrar que a ré agiu em abuso de direito, seja por divulgar informagdes
incorretas ou inexatas, seja por propalar dados excessivos ou sensiveis, em descompasso com a Lei do
Cadastro Positivo (Lei 12.414/11) ou com o Cddigo de Defesa do Consumidor. 3. Assim, a inscri¢do
de consumidorno referido cadastro destina-se a indicar a probabilidade de inadimplemento, cujos
mecanismos de sua utilizacdo e criag¢do ja foram considerados licitos pela Corte Superior, de sorte que ndo
merecem relevo os argumentos de existéncia na falha do dever de informacdo, utilizacdo de critérios
obscuros e imprecisos e descumprimento do disposto no art. 43 do Cddigo de Defesa doConsumidor, entre
outros. 4. Ademais, ndo pode a parte autora se valer da inversdo do 6nus probatério para obter sucesso na
demanda, na medida em que ndo vislumbrada a verossimilhanca da alegacdo ou sua hipossuficiéncia, a teor
do que estabelece o artigo 62, inciso VIIl, do Cdodigo de Defesa do Consumidor. Demonstracdo do fato

constitutivo para obtencdo da indenizagdo que ja foi fixada em ac¢do coletiva anteriormente julgada por este



Magistrado. 5. Aplicavel o disposto no art. 285-A do Cddigo de Processo Civil, lastreado na decisdo de
improcedéncia ja proferida anteriormente, na medida em que a causa de pedir do pleito indenizatério carece
de fundamento juridico, em face da decisdo do STJ que determinou a licitude desse sistema. 6. Tratando-
se de tese juridica ja julgada pelo STJ e instaurado incidente de uniformizacdo em sentido contrdrio a
pretensdo deduzida, ndo aventando a parte questao diversa ou qualquer elemento indicativo de que o escore
de crédito foi aferido de forma irregular, de acordo com os parametros tracados por aquele Tribunal Superior,
evidenciado que se trata de inequivoca agdao de massa, repetitiva, com fundamentos reeditados inimeras
vezes, de forma objetiva, sem individualizar a situacdo concreta, merece ser julgada improcedente a
demanda, sequer necessitando ser angularizada a relagdo processual para tanto. Improcedéncia prima facie.
Onus da sucumbéncia pela parte autora, de acordo com o estagio de desenvolvimento da ac¢do e na forma
do estatuto processual. Negado seguimento ao agravo retido e ao apelo da parte autora.

(TJ-RS, Apelacdao 70064932429, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge Luiz Lopes
do Canto, Julgado em 01/06/2015)

A\Voltar ao menu

5) Ementa: CONSUMIDOR. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE RESCISAO DE CONTRATO. COMPRA E VENDA
DE VEICULO. CEDULA DE CREDITO BANCARIO. PRELIMINARES DE CERCEAMENTO DE DEFESA, DE VIOLACAO
AO PRINCIPIO DA CONGRUENCIA E DE ILEGITIMIDADE PASSIVA. REJEICAO. DECADENCIA. INAPLICABILIDADE
DO ART. 26 DO CDC. PREJUDICIAL AFASTADA. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO AGENTE FINANCEIRO E DA
EMPRESA REVENDEDORA. IRREGULARIDADE NA DOCUMENTACAO DO VEICULO. RESCISAO DE AMBOS 0S
CONTRATOS. POSSIBILIDADE. RETORNO DA PARTE AO ESTADO ANTERIOR. DANO MORAL. CONFIGURACAO.
QUANTUM. OBEDIENCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. ADSTRICAO A
NORMATIVA DA EFETIVA EXTENSAO DO DANO. FUNCAO PREVENTIVO-PEDAGOGICA-REPARADORA-
PUNITIVA. RECURSOS DESPROVIDOS. SENTENCA MANTIDA.

1.Existindo nos autos elementos suficientes a formagédo do convencimento do julgador (CPC, arts. 125, I,
130 e 131), ndo ha falar em cerceamento de defesa. A insurgéncia da parte ré quanto a valoragdo probatoéria
realizada nos autos ndo configura a preliminar em questdo, mas encontra reflexo com o resultado final de
(im)procedéncia dos pedidos iniciais (CPC, art. 333, Il), que diz respeito ao préprio mérito da demanda.
Preliminar de cerceamento de defesa rejeitada.

2.Por existir interdependéncia entre o contrato de compra e venda de veiculo e a cédula de crédito bancario
firmada com o agente financeiro, eventual desfazimento daquele acarreta a insubsisténcia do financiamento
vinculado ao respectivo negdcio juridico (principio da gravitacdo juridica — CC, art. 184). Nesse passo, estando
a sentenca em simetria com os pedidos formulados na peticao inicial (CPC, arts. 22, 128, 293 e 460), rejeita-

se a preliminar de nulidade da decisdo, por macula ao postulado da congruéncia.



3.Tendo em vista a posi¢do vulneravel vivenciada pelos consumidores na relacdo de consumo (CDC, art. 49,
1), a necessidade de coibi¢do de abusos (CDC, arts. 42, VI; 62, IV) e a efetiva prevencdo e reparac¢do dos danos
por eles sofridos (CDC, art. 62, VI a VIII), todos os envolvidos na cadeia de eventos que culminou com prejuizo
aqueles sdo solidariamente e objetivamente responsaveis, conforme arts. 79, paragrafo Unico, 14, 18 e 25, §
12, do CDC e teoria da aparéncia. Nao bastasse isso, verifica-se que a 12 ré participou de modo decisivo da
relacdo juridica envolvendo o veiculo, ao permitir a utilizacdo do seu estabelecimento para a celebrac¢do do
contrato de compra e venda e ao intervir no financiamento, induzindo no consumidor a idéia de que o pacto
estava sendo celebrado com ela (teoria da aparéncia). Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada.

4.0 pedido de rescisdao da avencga nao esta fundamentado em vicio redibitério, mas sim no inadimplemento
contratual quanto a irregularidade documental do veiculo, ndo havendo falar em decadéncia do direito do
consumidor, ante a inaplicabilidade do disposto no art. 26 do CDC. Prejudicial afastada.

5.Arelacdo obrigacional é pautada pela vontade e integrada pela boa-fé, resguardando o fiel processamento
da relacdo juridica entabulada mediante a imposi¢cdo de deveres de conduta a ambos os contratantes (CC,
art. 422). A quebra da boa-fé, pela ruptura das obriga¢des estabelecidas, vulnera a confianca daquele que foi
induzido a legitimas expectativas de que o contrato seria realizado de determinada maneira.

6.In casu, verifica-se que o consumidor, ao realizar a compra do veiculo dentro do estabelecimento de
empresa revendedora, a qual intermediou o financiamento perante o agente financeiro, ndo foi informado
adequadamente a respeito da origem do bem. Alids, sequer houve a emissdo de recibo ou nota fiscal,
tampouco a assinatura de contrato de compra e venda, existindo nos autos apenas o teor da cédula de
crédito bancério. E de se notar, também, que a documentagdo posteriormente recebida estava em nome do
antigo proprietario. Dai porque, apds a apreensdo do veiculo pelo DETRAN, em decorréncia de infracdo de
transito, ndo foi possivel ao consumidor retira-lo do depésito, tendo sido informado, na oportunidade, que
0 bem ja havia sido removido por seu antigo proprietdrio.

7.Constatada irregularidade na documentacdo do veiculo objeto do pacto, capaz de obstar a sua fruicado,
sem que tal informacdo houvesse sido disponibilizada ao consumidor, tem-se por legitimo o pedido de
rescisdo contratual, com o consequente retorno das partes ao estado anterior (CC, arts. 182, 389 e 475),
inclusive com a restituicdo de todos os valores pagos. Ao fim e ao cabo, o consumidor imaginava estar
negociando veiculo livre de quaisquer 6nus, cuja frustracdao da legitima expectativa enseja a rescisdao da
avenga.

8.A pretensdo da instituicdo financeira de restituicdo do valor do automével deve ser dirimida em agdo
auténoma.

9.0 dano moral se relaciona diretamente com os prejuizos ocasionados a direitos da personalidade, cuja
violagdo afeta diretamente a dignidade do individuo e constitui motivagao suficiente para fundamentar uma

acdo dessa natureza. O mero dissabor/aborrecimento/irritacdo, por fazer parte do dia a dia da populacgdo,



ndo é capaz de romper o equilibrio psicolégico do individuo, para fins de configuracdo do dano moral,
notadamente nos casos de inadimplemento contratual.

9.1.0 caso dos autos, entretanto, foge da esfera de mero descumprimento contratual, haja vista que, em
decorréncia da pendéncia documental do automével, o consumidor foi impedido de usufruir plenamente do
bem, além de ter seu nome aviltado com restricao crediticia.

10. O valor dos danos morais deve ser arbitrado em consonancia com os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Nao se pode olvidar, ainda, da incidéncia da fun¢do preventivo-pedagdgica-reparadora-
punitiva, para que se previnam novas ocorréncias, ensinem-se aos sujeitos os cuidados devidos, sob pena de
se sujeitarem as penalidades legais, reparacdo dos danos ao consumidor e puni¢do pelos danos causados.
Normativa da efetiva extensdo do dano (CC, art. 944). Nesse prisma, é de se manter o valor fixado na
sentenca, de RS 10.000,00.

11. Preliminares de cerceamento de defesa, de violacdo ao principio da congruéncia e de ilegitimidade
passiva rejeitadas. Prejudicial de decadéncia afastada. Recursos de apelacdo conhecidos e desprovidos.
Sentenca mantida.

(TJ-DF, Acérddo n.869615, 20110111610380APC, Relator: ALFEU MACHADO, Revisor: FATIMA RAFAEL, 32
Turma Civel, Data de Julgamento: 27/05/2015, Publicado no DJE: 02/06/2015. Pag.: 250)

A\Voltar ao menu

6) Ementa: Civil e processual civil. Apelacdo Civel. Negativacdo indevida apds sentenca judicial.
Desconstituicdo da divida. Indenizagdo por danos morais. Devolugdo em dobro. Auséncia de efetivo
pagamento. Sentenga reformada apenas quanto a este ponto. Apelagdo a que se da parcial provimento.1. O
ato ilicito estd provado em fls. 49/51, documentos comprobatdrios da inscricdo indevida em 6rgdo de
protecdo ao crédito, bem como as fls. 26/27 as quais consta sentenca proferida pelo juizo da 32 Vara Civel a
qual declarou desconstituida a divida de R$8.736,00. 2. Em se tratando de relagcdo de consumo, na qual o
consumidor é parte vulnerdvel da relagdo juridica, inverte-se o 6nus da prova. Caberia aos recorrentes
comprovarem fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do apelado, 6nus este que ndo se
desincumbiram.3. Considerando haver apenas a cobrancga indevida e ndo haver pagamento da quantia por
parte do autor, entendo nao restar configurado os requisitos para a devolugao em dobro, razdo pela qual
merece reforma a sentenga apenas quanto a este ponto.4. Em nenhum momento a sentenga atacada refere-
se a anuéncia ou ndo do devedor quanto a referida cessdo, e sim quanto a ilicitude da conduta do Banco ao
ceder crédito mesmo apos sua ciéncia da sentenca em referéncia. 5. Em relagdo ao pedido de redugdo do
quantum indenizatdrio, a quantia de RS 15.000,00, sendo RS$10.000,00 para o Banco Santander e
R$5.0,000,00 para o Fundo apelado, fixada pelo juiz a quo, ndo é capaz de gerar o enriquecimento sem
causa.6. De oficio, deve-se retificar a incidéncia de juros de mora a partir da citacdo e a correcdo monetaria

a partir da sentenca.7. Apelacdo a que se da parcial provimento a unanimidade.



(TJ-PE, Apelagdo 336853-0 0001640-88.2012.8.17.0480, Relator(a) Francisco Eduardo Goncalves Sertorio
Canto, 32 Camara Civel, Data do Julgamento 21/05/2015)

A\Voltar ao menu

7) Ementa: APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. FALHA EM SERVICO DE ENFERMAGEM. CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. RECURSO DE APELAGCAO. DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA INVERSA.
POSSIBILIDADE. PRECEDENTES DA CORTE SUPERIOR. INTERPRETAGAO TELEOLOGICA DO ARTIGO 50 CC/02.
PRESENCA DOS REQUISITOS AUTORIZADORES DA MEDIDA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. - A
desconsideracdo da pessoa juridica "consiste na possibilidade de se ignorar a personalidade juridica
auténoma da entidade moral sempre que esta venha a ser utilizada para fins fraudulentos ou diversos
daqueles para os quais foi constituida, permitindo que o credor de obrigacdo assumida pela pessoa juridica
alcance o patrimonio particular de seus sécios ou administradores para a satisfacdo de seu crédito". - E
cabivel a desconsideracdo da personalidade juridica denominada 'inversa' para alcangar bens de sécio que
se valeu da pessoa juridica para ocultar ou desviar bens pessoais, com prejuizo a terceiros. (Jornada IV STJ
283) - Verifica-se que a transferéncia de titularidade da sociedade ora Agravante deu-se em um curto espaco
de tempo depois de transitada em julgado sentenca condenatéria desfavoravel aos sécios fundadores,
genitores dos atuais sécios, dando-lhe a aparéncia de tentativa de ocultacdo de patriménio frente a execucao
que se seguiria. - Diante disso, verificada a presenca de requisito autorizador da medida e ndo trazendo a
Agravante razOes outras que pudessem fazer reformar a sentenga de primeiro grau, mantenho-a em todos
os seus termos. - Apelo conhecido a que se nega provimento.

(TJ-AM, Apelagao civel n2: 0620950-39.2013.8.04.0001, Relator: Wellington José de Arauljo, Segunda
Camara Civel, Data de Julgamento: 25/05/2015)

AVoltar ao menu

| Seminario de Direito do Consumidor da Defensoria Publica de Sdo Paulo

O Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor, em parceria com a EDEPE, promoveu, nos dias 14 de 15 de
maio de 2015, o "I Seminario de Direito do Consumidor da Defensoria Publica de Sdo Paulo", tendo como

publico alvo Defensores Publicos e demais agentes do sistema estadual de defesa do consumidor.

Assim, além de Defensores de SP e de outros estados, estiveram presentes, como convidados, representantes
do Procon, Proteste, Idec, académicos e demais operadores do direito (além da Secretaria Nacional de Defesa
do Consumidor do Ministério da Justica - Senacon - por meio da Secretaria Nacional, Dra. Juliana Pereira, e do
Brasilcon, por meio dos Professores palestrantes Bruno Miragem, presidente da instituicdo, e da Profa.

Claudia Lima Marques).



O evento foi estruturado de forma a abordar os principais temas da atualidade do direito do consumidor,
especialmente sob o aspecto da pertinéncia dos temas em relagdo a atuacdo da Defensoria nas respectivas

areas, como também da prdpria importancia dos temas dentro do estudo no ramo consumerista.

Dessa forma, o Semindrio contou com quatro eixos tematicos, a seguir descritos:

14/05/2015:

| - Superendividamento: Tema que atualmente ganha, cada vez mais, maior relevancia e interesse dos juristas,
ante a crescente constatacdo de consumidores enquadrados como "superendividados"”. O tema é objeto de
muitos estudos quanto sua origem (socioldgica) e seu respectivo tratamento juridico ("recuperacdo da pessoa
fisica") e é objeto de Projeto de Lei em tramite no Senado Federal (PL n2 283/2012);

Il - Planos de Saude: selecionado em virtude dos inimeros problemas vivenciados com a saude suplementar
(privada) nos ultimos tempos. E sabido que é cada vez maior o nimero de pessoas que adquirem os diversos
planos de saude disponiveis no mercado e dos problemas que esses prestadores de servico costumam gerar
(negativa de cobertura, ndo autorizacdo de procedimentos/internacdes, aumentos abusivos de mensalidade
etc.). Em virtude disso, o tema ganha especial relevancia, quer do ponto de vista dogmatico, quer do ponto

de vista pratico, de atuagdo da Defensoria Publica em defesa dos consumidores titulares de planos de saude.

15/05

Il - Tutela coletiva do consumidor: tema de relevo na atuacdo da Defensoria, uma vez que as violagGes dos
direitos dos consumidores, muito embora judicidveis individualmente, sdo mais eficazmente protegidos por
meio das tutelas coletivas, especialmente quando se tratam de "micro-lesGes", comumente praticadas por
fornecedores que, quando analisadas coletivamente, ganham grandes dimensdes. Este tema visa abordar,
também, as técnicas, formas etc., de eficientemente promovermos a tutela do consumidor via a¢des coletivas.
Este assunto, ademais, é objeto de projeto de lei em tramite do Senado Federal (PL n2 282/2012);

IV - Comércio eletronico: Neste painel, foi abordado os diversos direitos dos consumidores que adquirem e se
utilizam de servigos via eletronica (internet), suas mais comuns violagdes e formas de protege-los e repara-

los. Esta tematica é, também, objeto de projeto de lei em tramite no Senado Federal (PL n2 281/2012).

Em todos os painéis, haviam dois palestrantes, sendo um Defensor Publico e um professor convidado.

Por fim, oportuno destacar que, antes de iniciar o painel referente aos planos de saude, que teria como uma

das palestrantes a Secretaria Nacional do cosnumidor, Dra. Juliana., com a presenca do Defensor publico-



Geral, Dr. Rafael Vernaschi, foi realizado ato de assinatura de Termo de cooperacao entre a Defensoria e a
Senacon/MJ cujo objeto é o de fomentar a utilizagdo da plataforma tecnolégica "Consumidor.Gov", que é uma

ferramenta de solucdo extrajudicial de conflitos na drea do direito do consumidor.

Referido Termo prevé a adesdo da Defensoria Publica a plataforma tecnolégica de informacao
Consumidor.Gov (www,consumidor.gov.br), mantido pela Senacon e que tem por objetivo fomentar a
interlocugdo entre consumidores e fornecedores. Por meio do Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor,
a Defensoria Publica realizara o monitoramento, em conjunto com a Senacon, dos dados das reclamacgdes
formuladas pelo consumidor e da conduta dos respectivos fornecedores, visando a prevencao e a solugdo de

conflitos de consumo.
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O Boletim eletronico: Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor destina-se a comunicagao interna da Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo e seus parceiros. Produzido pelo Ncleo Especializado de Defesa do Consumidor parceria com a Coordenadoria
de Comunicagao Social e Assessoria de Imprensa. Para mais informacdes, contate hudecon@defensoria.sp.gov.br
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