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Primeiras Palavras

A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo tem sete anos de Histéria. O
mesmo tempo tem a Ouvidoria-Geral da Defensoria, constituida desde a criagao
dessa instituigdo que tem como finalidade constitucional garantir o acesso da

populacao a justica.

A populacao que mais precisa de atendimento juridico gratuito é que inspira o
trabalho da Ouvidoria-Geral, a cada ano. Ao buscar o atendimento, e também
outros servigos e informagoes que garantem o acesso a justica, em seu sentido
mais amplo, esse grupo deve ser ouvido com atencao, para que suas sugestoes e
anseios abram os horizontes de uma instituigio, com seu universo e regras
internas, de modo que ela nao se esqueca de zelar, sempre, pelos interesses

mais legitimos da sociedade.

Neste relatorio, a brava equipe de servidores da Ouvidoria-Geral apresenta o
que foi possivel fazer no sétimo ano de atuagao deste érgao. Estao aqui todas as
informagodes relativas a criagdo e manutengdo das ferramentas de trabalho de
um 0rgao que tem uma demanda de atendimento crescente, acompanhando o
fortalecimento da Defensoria. Mas estao também os resultados de uma série de
atividades que serviram para a consolidagao de um modelo de sucesso para o
exercicio efetivo da gestao participativa e do controle social da Administragao
Publica.

Com esse material em maos, € interessante retomar o texto do manifesto do
Movimento pela Criacao da Defensoria Publica e relembrar que sempre sera
atual e necessaria a proposta de “impulsionar a criagio de uma Defensoria

democratica, autobnoma, descentralizada e transparente”.

E, com a observagao destes primeiros anos da experiéncia da Defensoria,
percebe-se que para isso é fundamental um olhar externo, oferecido pela
Ouvidoria e por seu Conselho Consultivo, composto por membros da sociedade
civil, que nao fazem parte do quadro interno da instituigao. Essa distancia, que
€ pequena, porque todos os participantes sao legitimos apoiadores de um
projeto sério de Defensoria, funciona para aproximar a instituicao da realizagao

de sua missao.
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O respeito e a consideracao as informagdes e propostas assumidas pela
Ouvidoria, como porta-voz da sociedade civil para dentro e fora da instituicao,
também sao fundamentais. Por isso € importante ter sempre em vista o quanto é
necessario fortalecer sua estrutura e garantir seus meios de expressao, para que
ela possa atuar de forma independente e firme, se necessario, ao pontuar
sugestoes que enfrentem os interesses contrarios ao do publico da Defensoria.
Ou seja, é muito importante garantir as condigdes para que a Ouvidoria possa

atuar de forma autonoma.

E levanta um sinal de alerta ver que, pelos dados apresentados, fica também
demonstrado que muito se pode e se deve fazer, ainda, pela Ouvidoria da
Defensoria de Sao Paulo e pelas Ouvidorias em geral para que possam

aprimorar e fortalecer sua atuacado e alcangar maior impacto.

Mas ndo restam duvidas de que este modelo de Ouvidoria, externo e autonomo,
¢ o caminho mais recomendavel para se realizar um trabalho que leve a
institui¢do a atender o interesse publico, observando também as preferéncias de
seu publico. Os resultados apresentados comprovam que é possivel realizar um
trabalho eficiente e, ao mesmo tempo, reinventar um modelo pautado na

interlocucao efetiva com a sociedade civil.

Pe. Valdir Joao Silveira Andre Pires de Andrade Kehdi
1° Vice Presidente 2° Vice Presidente

Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral = Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral

Defensoria Publica de Sao Paulo Defensoria Publica de Sao Paulo
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I - CENARIO DO TRABALHO DESENVOLVIDO

1. Processamento de Manifestagoes

1.1. Nota Metodolégica

Os Cidadaos Usuarios dos servigos da Defensoria Pablica do Estado
de Sao Paulo (DPESP) podem entrar em contato com a Ouvidoria para registrar
suas criticas, elogios e sugestdes por diversos meios: pessoalmente, por carta,
email, telefone, formuldrio eletronico ou impresso. Além disso, contam com
atendimento descentralizado, prestado por Subouvidores locais, que tém
horario especifico para responder a estas demandas e que devem estar em
constante contato com a Ouvidoria-Geral para dar andamento e resposta as

manifestacoes apresentadas.

O processamento das manifestacdes apresentadas a Ouvidoria-Geral é
regulamentado pela Deliberagao CSDP n® 55, normativa que volta agora a pauta
do Conselho Superior da Defensoria Publica de Sao Paulo (CSDP) para
reformulac¢ao da politica de Subouvidorias, como se verd mais adiante, no item

1.2 deste relatério.

As manifestagdes coletadas pela equipe de atendimento da Ouvidoria
sao analisadas pela Assessoria Técnica e registradas no sistema OTRS!, com

classificagao por assunto e unidade ou 6rgao da Defensoria.

A avaliacdo dos critérios de registro é imprescindivel para o

levantamento de dados realizado periodicamente pela Ouvidoria-Geral a fim de

1 Sistema informatizado de registro e gestdo das manifestagdes apresentadas a Ouvidoria.
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identificar as principais causas das insatisfacdes dos Usuarios e construcao de

possiveis alternativas para suas superagoes.

O sistema OTRS é disponibilizado a Ouvidoria-Geral e a outros 6rgaos
da Defensoria Publica de SP para armazenar e gerir dados. Assim como os
membros da equipe da Ouvidoria, os Subouvidores recebem perfil e senha para
a gestdo das manifestagdes de sua competéncia, sendo que estes tém acesso

restrito aos assuntos relacionados a sua Unidade de atuagao.

Conheca o fluxo geral das manifestagoes:

( \ » Registro no sistema
Recebimento: ‘

- Telefone
- E-mail
- Atendimento presencial
- Carta
- Urnas da Ouvidoria
\_ J

Oficio aos envolvidos
ou
Encaminhamento ao Subouvidor

Parecer do Subouvidor da Unidade
(onde houver)

¥

Analise e conclusao

Sera garantido sigilo

de identidade sempre
que solicitado. [ Retorno ao Usuario acerca do ]

resultado de sua manifestacao

Mapeamento dos servicos prestados pela Defensoria
e construcao de politicas institucionais com base nas

principais demandas apresentadas pelos Usuarios.

A pessoa indicada na manifestagdo sempre tem a oportunidade de apresentar sua versao dos fatos.

Fonte: http://www.defensoria.sp.gov.br/ouvidoria - Como funciona a Ouvidoria?
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1.2. Subouvidorias

No ano de 2012 a politica institucional de Subouvidorias, por
provocagao do Conselho Consultivo da Ouvidoria, foi submetida a revisao
junto ao CSDP, que é o orgao responsavel pelas normativas da Defensoria,

funcionando como seu legislativo.

O Conselho da Ouvidoria, ao remeter o tema ao CSDP, pretendeu, por
meio da andlise histérica que empreendeu das Subouvidorias, avaliar a
estruturacao, desempenho e o funcionamento desta porta de entrada que é um
brago da Ouvidoria-Geral, problematizando o cendrio atual e propondo uma

ampla e democratica reforma do modelo vigente.

Neste contexto, a Ouvidoria apresentou proposta de realizacao de
consulta publica na expectativa de possibilitar o maior acimulo possivel de
elementos necessdrios a alteracdo da Deliberacdo n® 55/2008, que institui o
Sistema de Tratamento das Manifestacoes dos Usuarios no ambito da
Ouvidoria-Geral, o que resultou no Processo CSDP n® 271/2012. A base para a
formulacdo desta proposta foi um parecer, elaborado pelo Conselheiro da
Ouvidoria Renato Sérgio de Lima e aprovado pelo Conselho Consultivo do
o0rgao, que, além da andlise histdérica, levou em conta diagndstico-resumo
produzido a partir de relatérios dos entao 41 Subouvidores? em atividade no 1°

Semestre de 2011.

2 Ao momento do fechamento deste relatério, em fevereiro de 2013, o quadro de Subouvidores

apresentava outra configuracao: 32 Subouvidorias, sendo 15 na Capital, 4 na Grande Sao Paulo,

2 no Litoral e 11 no Interior. Essa flutuacdo no numero de Subouvidores em atividade deriva,
entre outros, do fato de o art. 17 da Deliberacao CSDP 55/2008 prever hipdteses de desligamento

desvinculadas de motivagao, que podem gerar a saida imediata da funcdo de Subouvidor.
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Esse diagnostico-resumo trouxe um panorama que destacou as
principais diferencas de perfil de atuacdo de cada um dos grupos de

Subouvidorias. Foram identificados trés grupos:

a) Subouvidorias da Capital e Regidao Metropolitana, que ainda
comportaram uma subdivisao, levando em conta a especificidade da Regional

Criminal:

a.1) Regional Criminal — apresentou foco no atendimento dos réus e de
seus familiares, mediada pela necessidade de fornecer informagdes

rapidas e precisas;

a.2) Demais Unidades — apresentaram foco nas manifestacdes dos

Usuarios, sobretudo nas reclamacoes trazidas por eles;

b) Subouvidorias do Interior — apresentaram foco nos movimentos

locais ou grupos tematicos organizados, com problematicas especificas de suas

localidades;

¢) Novas unidades criadas em 2011 - Itaquaquecetuba, Franca, Santo
André e Piracicaba, sendo que, nesse caso, as Subouvidorias funcionaram, em
um primeiro momento, como canal de abertura e divulgacdo do trabalho da
propria Defensoria e como suporte para conferir apoio estrutural a essas novas

Unidades.

Em linhas gerais, a proposta resultante do parecer aprovado pelo
Conselho Consultivo da Ouvidoria traz diretrizes para nortear o rol das
atividades previstas como atribui¢des dos Subouvidores, de modo a reformata-
las, transcendendo o cardter meramente procedimental conferido pela

Deliberacao CSDP n® 55/2008.

Desse modo, foram registradas trés grandes linhas para a revisao da

atual formatagao das Subouvidorias: (i) fortalecimento do papel de articulador
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do Subouvidor dentro da prépria Defensoria, para promover inter-relagao entre
Servidores e Defensores, voltada para a melhora do funcionamento da Unidade.
(ii) ampliacdo normativa da participagdo dos Subouvidores nos Ciclos de
Conferéncias, de modo a assumir posi¢ao central na gestao desse espago de
participacao e (iii) participacdao da formacao junto aos representantes locais da
Escola da Defensoria (EDEPE), dos Servidores e Defensores, incluidos temas

especificos;

Para fecharmos o panorama vigente das Subouvidorias, assinalamos
ainda a reflexdao acerca do proprio papel do Subouvidor. Sem desconsiderar o
imperativo legal que prevé que essa funcao de Subouvidor é afeita a um
Defensor Publico®, a experiéncia tem nos mostrado que assumir essa posi¢ao de
Subouvidor implica em um deslocamento da funcdo de Defensor, para
resignifica-la, para acolher demandas que extrapolam a solugao juridica em

sentido estrito.

Nesse quadro, poderiamos interpretar a normativa legal para que esta

nao fique reduzida unicamente a um procedimento a ser seguido?

Algumas alternativas interessantes podem ser consideradas nesse
campo. Entre essas, tendo em conta que a figura do Subouvidor precisa ter
interlocugao com a sociedade civil, devendo a ela prestar contas (art. 44 da
Deliberagao CSDP n® 55/2008), mecanismos de participagao social na gestao

dessa fungao precisam ganhar espaco.

Nessa linha, vem a proposta, também contida no ja referido parecer do

Conselheiro Renato Sérgio de Lima, de estabelecer um Conselho Consultivo

® Prevé a Lei Complementar 988/2006: Artigo 40 - O Defensor Publico-Geral do Estado poderéa
designar membros da carreira, em efetivo exercicio, para a fungao de Subouvidor, mediante
proposta do Ouvidor-Geral. § 1° - Os Subouvidores auxiliarao o Ouvidor-Geral nos assuntos
relacionados as suas unidades, constituindo um canal de comunicagdo mais préximo com os
usudrios residentes no Interior do Estado. § 22 - Os Subouvidores atuarao sem prejuizo de suas
atribuices.
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regional, formado pelos Delegados eleitos nas Pré-Conferéncias locais para
representacao estadual das demandas e movimentos sociais de sua regiao, que,
por esta condicdo, se configuram como sujeitos legitimos e legitimados para a
construcao do dialogo permanente da Defensoria com os destinatarios locais de

seus servigos.

Diferentemente do que ocorre com os Subouvidores, esses Delegados
nao sao Defensores e sdo eleitos pela sociedade civil. Trazé-los para mais perto
poderia ampliar e qualificar as agendas das Subouvidorias, conferindo outros
significados ao que hoje parece estar se consolidando como um modelo

sindnimo de, tao so, mais tarefas ao Defensor que assume uma Subouvidoria.

O processo de revisao da politica de Subouvidorias, iniciado a partir
de proposta da Ouvidoria-Geral e seu Conselho Consultivo, segue na pauta do
Conselho Superior da Defensoria Pablica de Sao Paulo ap6s a Consulta Pablica

que foi aberta para coletar contribui¢oes sobre o tema.
Para conhecer a integra da proposta da Ouvidoria, clique aqui.

Para conhecer as Unidades que contam com Subouvidor, bem como

horérios e dias de atendimento, acesse a pagina Subouvidorias do site da

Ouvidoria-Geral.

1.3. Manifestacoes individuais

Quadro Resumo das Manifestacoes Recebidas pela
Ouvidoria-Geral no ano de 2012

Tipo de Manifestacao Quantas foram Registradas

Elogios 401
Sugestoes 89
Reclamacoes 1705
Cartas de pessoas presas 277
Atendimentos outros 202

TOTAL 2674

Fonte: Sistema OTRS — Estatisticas


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.07.20_PropostaRevisaoPoliticaSubouvidorias2.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=2947
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1.3.1. Elogios

Os Subouvidores receberam orientacao para que enviassem os elogios
recebidos em suas Unidades diretamente a Ouvidoria-Geral, a fim de
centralizar e agilizar o processamento, bem como padronizar o registro desse
tipo de manifestacao.

Entre janeiro e dezembro de 2012, a Defensoria, seus Membros,
Servidores e Estagidrios receberam, ao todo, 401 elogios, em sua maioria
referentes ao atendimento cordial e prestativo, a atengao e cuidado para com os
Usuadrios e destaque positivo dos servigos da institui¢ao com relagao aos outros
orgaos do Sistema de Justica. No geral, identificamos que os elogios sao
personificados e indicam pontualmente os servigos prestados por determinado
Estagidrio, Servidor ou Defensor Publico em exercicio nas Unidades.

Todos os registros sao encaminhados a Corregedoria-Geral, para que
constem dos assentos individuais da pessoa que o recebeu, e também sao

comunicados a Coordenacao da Regional e ao préprio elogiado.
1.3.2. Sugestoes

No ano de 2012 a Ouvidoria-Geral registrou 89 sugestoes relacionadas
a estrutura das Unidades, qualidade do atendimento e atuagao da Defensoria
Publica. Observamos que na perspectiva dos Usudrios da DPESP as sugestoes
remetem a estruturacdo da DPESP como um todo e seu alcance para melhor
atender as expectativas daqueles que se valem da assisténcia juridica gratuita

no Estado de Sao Paulo para a garantia e defesa de seus direitos.

A equipe da Ouvidoria tem encaminhado, por oficio, aos
Coordenadores das Regionais ou dos 6rgaos da Administracao Superior, com
copia para os respectivos Subouvidores, todas as sugestdes relacionadas as suas
competéncias, solicitando analise e estudo sobre a viabilidade de

implementacao. Por sua vez, os Coordenadores respondem sobre as
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providéncias tomadas, eventualmente com o apoio das Subouvidorias, para
implementar as sugestoes, ou sobre as dificuldades e impedimentos que tem

para fazé-lo.

1.3.3. Reclamacgoes

Como ja relatado*, as manifestagoes registradas no OTRS sao
classificadas por Unidade a qual se referem e tipo (ou contetido) da reclamagao.
Havendo Subouvidoria, é esta quem esclarece os fatos e da parecer opinativo
sobre o caso, e, nao havendo, o préprio reclamado é oficiado pela Ouvidoria-
Geral para se manifestar a respeito das declaracdes do Usudrio. Ha ainda as
manifestagOes relativas a assisténcia juridica suplementar, prestada por forca de
convénios mantidos pela Defensoria no Estado de Sao Paulo, temos, neste
campo, o seguinte cendrio®:

Casos relativos a entidades conveniadas sao enviados a Assessoria de
Convénios para apuragao em processo administrativo. Casos afetos a
advogados inscritos no Convénio firmado com a Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) ou referentes ao atendimento das Seccionais da OAB nas cidades
onde ndao ha Unidade da Defensoria Publica instalada, a Coordenacao da
Regional responsavel pela fiscalizagdo do convénio, que levard o expediente a
conhecimento da Comissao Paritaria de Fiscalizacao (COMISTA).

A seguir, apresentamos o quadro geral de reclamagoes recebidas no 1°
e 22 semestres de 2012, composto pelo mecanismo de geracdo estatistica do

sistema OTRS:

4 A Nota Metodolégica que inicia o Capitulo PROCESSAMENTO DAS MANIFESTACOES
apresenta as formas de registro no sistema OTRS e as ferramentas que geram as estatisticas
contidas nas tabelas das reclamagoes.

5 A abrangéncia das Regionais da Defensoria Publica pode ser consultada na Deliberacio CSDP
n® 116/2009, que regulamenta e organiza a Conferéncia Estadual da Defensoria Ptiblica e as Pré-
Conferéncias Regionais. E possivel também conhecer os locais de atendimento da Defensoria,
ou mesmo os locais de atendimento pelas seccionais da OAB, quando nédo ha na cidade unidade
da Defensoria instalada, acessando os respectivos mapas, pelo no Portal do Atendimento,
disponivel em: http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/default.aspx?idPagina=3092



http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idItem=4266&idModulo=5010
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idItem=4266&idModulo=5010
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/default.aspx?idPagina=3092
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Manifestagﬁes mensais 1° SEMESTRE/2012
Corporativismo e relacionados = 1
Discordancia - critérios de 0
atendimento preferencial
Acessibilidade da Unidade 0 0 1 1 1 1 4
Demora no agendamento do 0
proximo atendimento
Estrutura fisica e condigoes

7
conforto da unidade 0 ; ! ° ’ |

Falta de u'rbafu.dade - 3 1 0 4 3 1 12
Funcionario

Falta de urbanidade e respeito 0 4 1 7 1 4 12
— Defensor

Despreparo a'tfzr?dlmento = 2 1 1 2) 4 2 13

estagiarios

Falta de urbamdfal,d(.e e respeito 0 1 3 2 2 6 14
— Estagiario

Despreparo' ate’n('ilmento - 5 3 1 6 4 0 19
funcionarios

Condlgoes dos servicos de 6 8 0 1 3 3 21

atendimento por telefone
Demonstracao de desinteresse ) 4 3 4 7 6 26
pelo caso
Demora no atendimento 4 7 7 2 6 4 30
DlSC?I‘daI‘ICla = 0 7 6 10 6 4 33
encaminhamentos
Organizagao do atendimento 6 6 3 5 11 3 34
Discordancia - Corjdugé.lo.do 6 11 11 8 10 9 55
caso/documentacao exigida
Discordancia - procedimento 3 10 15 11 13 8 65

de denegacao
Falta de informacoes -

65 30 16 18 39 13 181
andamento processual

Outros

S o o ww F

Fonte: Sistema OTRS — Estatisticas
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Manifestagoes mensais - 2° SEMESTRE/2012

Discordancia - critérios de

. _ 1 2 1 0 0 0 4
atendimento preferencial
Demora no atendimento 0 1 3 1 0 1 6
Estrutura fisica e c9nd1c;0es 1 1 1 ) 1 1 7
conforto da unidade
Despreparo.ateflc.hmento - 1 4 0 1 1 1 8
Funcionarios
Demo?a.no agendcflmento do 1 3 ) 1 2 0 9
proximo atendimento
Despreparo ajt,en.dlmento - 1 1 5 2 3 0 12
Estagiarios
Cond1f;0es dos servicos de 5 3 4 0 2 3 14
atendimento por telefone
Falta de urbamd.a,d.e e respeito 5 3 0 5 2 3 15
— Estagiario
Organizagao do atendimento 2 4 2 4 4 4 20
Falta de urbanidade e respeito 3 0 4 8 3 3 21
— Defensor
D1sc<?rdanC1a - 2 5 4 4 4 4 23
encaminhamentos
Falta de u.rballm'dade - 1 5 3 9 2 4 24
Funcionario
Demonstracao de desinteresse 5 6 9 3 4 4 31
pelo caso
Discordancia con(jlugac.) C'lo caso 7 v 6 12 10 8 50
- documentacao exigida
Discordancia - procedimento
9 3 14 8 10 6 50

de denegacao
Falta de informacoes -
andamento processual
Outros 34 179 128

o a w v e o

Fonte: Sistema OTRS — Estatisticas

19 20 30 27 21 25 142

Como podemos verificar nas planilhas acima, das 1705 manifestages

registradas nas categorias elencadas, 19% dizem respeito a falta de informacoes
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sobre o andamento processual; 7% tratam de discordancia sobre o
procedimento de denegacao, em especial sobre os motivos que ensejaram tal
procedimento; e 6% referem-se a discordancia na conducdo do caso ou com
relacdo a documentacao exigida. A falta de urbanidade, seja de Defensores,

Servidores ou Estagiarios, soma 6% do total de reclamagdes.

Das reclamag0es cadastradas nas diversas categorias, uma quantidade
expressiva aparece classificada como “outros”, correspondendo a 43% do total.
Diante desse cendrio, a equipe da Ouvidoria iniciou estudo de planejamento
para trabalhar a reclassificagio dos assuntos de maior destaque nos
atendimentos e coletas das manifestacoes, de forma e conhecer as
particularidades do universo de relatos que nao se enquadram nas categorias
existentes e identificar de maneira mais qualificada as principais questdes

trazidas pelos Usudrios dos servigos prestados pela Defensoria.

No mesmo sentido, diversos aspectos vinculados ao processamento de
manifesta¢des tém sido objeto de uma andlise critica da equipe da Ouvidoria-
Geral, como, por exemplo, a estrutura e os recursos técnicos disponiveis para a
realizacao dos trabalhos de geragao de informagoes. As ferramentas de busca e
estatisticas do sistema OTRS muitas vezes apresentam resultados limitados
quando se pretende refinar a pesquisa para analisar os dados de maneira mais

depurada.

Importante destacar ainda que cerca de 12% dos casos individuais,
que seguem todo o fluxo de processamento ilustrado na nota metodoldgica
deste relatdrio (item 1.1), demandam repetidas reiteragdes até seu encerramento
nesta Ouvidoria-Geral, o que também impacta a rotina de trabalho, ja4 que o
gerenciamento dos (nao)retornos se da manualmente, uma vez que o Sistema

OTRS nao € dotado de ferramenta de gestdo desta natureza.
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1.3.4. Duas novas categorias de registro: Cartas de Pessoas
Presas e Atendimentos Presenciais que nao resultaram em

processamento

Com a finalidade de gerar dados acerca das demandas que chegam até
a Ouvidoria-Geral, mobilizam sua equipe, mas sao de competéncia de outros
orgaos da Defensoria, duas novas espécies de registros de manifestacdes foram

criadas em 2012¢.

Recebemos de janeiro a dezembro 277 cartas de pessoas presas no
estado de Sao Paulo: as correspondéncias foram cadastradas no sistema OTRS e
encaminhadas ao Nucleo Especializado de Situagao Carceraria (NESC), quando
traziam dentuncias de maus tratos e violacbes de direitos humanos nos
estabelecimentos prisionais, e a Assessoria Criminal da Defensoria Publica-
Geral quando tratavam de pedidos de assisténcia juridica ou de informagoes

processuais.

Foram registrados também 202 atendimentos presenciais que nao
resultaram em processamento de manifestacdo, por nao apresentarem
demandas afetas as atribui¢oes da Ouvidoria: os Usuarios foram encaminhados

aos orgaos e Unidades competentes para o atendimento na Defensoria.

1.4. Manifestagoes coletivas

1.4.1. Rede Nao te Cales

A Ouvidoria foi acionada pela Rede Nao te Cales, que milita contra o

encarceramento em massa e faz parte da Rede de Comunidades do Extremo Sul

6 O computo geral de manifestagdes desta natureza deixa de considerar, contudo, os
atendimentos telefonicos que, em razao de sua quantidade, somada ao ritmo de trabalho e
dinamica de atendimentos, acabam tendo a inser¢ao no OTRS prejudicada.



OUVidOria-Geral Relatdrio de Gestdo 2012

Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

de Sao Paulo, que buscava a participagao da Defensoria Publica na orientagao
da comunidade sobre o funcionamento do sistema de justiga criminal e, em
especial, sobre o papel da DPESP nesse sistema. Dois encontros foram
realizados, com a participagao de familiares de pessoas presas e lideres das
comunidades. Participaram como expositores membros da Ouvidoria-Geral, da
Pastoral Carceraria, das Unidades Varas Singulares e Varas de ExecugoOes

Criminais da Regional Criminal da Defensoria.

A Rede Nao te Cales participou também do Momento Aberto do
Conselho Superior da Defensoria Pablica (CSDP), juntamente com a Pastoral
Carcerdria, solicitando que a Defensoria tomasse providéncias em relacao a
prestagao de informacgoes processuais pela DPESP aos familiares de pessoas em
situagao de privacao de liberdade, relatando problemas de falta de urbanidade
nos atendimentos, falta de clareza nas informacgoes prestadas e negativa de

atendimento por telefone em algumas Unidades da Defensoria.

O tema da manifestacao reflete importante demanda ja vocalizada
pela sociedade civil em proposta aprovada no III Ciclo de Conferéncias da
Defensoria Publica de Sao Paulo, no eixo tematico Situacao Carceraria, nos
termos do enunciado abaixo e respectivo quadro que indica a estrutura
institucional das atividades para o seu cumprimento, de acordo com o Plano

anual de atuacao aprovado pelo CSDP:
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Proposta 9.3

Relatdrio de Gestdo 2012

visando a i

o contato telefénico e a utilizagdo de correio eletrénico (e-mail), sobretude quando o familiar resi

Aperfeigoar o acesso a informacdo processual, mediante: 1) a efetivacdo das visitas periddicas a estabelecimentos prisionais; 2) a criagdo de setor dentro da Defensoria Publica
responsavel pelo recebimento e resposta de cartas enviadas pelos presos; 3) a ¢a
4) educagdo em direitos, no que pertine & competéncia e atuacdo dos drgdos do sistema de justiga; 5) facilitar o acesso a Def

de terminais de autoatendimento dentro das unidades prisionais;

Piiblica pelos
em local distante de unidade da Defensoria Publica.

dos presos, priorizando

Estrutura

Depende de drgdos

Inicio Término Responsavel Condicionante
externos?
Administracio
1. Efetivar visistas perigdicas a estabelecimentos prisionais. abr/12 = Superior, CSDP & ndoc
NESC
l.a. Regulamentar as visitas periddicas a estabelecimentos prisionais. abr/12 junf12 cspP nio
NESC e
Lb. Elaborar roteiro para visitas de inspencio a estabelecimentos prisionais. junf12 junf12 Administragio ndo
Superior (CCSAI)
= = . Administraca to d dro d
Il Instalar setor responsavel pelo recebimento e resposta de cartas enviadas pelos presos abr/12 out/12 e sim S —
Superior e NESC servidores e defensores
- ~ Administracio . aumento de quadro de
1.3 Estabelecer organograma e fluxo de procedimentos. abr/12 maif12 Superior & NESC sim cervidores e defensares
Administracio -
ILb. Instituir o setor. maif12 out/12 T2 ndo
Superior
Administragio
Il.c. Elaborar cartilha sobre educagio em direitos e orientagfes quanto as cartas. maif12 junf12 Superior (CCSAI) e ndo
NESC
Concordancia da
11l Atuar visando a implementacao de terminais de autoatendi o dentro das unidad Administragio . Secretaria de
e abr/12 - ) sim Administragéo
prisionais Superior & NESC :
Penitencidria e do
Trihunal de lustica
Concordandia da
lll.a. Elaborar e apresentar 4 Secretaria de Administragdo Penitenciaria e ao A E—— Secretaria de
. o ) ministragio 3
Tribunal de Justica uma proposta de instalago de terminais de autoatendimento abr/12 S Superior e NGESC sim Administragio
dentro das unidades prisionais. Penitenciaria e do
Tribunal de lustica
1ll.b. Constituir um sistema de informacio e andamento processual unificado da Administragio .
R abr/12 set/12 ~ ndo
Defensoria. Superior
Administracio Concorddncia da
IV. Promover educagdo em direitos, no que pertine & competéncia e atuagio dos érgaos do & Secretaria de
. I abrf12 = Superior, NESC & sim
sistema de justica. Administragio
EDEPE :
Penitencidria
IV.a. Elaborar cursos e palestras voltados ao acesso 3 justiga a serem ministrados no R . aprovacio e aumento de
S - abr/12 maif12 NESC ndo
ambito das unidades prisionais. cargos
IV.b. Capacitar os coordenadores e defensores das Varas de Execugdo Penal para B . aprovacdo e aumento de
. ) T julf12 agof12 NESC e EDEPE ndo
atuagSo nas unidades prisionais. cargos
Concordancia da
IV.c. Pactuar o calendario de execugdo dos cursos e palestras com a Secretraria de Adrministrag3 i
3 i ! ‘ G P agaf12 agof12 ministracio Sm Secretaria de
Administragdo Penitenciria. Superior e NESC Administracio
Penitencidria
Concordéncia da
IV.d. Iniciar a execugdo dos cursos e palestras nas unidades prisionais do Estado. ago/12 S NESC sim e —— df
Administragio
Penitencidria
IV.e. Elaborar curso de educag3o em direitos para familiares de presos, presos em ) .
- - maif12 maif12 NESC ndo
regime aberto e em liviamento condicional e egressos.
IV.f. Capacitar os defensores e servidores com o objetivo de viabilizar a .
N = " _— - B - aprovaco e aumento de
implementacdo do curso de educagio em direitos para familiares de presos, julf12 ago/12 NESC & EDEPE nio
) ) ) cargos
presos em regime aberto e em liviamento condicional e egressos,
= - ~ . 5 ~ ar Administrag
V. Facilitar o acesso da familia do preso & Defensoria, em especial, quando o familiar residir br/12 /12 . m!ms ::Sacn .
- . . Y abr; ou uperiar, e nao
em local distante de unidade da Defensoria Publica. L e
V.a. Constituir um sistema de informag3o e andamento processual unificado da Administragio .
- s abr/12 outf12 . ndo
Defensaoria (como previsto no item 3.3.b). Superior
V.b. Elaborar uma forma de comunica¢io com a familia do preso por meio da e
- . - s ~ - ministracao
unidade da Defensoria mais proxima e com a utilizag3o do sistema de informaczo e abr/12 out/12 Supen‘orc nio
andamento processual unificade da Defensoria.
V.c. Capacitar os coordenadores da regionais, coordenadores e defensores das VECs B .
jul/12 ago/12 NESC e EDEPE ndo

com o objetivo de viabilizar a melhor prestacio de servigos previstos neste item.

Fonte: http://www.defensoria.sp.gov.br - Plano de Atuacdo 2012/2013

1.4.2. Comunidade do Lajeado

A Comunidade do Lajeado, por meio do Instituto Sou da Paz,

participou do Momento Aberto do CSDP em julho de 2010, quando trouxe a

Defensoria o problema da falta de iluminacao da Praca Vila Iolanda I, inserida


http://www.defensoria.sp.gov.br/
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no Projeto Pracas da Paz, cujo objetivo é a reforma participativa dos espagos
publicos, estimulando o convivio, mobiliza¢gdo e autonomia comunitaria, bem
como a promogao da cidadania e do didlogo como forma de resolucao de

conflitos.

A Ouvidoria, a pedido do Instituto Sou da Paz, monitorou o
encaminhamento desta demanda que em 2012 obteve resultado positivo, apds a
propositura de uma agao civil publica contra o Estado para que este instalasse a
iluminacao e que requereu indenizacao no caso de descumprimento, a ser

também convertida em beneficio da praca, caso concedida pelo juiz.

Em marco deste ano, a iluminacdo publica foi instalada e a Defensoria,
representada pela Unidade Sao Miguel Paulista e pelo Ntucleo Especializado de
Cidadania e Direitos Humanos, recebeu elogios formais do Instituto Sou da

Paz, registrados pela Ouvidoria e encaminhados a Corregedoria para ciéncia.

Clique aqui e confira a noticia veiculada pelo Instituto Sou da Paz.

1.4.3. Programa Luz da Terra

A Ouvidoria-Geral, sempre trabalhando com a perspectiva de
funcionar como instrumento facilitador do acesso a Defensoria, o que, muitas
vezes, esbarra na dificuldade daquele que tem seu direito violado em identificar
qual seria a porta de entrada apropriada para recepcionar sua demanda, levou
ao Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor (NUDECON) pedido de
auxilio vinculado a execugao da politica publica denominada Programa Luz da
Terra. O pedido buscava enfrentar o cerceamento de acesso ao servigo publico

de prestagao de energia elétrica em diversas regides do Estado de Sao Paulo.

Inicialmente, a Ouvidoria, que remeteu o caso ao NUDECON em 2011,
nao teve conhecimento das medidas adotadas, tendo sido, apds pedido de

informacao encaminhado pelos sujeitos articulados em prol do fornecimento de


http://www.soudapaz.org/acontece/noticia.aspx?n=670
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energia, notificada de que os proprios interessados receberiam comunicado com
informagOes atualizadas. Apos a propositura da acdo, um representante dos
moradores buscou novamente a Ouvidoria, como um canal de comunicagao
para solicitar copias do processo e numero da Acgao Civil Publica proposta. O
pedido foi encaminhado ao Coordenador do Nucleo e os moradores puderam

ter acesso aos documentos necessarios ao acompanhamento processual.

1.4.4. Associacao Mais Diferencas e Movimento SuperAcao

Integrantes da Associagdo Mais Diferencas e do Movimento
SuperAcao, que atuam pela garantia dos direitos humanos a pessoas com
deficiéncia, buscaram a Ouvidoria para levar ao conhecimento da Defensoria
Publica agdes discriminatérias constatadas no tratamento dispensado por
Companhias aéreas aos consumidores de seus servigos que utilizam cadeiras de

rodas. A manifestacao coletiva foi encaminhada ao Ntucleo Especializado dos

Direitos do Consumidor apods realizagao de reunido que contou com a presenca
do Coordenador do Ntucleo, da Ouvidora-Geral e do Presidente do Movimento

Superacao.

2. Mecanismos de Participacao Social

2.1. Momento Aberto

O Momento Aberto se configura como uma inova¢ao democratica
vivenciada no Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo. Em todas as pautas, como politica consolidada no texto do Regimento
Interno do Colegiado, se verifica a realizacao deste espaco de dialogo dedicado
tanto a participagdo social quanto aos debates institucionais, travados entre

Defensores, Servidores, Estagidrios e Conselheiros do CSDP.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/AcessibilidadeCiasAereas_NUDECON.pdf
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O Momento Aberto se concretiza desde junho de 2006, apresentando-
se como um espago reservado nas reunioes semanais do orgao deliberativo da
Defensoria para que qualquer pessoa possa levar ao conhecimento dos
Conselheiros da Instituicao assuntos de interesse dos Usuarios, da sociedade

politicamente organizada e da prdpria Defensoria Publica.

Ao passo que o acesso as instituicdes que compodem o Sistema de
Justiga se mostra drduo, por suas linguagens e ritos, a participagdo direta nas
reunides de cupula da Defensoria de Sao Paulo é notoriamente franqueada
aqueles que dela quiserem se fazer sujeitos. A consagragao do modelo se da
também por sua replicacdo em outra institui¢do, atuante na esfera federal: a
Defensoria Publica da Unido, atenta a importancia da iniciativa, criou o
chamado Espaco Cidadido, garantindo a possibilidade de didlogo também nas

sessoes de seu Conselho Superior.

Atenta a importancia deste mecanismo desburocratizado de
permanente didlogo ndo apenas para a Defensoria Publica de Sao Paulo, mas
para o hermético Sistema de Justiga brasileiro como um todo, e diante do fato
de ndo haver registro publico sistematizado sobre o que é apresentado nesse
espago, muito menos sobre seus desdobramentos, a Ouvidoria” apresentou, em
outubro de 2012, uma proposta para regulamentar o Momento Aberto no

Regimento Interno do CSDP.

7 Complementarmente a essa pauta, em janeiro de 2013, remetemos manifestacio ao CSDP
reafirmando a necessidade de observancia do principio da ampla publicidade, norteador da
atuagao da Administracdo Publica (art. 37, caput, CF). Nessa linha, e em atencao ao que prevé a
Lei de Acesso a Informacao e o Regimento Interno do CSDP, destacamos a necessidade de que
suas sessOes, além de serem transmitidas, permanecam disponiveis em video para acesso
irrestrito. Exemplo que corrobora a potencialidade historica e a possibilidade de realizagao
desta pratica pode ser observado no site do Tribunal de Justica de Sao Paulo, permitindo a
qualquer cidaddo o acesso as sessdes do 6rgao especial. Para conhecer esta ferramenta, clique
aqui.



http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2013.01.18_CSDP_Publicidade_LZ.pdf
http://www.nucleomedia.com.br/default.asp?id=338
http://www.nucleomedia.com.br/default.asp?id=338
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Pontuando a importancia de ser reconhecida, no proprio texto do
referido Regimento, a terminologia “Momento Aberto”, ja consagrada na
pratica, e destacando o alinhamento desse instrumento de participacao aos
contornos da Lei de Acesso a Informacao Publica (Lei Federal n® 12.527/2011),

foram propostas as seguintes alteragoes:

- inclusao de informes sobre os encaminhamentos e resultados das
manifestacoes apresentadas no Momento Aberto, no expediente regular das

sessoes do Conselho;

- publicizacdo do contetido, dos respectivos encaminhamentos e
estado atualizado das manifestagdes apresentadas no Momento Aberto, atraveés

de ferramenta a ser disponibilizada no portal do CSDP;

- cientificagdo do interessado quanto as conclusdes de sua
manifestacdo apresentada no Momento Aberto, por meio de carta, email ou

telefone.

Consideramos importante rever os procedimentos hoje vigentes com
relacdo ao Momento Aberto, pois temos ai ferramenta de participagdao social
cuja experiéncia primeira da-se na Defensoria de Sao Paulo, sendo considerada
paradigma para replicacdo em outras institui¢oes. Regulamentar a publicidade
do Momento Aberto renova o compromisso da DPESP com o principio da
transparéncia na Administracido Publica e com seu modelo de gestao

democratica.
A proposta da Ouvidoria segue na pauta do CSDP. Para conhecer a
integra, clique aqui.

H&4 que se mencionar que restou evidenciada, principalmente no
segundo semestre de 2012, preocupacao vocalizada por parte dos integrantes

do CSDP quanto ao ritmo das votagdes dos pontos de pauta que sao


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.10.05_PropostaCSDP_AlteracaoRegimentoInterno_MomentoAberto_LZ.pdf
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submetidos ao Colegiado. Reiteradamente a alegada auséncia de celeridade foi

atribuida a rotina de falas ocorridas no Momento Aberto.

A Ouvidoria-Geral se posiciona rigorosamente contra qualquer
construgao que se baseie nesta premissa, que, frise-se, nao reconhecemos como
valida: é essencial que persigamos a origem paradigmaticamente democratica
desta Defensoria, lembrando sempre o lugar que ocupa nao s6 em Sao Paulo,

mas também no pais.

Eventual sistemdtica que minimize ou burocratize o debate publico
militard, em perspectiva, a nosso ver, pelo gradativo fechamento da instituigao,
o que, a exemplo de outras institui¢Oes, se da muitas vezes pelos formalismos e
procedimentalismos impostos aos ambientes deliberativos. E da diversidade
nao sé de contetdo, mas também de forma, que advém o carater inovador do

Momento Aberto.

A participagao permanente, dinamica e efetiva de diversificados atores
na gestao publica ndo é um custo que impacta negativamente a eficiéncia
administrativa. Uma eficacia maior pode ser alcangada quando os meios de
participacdo social estao disponiveis e ndo o contrdrio: o tempo atual € de

avancos e nao de retrocessos.

O Momento Aberto ocorre toda sexta-feira, as 9:30hs, no Mezanino do
prédio sede da Defensoria Publica, que fica na Rua Boa Vista, n® 200, no centro
da Capital do Estado de Sao Paulo, e os interessados em se manifestar devem

chegar com 15 minutos de antecedéncia para fazer sua inscrigao.

Participe!
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2.2. Consultas e Audiéncias Publicas

A Constituicao Federal de 88 trouxe, sob a perspectiva da restauragao
do Estado Democratico de Direito, preceitos estruturantes como a participacao

social e a valorizagao de mecanismos de exercicio direto da vontade popular.

Nesse contexto de fortalecimento de mecanismos de democracia
direta, o rol de atribuicdes institucionais da Defensoria Publica foi
substancialmente ampliado passando a prever, a partir da Lei Complementar
Federal n° 132/2009, o mecanismo das audiéncias publicas, nas quais um canal
de comunicagdo é aberto para que os participantes das sessdes de discussao

verbalizem suas opinides, sugestoes e criticas.

Ao lado dessas audiéncias, temos ainda as consultas publicas,
realizadas pelo Conselho Superior, como parte integrante da construcao de uma
nova politica institucional que esteja em votagdo no CSDP. As consultas
publicas tém tido cada vez mais espago na votagao de processos de interesse
geral. A Ouvidoria, como integrante nato desse Colegiado, tem fomentado a

participacdo social também por meio deste mecanismo.

Como forma de dar publicidade a essas Consultas Publicas, passamos
a disponibiliza-las em espago especifico em nosso site, além de articularmos,

por meio de nossas redes, a mais ampla divulgagao quanto a realizacao delas.

Conheca algumas das manifestagdes da Ouvidoria-Geral e parceiros as

Consultas Publicas ja realizadas.

8 Também tratamos desse tema no item “Comunicagdao” do Relatorio.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5482
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2.3. Ciclo de Encontros de Servidoras e Servidores

O I Ciclo de Encontros de Servidoras e Servidores da Defensoria
Publica de Sao Paulo aconteceu entre maio e junho de 2012 como iniciativa da
Escola da Defensoria, em parceria com a Ouvidoria-Geral, Primeira
Subdefensoria Publica-Geral e Assessoria Técnica Psicossocial, e teve por
finalidade permitir o debate, a deliberacao e aprovagao de propostas entre os

integrantes do Quadro de Apoio da DPESP: Oficiais, Agentes e Comissionados.

A proposta buscou inaugurar na Instituicdlo um espago de
participagdo desses atores na definicdo de prioridades institucionais para
valorizagao e qualidade dos servigos prestados. Inspirados em mecanismos de
vocalizagdo das demandas da sociedade civil e de gestao publica
compartilhada, os encontros adotaram metodologia similar a do III Ciclo de
Conferéncias da Defensoria Puiblica de Sao Paulo e resultaram em aprovacao de
propostas em 5 eixos tematicos: i) Atendimento; ii) Gestao administrativa e
financeira; iii) Formacao continuada; iv) Atendimento multidisciplinar; v)

Ambiente e condi¢Oes de trabalho.

A mobilizagao dos participantes foi um importante passo para o
fortalecimento da Comissao de Valorizacao dos Servidores da DPESP e a
recente criacao da Associagao de Servidores da DPESP, que vem trabalhando
pela interlocugao das expectativas de classe junto a Administracao Superior e
pelo reconhecimento publico dos servigos prestados como parte fundamental

da efetivacao do acesso a justiga.

2.4. Plano de Atuacao resultante do III Ciclo de Conferéncias

O Plano Anual de Atuagao da Defensoria, que passaremos a chamar

simplesmente de Plano, materializa o direito de os Usudrios participarem da


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idItem=38936&idModulo=5029
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/20/Propostas_%20I_ciclo_servidores.pdf
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definicdao das diretrizes institucionais, assim como de acompanharem as agoes e

os projetos desenvolvidos.

A elaboracdao do Plano é precedida da realizagao da Conferéncia

Estadual e de Pré-Conferéncias Regionais, que ocorrem a cada dois anos’ em

todas as regides do Estado em que a Defensoria estd presente, sendo que o

ultimo Ciclo de Conferéncias ocorreu no ano de 2011.

Importante observar o diferencial da constru¢ao do Plano 2012/2013: a

partir da vivéncia dos dois primeiros Ciclos de Conferéncias foi possivel notar
que a aprovacao de um excessivamente grande nimero de propostas acabava

prejudicando a possibilidade de efetiva priorizagao tematica.

Paralelamente a este amadurecimento institucional se dava também o
avango metodologico do mecanismo, utilizado sobretudo pelo Poder Executivo

Federal quando da construgao de novas e importantes politicas de interesse

geral. Foi assim que o III Ciclo de Conferéncias, em franco didlogo com a
vivéncia nacional das Conferéncias de Seguranca Publica, adotou nova
metodologia e resultou em 50 propostas prioritdrias, divididas de acordo com

as areas de atuacao da Defensoria.

Apods a apuragao dos resultados de cada Ciclo de Conferéncias, as
propostas formuladas sao encaminhadas ao Conselho Superior da Defensoria
Publica, 6rgao responsavel pela aprovagao do Plano!’, que passou, também a
partir do III Ciclo, a congregar ainda as propostas formuladas diretamente pela
Administracdo Superior, que cuidou também da sistematizacao do resultado da

Conferéncia Estadual e o formatou de modo a categoriza-lo em eixos tematicos

o Art. 7%, § 3° da Lei Complementar Estadual 988/2006

10 Art. 31, XIX, da Lei Complementar Estadual 988/2006


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5480
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5480
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/0/documentos/ouvidoria/Plano%20de%20Atua%C3%A7%C3%A3o20122013.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5331
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/0/Metodologia.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/0/documentos/confer%C3%AAncias/estadual/Propostas%20Aprovadas%20no%20III%20Ciclo%20de%20Confer%C3%AAncias.pdf
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jd com a previsao dos prazos e dos responsaveis pelas agoes, estruturando a

versao final do planejamento.

A Ouvidoria manifestou sua posicdo quanto a natureza e finalidade
prioritaria das propostas formuladas nos Ciclos de Conferéncia da Defensoria
Publica. Além disto, pautou e cobrou celeridade na aprovagao do Plano, o que
sempre esteve na agenda da Ouvidoria. A idéia central é assegurar que todo o
processo de construcao do Plano nao se perca e que possa haver continuidade

entre a aprovacao e a efetividade das propostas das Conferéncias.

O IV Ciclo de Conferéncias se realizard no segundo semestre de 2013.

Participe!

3. Comunica¢ao

Observando as diretrizes da Lei de Acesso a Informagao Publica e com
o objetivo de divulgar os trabalhos da Ouvidoria-Geral, assim como os demais
mecanismos de participacao social da Defensoria Publica de Sao Paulo, a pagina

da Ouvidoria na internet estd em permanente construgao.

Inserimos na péagina principal, em local de facil acesso e visibilidade, o
Guia “como funciona a Ouvidoria”, destinado aos Usuarios da Defensoria,
Servidores, Defensores e demais interessados, a fim de apresentar de maneira
clara e intuitiva o historico do 6rgao, suas possibilidades de atuagao e o fluxo

das manifestacOes recebidas.

f ‘5 Como funciona
Y&

a Ovvidoria?

=l



http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2011%2010%2018_OG%20725_Propostas%20Confer%c3%aancias_%20Primeira%20Subdefensoria_PB.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/0/Como_funciona_a_Ouvidoria_0213.pdf
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Apresentamos também, em formato de boletim especial, um informe,
veiculado pela Ouvidoria em marco de 2012, trazendo os processos em
destaque na pauta do CSDP, naquele periodo, que envolveram os seguintes
temas: (i) Pessoas presas provisoriamente, (ii) Revisdo dos critérios de
atendimento da Defensoria (iii) Plano de Atuacao da Defensoria (Biénio 2011-

2013).

Apesar de ndo contar com profissional da 4rea em sua equipe, a
Ouvidoria-Geral mantém o seu portal e as redes sociais sempre atualizados. Os
canais de comunica¢dao sao alimentados diariamente e se configuram como
importantes canais para amplificar a divulgacdo de informagdes e prestacao de
contas, possibilitando a transparéncia e publicidade de todas as iniciativas,

parcerias, manifestagoes, propostas, relatorios e pareceres da Ouvidoria.

Buscando viabilizar a criagao de um canal para difundir e apoiar o
trabalho das Ouvidorias Externas das Defensorias Publicas Estaduais, inclusive,

foi criada uma pdgina especifica para o Colégio de Ouvidorias, no site da

nossa Ouvidoria.

Igualmente, pensando no fomento da democratizagao da informacao,
foi criada, também no site da Owuvidoria, a pagina “Mecanismos de

Participagao”, cujo objetivo € servir de fonte para acesso aos registros sobre:

i. Ciclos de Conferéncia

ii. Encontros dos Servidores
iii. Momento Aberto

iv. Consultas Publicas

Destacamos ainda que, nessa edi¢ao do Relatério de Gestao, passamos
a incorporar os registros fotograficos da Ouvidoria ao longo de 2012.

Entendemos que eles também constituem a memoria do trabalho realizado,


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.03.26_Comunicado_Ouvidoria_1%20de%202012_2.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5485
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5480
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5503
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5481
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5482

OUVidOria-Geral Relatdrio de Gestdo 2012

Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

trazida por outro viés e veiculada por outra linguagem. Além disto, contribuem
para deixar ainda mais vivo todo um processo de construgao, captando suas

etapas e suas transformacoes.

I - ATUACAO PROPOSITIVA DA OUVIDORIA-GERAL

4. Atuacao no Conselho Superior da Defensoria Publica

De acordo com a Lei Organica da Defensoria Publica de Sao Paulo, a
Ouvidoria-Geral compde o Conselho Superior como integrante nata. Isso
implica a garantia de que a sociedade civil possa acompanhar de perto a
construcao das normativas internas (Deliberagoes) e os debates sobre a atuagao

politica e estratégica da Instituicao.

Embora a Ouvidoria nao tenha direito a voto, € possivel participar
ativamente das discussOes, solicitar vista de processos e apresentar
manifesta¢des formais acerca dos temas pautados nas sessdes do Conselho, em
especial quando diretamente vinculados ao interesse dos Usudrios da

Defensoria.

O acimulo de manifestagdes apresentadas a Ouvidoria-Geral
possibilita identificar as principais fragilidades e necessidades de
aprimoramento das politicas vigentes na Instituicdo a partir da &tica dos
destinatarios dos servicos da Defensoria. Nesse sentido, a Lei nos permite
apresentar propostas para criar ou modificar Deliberagdes que tratem da
atuacao e atendimento da Defensoria, bem como de outros temas de interesse

publico.
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A Ouvidoria-Geral prima pela transparéncia dos atos do Conselho,
disponibilizando em seu portal, em espago proprio, situado na aba esquerda de
seu sitio eletronico como “pareceres e manifestacbes” a integra de todas as
manifestagdes apresentadas. Ha mais: considerando este um importante espago
publico e de participagao social na Defensoria paulista, sdo constantes as
intervengoes para que as Deliberacoes e decisdes Colegiadas sejam precedidas

de Consultas e Audiéncias Publicas.

A seguir relacionamos as propostas, manifestacoes e pareceres que a

Ouvidoria-Geral apresentou no Conselho Superior em 2012.

4.1. Manifestacio em Consulta Publica: Critérios de promocao na
carreira de Defensora Publica e Defensor Publico — Processo CSDP n°®

483/2010

Em pauta desde 2010, a proposta de alteragao da deliberacao sobre
critérios de promocao de Defensores Publicos por merecimento também
recebeu contribuicao da Ouvidoria-Geral que, preocupada em reforcar dois
pontos fundamentais desta gestao, quais sejam, o fomento a participacao social
e a inclusdao de pessoas com deficiéncia, visando a acessibilidade dos servigos
prestados pela DPESP, apresentou sugestao de pontuacdo para os Defensores:
1) que participassem dos Ciclos de Conferéncia da Defensoria (Pré-Conferéncias

e Conferéncia Estadual); e 2) que comprovassem capacitagao em LIBRAS.

A proposta foi acolhida e, inclusive, ampliada pelo Conselho Superior,
que previu, além da solicitada pontuagao por participacao nas Pré-conferéncias
e na Conferéncia Estadual, a pontuagao decorrente de toda “formagao em curso

com objetivo especifico de inclusao de pessoas com deficiéncia”.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=2964
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As alteragbes, em vigor a partir de janeiro de 2013, podem ser

consultadas aqui.

4.2, Proposta de ampliacdo dos critérios de atendimento da

Defensoria — Processo CSDP n° 007/2012

A partir do acimulo de manifestagdes de Usudrios que tiveram o
atendimento denegado na Defensoria Publica em razao do valor do imdvel
(muitas vezes o unico bem e residéncia da familia), a Ouvidoria-Geral

encaminhou a questao para debate em seu Conselho Consultivo.

Um procedimento de consulta foi distribuido para andlise no
Conselho, sob relatoria de Andre Kehdi e com parecer técnico de Luiz Kohara.
Apresentou-se ao CSDP, no final de 2011, proposta de alteragao do limite do
valor do patrimonio considerado para realizar a avaliagao econdmico-financeira
das pessoas que buscam o atendimento da Defensoria — desde 2008 o limite é de

5.000 UFESP’s (atualmente R$ 96.850,00).

Como primeiro passo o Conselho Consultivo encaminhou a
Administracdo um pedido de informac¢des sobre o ntiimero de denegagdes
efetivadas no Estado em decorréncia do valor de imdveis. A idéia sempre foi
dimensionar o impacto de eventual mudanga para, com isso, desenhar a melhor
proposta de revisao que seria apresentada pela Ouvidoria. Além da solicitagao
de dados foi realizada reuniao do Conselho Consultivo com a Administragao
Superior, mas nao havia, entao, dados suficientes para efetivagao do

levantamento solicitado.

Considerando a supervalorizagao imobilidria no estado de Sao Paulo,
e os impactos sofridos pelos Usudrios dos servigos da Defensoria que

constantemente buscam a Ouvidoria, o0 Conselho Consultivo entendeu por bem


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idItem=38699&idModulo=5010
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sugerir alteracdo que aumentasse este limite para 10.000 UFESP’s, além de
dialogar, complementarmente, com proposta da gestao anterior da Ouvidoria

quanto ao critério da renda familiar.

Dada a importancia do tema, o CSDP abriu Consulta Pablica a fim de
coletar o maior niimero de contribui¢des possiveis. Nesse momento, e diante do
novo contexto surgido a partir dos debates travados no Colegiado, o Conselho
Consultivo da Ouvidoria ampliou sua proposta original de revisao dos critérios
para sugerir mais ajustes, como a consideragao individual do patrimoénio e a

exclusao do bem de familia do computo geral destes valores.

O processo esta na pauta do Conselho Superior da Defensoria Publica,
sua votagao tem sido prorrogada para possibilitar o estudo global dos critérios
que hoje vigoram na DPESP e dos impactos de suas possiveis mudangas para

conceder o acesso a Defensoria e, em ultima andlise, a justica.

Contfira a proposta inicial apresentada pela Ouvidoria e seu Conselho

Consultivo e a resposta a Consulta Publica dela decorrente.

4.3. Proposta de ampliacio dos critérios de atendimento da

Defensoria: Mulheres vitimas de violéncia doméstica — Processo CSDP n®

007/2012

A Ouvidoria-Geral e o Nucleo Especializado de Promogao e Defesa
dos Direitos da Mulher (NUDEM) encaminharam ao CSDP, no final de 2011,
proposta de revisao dos critérios de atendimento em vigor na Defensoria

paulista, abordando a questao da mulher vitima de violéncia.

A proposta foi desenhada a partir das manifestagdes apresentadas por
Usuarias da Defensoria, que permitiram identificar problemas enfrentados por

vitimas de violéncia doméstica que, apesar de, teoricamente, possuirem renda


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2011%2011%2030_Peticao_CSDP_RefConsulta01_Delib89.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.02.02_RespostaConsultaPublicaDeliberacao89.pdf
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suficiente para constituir advogado particular, vivenciavam situacao de

extrema vulnerabilidade e estavam sem quaisquer condi¢des de acesso aos seus

bens e, sobretudo, aos seus direitos, em razao da violéncia a qual estavam

submetidas.

Destaca-se que a politica sugerida, além de refletir manifestagoes

apresentadas por Usudrias na Ouvidoria-Geral, guarda relagao com a proposta

mais votada no III Ciclo de Conferéncia. De acordo com o enunciado aprovado,

a mulher vitima de wvioléncia doméstica, por se encontrar em situagio de

vulnerabilidade, serd sempre atendida pela Defensoria Publica, independente da renda,

conforme prevé o artigo 28 da Lei Federal n® 11.340/2006, inclusive na fase policial. O

Plano de Atuacao, por sua vez, traz a seguinte estrutura de implementacao:

Inicio
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. = . PR . mal, sim
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e
Il.a. Elaborar estudo de legalidade e viabilidade de alterag3o da DeliberagZo 89 TS
- P s - - ministragao -
(atualizada pela 137), para que todas as mulheres vitimas de violéncia sejam abr/12 ; nio

atendidas pela Defensoria Publica.

Superior e CSDP

Fonte: http://www.defensoria.sp.gov.br - Plano de Atuacdo 2012/2013

Apods votagao, por maioria de votos e acolhendo parcialmente a

proposta original da Ouvidoria, que argumentava pelo atendimento de todas as

mulheres vitimadas pela violéncia, independente de sua condigao econémica, o

CSDP deliberou pela possibilidade restritiva de atendimento: apenas as



http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/0/Plano%20de%20Atua%C3%A7%C3%A3o%20-%20atualizado.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/
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mulheres que se enquadram nos padrdes ordindrios de atendimento da

Defensoria seguiriam sendo acolhidas (Deliberacao CSDP n® 247/2012").

O Colegiado, sem que um estudo dos possiveis impactos decorrentes
do acolhimento da proposta da Ouvidoria fosse apresentado de forma a
demonstrar sua inviabilidade, entendeu ser cabivel a denegacao do
atendimento, optando pela adocao de critérios de triagem exclusivamente
financeiros, a despeito da patente vulnerabilidade de todas as mulheres
vitimadas pela violéncia de género e em contraposicao ao deliberado pela

plenaria do III Ciclo de Conferéncias da Defensoria.

O Colegiado inovou apenas ao afirmar que, havendo negativa de
atendimento, deve ser dada orientagao pelos Defensores a vitima, bem como se

deve realizar os encaminhamentos necessarios.

Dado o carater singular de tramita¢do do Processo CSDP n° 007/2012,
se faz necessdria a reconstrucgao historica de seu processamento: a proposta de
ampliacdo dos critérios de atendimento vinculados a violéncia de género,
abordada no presente topico, foi protocolada pela Ouvidoria-Geral no CSDP na
mesma data em que foi protocolada a proposta que apresentamos no item 4.2.
deste relatorio, qual seja, a ampliagao dos critérios de atendimento também no
que diz respeito ao valor do imovel, que, como destacamos, muitas vezes € o

tnico bem e residéncia da familia.

Como as duas propostas da Ouvidoria-Geral pretendiam concretizar
alteragdes em uma mesma normativa, a Deliberagaio CSDP n° 89, que

regulamenta as hipdteses de denegacdo de atendimento pela Defensoria

11 Lé-se no Artigo 1° da Deliberacdo, em seu §18° No caso de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, mesmo nas hipdteses de denegacdo, a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar serd
prestada orientagdo sobre os direitos, especialmente acerca das medidas protetivas de urgéncia previstas
na Lei Maria da Penha, procedendo-se ao encaminhamento, mediante oficio, para o atendimento pela
autoridade policial, com énfase para as Delegacias de Defesa da Mulher.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idItem=39027&idModulo=5010
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Publica, concernentes a interesses individuais, os processos foram distribuidos

conjuntamente, ganhando uma s6 numeracao.

A Ouvidoria adota a rotina de elaborar coletivamente suas
manifestagdes, em didlogo permanente com atores vinculados as dreas
tematicas que estiverem em questao, motivo pelo qual as duas propostas foram
separadamente formuladas: uma em conjunto com o Nucleo Especializado de
Promogao e Defesa dos Direitos da Mulher e outra construida a partir de

processo que havia tramitado no Conselho Consultivo da Ouvidoria.

A relatoria do Processo CSDP n° 007/2012, que, por dependéncia
aglutinava as duas propostas da Ouvidoria, também restou distribuida de
forma tnica a Conselheira Marcia Garutti, que votou favoravelmente ao
acolhimento de todas as mulheres vitimadas pela violéncia, deixando, contudo,
de esgotar o debate sobre a atualizacdo dos valores dos imdveis, tendo
concentrado seu voto, neste ponto, no debate sobre a inviabilidade de
ampliacdo dos critérios de renda, didlogo iniciado pela gestao anterior da

Ouvidoria-Geral, sem estreito vinculo com a proposta atualmente em debate.

Houve posterior pedido de vista, do entao Conselheiro Bruno
Napolitano, que por meio de seu voto conduziu o processo aos seguintes

encaminhamentos:

1) as propostas foram analisadas separadamente, iniciando-se a
votagao pelo (ndo)acolhimento de toda mulher vitimada pela violéncia de
género; com o resultado ja relatado neste capitulo esgotava-se a proposta da
Ouvidoria e do NUDEM de ampliagao dos critérios de atendimento neste

campo.
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2) a proposta relativa ao reajuste do valor do imovel, contudo, foi
convertida em uma iniciativa de revisao geral dos critérios de atendimento

individual pela Defensoria Publica, tendo sido aberta consulta publica.

Em que pese a votagao ja efetivada acerca do atendimento das
mulheres vitimadas pela violéncia, a Ouvidoria, por ocasiao da consulta publica
aberta para revisao geral dos critérios de atendimento, reiterou integralmente a
proposta formulada originalmente em conjunto com o NUDEM, e segue na
expectativa de retomar o debate sobre o tema, zelando pela concretizacao da
proposta mais votada no III Ciclo de Conferéncias, ndo contemplada em sua

esséncia pelo texto da Deliberacao CSDP n® 247.

Como ja apontado no item 4.2, o processo segue na pauta do Conselho

Superior da Defensoria Publica.

Confira a proposta inicial apresentada pela Ouvidoria-Geral e pelo

Nucleo Especializado de Promocao e Defesa dos Direitos da Mulher e a

resposta a Consulta Pablica para ampla revisdo dos critérios de atendimento

em vigor na DPESP.

4.4. Parecer: Atendimento diferenciado a pessoas idosas, com
deficiéncia ou transtorno global de desenvolvimento — Processo CSDP n°®

334/2011

Em outubro de 2011, em conjunto com o Ntcleo Especializado do
Idoso e da Pessoa com Deficiéncia, a Ouvidoria apresentou proposta de
deliberacao a fim de definir uma politica institucional voltada a contemplar
demanda recorrentemente explicitada em manifesta¢oes de Usuarios da DPESP,

referente a extrema dificuldade ou mesmo impossibilidade de comparecimento


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2011%2011%2029_PropostaCSDP_AlteracaoDeliberacao89_ViolenciaMulher_FE.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.02.02_RespostaConsultaPublicaDeliberacao89.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2011.10.11_%20Delibera%c3%a7%c3%a3o%20Tratamento%20Diferenciado%20Idosos%20PNE.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2011.10.11_%20Delibera%c3%a7%c3%a3o%20Tratamento%20Diferenciado%20Idosos%20PNE.pdf

OUVidOria-Geral Relatdrio de Gestdo 2012

Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

as Unidades da Defensoria, seja em razdo da limitacdo dos horarios fixados

para atendimento, seja por causa da dificuldade de locomogao.

Além da possibilidade de atendimento in loco ou em hordrio
diferenciado as pessoas que apresentem o perfil delimitado pela proposta, uma
série de dispositivos que fixam regras de acessibilidade na Instituicao foi
apreciada pelo CSDP, contando com a participacdo da Conselheira Carla
Mauch, da Associacao Mais Diferencas, no Momento Aberto para agregar
elementos que demonstram a viabilidade de adotar diretrizes para aprimorar a

politica institucional de atendimento a pessoas com deficiéncia.

Conforme serd relatado no capitulo sobre a acessibilidade na
Defensoria Publica, a Ouvidoria-Geral e a Associacao Mais Diferencas

apresentaram parecer complementar que antecedeu o debate conclusivo da

Deliberacao CSDP n° 249/2012. Em sintese, a normativa estabelece: a)

prioridade legal no atendimento por meio de senha preferencial; b) garantia de
assentos reservados; c) atendimento “in loco”; d) atendimento em horario
diferenciado; e) acessibilidade fisica nos espagos de atendimento para pessoas
com deficiéncia fisica, com mobilidade reduzida ou com deficiéncia visual; e)
acessibilidade a informacdo e comunicacdo para pessoas com deficiéncia
auditiva ou surdez, garantindo-se atendimento com intérprete de LIBRAS ou
Servidores da DPESP com conhecimento da LIBRAS; f) acessibilidade a
informa¢ao e comunicagdo para pessoas com deficiéncia visual ou cegas,
garantindo-se a disponibilidade de processos e informagoes essenciais em letra

ampliada, em braile e/ou formato digital.

A Ouvidoria-Geral segue monitorando o cumprimento da norma
aprovada em 2012 e o desenvolvimento da politica em torno de sua

implementacao, inclusive orientando os Usudrios sobre a existéncia de


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.02.08_CSDP.334_Atendimento_Diferenciado_OG-MD-Nucleo-4%5b1%5d.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idItem=39349&idModulo=5010
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regulamentacado especifica sobre o tema e recebendo os pedidos de atendimento

diferenciado para intervengao junto as Unidades da Defensoria.

4.5. Parecer: Politica Institucional de atendimento a pessoas presas
provisoriamente e de verificacdo das condicoes materiais de privacao de

liberdade — Processo CSDP n° 281/2011

A necessidade de criagdo de politicas institucionais vinculadas a
atuacao da Defensoria no imprescindivel atendimento a pessoas presas
provisoriamente e no campo da verificagao das condi¢cdes materiais de privacao

de liberdade aportou no CSDP por meio de proposta apresentada em 2011.

O tema esteve, por cerca de um ano, em debate no Conselho Superior,
periodo no qual se realizaram uma Audiéncia e duas Consultas Puablicas, apds o

que a politica institucional restou delimitada.

Audiéncia Publica, realizada em Sessao do CSDP, debate a construgao de
politica institucional para atendimento a pessoas presas provisoriamente
Foto: arquivo Ouvidoria-Geral

Com relagao as pessoas presas provisoriamente, institui-se projeto

piloto com duracao de 6 meses, que abarcaria as unidades do Centro de
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Detencao Proviséria (CDP) de Pinheiros, na Capital, além do CDP de Franco da
Rocha, que recebe apenas mulheres, e do CDP de Ribeirdo Preto, no interior do
estado. O projeto previu seu monitoramento por grupo participativo e avaliagao
ao final de sua execugdo, visando aprimoramento e expansdao para outras

unidades de detencao.

Para verificagao das condi¢des de privagao de liberdade, optou-se por
constituir um grupo de trabalho que, no prazo de 90 dias, desenvolveria a
metodologia e os materiais necessdrios para realizar as visitas de inspegao,
entregando, ao final deste periodo, proposta de organizagao das atividades,
guia de orienta¢Oes para os Defensores que participarao das visitas, lista de
locais indicados para fazer parte de um projeto piloto, e minuta dos atos

administrativos necessarios a realizacao dos trabalhos.

A seguir listamos o historico de manifestagoes da Ouvidoria-Geral e

sociedade civil organizada no processo que resultou na Deliberacio CSDP n°

246, de 23 de marco de 2012:

i. Manifestacio em Consulta Publica I: Ouvidoria-Geral, Conectas

Direitos Humanos, Instituto de Defesa do Direito de Defesa
(IDDD), Instituto Praxis de Direitos Humanos (IPDH), Instituto
Sou da Paz, Instituto Terra Trabalho e Cidadania (ITTC) e Pastoral

Carceraria.

ii. Manifestacio em Consulta Publica II: Ouvidoria-Geral, Conectas

Direitos Humanos, Instituto de Defesa do Direito de Defesa
(IDDD), Instituto Praxis de Direitos Humanos (IPDH), Instituto
Sou da Paz, Instituto Terra Trabalho e Cidadania (ITTC) e Pastoral

Carceraria.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Delibera%c3%a7%c3%a3o%20CSDP%20n%c2%ba%20246.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Delibera%c3%a7%c3%a3o%20CSDP%20n%c2%ba%20246.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/CONSULTA_PUBLICA_-_PROPOSTA_ENTIDADES_-_CONECTAS_IDDD_IPDH_ITTC_OG_PCR_SDP.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Proposta_Delibera%c3%a7%c3%a3o_CSDP_Presos_provis%c3%b3rios_%20Sociedade%20Civil.pdf
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iii. Manifestacao - exercicio do direito de defesa em processo de

destitui¢ao do poder familiar: Ouvidoria-Geral.

iv. Parecer final: Ouvidoria-Geral e Nucleo Especializado de Situagao

Carceraria.

Em 25 de julho ocorreu uma reunido entre membros da Administragao
Superior, Nucleo Especializado de Situagdo Carcerdria, Ouvidoria-Geral e
entidades da Sociedade Civil que acompanharam a construgdo da politica
institucional, dela participando ativamente. O encontro pretendeu monitorar os
desdobramentos da Deliberacao e ainda resta pendente o retorno por parte da

Administracao Superior quanto aos encaminhamentos entao deliberados.

4.6. Parecer: Critérios de escolha da Diretoria da Escola da
Defensoria Publica — Processo CSDP n° 009/2012

Ciente da importancia do papel da Escola da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo (EDEPE), especialmente apds o antincio da criagao de 400
novos cargos de Defensores, a Ouvidoria apresentou parecer no Processo CSDP
n® 009/2012, que versou sobre regulamenta¢do de critérios para indicagdo da

Diretoria da EDEPE.

A Ouvidoria se posicionou favoravel a regulamentacao, corroborando
a definicdo de prazo para a inscricdo, assim como a apresentagao de curriculo
profissional e académico, titulos docentes e discentes e projeto de atuagao como
Diretor da Escola, entre outros elementos concretos que possibilitem a indicagao

transparente e impessoal ao cargo.

Conheca o parecer da Ouvidoria sobre o tema.



http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2011%2011%2029_PoderFamiliar_LZ.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.03.01_Parecer%20presos%20provis%c3%b3rios.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012%2006%2020_ParecerOuvidoria_FINAL.pdf
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4.7. Proposta: Revisao da Politica Institucional de Subouvidorias -

Processo CSDP n* 271/2012

A proposta apresentada pela Ouvidoria-Geral e por seu Conselho
Consultivo ao Conselho Superior da Defensoria foi elaborada com o objetivo de
propiciar ampla revisao critica da politica institucional de Subouvidorias, por
meio de alteragao da Deliberacao CSDP n® 55, que institui o Sistema Tratamento
das Manifestacoes dos Usuarios no ambito da Ouvidoria-Geral da Defensoria

Pdblica.

O diagnostico que precede a proposta foi realizado pelo Conselho
Consultivo da Ouvidoria, em processo relatado pelo Conselheiro Renato Sérgio
de Lima, e teve por base a avaliagao dos relatorios de atividades entregues por
41 Subouvidores no primeiro semestre de 2011, o que possibilitou conhecer
mais especificamente as agOes desenvolvidas nas diferentes Unidades da

Defensoria.

Conforme explicitado no inicio do presente relatério (tdpico
“Subouvidorias”), além da reformula¢ao de diretrizes que norteiam a atuacao
dos Subouvidores, busca-se provocar a necessdria reflexao acerca do papel
desses atores em suas respectivas Unidades, em especial nos locais de
atendimento mais distantes da Capital, onde a principal referéncia para a
participagdao popular na Instituicdo € o Defensor Publico que auxilia a
Ouvidoria-Geral em sua missao de zelar pelo aprimoramento dos mecanismos

de gestao democratica na DPESP.

O processo segue na pauta do CSDP apos Consulta Publica que foi

aberta para coletar contribui¢des sobre o tema.

A integra da proposta estd disponivel em nosso portal.



http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Noticias/NoticiaMostra.aspx?idItem=45168&idPagina=3260
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.07.20_PropostaRevisaoPoliticaSubouvidorias2.pdf
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4.8. Proposta: Alteracio do Regimento Interno do Conselho
Superior para regulamentar o tratamento das manifestacgoes do Momento

Aberto — Processo CSDP n° 302/2012

Protocolada em 05/10/12, a proposta sugere alteragao do Regimento
Interno do Conselho Superior a fim de regulamentar o fluxo das manifestacoes
do Momento Aberto, importante mecanismo de participagao na Defensoria

Pdblica de Sao Paulo.

A proposta da Ouvidoria caminha no sentido de =zelar pelo
compromisso da institui¢ao com as formas de contribuigao da sociedade civil na

identificacao das demandas prioritdrias na perspectiva do olhar externo.

Conforme exposto anteriormente neste relatdrio, no capitulo que trata
da participagao popular na Defensoria Publica de Sao Paulo, as altera¢des do
Regimento Interno visam dar publicidade aos encaminhamentos das
manifestagoes apresentadas no Momento Aberto, garantindo que o interessado
e a sociedade tenham conhecimento dos resultados das demandas levadas ao
Colegiado, possibilitando visibilidade das formas de atuagao da Defensoria
Publica e o aprimoramento da utilizacdo dos mecanismos de participacao

popular existentes.

Para conhecer os termos e valores que compoem o debate, que tem sua
origem renovada pela Lei de Acesso a Informacao Publica, leia a integra da

proposta no portal da Ouvidoria.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.10.05_PropostaCSDP_AlteracaoRegimentoInterno_MomentoAberto_LZ.pdf
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5. Projetos e Parcerias
5.1. Projetos e parcerias externos

5.1.1. Pesquisa com Usuarias e Usudrios dos servicos da

Defensoria Pablica do Estado de Sio Paulo (DPESP)

A Ouvidoria-Geral, atenta as suas atribuicoes legais, realizou em 2012
pesquisa com os destinatdrios dos servigos da Defensoria Publica de Sao Paulo,
a fim de mapear com mais cuidado este publico, identificar algumas das
caracteristicas do atendimento da Defensoria e verificar a satisfacdo dos

Usuadrios com relagao aos servigos prestados.

Apés a realizagdo de pré-testes, em margo, e aperfeicoamento do
formuldrio de pesquisa, foram entrevistados 472 Usudrios entre os meses de
novembro e dezembro. O projeto contou com pesquisadores vinculados a
Universidades que atuaram em parceria com a Ouvidoria-Geral, assim como
com Delegados das Conferéncias da Defensoria, que também se engajaram na

sua execucao.

Ampliando a pesquisa realizada em 2008, agora, além dos da Capital,
foram abarcados Usudrios dos servigos que a Defensoria presta também na

Regiao Metropolitana, Interior e Litoral.

Os dados ja foram tabulados e seguem em anadlise, sob supervisao
técnica das Conselheiras do Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral Maria
Tereza Sadek e Luciana Gross Cunha, com previsao de serem divulgados ainda

no 12 semestre de 2013.

Conheca o formulério que foi utilizado na pesquisa aqui e no ANEXO

deste Relatorio.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.10.22_Pesquisa_OG_2012_ABS.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.10.22_Pesquisa_OG_2012_ABS.pdf
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5.1.2. Projeto Mais e Melhor Justica para Todos — divulgacao

dos Indicadores de Vulnerabilidade Municipal

Em junho de 2012, o Projeto Mais e Melhor Justica para Todos
concluiu suas atividades em um evento que promoveu na Defensoria Pablica
de Sao Paulo, oportunidade em que foi apresentado o estudo que teve por
finalidade avaliar a presenca da Defensoria Publica de acordo com a qualidade
de vida dos Municipios nas seguintes Unidades da Federacdo: Acre, Bahia,

Ceara, Mato Grosso, Minas Gerais, Sao Paulo e Rio Grande do Sul.

A construcgao dos "Indicadores de Vulnerabilidade Municipal" busca

trazer elementos para que a expansao da Defensoria Publica possa se dar com
base em critérios objetivos, que permitam melhor estudar sua efetividade,
levando em consideragao parametros obtidos em diversas bases publicas de
dados como Datasus, IBGE, INEP e PNUD sobre a situagao dos municipios

brasileiros.

Apresentacgdo dos Indicadores de Vulnerabilidade Municipal no auditério da DPESP

Foto: Rodrigo Reis

12O significado de todas as SIGLAS que aparecem no texto esta compilado ao final deste

Relatério.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Indicadores%20-%20Texto%20Metodologia%20e%20explicação.pdf
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O projeto “Mais e Melhor Justica para Todos”, que abarcou as cinco
regides do pais, foi financiado pela Unido Européia e desenvolvido pela
Comissao Justica e Paz de Sao Paulo, Ouvidoria-Geral da Defensoria Pablica de
SP e Associagao Nacional dos Defensores Publicos (ANADEP), e articulou
diversas agoes visando o fortalecimento institucional das Defensorias Publicas

no Brasil.

5.1.3. Coletinea Defensoria Publica, Assessoria Juridica
Popular e Movimentos Sociais e Populares: novos caminhos tracados

na concretizagio do direito de acesso d justica

O Colégio de Ouvidorias de Defensorias Publicas do Brasil, a
Associacao Nacional de Defensores Publicos, a Associagao Nacional de
Defensores Publicos Federais (ANADEF) e a Rede Nacional de Advogados
Populares (RENAP), lancaram em 2012 edital para publicacao sobre o tema
Defensoria Publica, Assessoria Juridica Popular e Movimentos Sociais e Populares:
novos caminhos tracados na concretizagio do direito de acesso a justica, convidando
defensoras e defensores publicos, advogados e advogadas populares,
defensores de direitos humanos e assessores juridicos populares para
registrarem em artigos, resenhas, prosas e poemas as valiosas experiéncias de

atuacao junto aos movimentos sociais e populares.

O material selecionado compora coletanea de escritos com o objetivo,
nos termos do edital, de visibilizar e construir, em perspectiva critica e
interdisciplinar, conhecimentos e praticas em torno da atuagdao da Defensoria
Publica junto a movimentos sociais, em parceria com a Assessoria Juridica
Popular, organizados na defesa, protecao e concretizagao de direitos humanos e

fundamentais no Brasil.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Edital_-_Livro_-_Versao_09-02-12.pdf
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5.1.4. Central de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS

Preocupada com a acessibilidade dos servigos da Defensoria, a
Ouvidoria-Geral entrou em contato com a Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida — SMPED para conhecer o modelo da
Central de LIBRAS, Intérpretes e Guias Intérpretes — CELIG, a fim de
possibilitar que cidadaos surdos ou com deficiéncia auditiva possam acessar os

servicos da DPESP.

Depois de analisar as condi¢des normativas e estruturais para a

consecucao deste servico, a Ouvidoria encaminhou a Coordenacao Geral de

Administracao proposta de instalacao de servigo semelhante na Defensoria.

5.1.5. Pesquisa sobre transporte publico interestadual para

pessoas com deficiéncia

Aconteceu em abril a XI Reatech, feira internacional anual sobre
“tecnologias em reabilitacao, inclusao e acessibilidade”. A Ouvidoria-Geral, em
conjunto com Associagao Mais Diferencas e o Movimento Superagao, a partir de
proposta formulada pelo Ntucleo Especializado dos Direitos do Idoso e da
Pessoa com Deficiéncia, participou do evento divulgando informagdes sobre o
transporte publico intermunicipal gratuito para pessoas com deficiéncia e
colaborando com a aplicagio de pesquisa sobre o tema. O resultado

foi encaminhado a Coordenagao do Nucleo.

5.1.6. Comunidades Quilombolas do Vale do Ribeira -

Quilombo Ivaporunduva

A Ouvidoria-Geral participou, nos dias 17 e 18 de novembro, do

Encontro das Comunidades Quilombolas do Vale do Ribeira, que aconteceu



http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.06.28_OG.591_CentralTeleatendimentoLIBRAS_CGA_LZ.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.06.28_OG.591_CentralTeleatendimentoLIBRAS_CGA_LZ.pdf
https://plus.google.com/photos/113102332890543892397/albums?banner=pwa&gpsrc=pwrd1&safe=on#photos/113102332890543892397/albums/5789941919225075505
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na beira do Rio Ribeira de Iguape. As atividades de celebracao e educagao em
direitos contaram com a participagao de Defensores Publicos da Unidade de

Registro e reuniram mais de 35 comunidades tradicionais da regiao.

Foram comemorados os 18 anos da Associacao dos Remanescentes do
Quilombo Ivaporunduva e 50 anos de irmandade de Michael Mary Nolan,

advogada popular das comunidades quilombolas e Conselheira da Ouvidoria.
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Fotos: Rodrigo Reis

O momento de formacao trabalhou os direitos das comunidades
tradicionais na preservacao de sua memoria historico-cultural, fundada na
relagdo dos povos com seu territdrio, e apresentou as formas de participacao
popular em diversas instancias do Poder Publico, com destaque para os

mecanismos democraticos existentes na Defensoria Pablica de Sao Paulo.

Clique aqui para visualizar mais fotos do Encontro.


https://plus.google.com/photos/113102332890543892397/albums/5789941919225075505?banner=pwa&sqi&sqsi
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51.7. II Encontro de Amigos do Movimento dos

Trabalhadores Sem Terra que atuam no Sistema de Justica

O “II Encontro de Amigos do MST que atuam no Sistema de

Justica”, realizado no ultimo dia 8 de dezembro, pautou, na analise de
conjuntura empreendida, a preocupagao com o atual cenario de implementagao

das Ouvidorias Externas nas Defensorias Publicas.

Ao lado dos temas “Questao Indigena; Reforma do Codigo Penal e
Cddigo de Processo Civil/Liminares; Supremo Tribunal Federal; e Memoria,
Verdade e Justica”, a Ouvidora-Geral da Defensoria Publica de Sao Paulo
apresentou o cendario nacional e as intervenc¢des do Colégio de Ouvidorias das
Defensorias Publicas do Brasil para efetiva participagdo social e gestao
democratica nas Instituicbes no Sistema de Justica, além dos espagos
participativos e mecanismos de controle social criados a partir da reforma, em
2009, da Lei Organica da Defensoria Publica e suas normativas internas,
pontuando as dificuldades enfrentadas para a implementagao do modelo

externo de Ouvidoria trazido pela Lei Complementar Federal n® 132/2009.

Apresentacao do modelo externo de Ouvidoria nas Defensorias Publicas do Brasil
e dos mecanismos de participagao na DPESP
Foto: arquivo Ouvidoria-Geral


https://plus.google.com/photos/113102332890543892397/albums?banner=pwa&gpsrc=pwrd1&safe=on#photos/113102332890543892397/albums/5820716272866678961
https://plus.google.com/photos/113102332890543892397/albums?banner=pwa&gpsrc=pwrd1&safe=on#photos/113102332890543892397/albums/5820716272866678961
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5.1.8. Diversidade Etnico-Racial

Com a formagao da primeira turma de bacharéis em Direito da
Faculdade Zumbi dos Palmares, a Ouvidoria-Geral e a Faculdade Zumbi
celebraram termo de intercAmbio para o desenvolvimento de projetos
conjuntos, voltados a democratizagao do acesso a justica também com relacao a
composi¢ao dos quadros da Defensoria, com agdes que busquem politicas de
inclusdao social, diversidade étnico-racial, direito a diferenca, direito das
minorias, liberdade de crenca e a¢Oes afirmativas. Fatores externos e alheios a
vontade das duas partes, ndao nos permitiram, contudo, ainda caminharmos

para esta concretizagao.

A relevancia do tema foi também destacada em participagao do
Instituto Praxis de Direitos Humanos no Momento Aberto da sessao do
Conselho Superior da Defensoria ocorrida no dia 19 de outubro. A organizacao
protocolou documento que solicita a adogdo de cotas raciais nos concursos
publicos para ingresso na carreira e nos quadros de apoio da Defensoria Ptblica
de Sao Paulo. A manifestacao foi recebida pelos Conselheiros, mas nao ha
sinalizagdo de adogao da referida politica de reserva de vagas ja no proximo

certame.

Aqui cabe termos presente, frente ao nosso contexto de ampliagao
notoria de direitos, advindo do arranjo social proposto pela Constituigao
Cidada de 1988, a ainda persistente desigualdade no direito a educagdo e na
ocupagao de postos de trabalho de maior prestigio social, sobretudo nos

quadros pertencentes ao servigo publico.

Nem mesmo a historica decisao do STF no ano de 2012, na Acao de
Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF n°® 186), declarando a

constitucionalidade de cotas étnico-raciais para acesso ao ensino superior na
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Universidade de Brasilia teve o condado de pacificar, ao menos na argumentacao

juridica, a viabilidade de adotarmos agOes afirmativas nesse contexto.

Além disto, ainda vivenciamos a persisténcia de um contexto que
valoriza o branqueamento, no qual o fenotipo faz a diferenca na abordagem
policial’, na disputa de vagas de emprego que primam pela “boa aparéncia” e
mesmo na baixa existéncia de negros nos bancos da universidade e nos postos

de poder.

Alerta a esse quadro, a Ouvidoria propds como agenda, com agdes
como a acima descrita, o trabalho no registro oposto, buscando pautar e se
engajar no fortalecimento de iniciativas acolhedoras de wuma atuagao

propositiva no enfrentamento da desigualdade.

A resisténcia na nossa sociedade quanto a adogdo de politicas
compensatdrias, que abram caminho em direcao a igualdade material,
sobretudo quando emerge a discussao acerca da adogao de cotas étnico-raciais,
parece se prender a uma insisténcia que nao pode mais ter lugar em tempos de
transformacao social voltada para inclusao, para a aboli¢ao de privilégios, para

o debate franco sobre o racismo.

5.1.9. Juri Simulado - Preto Amaral

Em evento que preencheu as galerias do saldao nobre da Faculdade de
Direito da USP, a Ouvidoria-Geral realizou, em parceria com a Companhia
Teatral Pessoal do Faroeste, IDDD e a Escola da Defensoria e o Ntucleo

Especializado de Combate ao Racismo, Discriminagao e Preconceito da

13 Recentemente, ato de comando da Policia Militar em Campinas determinou abordagens de
suspeitos de “cor parda e negra”. Em acdo integrada dos Nticleos Especializados de Combate a
Discriminagao, Racismo e Preconceito, e de Situacao Carceraria, a Defensoria Publica ofereceu

representacdes contra a ordem de servigo. Saiba mais.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Noticias/NoticiaMostra.aspx?idItem=45704&idPagina=3086
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Defensoria, um julgamento simulado que pretendeu debater, apds 85 anos, os
elementos e circunstancias que edificaram o reconhecimento de Augusto do
Amaral como o primeiro serial killer brasileiro. Na noite de 20 de setembro de

2012, Preto Amaral foi absolvido pela platéia por 257 votos a 57.

Fotos: Rose Silveira

Preto Amaral passou para a histdria juridica nacional como culpado,
nao tendo sido beneficiado pelo principio da presuncao de inocéncia, a despeito
de ter falecido antes de seu julgamento formal. Buscando possiveis mecanismos
que possam ter operado nessa “condenacao” € inevitavel consideramos o fato

da estigmatizagao da populacao negra dentro do sistema de justiga.

Essa estigmatizagao se d4, de acordo com Luiz Eduardo Soares (2009)'
desde a abordagem policial, acompanhando o sujeito por todo o sistema judicial
criminal. Nessa ldgica vemos, na pratica, a presenca de um filtro na aplicacao
da lei que, focalizando certos grupos sociais, elege-os como, a priori,
perturbadores da ordem social. Nao resta duvida de que o recorte racial conta

ai como fator preponderante.

Em didlogo com esse argumento, temos ainda o estudo de referéncia

sobre a perspectiva comparativa do tratamento judicial dispensado a réus

14 Conforme entrevista concedida a Associacao Paulista dos Defensores Publicos (APADEP),
veiculada na revista APADEP em noticias, edigao de outubro/novembro de 2009, disponivel em
http://content.yudu.com/Library/A154yl/APADEPemNotcias]anei/resources/index.htm?referrer
Url=http%3A%2F%2Fwww.apadep.org.br%2Fnews%2F2008%2F08%2Fconfira-a-mais-recente-
edicao-do-apadep-em. Acesso em 22/02/2013.



http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Noticias/NoticiaMostra.aspx?idItem=43924&idPagina=3086
http://content.yudu.com/Library/A154yl/APADEPemNotciasJanei/resources/index.htm?referrerUrl=http%3A%2F%2Fwww.apadep.org.br%2Fnews%2F2008%2F08%2Fconfira-a-mais-recente-edicao-do-apadep-em
http://content.yudu.com/Library/A154yl/APADEPemNotciasJanei/resources/index.htm?referrerUrl=http%3A%2F%2Fwww.apadep.org.br%2Fnews%2F2008%2F08%2Fconfira-a-mais-recente-edicao-do-apadep-em
http://content.yudu.com/Library/A154yl/APADEPemNotciasJanei/resources/index.htm?referrerUrl=http%3A%2F%2Fwww.apadep.org.br%2Fnews%2F2008%2F08%2Fconfira-a-mais-recente-edicao-do-apadep-em
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brancos e negros no qual Sérgio Adorno (1996)*° chega a constatacao de que a
justica penal é mais severa com os negros, levando em conta os mesmos crimes

analisados comparativamente a réus brancos.

Tomando essa dinamica como um dos eixos centrais de atuagao é que
a Ouvidoria se propds a retomar as questoes que esse caso suscita, reavivando o
debate sobre o préprio significado de acesso a justi¢a, voltado para a relacao

entre punicao e o recorte racial.

Clique aqui para conferir a matéria sobre o evento veiculada pela

Revista FOorum.

5.1.10. Defensoras e Defensores Populares

Dando sequéncia a parceria firmada desde os primeiros momentos da
gestao, a Ouvidoria se engajou no IV Curso de Defensores Populares realizado
no decorrer de 2012. A Ouvidoria-Geral coube a aula sobre Participacio

Popular no Poder e Lei de Acesso a Informacao Publica.

A exposicao trabalhou conceitos e principios democraticos, estrutura e
abertura dos trés poderes, mecanismos de participagao na Defensoria Publica
de Sao Paulo, Lei de Acesso a Informacgao e canais criados para receber os

pedidos de informacao.

Ao final, os alunos puderam conhecer algumas articulagdes locais
acompanhadas pela equipe da Ouvidoria e foram convidados a integrar a
organizacgao da 2? Jornada pela Moradia Digna e o Comité Popular da Copa de

S3o Paulo.

15 Conforme artigo “Racismo, criminalidade violenta e justica penal: réus brancos e negros em
perspectiva comparativa”, publicado na Revista Estudos Histdricos, Rio de Janeiro, n. 18, 1996,
disponivel em http://www.nevusp.org/downloads/down179.pdf. Acesso em 22/02/2013.



http://revistaforum.com.br/blog/2013/01/85-anos-depois-absolvido/
http://www.nevusp.org/downloads/down179.pdf
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5.1.11. Promotoras Legais Populares

Em outubro de 2012 a Ouvidoria-Geral mais uma vez pode contribuir
para a formagao de Promotoras Legais Populares, levando ao curso realizado

em Santo André o tema “Participagao Popular no Poder”.

Na esteira do que vem sendo trabalhado nas atividades de educagao
em direitos de que a Ouvidoria participa, a aula apresentou a estrutura do
Estado Democratico de Direito, os mecanismos de participacao na DPESP e os

canais que efetivam a Lei de Acesso a Informacao.

5.1.12. Educac¢ao em Direitos Humanos no Ensino Fundamental

O projeto de Educagao em Direitos Humanos, realizado na Escola
Municipal de Educagao Fundamental Professor Paulo Freire, localizada em
Paraisopolis, Zona Sul de Sao Paulo, em parceria com organizagdes locais e
Instituto Norberto Bobbio, foi concebido a partir da demanda local por inser¢ao
no ambiente escolar da tematica de direitos e educagao humanizada. Ao longo
do ano, uma série de didlogos com a participacdo da Ouvidoria-Geral, do
Instituto Norberto Bobbio, de professores do curso de Direito PUC-SP e
Defensores Publicos foi inserida na “Jornada Especial de Formagao Docente” a
fim de trabalhar a reflexao sobre diversos aspectos dos Direitos Humanos e da
Educagao para a Cidadania.

A Ouvidoria e seu Conselho Consultivo, representado por Andre
Kehdi, atuaram na aproximacdo da demanda com os diversos drgdos da
Defensoria Publica que participaram do projeto: Escola da Defensoria, Ntcleo
Especializado de Combate a Discriminacao, Racismo e Preconceito e Nucleo

Especializado da Infancia e Juventude.
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No final do ano, atividades com os alunos marcaram a possibilidade
dos atores envolvidos no processo pedagdgico se tornarem multiplicadores da
educagao em direitos. O ciclo piloto se encerrou em comemoracao ao primeiro

ano do Dia Nacional do Compromisso com a Crianca, o Adolescente e a

Educacdo, com a semana cultural da Consciéncia Negra, visita orientada ao
Memorial da Resisténcia em Sao Paulo e um rico cine-debate do curta aberto
“Isso é democracia?”’, que apresentou os impactos das obras da Copa 2014 nos

direitos da populagao carioca.

/NGS SoMoS CONTRA 0
\ RACISMO !

Fotos: Fernanda Barbosa Euflauzino

5.1.13. Jovens Promotoras dos Direitos Humanos

O curso promovido pela Unido dos Moradores de Paraisopolis e
Associacao de Mulheres de Paraisopolis leva o nome "Jovens Promotoras dos
Direitos Humanos, com foco na prevencao" e realizou 12 oficinas semanais, com
duas horas de duragao cada, contando com a participagao da Ouvidoria-Geral,
que, em didlogo com 25 jovens alunas, abordou temas vinculados ao acesso a

justica, mecanismos de participagao social na Defensoria Publica, dentre outros.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12685.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12685.htm
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5.1.14. FOrum em Defesa da Vida

Tendo sido procurada pela comunidade, a Ouvidoria iniciou, em
permanente didlogo com a Subouvidoria da Unidade da Defensoria de Santo
Amaro, a aproximagao com o Férum em Defesa da Vida, importante espago das
organizac¢Oes da sociedade civil da zona sul de Sao Paulo. A proposta é levar
informacgdes sobre o funcionamento da Defensoria, sobre os mecanismos de
participacao social dentro da institui¢ao e estabelecer a ponte diretamente com

a Unidade da Defensoria que atende a Regiao.

5.1.15. Articulacdo Justica e Direitos Humanos

Diversas organizagdes da sociedade civil de diferentes estados
brasileiros e representantes da Defensoria Publica reuniram-se para pensar e
elaborar estratégias de fomento a transparéncia e a democratizagao do Poder
Judicidrio nacional. Considerando que cada vez mais as questdes sociais estao
na pauta dos Tribunais, o JusDh, coletivo formado por estas organizagoes,
propde-se a debater o “grau de adequacdao democratica da estrutura,
organizagao e cultura do judicidrio em relacao aos principios, objetivos, direitos

e garantias fundamentais do Estado Democratico de Direito".

A idéia é que o grupo se retna periodicamente e trace agdes de
incidéncia nas esferas governamentais, no intuito de induzir politicas publicas,
leis e outros instrumentos que ampliem a participagao social e garantam que o
sistema de justica funcione conforme os ditames democraticos e atenda aos

anseios da populagao.
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5.1.16. Comité Popular da Copa de Sao Paulo

Juntamente com movimentos

populares,

organizagoes

sociais,

pesquisadores e moradores das regioes impactadas por obras da Copa de 2014,

a Ouvidoria-Geral e o Nucleo Especializado de Habitacdo e Urbanismo

integram o Comité Popular da Copa de Sao Paulo, cujo objetivo é debater e dar

visibilidade as consequéncias que um grande evento como esse traz para a

cidade de Sao Paulo.

Dialogando com o resultado do III Ciclo de Conferéncias, a

Ouvidoria-Geral passa também a monitorar as ag¢des que concretizam a

proposta aprovada e inserida no Plano de Atuacao 2012/2013 da DPESP: Atuar,

extrajudicial e judicialmente, de forma prioritiria, nos mega projetos e Copa de 2014,

com vistas a salvaguardar o direito a moradia e o direito a cidade de forma a evitar

despejos forcados e os efeitos da especulacdo imobilidria, em especial em dreas definidas

pelo Plano Diretor como ZEIS (Zona de Especial Interesse Social).

Para a execugao da diretriz, restou definida a seguinte estrutura:

Estrutura

Depende de orgaos

Inicio Término  |Responsavel Condicionante
externos?
. Acompanhar as atividades do Comité Popular da Copa. abrf12 2014 NHABURE ndo
NHABURE,
II. Realizar atendimento juridico e educacio em direitos nas comunidades atingidas. abrf12 2014 Administragdo ndo
Superior, EDEPE &
Rerinnais
MHABURE,
Il.a. Elaborar projeto e cronograma de atendimento e educag@o em direitos . Administragio .
) . ) ) abr/12 maif12 nio
buscando enfatizar temas de interesse das comunidades especificas. Superior e
Regionais
II.b. Executar o projeto. maif12 NHABURE nio
Il.c. Promover a realizacio de audiéncias pablicas. maif12 NHABURE ndo
. S NHABURE -
II.d. Realizar cursos, palestras e seminarios. maif12 ® nao
EDEPE
[l Atuacdo judicial. abr/12 NHABURE i

Fonte: hittp://www.defensoria.sp.gov.br - Plano de Atuacio 2012/2013



http://www.defensoria.sp.gov.br/

OUVidoria-Geral Relatdrio de Gestdo 2012

Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

5.1.17. Audiéncia Publica: O fornecimento de produtos
basicos de assisténcia material nos estabelecimentos prisionais do

Estado de Sdo Paulo

A Ouvidoria-Geral participou da Audiéncia Pablica realizada em 22
de novembro pelo Nucleo Especializado de Situacdo Carcerdria acerca do
fornecimento de produtos basicos de assisténcia material nos estabelecimentos
prisionais do Estado de Sao Paulo, que coletou diversas manifestacoes sobre o
tema nas semanas que antecederam a audiéncia e nos relatérios e falas

apresentados durante esse momento.

Dentre as manifestacdes, a Rede Nao te Cales, que ja havia
participado do Momento Aberto da Sessao do Conselho Superior, entregou
documento de dentincia sobre as condi¢des de aprisionamento no Estado de

Sao Paulo.

As demandas coletadas na consulta e audiéncia publica, que contou
com a participacao de familiares de presos e egressos, militantes e organizacoes
de defesa dos direitos humanos, além de funcionarios do Sistema Penitenciario,
foram canalizadas pelo NESC para as medidas possiveis de enfrentamento da
precdria situagdo que se reflete na totalidade dos estabelecimentos do sistema

penitencidrio.

5.1.18. Projeto Maes no Carcere

O projeto “Maes no Carcere”, desenvolvido no ambito da Defensoria
Publica, teve inicio por provocacao da Pastoral Carceraria, que em sua atuagao
nas unidades prisionais femininas do estado identificou problemas especificos
que envolviam a maternidade e o cércere, especialmente no que tange a

permanéncia dos recém nascidos com as maes, os casos de acolhimento


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/audiencia%20dia%2022%20(2).pdf
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institucional (abrigamento) das criangas e os processos de destitui¢ao do poder

familiar dessas maes, que em muitos casos sequer sao ouvidas.

A Ouvidoria-Geral, em parceria com a Pastoral Carcerdria, atuou,
principalmente no inicio do Projeto, promovendo e facilitando o didlogo da
sociedade civil com a Defensoria Publica, e incentivando a elaboragao de uma

politica institucional vinculada ao atendimento as maes encarceradas.

A iniciativa teve como resultado a constituicao de uma comissao
mista, que conta com Defensores Publicos, Servidores, Nucleo Especializado de
Situacao Carcerdria, Nucleo Especializado de Infancia e Juventude, Primeira
Subdefensoria Publica-Geral, Ouvidoria-Geral, Pastoral Carceraria, entre
outros, e que além de fomentar a troca de experiéncias e praticas, ja promoveu
visitas as penitencidrias femininas da capital, e elaborou formuldrio de inclusao
aplicado pela Secretaria de Administragao Penitencidria, para coleta de

informagOes essenciais ao atendimento juridico das maes encarceradas.

A comissdo mista continua se reunindo e novos desdobramentos

para o projeto estdo sendo discutidos e construidos permanentemente.

Importante destacar que essa construgao tem o respaldo de proposta
aprovada no III Ciclo de Conferéncias da DPESP, no eixo tematico Infancia e
Juventude: Atuar para garantir o exercicio pleno do direito de defesa das mdes
encarceradas que sdo rés em processo de destituicdo de poder familiar, destacando-se
comissdo com membros do Niicleo Especializado de Situacdo Carcerdria, e do Niicleo
Especializado de Infincia e Juventude para articular tal atuacdo, e também garantindo o
direito a convivéncia familiar de criancas e adolescentes em acolhimento institucional

com familiares privados de liberdade.

Para a execugao da diretriz, restou definida a seguinte estrutura:
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Depende de drgfos

Inicio Término Responsavel Condicionante
externos?
1. Constituir Grupo de Trabalho compesto por integrantes dos Nucleos Especializados de
Infancia e Juventude e de Situagdo Carceraria com o objetivo de estabelecer atuacio ’ concordincia da
5 an e = Administracdo
conjunta permanente referente ao exercicio pleno do direito de defesa das maes br/12 . ) N;EIJ ) Secretaria de
abr, - uperior, , sim . .
encarceradas que sdo rés em processo de destituicao do poder familiar e garantir o direito a NEpSC I EEE Administragdo
convivéncia familiar de criancas e adolescentes em acolhimento institucional com familiares Penitencidria
privados de liberdade.
l.a. Instituir o Grupo de Trabalho com definicio de procedimentos, rotinas e fluxo ) Administracgo .
abr/12 mai/12 Superior, NEU e nao
de trabalho.
NESC
Administragio
I.b. Elaborar o plano de atuac#o a ser seguido por ambos o5 Nicleos. maif12 junf12 Superior, NEU e nao
NESC
.c. Elaborar o contelido de oficinas informativas sobre estas questées e sobre o NEL, NESC & .
. junf12 julf12 nao
plano de atuagdo do Grupo. EDEPE
concorddncia da
.d. Pactuar um cronograma de realizag3o destas oficinas com a Secretaria de i
S o - 5 - 5 julj12 agof12 NEL & NESC i Secretaria df
Administragdo Penitencidria. Administragio
Penitenciaria
concorddncia da
l.e. Realizar a oficina de mutiplicacdo do contetdo e sobre o Plano com os NEL, NESC e ) Secretaria de
) . . agof12 agof12 sim
integrantes dos Nicleos do Interior. EDEPE Administragio
Penitencidria
concordancia da
I.f. Monitorar a realizag3o das oficinas nas unidades prisionais. setf12 - NEL e NESC sim IS
Administraco
Penitencidria
NEL, NESC,
N ) I . N ) , ) ) EDEPE e .
l.g. Elaborar e distribuir cartilhas "Maes no Carcere" para equipes técnicas. maif12 julf1z nio

Administracio
Sunerinr [CCSAIL

Fonte: http://www.defensoria.sp.gov.br - Plano de Atuagdo 2012/2013

O tema retornou a pauta em parecer elaborado pela Ouvidoria-Geral,

Nucleo Especializado de Situacao Carcerdria e diversas organizacdes da

sociedade civil para a construcao da politica institucional de atendimento a

pessoas presas provisoriamente. Nesse aspecto, a proposta foi acolhida em

votacdo do Conselho Superior nos seguintes termos: No primeiro atendimento

ao(a) preso(a) provisorio(a), deverd ser pergquntado a ele(a) sobre a existéncia de filhos

sob sua exclusiva responsabilidade no momento da prisio, encaminhando as informagoes

colhidas aos Defensores Publicos atuantes na Vara da Infancia e Juventude, nos termos

de regulamentacdo especifica. (art. 2%, §3° da Deliberacao CSDP n® 246/2012).



http://www.defensoria.sp.gov.br/
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.03.01_Parecer%20presos%20provis%c3%b3rios.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.03.01_Parecer%20presos%20provis%c3%b3rios.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.03.01_Parecer%20presos%20provis%c3%b3rios.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idItem=39026&idModulo=5010
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5.1.19. Audiéncia Pablica na Assembléia Legislativa do Estado

de Sao Paulo (ALESP) sobre Mulheres Presas

Em junho, a Ouvidoria apoiou a realizacao e divulgagao da Audiéncia
Publica promovida pela Assembléia Legislativa de Sao Paulo, a respeito da
situagao das mulheres encarceradas no estado. Tema de constante preocupacao
da Ouvidoria, o sistema prisional e a condi¢ao feminina tém sido objeto de
diversificadas intervencdes e projetos, que envolvem a articulacdo de o6rgaos
internos da Defensoria e outras institui¢des publicas e organizagdes sociais,

dada a magnitude e complexidade do problema.

5.2.Projetos e parcerias internos
5.2.1. Lei de Acesso a Informacao Pablica

Com a entrada em vigor, em maio de 2012, da Lei 12.527/2011,
conhecida como Lei de Acesso a Informacao Publica (LAI), a Ouvidoria buscou
capacitar sua equipe para atender as demandas dos cidadaos referentes aos
pedidos de informacao sobre a Defensoria. Além disso, tem acompanhado a
estruturacdo da politica institucional, que vem sendo desenhada pela
Assessoria Especial da Defensoria Publica Geral, para a implementagao do SIC
— Servigo de Informagoes ao Cidadao, pensando no fluxo interno de tramitagao

destes pedidos e na ampliagao da transparéncia da DPESP.

A Ouvidoria tem buscado pautar os principios que norteiam a
aplicacao da LAI, sobretudo os aspectos e implicagdes nao s6 da transparéncia
passiva, concretizada a partir dos pedidos de informagao, mas sobretudo a
transparéncia ativa, fundada na estruturacao de um novo modelo de gestao
publica, que também se desenha a partir da democratizacdo procedimental.

Dados devem se converter em informagOes claras, acessiveis e que de fato
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permitam leituras integrais de conceitos, normas, valores e praticas

institucionais.

A Ouvidora-Geral, Luciana Zaffalon, buscou acompanhar debates e
palestras sobre o tema, dialogando sobre ele também com os demais Ouvidores
e Ouvidoras das Defensorias Publicas de outros estados, na expectativa de criar

0 acumulo necessario ao melhor desenho de sua atuacao.

77

Ja é possivel apresentar, pelo site da Defensoria, de forma simples e
desburocratizada, os pedidos de informacgdo, que deverao ser respondidos no
prazo de vinte dias, prorrogaveis pelo prazo maximo de mais dez dias. Veja

abaixo como acessar o SIC.

DO ESTADO DE SAO PAULO

ﬁ DEFENSORIA PUBLICA

Concursos | Convénios | Licitagdes | E-mail

Atendimento quidcria

Conhega nossos servigos Locais de Atendimento Duvidas frequentes Defensoria 2ar
no Didrrio Oficial

? corvegedoria Conhega nossas cartilhas Areas de atuagdo Documentos necessrios

Portal @
Transparencia

? conselho Superior
? Sala de Imprensa

? conferéncias Piblicas =
€ Agenda
Jiri Simulado absolve Preto Amaral, 85 anos apés sua prisao e morte Défensora Geral
- S — 21/09/2012 Em um julgamento simbélico realizado 85 anos apés acusagdes

? Centro de Atendimento Multidisciplinar

» Enderecos e Telefones

Nuicleos Especializados

Cidadania e
Direitos Humanos

de crimes que chocaram a cidade de S3o Paulo, Preto Amaral foi absolvido
= na noite de ontem (21/9) - foram 257 votos pela absolvigio e 57 pela Escol B

J condenacdo. ’
da Defensoria
Cwitter

Video de
divgasto do
............

[ 1% nfancia e Juventude

E Habitagdo e Urbanismo

:I Sequnda Insténcia

& Tribunais Superiores Noticias em destaque

[0 s coreri 27/03/2012 Apds parecer juridico da Defensoria Piblica de P, cartério realiza o primeiro casamento homoafetivo em Guarulhos

ﬂ Direitos da Mulher

"3 Combate a Discriminacio

27/05/2012 Ribeirdo Preto: Defensoria Publica de SP obtém liminar que garante transporte adaptado e gratuito para garoto realizar
tratamento médico

26/09/2012 Defensoria Piiblica de SP assina termo com TJ-SP e MP-SP para aprimorar ades e comunicaco institucional conjuntas

26/09/2012 Defensoria Piiblica de SP participa de projeto que promove unides homoafetivas; 47 registros de unides estaveis serio
feitos na préxima sexta (28/9), na Capital

Direitos do Idoso e da

25/09/2012 530 José dos Campos: Defensoria Publica de SP obtém decisdo do TJ-SP que garante tratamento médico em casa a
]

Endereco eletronico: www.defensoria.sp.gov.br

Conheca a Lei Federal de Acesso a Informacao e o Decreto Estadual

sobre o tema.

Acesse também o guia da Controladoria Geral da Uniao, que aborda

de forma clara e direta os principais elementos, principios e estrutura da LAI,

apresentando a dinamica de sua aplicagao: Lei de Acesso a Informacao.


http://www.defensoria.sp.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.corregedoria.sp.gov.br/adm/App_Cadastro/Uploads/Visualizar.aspx?id=74
http://www.cgu.gov.br/eventos/2012_OGU_IIReuniaoGeral/arquivos/apresentacao-lei-acesso-informacao.pdf
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5.2.2 Posse Popular de Defensoras Publicas e Defensores

Pdblicos

Por iniciativa da Ouvidoria-Geral, da Escola da Defensoria Pablica e
da Associacao Paulista de Defensores Publicos, foi realizada no final de
novembro a Posse Popular dos primeiros Defensores aprovados no V Concurso

de Ingresso na Carreira.

O evento se iniciou com uma caminhada pelo Centro de Sao Paulo,
partindo da sede da Defensoria Pablica em direcao ao bairro da Luz, onde
aconteceu uma roda de conversa na Companhia de Teatro Pessoal do Faroeste,
que realizou diversas atividades na Institui¢do para aproximar a relagao do

movimento cultural com a defesa e garantia de direitos humanos.

Em seguida, o grupo seguiu para a ocupagao da Rua Maud, onde os
moradores, liderangas e movimentos sociais empossaram 0s novos profissionais
e destacaram a importancia da atuacdo dedicada e comprometida com a

populagao vulneravel e os principios de existéncia da Defensoria Publica.

A Posse Popular seguird na agenda de atividades realizadas com

Defensores que ingressarem na Instituigao.

Para saber mais sobre essa iniciativa, acesse o link.

5.2.3. Comissao de Seguranca — Relatorio

Apos um ano de intenso trabalho, a Comissao de Seguranca da
Defensoria Publica de Sao Paulo, composta pela Coordenadoria-Geral de
Administracao, Assessoria da Qualidade do Atendimento, Assessoria Técnica

Psicossocial, Ouvidoria-Geral e Comissao de Prerrogativas, e com participagao


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Noticias/NoticiaMostra.aspx?idItem=44900&idPagina=3086
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do Instituto Sou da Paz, apresentou ao Conselho Superior da DPESP o relatorio

final de suas atividades.

O documento apresenta um diagnostico preliminar da situacdo de
(in)seguranga das Unidades da Defensoria, com participacao dos Subouvidores,
além de andlise das condigOes estruturais e da capacitagdo dos Servidores e
Defensores para atender ao publico, apresentando ao final recomendacoes
minimas para uma politica institucional que busque garantir a seguranga no

atendimento dos Usudrios da DPESP.

O relatorio e outras contribuicoes foram debatidos em Consulta

Publica realizada durante sessao do Conselho Superior da Defensoria Publica.

5.2.4. Cursos de formagao: Defensoras Publicas e Defensores

Publicos, Portaria e Segurancas

A importancia dos cursos de formacao dos profissionais da Defensoria
Publica para a qualidade do atendimento é pauta constante na Ouvidoria-Geral.
Em 2012, o drgao participou da organizacdo e realizagdo do curso de
capacitacdo interna dos novos funciondrios de portaria e seguranga, ao lado da
Assessoria Técnica Psicossocial, Assessoria da Qualidade do Atendimento, e

Nucleo Especializado de Combate a Discriminagao, Racismo e Preconceito.

No final do ano, os primeiros Defensores aprovados no V Concurso de
Ingresso na Carreira passaram por uma semana de acolhimento e formagao,
que além de palestra interativa da Ouvidoria-Geral contou com uma Posse
Popular realizada na ocupagao da Rua Maud, no Centro de Sao Paulo, como ja
destacado. Novo modelo de formacdao continuada também esta sendo
desenhado em parceria com a EDEPE, a partir de provocagao feita pelo

Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.05.18_RELATORIO_Comiss%c3%a3o%20de%20Seguran%c3%a7a%20-%20Final.pdf
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A Ouvidoria-Geral segue destacando os mecanismos de participagao
popular na Defensoria Publica, a Lei de Acesso a Informacao e o fluxo de
trabalho no processamento das manifestagdes de Usuarias e Usudrios da

assisténcia juridica gratuita.

O material utilizado nos cursos de formacao internos foi também

disponibilizado no portal da Ouvidoria.

5.2.5. “Jornada da Cidadania” na Penitenciaria Feminina do

Butanta

No intuito de dar visibilidade para a situagao da mulher encarcerada e
promover a integragao e articulagdo dos equipamentos de satde e cidadania ao
ambiente penitencidrio, foi realizado no dia 04/08/2012, por iniciativa do Centro
de Integracdao da Cidadania, Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo e com o
apoio da Ouvidoria-Geral, assim como da Secretaria de Administracao
Penitenciaria, uma “Jornada de Cidadania” na Penitenciaria Feminina do
Butanta, que teve como resultado pratico um total de 4.933 atendimentos em

diversas areas e a distribui¢ao de 1.345 materiais de informacao.

Nesse dia, as mulheres presas puderam realizar testes de glicemia,
mamografia, receberam orientagdo odontoldgica e juridica, e usufruiram de
outros tantos equipamentos e servigos que praticamente inexistem no cotidiano

do sistema penitencidrio.

Fotos: Rodrigo Reis


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/0/Como_funciona_a_Ouvidoria_0213.pdf
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O legado deste projeto é o contato de diversas pessoas, Orgaos e
organizacdes com a realidade prisional, auxiliando na superagao de
preconceitos e esteredtipos, e permitindo a formulagao de politicas publicas

com maior conhecimento pratico e articulagdo entre distintas areas.

5.2.6. Galeria Presidente

A denuncia que chegou a Ouvidoria-Geral tratava de uma operagao
da Policia Federal, realizada em 26 de marco de 2012, quando centenas de
imigrantes teriam sido ilegalmente detidos na Galeria Presidente, situada na
Rua 24 de Maio, n® 116, e cercanias, e transportados coercitivamente para a
Superintendéncia da Policia Federal em Sao Paulo, onde teriam sido obrigados
a permanecer por horas, sem alimentagao e em condi¢Oes precarias.

A Ouvidoria-Geral atuou no sentido de facilitar o didlogo com a
Defensoria Publica do Estado, notadamente com Nucleo Especializado de
Combate a Discriminagao, Racismo e Preconceito, e auxiliando nas diligéncias
do 6rgao, que coletou relatos das pessoas atingidas pela operacgao policial e
formalizou a denuincia para a Defensoria Publica da Unidao e Ministério Publico

Federal.

5.3. Projetos e parcerias permanentes

5.3.1. Prémio Justica para Todos

Em 2012, a V Edigao do Prémio Justica para Todos trouxe a importante
inovacao de incluir entre os trabalhos reconhecidos, aqueles formulados e
desenvolvidos pelos Servidores da Defensoria. Realizado em parceria com a

APADEDP, este evento tem sido cada vez mais prestigiado tanto pela sociedade
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civil como pelos integrantes da propria DPESP, dando visibilidade a acdes de

relevante impacto social.

Jairo Salvador, premiado na categoria Defensor Ptiblico Billy Saga se apresenta na cerimonia de premiagao
Fotos: Rodrigo Reis

Outra importante mudanca no formato do Prémio passa a vigorar a
partir do ano de 2012, apds debate travado no Conselho Consultivo da
Ouvidoria, em processo relatado pela Conselheira Juliana Nolasco Ferreira,
sobre a importancia de se potencializar a premiacao, permitindo sua articulagao
com os principais mecanismos de participagao social da Defensoria, em especial

0s Ciclos de Conferéncias.

Neste sentido, o Conselho definiu que a premiacao ocorrera uma vez a
cada dois anos, intercalando-se sua realizacdo com a dos Ciclos de
Conferéncias. A ideia é fomentar, principalmente nas Pré-Conferéncias, a
participacao social na identificacdo e indicagao das praticas que potencialmente

serao premiadas, democratizando e diversificando os sujeitos desta construcao.

Veja a lista de premiados e suas agoes e mais fotos do evento em 2012.



http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.05.10_Comunicado%20Premiados.pdf
https://plus.google.com/photos/113102332890543892397/albums/5789942410098979345?banner=pwa
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5.3.2. Jornada da Moradia Digna
O ciclo da 4° Jornada da Moradia Digna, iniciado em 2012, se voltou
ao tema “A luta pela cidade: conflitos urbanos e resisténcia popular”. A
Ouvidoria participa das atividades e compde a equipe de organizagao ao lado
de diversas entidades e movimentos populares, assumindo o compromisso de
estreitar a interlocucao desses atores com a Defensoria Ptblica, em parceria com

o Ntcleo Especializado de Habitac¢ao e Urbanismo.

A partir de outubro foram realizadas Pré-Jornadas nas diversas
regides de Sao Paulo, para formacdo, mobilizacdo e fortalecimento das
comunidades em torno da pluralidade de aspectos que compdem o direito a
cidade, como oportunidade também de aproximar a Defensoria Publica,
entidades e movimentos populares envolvidos na Jornada da realidade e

demandas locais.

Fotos: Alderon Costa (Rede Rua)
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Em 2012, a Jornada da Moradia contou com o engajamento dos

seguintes parceiros: Caicd, Casa da Mulher do Grajat, Centro Gaspar Garcia de

Direitos Humanos, Central De Movimentos Populares (CMP), CRESS-SP,

Defensoria Publica de Sao Paulo, EDEPE - Escola da Defensoria Publica,

Escritério Modelo PUC-SP, Frente de Luta pela Moradia (FLM), Garmic,

Instituto Polis, Marcha Mundial das Mulheres, Movimentos de Moradia da

Regiao Central (MMRC), Movimento Nacional da Populagao de Rua, Ntcleo de

Direito a Cidade — USP, Pastoral da Moradia — Arquidiocese de Sao Paulo, Rede

Jubileu Sul - Brasil, Rede Rua, Saju (Servico de Assisténcia Juridica

Universitaria) e Unidao dos Movimentos de Moradia (UMM).

Novidade trazida pela sociedade civil no III Ciclo de Conferéncias da

Defensoria Ptblica, a 4% edi¢dao da Jornada da Moradia Digna prevé a integracao

de outros Nucleos Especializados da DPESP, possibilitando mais diversidade

nas oficinas e atividades realizadas no evento. A diretriz do eixo Habitacao,

Urbanismo e Conflitos Agrarios aprovada na plendria estadual propoe:

Fortalecer a integracio das agbes da Defensoria Publica e dos niicleos para que a

proxima Jornada da Moradia integre outros temas de Direitos Humanos. O Plano de

Atuagao, por sua vez, tracou a seguinte estrutura para o cumprimento:

Inicio

Término

Responsavel

Depende de drgios
externos?

Condicionante

I Incluir os outros Nticleos Especializados na realizacio e na escolha dos temas da Jornada da
Moradia.

abr/12

fev/13

Nucleos
Especializados e
Administragie

Super ior

ndo

Fonte: http://www.defensoria.sp.gov.br - Plano de Atuacdo 2012/2013

Para conhecer mais sobre essa articulacdo, leia o Manifesto da 4°

Jornada da Moradia Digna.



http://www.defensoria.sp.gov.br/
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.10.18_MANIFESTO_4%c2%aa-Jornada-pela-Moradia-Digna.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.10.18_MANIFESTO_4%c2%aa-Jornada-pela-Moradia-Digna.pdf
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Confira a agenda das Pré-Jornadas realizadas nesse periodo, os

materiais de divulgacao do evento na Zona Sul, Zona Oeste e Centro. Assista

aos videos produzidos pela Rede Rua nas atividades da Zona Sul.

6. Acessibilidade na Defensoria Pablica

A tematica da acessibilidade esteve presente em diversas frentes de
atuacdo da Ouvidoria-Geral. Ao lado da Associagaio Mais Diferengas,
representada pela Conselheira da Ouvidoria, Carla Mauch, e do Movimento
SuperAcao, buscamos enfrentar os problemas identificados nos servigos
prestados pela Defensoria Publica a pessoas com deficiéncia.!®

A abordagem inicial do tema pela Ouvidoria se deu em
processamento de manifestagao apresentada, ainda no ano de 2010, por Agente
de Defensoria entdo em exercicio no Nucleo Especializado dos Direitos do
Idoso e da Pessoa com Deficiéncia (NEDIPED). A falta de acessibilidade no
edificio que abriga o referido Nucleo foi identificada como fator que dificultava
o atendimento de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
Considerando que as escadas aparecem como barreiras arquitetonicas na
entrada do prédio da Defensoria Publica localizado na Rua Boa Vista n® 103,
minando as possibilidades de acolhimento do publico especifico, a sugestao se
deu no sentido de realocar o Nucleo em endereco acessivel, a exemplo do
edificio da Avenida Liberdade n° 32, onde originariamente este 6rgao havia

sido criado.

16 A demanda que mereceu destaque no Relatério de Gestao 2012 surge de diversas formas.
Além das manifestagdes individuais e coletivas que apontam falta de acessibilidade, a
Ouvidoria-Geral recebe pedidos de atendimento diferenciado (Deliberacio CSDP n® 249/2012)

e encaminhamentos de Unidades da Defensoria e do Nticleo dos Direitos do Idoso e da Pessoa

com Deficiéncia para auxiliar nas questdes explicitadas neste capitulo.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Noticias/NoticiaMostra.aspx?idItem=44513&idPagina=3086
http://www.facebook.com/OuvidoriaGeralDPESP/posts/217819405014845
http://www.facebook.com/#!/photo.php?fbid=225510914245694&set=a.151950628268390.31610.100003603606525&type=1&theater
http://www.facebook.com/#!/photo.php?fbid=235411319922320&set=a.151950628268390.31610.100003603606525&type=1&theater
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=4069
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idItem=39349&idModulo=5010
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Em resposta, a Coordenadoria-Geral de Administracao indicou que
ambas as instalacdes passariam por reformas estruturais, apés o que seria
possivel adaptar-se as regras de acessibilidade.

Apesar de nunca ter saido da agenda de preocupagoes da Ouvidoria, é
em 2012 que o tema retorna a pauta com maior destaque, tanto em razao do
tempo transcorrido desde a resposta recebida em 2010, quanto em decorréncia
da necessidade de estabelecimento de agenda mais ampla de trabalhos, que
abarcasse ainda outras frentes prementes de acessibilidade, que nao so as
vinculadas a mobilidade.

Houve participacdo da Associagado Mais Diferencas no Momento
Aberto da Sessao do Conselho Superior, por ocasiao dos debates para definicao
da politica institucional de atendimento diferenciado voltado a pessoas idosas,
a pessoas com deficiéncia ou com transtorno global de desenvolvimento (TGD).
A proposta, de iniciativa da Ouvidoria-Geral e do Ntucleo Especializado
(NEDIPED), formulada a partir de manifestagdes registradas nos dois érgaos,
permitiu abrir novo espago para construgdes que permitissem adequar o
atendimento da Defensoria Puiblica as necessidades de seu ptblico.

Na oportunidade, Carla Mauch apresentou as principais dificuldades
para o acesso a justica das pessoas com deficiéncia e contribuiu com precisa
exposicao das possiveis alternativas para as adaptagdes relacionadas a
acessibilidade do atendimento, abordando, exemplificativamente, questoes
relativas ao devido acolhimento de pessoas surdas, cegas ou com visdao
subnormal, e entregando ao CSDP um detalhado levantamento sobre as
tecnologias assistivas” disponiveis, que, muitas vezes, em decorréncia de

iniciativas anteriores ou da acdo de empreendedores sociais da area,

17 Tecnologia Assistiva é a terminologia utilizada para designar o universo de recursos e
servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com

deficiéncia e promover sua independéncia e inclusao.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2011.10.11_%20Delibera%c3%a7%c3%a3o%20Tratamento%20Diferenciado%20Idosos%20PNE.pdf
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apresentam custos reduzidos ou tém acesso gratuito. Na sequéncia do processo,
a associacdo também participou da elaboracao de parecer apresentado pela
Ouvidoria-Geral ao Conselho Superior.

Como resultado, a Deliberacao CSDP n° 249 entrou em vigor no més

de maio de 2012, prevendo uma série de adaptagdoes para compor a politica
institucional que permitiria avangar na superacao dos problemas identificados e
propiciar acolhimento integral das demandas por atendimento acessivel na
Defensoria paulista.

Diversos aspectos da Deliberacdao, no entanto, ainda enfrentam
dificuldades para seu cumprimento, a exemplo da flexibilizacao de horarios de
atendimento, da aquisicdo de tecnologia especifica para impressao de
documentos em braile e para leitura de textos relacionados ao atendimento,
assim como a definicdo de procedimentos e orientagdes para viabilizar
atendimentos acompanhados por intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS).

Neste ultimo ponto, observamos que pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva tém se deparado com a falta de acessibilidade para obter
informagOes basicas sobre o atendimento na Defensoria Publica e para acessa-

lo, o que impulsionou a apresentacao de proposta a Coordenadoria Geral de

Administracdo para instalar uma Central de LIBRAS, a fim de permitir
atendimento remoto na lingua brasileira de sinais. Como se vera adiante, até o
fechamento deste relatdrio ndao havia retorno da Administracao acerca do
projeto encaminhado em 03/07/2012, bem como nao se tem noticias de eventuais
iniciativas definidas para capacitagao em LIBRAS das pessoas envolvidas nos
atendimentos prestados pela Defensoria.

A demanda aparece também em proposta aprovada pela sociedade

civil na plenaria estadual do III Ciclo de Conferéncias da Defensoria Publica de


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.02.08_CSDP.334_Atendimento_Diferenciado_OG-MD-Nucleo-4%5b1%5d.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idItem=39349&idModulo=5010
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.06.28_OG.591_CentralTeleatendimentoLIBRAS_CGA_LZ.pdf
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Sao Paulo, nos seguintes termos: Exigir do Poder Piiblico a formagdo e capacitagio
especializada, inclusive atendimento em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, de todos
0s profissionais que atuem na prestagio de servico a populagdo sejam capacitados a
atender, também, a populagio idosa, com deficiéncia e transtorno global do
desenvolvimento em todas as dreas, em especial as dreas de educagdo, satide, assisténcia
social e justica, incluindo defensores piiblicos e servidores. Para viabilizar o
cumprimento da diretriz, a Administracdo Superior tragou o seguinte

planejamento:

Depende de 6rgdos

Inicio

Término

Responsavel

externos?

Condicionante

1. Elaborar um modelo de qualificagdo de atendimento publico a populagdo idosa; a
populacdo com deficiéncia e a populagao com transtorno global do desenvolvimento,
voltado a inclusdo das pessoas vulneraveis e hipossuficientes.

jun/12

NEDIPED,
Administragdo
Superior (CCSAl) e

sim

EDEPE

l.a. Elaborar uma proposta de capacitag3o e atualizag3o dos servidores, estagiarios
e defensores sobre a tematica (a proposta deve abranger os contetdos, a jun/12 jul/12 NEDIPED e EDEPE ndo
metodologia e o cronograma de execuc3o).

NEDIPED e

Lb. Elaborar cartilha sobre sobre os contetdos da capacitagdo continuada. jun/12 jul/12 Administra¢do ndo
Superior (CCSAI)
l.c. Realizar a capacitag3o continuada dos servidores, estagiarios e Defensores. jul/12 = NEDIPED e EDEPE ndo
1.d. Divulgar a cartilha e a capacitagdo elaboradas e seus resultados em outros 6rgdo condordancia de outros

jul/12 - NEDIPED sim

da administragdo publica.

Fonte: http://www.defensoria.sp.gov.br - Plano de Atuacdo 2012/2013

O reflexo deste cendrio é permanentemente percebido no atendimento
da Ouvidoria-Geral. Por diversas vezes a equipe acolheu pessoas surdas que
ndo conseguiram se comunicar na recep¢ao do edificio em que esta instalada e
efetivou agendamento do atendimento de Defensores Publicos com intérprete
de LIBRAS voluntdrio, indicado pela Associacdo Mais Diferencgas, sem que a
questdo fosse solucionada pelos 6rgaos responsaveis pela implementacao de
procedimentos aplicaveis para todas as Unidades da Defensoria.

A Ouvidoria, que reiteradamente é acionada, inclusive pelo do Ntcleo
Especializado dos Direitos do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia (NEDIPED),
na expectativa de que o atendimento de pessoas surdas seja efetivado, contou

com o apoio da EDEPE, que autorizou, nos termos do programa de capacitagao

orgdos publicos


http://www.defensoria.sp.gov.br/
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de Servidores Publicos, a contratagao de curso basico de LIBRAS, que restou
compartilhado por 4 integrantes da equipe da Ouvidoria em 2012.

No dia 31 de agosto de 2012, a falta de acessibilidade das instalacdes
ressurgiu em manifestacdo apresentada no Momento Aberto do Conselho
Superior, com a participacdo do Movimento SuperAgao, que requereu
providéncias para solucionar a falta de acessibilidade do Nucleo Especializado
dos Direitos do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia. Diante da justificativa de
dificuldades decorrentes da necessidade de reformas estruturais, a Ouvidoria-
Geral, retomando a ja citada manifestacdo de 2010, novamente sugeriu a
imediata alteragao de endereco do Nucleo para local de atendimento acessivel,
a exemplo da Avenida Liberdade n® 32, a fim de que a Defensoria Publica
pudesse finalmente prestar o adequado atendimento ao publico alvo do Ntcleo
em questdo. Até o fechamento deste relatério os manifestantes nao receberam
retorno ou foram cientificados quanto aos encaminhamentos relativos a
demanda apresentada no Momento Aberto.

Também em 2012, no més de maio, a Ouvidoria-Geral remeteu a CGA
pedido de reforma do banheiro masculino localizado no andar em que estad
instalada, a fim de receber o novo estagiario da equipe, que é cadeirante e
militante dos direitos das pessoas com deficiéncia. Algumas visitas chegaram a
ser realizadas pelo corpo técnico para avaliar as condigoes e estrutura do local,
sem que as obras tenham sido iniciadas. A despeito do assunto, verificamos que
os banheiros que contemplam regras de acessibilidade no edificio de
atendimento da Liberdade funcionam no térreo (espago de informacdes gerais,

distribui¢ao de senhas e espera inicial, com grande fluxo e concentracao de
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pessoas, o que torna a mobilidade de cadeirantes algo mais dificil) e no 10°
andar (apenas o banheiro feminino)*®.

Nao obstante o notorio compromisso da Defensoria Publica paulista
com a promogao e defesa dos direitos humanos, as medidas até agora adotadas
nao foram capazes de superar a falta de acessibilidade identificada em diversos
aspectos da atuacao institucional, em especial as barreiras arquitetonicas
impostas no acesso ao Nucleo Especializado criado especificamente para lidar
com o tema, e a nado disponibilizacdo de ferramentas e procedimentos
necessarios ao acesso de pessoas surdas, cegas ou com visdao subnormal a
Defensoria.

Mostra-se necessario o enfrentamento definitivo do problema a fim de

viabilizar o efetivo acesso a Justica, nos termos da Convencao das Nacgoes

Unidas sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, aprovada por meio do

Decreto Legislativo 186/08 e do Decreto Executivo 6.949/09.

18 A primeira iniciativa da Ouvidoria, quando da recepcao do estagiario em questao, foi
provocar a Coordenacédo Regional, responsavel pela gestao do prédio da Defensoria que se situa
na Avenida Liberdade: solicitou-se a mudanga da destinag¢do do banheiro localizado no décimo
andar, para que deixasse de ser apenas feminino e pudesse ser utilizado também pelo novo
membro da equipe da Ouvidoria. A resposta negativa da Coordenagao se limitou a indicar os
procedimentos para a adaptagao do banheiro do sétimo andar, onde esta instalada a Ouvidoria.


http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CCwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fportal.mec.gov.br%2Findex.php%3Foption%3Dcom_docman%26task%3Ddoc_download%26gid%3D424%26Itemid&ei=9HFMUcO2O4Xx0wG01YDYCg&usg=AFQjCNHPsoQtsVCb4e_gszjyeDsw
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CCwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fportal.mec.gov.br%2Findex.php%3Foption%3Dcom_docman%26task%3Ddoc_download%26gid%3D424%26Itemid&ei=9HFMUcO2O4Xx0wG01YDYCg&usg=AFQjCNHPsoQtsVCb4e_gszjyeDsw
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/decreto186.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
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III - AGENDA POLITICA DA OUVIDORIA-GERAL

7. Ouvidorias Externas — Expansao e Aprimoramento do Modelo

7.1. Revisdao dos critérios para elaboracio da lista triplice da

Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Sdo Paulo

Sob relatoria do conselheiro Rafael Valim, o Conselho Consultivo da

Ouvidoria apresentou ao CONDEPE sugestio para regulamentar a

organizacao da lista triplice para eleicao do Ouvidor-Geral da DPESP, buscando

potencializar a democratizagao e a transparéncia do procedimento.

O processo foi recebido pelo CONDEPE e resultou na publicacao da

Deliberacao Condepe n° 001/2012, cuja regulamentacao ja serviu para conduzir

a eleicdo realizada em junho, quando a Ouvidora, Luciana Zaffalon, foi

reconduzida ao cargo.

7.2. Colégio de Ouvidorias das Defensorias Publicas do Brasil

A Defensoria de Sao Paulo ja nasce com sua Ouvidoria Externa como
parte integrante de sua estrutura original, ndao sendo sequer possivel analisar
sua historia institucional desvinculadamente deste 6rgao de sua administracao
superior. O mesmo nao ocorre, no entanto, com as demais Defensorias Ptblicas
que passam, por forca da Lei Complementar n° 132/2009, a se ver diante do
desafio de criar um novo 6rgao e lhe dar os contornos necessarios ao alcance

dos objetivos e do espirito deste dispositivo legal.

O Colégio de Ouvidorias de Defensorias Publicas do Brasil foi criado

em novembro de 2008 com o objetivo de auxiliar no processo de implementagao


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Consulta_Conselho%20Consultivo_Lista%20Triplice.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Delibera%c3%a7%c3%a3o%20Condepe%20n%c2%ba%20001.pdf
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do novo modelo de ouvidoria. A Lei n® 132/2009 traz os principios gerais,
cabendo aos estados, diante de suas realidades locais, avancar e normatizar sua

concretizagao.

A forma de elaboragdo da lista triplice se constitui como primeiro e
maior desafio para as Defensorias que se véem diante da empreitada de criacao
de suas Ouvidorias. A Ouvidora-Geral da Defensoria de Sao Paulo, Luciana
Zaffalon, esteve a frente da presidéncia do Colégio nos dois ultimos mandatos,
e uma de suas principais atribui¢des era justamente promover o didlogo entre
as dificuldades locais e o acumulo que o colegiado construiu em sua

caminhada.

Importante ressaltar que, uma vez elaborada e levada a cabo a lista
triplice, cabe, na pratica, ao Ouvidor ou Ouvidora eleita (e aos movimentos
sociais e populares envolvidos no processo de sua escolha, que comumente se
estruturam como primeira composigao dos respectivos Conselhos Consultivos),

os contornos dos proximos passos do novo érgao.

Contam hoje com Ouvidorias Externas em pleno funcionamento as
seguintes Defensorias Publicas, em ordem cronoldgica de suas implementagoes:

Sao Paulo, Bahia, Acre, Mato Grosso, Rio Grande do Sul, Ceara e Maranhao.

Vejamos no mapa abaixo, nas areas coloridas, os estados cujas

Defensorias ja contam com Ouvidorias Externas em funcionamento:

Mapa: alcance geografico do novo modelo
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Fonte: Colégio de Ouvidorias de Defensorias Publicas do Brasil

Como ja apontado neste relatorio, foi criada no site da Ouvidoria da

DPESP uma pégina do Colégio de Ouvidorias, com documentos, registros e

apresentacao do significado e funcionamento das Ouvidorias Externas.

CONHECA

7.3.V Congresso da Associacdo Interamericana de Defensorias Pablicas

Em agosto, o Colégio de Ouvidorias das Defensorias Publicas do

Brasil ocupou parte da programacao do V_Congresso da Associacdo

Interamericana de Defensorias Publicas, em Fortaleza, com reunido aberta



http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5485
http://www.aidef.org/congresso/
http://www.aidef.org/congresso/
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/Texto%20Convite_PT_ESP2.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/0/documentos/ouvidoria/ColegioOuvidorias.pdf
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para debater o modelo externo de Ouvidoria na Defensoria Publica, garantido
pela Lei Complementar Federal n® 132/2009, e realizagao de mesa e plenario no
Painel Defensoria Publica e Sociedade Civil Organizada, que encaminhou

documento final com as propostas deliberadas pela plendria a Associagao

Interamericana de Defensorias Publicas, Associacao Nacional de Defensores

Publicos e Associagao Nacional de Defensores Publicos Federais.

7.4. Criacdo da Owuvidoria Externa da Defensoria Publica do

Maranhio

A Defensoria Puablica do Maranhao realizou, em fevereiro de 2012,
Audiéncia Pablica para apresentar e discutir os critérios para a elaboracao da
lista triplice, pela sociedade civil, para a escolha do Ouvidor-Geral, como
primeiro passo para implementar a Ouvidoria Externa da Defensoria Publica

naquele estado.

A Ouvidora de Sao Paulo, Luciana Zaffalon, na qualidade de
presidenta do Colégio de Ouvidorias, foi convidada a participar da Audiéncia
e, antes disso, recebeu o Defensor Publico-Geral do Maranhado, Aldy Mello
Filho, em visita que fez as instalagdes da Ouvidoria da Defensoria paulista para

conhecer sua estrutura e seu funcionamento.

O cargo de Ouvidor-Geral da Defensoria do Maranhao foi criado pela
Lei n°® 9.503/2011 e a primeira eleita para exercer a fungao foi a advogada
militante de Direitos Humanos, Mari-Silva Maia da Silva Ribeiro, que tomou

posse em julho.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.09.17_%20Propostas%20da%20mesa%20Sociedade%20Civil%205%c2%ba%20Congresso%20AIDEF_ABS.pdf
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7.5. Criacao da Ouvidoria Externa da Defensoria Publica de Minas

Gerais

A Ouvidora-Geral da Defensoria Publica de Sao Paulo participou de
Sessao do Conselho Superior da Defensoria Publica de Minas Gerais para
debater o anteprojeto de lei estadual que prevé a criagdo da Ouvidoria Externa

da Defensoria mineira.

O texto, que cria uma das normativas mais avangadas de ouvidoria
externa, restou aprovado em votagdo unanime, apds o que foi remetido a

Defensoria-Geral para encaminhamentos junto ao Poder Executivo.

Para saber mais, acesse aqui o link.

7.6. Ouvidoria da Defensoria Publica da Paraiba

No dia 18/12/2012, foi publicado no Diario Oficial da Paraiba a
abertura do processo de eleicado do novo Ouvidor da Defensoria Publica do
Estado, porém, apesar do animador impulso a implementacdao da Ouvidoria na
instituicdo, a Resolugao n° 004/2012 do CSDP/PB, que regulamentou o pleito,
trouxe incertezas sobre o efetivo cumprimento da Lei Complementar n® 132/09,
principalmente no que se refere ao respeito da competéncia exclusiva da
sociedade civil para formacgao da liste triplice. Outro ponto questionavel foi a
cobranga de uma taxa de inscrigao no valor de R$ 80,00, que pode ter cerceado a
participagao de candidatos sem condi¢oes de pagar o valor solicitado, tolhendo

assim o carater amplo e democratico que o pleito deveria ter.

Visando sanar as duvidas surgidas e buscando garantir um processo
efetivamente democratico, com respeito ao papel da sociedade civil no pleito e

a legislacao vigente, o Colégio de Ouvidorias apresentou manifestacio formal



http://www.defensoriapublica.mg.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2772:ouvidora-da-defensoria-publica-de-sao-paulo-fala-sobre-a-importancia-do-orgao-no-dialogo-da-defensoria-publica-com-a-sociedade&catid=58:noticias-com-imagens
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.12.21_OficioCSDP_OuvidoriPB.pdf
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ao Conselho Superior da Defensoria Publica Paraibana, solicitando a revisao e

republicagao da referida Resolugao.

Tal questionamento foi acompanhado de manifestagdes formuladas

pela Articulacao Féorum Justica e pela RENAP — Rede Nacional de Advogados

Populares que, além dos pontos anteriores, ressaltaram, em documentos
proprios, o prazo exiguo para inscricao no pleito, de apenas 10 (dez) dias, e o
seu transcurso durante o recesso forense e o feriado de natal, que certamente

criaram dificuldades extras para a participagao no processo.

Ocorre que nenhuma das manifestacdes recebeu resposta, tendo a
eleicao ocorrido conforme seu regulamento original, sendo este, portanto, um
ponto que ainda demandara novos esforgos por parte do Colégio de Ouvidorias

e da sociedade civil como um todo.

7.7. Ouvidoria da Defensoria Publica da Uniido

A Ouvidoria da DPESP se manifestou, em 2012, em quatro momentos
distintos no processo de criacdo de Ouvidoria na Defensoria Publica da Unido
(DPU). No primeiro, em fevereiro, em conjunto com o Conselho Consultivo,
expds em documento encaminhado a instituicdo argumentos favoraveis a
criagdo de uma Ouvidoria externa, como forma de aprimorar a democratizagao
dos orgaos do sistema de justica e de fomentar a participagdao social nas

instancias decisorias destes 6rgaos.

Ja no inicio de abril, a Ouvidora-Geral, Luciana Zaffalon, esteve
presente na sessao do Conselho Superior da DPU para apresentar, no chamado
Espaco Cidadio, aos Conselheiros a experiéncia da Ouvidoria de Sao Paulo e dos
outros estados que ja contam com esta importante inovagao democratica. Em

meados desse mesmo més, encaminhou resposta a Consulta Publica aberta



http://www.forumjustica.com.br/implementacao-da-ouvidoria-externa
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.02.27_OuvidoriaDPU_Oficio%20do%20Conselho%20Consultivo_PM.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012%2004%2018_manifesta%c3%a7%c3%a3o_ouvidoriaDPU_ConsultaP%c3%bablica%5b1%5d.pdf
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pela DPU, assinada também pela Pastoral Carceraria, ITTC, Instituto Praxis de
Direitos Humanos e Colégio de Ouvidorias de Defensorias Publicas do Brasil,
reiterando a manifestacdo anterior, e discutindo os argumentos apresentados

pelos Conselheiros da DPU a respeito da viabilidade e caracteristicas que a

Ouvidoria da instituicao deveria buscar estruturar e implementar.

O Conselheiro da Ouvidoria Valdir Joao Silveira e Luciana Zaffalon se manifestam no Momento Cidadao da DPU

Fotos: DPU
Por fim, no inicio de maio, a Ouvidora, o 1° Vice-Presidente do
Conselho Consultivo, Padre Valdir Joao Silveira, Antonio Escrivao,
representando a Terra de Direitos, e o Defensor Publico de Sao Paulo, Gustavo
Reis, estiveram presentes na sessao extraordindria do Conselho Superior da
DPU, que decidiu pela criagdo de uma Ouvidoria externa para a Defensoria

Publica da Uniao, conforme Resoluciao n°® 59, de 08 de maio de 2012.

7.8. Ouvidoria do Ministério Publico Federal

Em atencdo a Consulta Publica aberta pelo Ministério Pablico Federal
(MPF) para recebimento de sugestoes e emendas ao anteprojeto de lei que cria a
Ouvidoria da institui¢do, a Ouvidoria-Geral, em parceria com o Colégio de
Ouvidorias de Defensorias Publicas do Brasil, apresentou proposta dirigida ao

Procurador Geral da Republica, que, em resumo, estabelece quatro premissas


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Noticias/NoticiaMostra.aspx?idItem=40074&idPagina=3260
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basicas com vistas ao aprofundamento democratico do MPF e a efetividade dos

trabalhos do novo érgao. Tais premissas sao:

a) Ouvidor eleito com participacao da sociedade civil, entre pessoas

que nao componham o quadro funcional do MPF;
b) Independéncia hierarquica, administrativa e or¢amentaria do 6rgao;
¢) Quadro de apoio adequado as fung¢des desempenhadas;

d) Conselho Consultivo mais amplo, composto por representantes da

sociedade civil.

O tema também foi tratado pela Ouvidoria-Geral em outra Consulta
Publica do Ministério Publico Federal, que ocorreu nos dias 20, 23 e 24 de abril,
em 21 capitais do Brasil, realizada com o objetivo de colher sugestdes e
responder duvidas acerca da atuagao da instituicao. Na oportunidade, foi
ressaltada a importancia da criagdo de uma Ouvidoria com caracteristicas
externas, nos moldes do que vem sendo implementado nas Defensorias
Publicas Estaduais, para promover o constante contato entre o MPF e a

sociedade civil.

7.9. Ouvidoria do Tribunal de Justica de Sao Paulo

Considerando que o aprimoramento do sistema de justica, numa
perspectiva democratica e de ampliacdo dos mecanismos de participagdo e
controle social, ¢ um dos pontos fundamentais da atuagao da Ouvidoria-Geral,
principalmente por seu historico de criagao e pelo pioneirismo em seu desenho
institucional, foi iniciado um didlogo com Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo (TJSP), em conjunto com a Pastoral Carcerdria, para pensar na

implementacgao de uma Ouvidoria externa no judicidrio paulista.
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Foram realizadas duas reunides com representantes do TJSP, sendo a
ultima no dia 28/08/2012, onde foram discutidas as caracteristicas basilares do
modelo externo de Ouvidoria, bem como sua fun¢dao democratizante e de

aproximagao entre a institui¢do e o destinatario final dos seus servigos.

Ao final, conforme acordado no referido encontro, foi formulada uma

manifestacio sintetizando os principais pontos do debate e 0 posicionamento

da Owuvidoria-Geral e Pastoral Carceraria, enderecada ao Presidente do

Tribunal de Justica de Sao Paulo e a Presidenta do Nucleo de Planejamento e

Gestao do Tribunal.

7.10. I Encontro Nacional dos Conselhos da Comunidade

A Ouvidoria-Geral da DPESP participou, a convite da Ouvidoria do
Departamento Penitencidrio Nacional, do I Encontro Nacional dos Conselhos
da Comunidade, debatendo o modelo de Ouvidorias penitencidrias com foco no

histdrico de legitima participacao popular por meio das Ouvidorias externas.

8. Acompanhamento Legislativo

O carater politico das Ouvidorias Externas nas Defensorias Publicas
impulsiona o monitoramento das atividades legislativas em ambito estadual e
federal com relacio a temas que afetam especialmente: mecanismos de
participagao e controle social, direitos dos Usudrios da Defensoria e questoes

afetas as institui¢oes do Sistema de Justica.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.10.08_Ouvidoria_Externa_do_TJSP_PM.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.10.08_Ouvidoria_Externa_do_TJSP_PM.pdf
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8.1. Acompanhamento da Proposta de Emenda Constitucional n°

45/2009

Em seu trabalho de acompanhamento legislativo, a Ouvidoria-Geral,
com o apoio da Rede de Justica Criminal, acompanhou a tramitacdo da

proposta de Emenda a Constituicio n°® 45/2009, que trata dos drgaos de

controle da administracao publica. A PEC incluia no rol de mecanismos
internos de controle da administracao publica a Ouvidoria, na contra-mao de
todo o avango legislativo e politico de fortalecer o drgao como mecanismo

externo de participacao e controle.

Apos articulagdo da Rede e do Colégio de Ouvidorias das
Defensorias Publicas do Brasil e com o apoio da Secretaria de Assuntos
Legislativos do Ministério da Justica, o relator da proposta, Senador Inécio
Arruda, a quem foi apresentado o histdérico de implementagao do novo modelo
de ouvidoria, elaborou proposta de emenda que garante que o modelo externo

continue a ser preservado inclusive constitucionalmente.

8.2. Apoio a aprovacao do Projeto de Lei n® 4471/2012

Diversos movimentos populares, organizagdes sociais e Orgaos
publicos assinaram nota publica pela célere aprovacao do Projeto de Lei
4471/2012, publicada no portal da Ouvidoria-Geral em 11 de dezembro.

O projeto visa alterar dispositivos do Cddigo de Processo Penal para
garantir efetivo rigor na apuracao dos casos de letalidade decorrente da acao
policial, eliminando da pratica do registro de ocorréncias os termos
“resisténcia seguida de morte” e “autos de resisténcia”, que acabam por
justificar a conduta policial e impedir possiveis investigacdes das

circunstancias da agao. As mudangas possibilitam que casos futuros sejam


http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=93534
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/nota%20PL%204471%20%282%29.pdf
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exaustivamente investigados, além de permitir o controle social da grave
situagao de violéncia que traduz o cotidiano das periferias nas cidades de Sao

Paulo.

8.3. Manifestacio contraria ao Projeto de Lei Complementar n°

69/2011

Por provocacdo da Associagao Juizes para Democracia (A]JD), a
Ouvidoria-Geral comecou a participar, em articulagdo com outros drgaos da
Defensoria Publica e diversas organizagdes da sociedade civil, de um esforco

para impedir a aprovacdo do Projeto de Lei Complementar n° 69/11, de

autoria do TJSP, e seu substitutivo apresentado pelo Deputado Campos
Machado, em tramite na Assembléia Legislativa do Estado de Sao Paulo, que
pretende criar o Departamento de Execugdes Criminais, em substitui¢ao as
Varas de Execug¢des Criminais (VECs), a exemplo do ja implementado

Departamento de Inquéritos Policias da Capital (DIPO).

Referido projeto e o seu substitutivo violam o principio do juiz
natural, que se vincula a vedacao constitucional do juizo de excecao, tendo em
vista que os magistrados que atuam no Departamento sao indicados pela
cupula do Tribunal e nao desfrutam da prerrogativa da inamovibilidade. Foi
distribuida a todos os Deputados Estaduais e Desembargadores uma

manifestacio contraria a aprovacio do projeto.

8.4. Acompanhamento de proposta legislativa aprovada pelo Orgio

Especial do Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP)

A atual gestaio do TJSP, entendendo que o Projeto de Lei

Complementar (PLC) n® 69/11 nao contemplava todos os pontos de interesse


http://www.al.sp.gov.br/propositura?id=1055386
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/oficio%20PLC%2069%20AL.pdf
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do Tribunal, deu inicio a discussao, no ambito do Orgao Especial, de um novo
projeto que, além de prever a criagio do Departamento de Execugdes

Criminais, também expandia o DIPO para todo o estado.

A Ouvidoria-Geral e os demais parceiros da sociedade civil que
estavam na articulagdo contra PLC n® 69/11, por entender que a nova proposta
legislativa ampliaria a violagdo ao principio do juiz natural, monitorou a
tramitagao do projeto no Orgao Especial do TJSP, sendo que, na tltima Sessao
do Orgao Especial de 2012, houve pedido de vista do processo e a decisao foi

adiada.

Para constar, em 23/01/2013, apesar dos esforcos empreendidos, a
nova proposta legislativa foi aprovada pelo Orgdo Especial, mas até o
fechamento do presente relatério ainda ndo havia sido enviada para a

Assembléia Legislativa.

9. Fortalecimento e Expansao da Defensoria Ptblica do Estado de Sao Paulo

A Ouvidoria-Geral e seu Conselho Consultivo participaram
ativamente do processo vinculado a expansao da Defensoria paulista e também
do desenho de Propostas para a distribuicao dos novos cargos de Defensor
Publico, criados a partir da aprovagao Projeto de Lei Complementar n® 27/2012,

que contou com manifesto de apoio do 6rgao em nota publica.

Com participacao do Conselho Consultivo, as discussdes tomaram o
espago publico em formato de reunides abertas com a sociedade civil e
interessados, amplamente divulgadas pela Ouvidoria-Geral a fim de
democratizar a andlise do projeto da Administracdo Superior e apontar as

principais necessidades de atuagao da Defensoria Publica.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.11.12_NotaP%c3%bablica_PL27-12.pdf
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Para fornecer subsidios ao debate e provocar a retomada de
compromissos democraticamente assumidos pela DPESP, a equipe da
Ouvidoria levantou as diretrizes pendentes dos Planos de Atuacdo da
Defensoria, resultantes dos Ciclos de Conferéncia, e publicou documento que
indica as propostas nao implementadas por insuficiéncia do quadro de
profissionais, na expectativa de direcionar os novos cargos para os setores mais
demandados pela sociedade civil no mecanismo de participacado de maior

alcance populacional e territorial na Instituigao.

Os Indicadores de Vulnerabilidade Municipal, desenvolvidos pelo
projeto Mais e Melhor Justica para Todos também foram destacados como
imprescindiveis na elaboracdao do planejamento de expansao, e todas as
contribui¢des da Ouvidoria e de seu Conselho Consultivo foram sintetizadas

nas premissas, propostas e questionamentos entregues a Administragao

Superior em audiéncia publica realizada no final de 2012.

Com relagao as propostas formuladas, destacamos o seguinte

resultado da votacao do CSDP:

- Dos municipios com mais de 100 mil habitantes e com piores indices
de vulnerabilidade municipal: deliberou-se pela instalacao imediata em Ferraz
de Vasconcelos e ja se firmou compromisso de instalagao, na proxima etapa de
distribui¢dao de cargos, em Cubatdao, Embu e Itapecerica da Serra. Francisco

Morato e Santana de Parnaiba ndo foram contempladas.
- O Vale do Ribeira nao foi contemplado.

- O Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos recebeu o
reforco de um Defensor, mas nao foi criado Nucleo Especializado em conflitos

agrarios no interior.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.10.02_CiclosConferencias_Pendencias.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2012.12.04_PropostaConselhoOuvidoria_100PrimeirosCargos_LZ.pdf
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Como resultado final temos, a partir desta construgao: o refor¢o do
quadro de Defensores em parte dos locais onde a DPESP ja atuava e a expansao

das Unidades da Defensoria para 12 novas cidades do Estado.

Os novos locais de atuagao sao: Barretos, Caraguatatuba, Ferraz de
Vasconcelos, Franco da Rocha, Guarujd, Itapetininga, Jacarei, Limeira, Maua,
Praia Grande, Rio Claro e Tupa. A Defensoria passa a contar, no total, com

Unidades em 41 cidades do Estado.

O processo de construgao deste planejamento se deu com a ativa
participagdo da Sociedade Civil, de Defensores e Servidores. No entanto, o
desfecho do processo abarcou reunides entre membros do Conselho Superior
convocados para debate do desenho final de distribuicdo de cargos. Nesse

aspecto, a Ouvidoria-Geral formalizou manifestacdo contrdria a postura do

Colegiado na conclusao dos trabalhos.

A necessidade de consolidar processos democraticos pautados na
construgao participativa seguird no foco da gestao para as proximas defini¢oes
em torno do tema, que é publico em sua esséncia, especialmente para que a

sociedade civil tenha legitimas oportunidades de vocalizar suas demandas.

Para conhecer o novo cenario de atendimento da DPESP, clique aqui.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/2013.01.18_CSDP_Publicidade_LZ.pdf
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Conteudos/Noticias/NoticiaMostra.aspx?idItem=45177&idPagina=3086
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ANEXOS

SIGLAS E SIGNIFICADOS CORRESPONDENTES

AJD - Associagao Juizes para Democracia

ANADEF - Associagao Nacional de Defensores Publicos Federais
ANADEP - Associacao Nacional dos Defensores Publicos

CDP - Centro de Detengao Provisodria

CELIG - Central de LIBRAS, Intérpretes e Guias Intérpretes

CGA - Coordenadoria-Geral de Administracdo da Defensoria Publica do

Estado de Sao Paulo

COMISTA - Comissao Paritaria de Fiscalizagao

CSDP - Conselho Superior da Defensoria Publica de Sao Paulo
CTI - Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao

Datasus - Banco de dados do Sistema Unico de Satde

DIPO - Departamento de Inquéritos Policias da Capital
DPESP - Defensoria Ptblica do Estado de Sao Paulo

DPU - Defensoria Publica da Unido

EDEPE - Escola da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDDD - Instituto de Defesa do Direito de Defesa

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

IPDH - Instituto Praxis de Direitos Humanos

ITTC — Instituto Terra, Trabalho e Cidadania
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JusDh — Articulacao Justica e Direitos Humanos

LAI - Lei de Acesso a Informacgao

LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais

MPF - Ministério Publico Federal

NEDIPED - Nucleo Especializado dos Direitos do Idoso e da Pessoa com
Deficiéncia

NESC - Nucleo Especializado de Situagao Carceraria

NUDECON - Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor

NUDEM - Nucleo Especializado de Promogao e Defesa dos Direitos da Mulher
OAB - Ordem dos Advogados do Brasil

OTRS - Sistema informatizado de registro e gestdao das manifestacoes

apresentadas a Ouvidoria

PEC - Proposta de Emenda Constitucional

PLC - Projeto de Lei Complementar

PNUD - Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento

Reatech — Feira Internacional de Tecnologias em Reabilitagao, Inclusao e

Acessibilidade
RENAP - Rede Nacional de Advogados Populares
SIC - Servico de Informacao ao Cidadao

SMPED - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéencia e Mobilidade

Reduzida
TGD - Transtorno Global de Desenvolvimento
TJSP - Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

VECs - Varas de Execug¢des Criminais
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FORMULARIO DE APLICACAO DA PESQUISA REALIZADA COM
USUARIAS E USUARIOS DA DEFENSORIA PUBLICA DE SAO PAULO

Data|__ | |/ | /||| Questionariono. |___ | | |

Periodo do dia: Unidade DPESP:

Entrevistador:

Verificagdo:
Data|___|___ I/ |__I/1__|__|

Critica
Ass:

Ola. Nés estamos fazendo uma pesquisa para saber a opinido das pessoas que usam os
servicos da Defensoria Publica de S3o Paulo. O(A) Sr.(a) poderia responder algumas
perguntas? O(A) Sr.(a) ndo serd identificado(a) e o que disser sera usado apenas para esta

pesquisa e ndo interferira em nada no seu processo ou no seu atendimento aqui.

I. PERFIL DO(A) USUARIO(A)

1. (ANOTAR SEM PERGUNTAR) Sexo: a)Masculino b)Feminino

2. Qual é sua religido? (resposta espontanea)

a) Catolica h) Islamismo

b) Evangélica i) Budismo

c) Espirita j) Tradigdes esotéricas
d) Umbanda |) TradigGes indigenas
e) Candomblé m) Sem religido

f) Judaismo n) Outra. Qual?

g) Hinduismo
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3. Qual sua cor ou raga? (ler todas as alternativas - resposta Unica)

a) Branca d) Parda
b) Preta e) Indigena
c) Amarela f) Sem declaragdo

4. Qual é a sua idade? (resposta aberta)

5. O(A) Sr.(a) sabe ler ? 6. O(A) Sr.(a) sabe escrever ?
a) Sim a) Sim
b) Nao b) Nao

7. 0O(A) Sr.(a) estudou até que série? (resposta Unica e espontanea)

a) analfabeto f) médio completo

b) alfabetizado g) superior incompleto

c) fundamental incompleto h) superior completo

d) fundamental completo i) pos-graduagdo

e) médio incompleto Fundamental = antigo 12 grau / primario/ginasio

Médio = antigo 22 grau / colegial

8. Qual é seu trabalho? O que o(a) Sr.(a) faz? (ler todas as alternativas — resposta Unica)

a) Dono de negdcio préprio/ Empregador e) Conta prépria/ Auténomo/Bicos
b) Emprego com carteira assinada f) Dona-de-casa

c) Emprego sem carteira assinada g) Aposentado/Pensionista

d) Trabalhador doméstico h) Desempregado
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09. Localizagdo da residéncia do(a) Usuario(a) Entrevistado(a)

09.1. Municipio:

09.2. Bairro:

09.3. CEP:

10. Quantas pessoas moram na mesma casa que o(a) Sr.(a)? (resposta Unica e espontanea)

a)l f)6
b) 2 g7
c)3 h) 8
d)4 i)9
e)s j) 10 ou mais

11. O(A) Sr.(a) ou alguém que mora na mesma casa que o(a) Sr.(a) recebe beneficios do governo? (ler todas as

alternativas)

a) Sim b) Ndo

11.1. Bolsa familia

11.2. Beneficio de prestacao continuada

11.3. Bolsa-escola

11.4. Bolsa-aluguel

11.5. Bolsa-alimentagao

11.6. Auxilio-reclusdo

11.7. Outro. Qual?

12. Quanto essas pessoas que moram na mesma casa que o(a)

Sr.(a) ganham juntas por més, contando os beneficios do governo?

(resposta aberta)
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13. Entre os moradores de sua residéncia, ha: (ler todas as alternativas)

a) Sim b) Nao

13.1. Pessoas que fazem tratamento médico por doenga grave?

13.2. Pessoas com deficiéncia fisica ou mental?

13.3. Idosos?

13.4. Pessoas que sairam do sistema prisional?

1. INFORMACOES SOBRE O ATENDIMENTO

14. Como o(a) Sr.(a) ficou sabendo do servigo da Defensoria? (resposta aberta)

15. Quanto tempo o(a) Sr.(a) demorou para chegar a Defensoria hoje?

(resposta aberta)

16. Quanto tempo demorou desde que o(a) Sr.(a) chegou até ser

atendido(a) ? (resposta aberta)

17. Quanto tempo, mais ou menos, durou seu atendimento?

(resposta aberta)

18. O(A) Sr.(a) veio acompanhado(a)? 19. Quem sdo os acompanhantes? (ler todas as

alternativas)

a) Sim

a) Criangas

b) Ndo — V4 para a pergunta 20

b) Idosos

c) Pessoas com deficiéncia

d) Outros. Quem?
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20. Seu atendimento era preferencial (gravidas, idoso, pessoas com deficiéncia, pessoas portando criangas de colo)?

a) Sim

b) Ndo - V4 para a pergunta 22

21. O(a) Sr.(a) recebeu senha preferencial? a) Sim b) Ndo

22. Qual foi a primeira pessoa com quem vocé conversou ou pediu informagdes quando chegou para ser

atendido(a) na Defensoria? (resposta espontanea)

a) Seguranga e) Outro(a) Usudrio(a)

b) Atendente / Recepcionista f) Outros. Quem?

c) Estagiario(a) g) Nao sabe

d) Defensor(a) Obs. Se o(a) Usuario(a) assinalou a alternativa
“e”, “f” ou “g”, va para a questdo 24.

23. De 0 a 10, que nota o(a) Sr.(a) daria para o atendimento prestado por essa pessoa? [Somente para quem

” o b” “
’

assinalou a alternativa “a”, ¢” ou “d”, na questdo 22]

24. Em que local o(a) Sr.(a) esperou o seu primeiro atendimento? (resposta Unica e espontanea)

a) Na calgada / Do lado de fora

b) Numa sala de espera

c) No corredor / Sagudo / Escada / Sala improvisada

d) Outro. Qual?

25. Qual é o assunto do seu caso ou processo que vocé trouxe a Defensoria Publica? (resposta aberta)
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26. Seu processo ja foi aberto e estd em curso?

a) Sim b) Ndo

27.De 0 a 10, que nota o(a) Sr.(a) daria para os(as) Defensores(as) com relagdo ao preparo para o atendimento?

6 7 8 9 10

28. De 0 a 10, que nota o (a) Sr.(a) daria para as instalagdes da Defensoria (prédio, banheiros, lugar de espera, etc.)?

6 7 8 9 10

29. O(a) Sr.(a) ja ouviu falar da Ouvidoria ou das Subouvidorias?

a) Sim

b) Ndo — Va a pergunta 32

30. O(A) Sr.(a) ja utilizou os servigos da Ouvidoria ou das Subouvidorias?

a) Sim

b) Ndo — V4 para a pergunta 32

31. De 0 a 10, que nota a o(a) Sr.(a) daria para o atendimento da Ouvidoria e Subouvidorias?

32. Quantas vezes o(a) Sr.(a) ja veio a este prédio tratar do seu caso? (resposta Unica e espontanea)

a) 12 vez — V4 para a pergunta 42

d) 42 vez

b) 22 vez

e) 52 vez

c)32vez

f) Mais de 5 vezes
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1ll. USUARIO JA EM ATENDIMENTO

[Atengdo Entrevistador(a): Caso o(a) Entrevistado(a) tenha respondido que € a primeira vez que veio a este prédio
tratar do seu caso, va para a questdo 42]

33. Por qual motivo o(a) Sr.(a) volta a este prédio? (ler todas as alternativas - resposta Unica)

a) Porque fui chamado(a) para receber informagdes sobre seu processo

b) Vim espontaneamente para saber informagdes sobre seu processo

c) Para ser atendido(a) pelo Centro de Atendimento Multidisciplinar*

d) Outro motivo. Qual?

*QObs. Os Centros de Atendimento Multidisciplinar - CAM, destinam-se a garantir um atendimento integral aos
cidaddos que procuram a Defensoria Publica. Sdo majoritariamente compostos por profissionais de Psicologia e
Servigo Social, que fornecem assessoria aos Defensores.

34. Quando foi a ultima vez que foi o(a) Sr.(a) foi atendido(a) neste prédio

para resolver o mesmo problema? (resposta aberta)

35. Na maioria das vezes, quem lhe presta informag&es sobre seu processo? (ler alternativas apenas se o

entrevistado demorar a responder)

a) Defensor(a) d) Funcionario da secretaria

b) Estagiario(a) e) Outros. Quem?

c) Seguranga f) Ndo sei

36. O(A) Sr.(a) sabe o nome do Defensor(a) que esta cuidando do seu caso? a) Sim b) Nao

37. 0(a) Sr.(a) tem cartdo de atendimento? a) Sim b) Ndo




Ouvidoria-Geral

Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

Relatdrio de Gestdo 2012

38. Como o(a) Sr.(a) fica sabendo sobre o que esta acontecendo no seu processo?(ler todas as alternativas —

resposta multipla)

a) Carta

d) Vem por conta prépria a Defensoria

b) Contato telefonico

e) Outros. Qual?

c) Atendimento agendado

39. O(A) Sr.(a) acha que da para entender as informagdes que o(a) Defensor(a) Ihe passa sobre seu processo?

a) Sim

b) Nao

c) Mais ou menos

40. O(a) Defensora(a) que cuida do seu caso tira suas duvidas quando o(a) Sr(a) pede?

a) Sim

b) Ndo

41. O(A) Sr.(a) acredita que o(a) Defensor(a) defende

sua causa: (ler todas as alternativas - resposta Unicaa)

a) Muito bem

b) Bem

c) Mais ou menos

d) Mal

e) Muito mal

AGRADEGA, INFORME QUE OS RESULTADOS SERAO
DIVULGADOS EM BREVE, CASO ELE(A) QUEIRA
CONHECE-LOS E ENCERRE.
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42. Qual foi a orientagdo / informagdo que o(a) Sr.(a)

recebeu? (ler todas as alternativas - resposta Unica)

a) voltar a esta mesma Unidade - AGRADECA,
INFORME QUE OS RESULTADOS SERAO DIVULGADOS
EM BREVE, CASO ELE(A) QUEIRA CONHECE-LOS E
ENCERRE

b) dirigir-se a outra Unidade da Defensoria -
AGRADECA, INFORME QUE 0S RESULTADOS SERAO
DIVULGADOS EM BREVE, CASO ELE(A) QUEIRA
CONHECE-LOS E ENCERRE

44. O(A) Sr.(a) foi informado que
pode recorrer/apresentar recurso
desta decisdo negativa? (Somente
para os(as) Usuarios(as) que
assinalaram a alternativa “d” na

pergunta 42)

a) Sim

b) Nao

c) dirigir-se a uma entidade ou advogado conveniado -
AGRADECA, INFORME QUE 0S RESULTADOS SERAO
DIVULGADOS EM BREVE, CASO ELE(A) QUEIRA
CONHECE-LOS E ENCERRE

d) foi denegado (recusado/indeferido) / ndo pode ser

atendido pela Defensoria. (Va para a questdo 43)

AGRADEGA, INFORME QUE OS RESULTADOS SERAO

DIVULGADOS EM BREVE, CASO ELE(A) QUEIRA

CONHECE-LOS E ENCERRE.

Observagdes do entrevistador:

43, Por que o seu atendimento foi negado? (resposta
espontanea) (Somente para os(as) Usuarios(as) que

assinalaram a alternativa “d” na pergunta 42)

a) Tem renda acima do estabelecido

b) E proprietdrio, herdeiro, etc., de bens com valor

acima do estabelecido

c¢) Possui investimentos acima do estabelecido

d) Impossibilidade juridica do pedido

e) Tem advogado constituido

f) Ndo sabe

g) Outro. Qual?




