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Siglas e Conceitos mencionados nesta Publica¢ao

ALESP — Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo

ANADEP - Associacao Nacional de Defensores Publicos

ANADEF - Associacao Nacional de Defensores Publicos Federais

APADEP - Associac¢ao Paulista de Defensores Publicos

ASBRAD - Associagao Brasileira de Defesa da Mulher, da Infancia e da Juventude

ATP — Assessoria Técnica Psicossocial da DPESP

CAM - Centro de Atendimento Multidisciplinar da DPESP

CCSAI - Coordenadoria de Comunicacao Social e Assessoria de Imprensa da DPESP

CEDECA - Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente

CGA - Coordenadoria-Geral de Administracao da DPESP

CNPCP - Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitencidria

COMISTA - Comissao Mista de Fiscalizacao do Convénio da Defensoria com a OAB-SP
CONDEPE - Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana

CSDP - Conselho Superior da DPESP

CTI - Coordenadoria de Tecnologia da Informagao da DPESP

Deliberagao CSDP - Deliberacao aprovada pelo Conselho Superior da DPESP, com forca
normativa para a atuagao da institui¢ao

DIPO - Departamento de Inquéritos Policiais

DOF - Departamento de Or¢amento e Finangas da DPESP

DPESP - Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

DRH - Departamento de Recursos Humanos da DPESP

EDEPE - Escola da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

FIEO - Fundacao Instituto de Ensino para Osasco

FUNAP - Fundacgao "Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel"

GT - Grupo de Trabalho

JEC - Juizado Especial Civel

JECRIM - Juizado Especial Criminal

LEP — Lei de Execugao Penal (Lei n°®7.210/1984)

OAB - Ordem dos Advogados do Brasil

OAB-SP - Seccional de Sao Paulo da Ordem dos Advogados do Brasil

OTRS - Sistema informatizado de registro e gestao das manifestacoes apresentadas a Ouvidoria
PAD - Processo Administrativo Disciplinar

Processo CSDP — Processo do Conselho Superior da DPESP

PROCON - Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor

PUC-SP - Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo

RENAP - Rede Nacional de Advogadas e Advogados Populares

Subouvidoria (Subouvidora, Subouvidor) — Em cada Unidade da DPESP onde a Ouvidoria-
Geral ndo tem equipe atuando, pode haver uma Defensora ou um Defensor designado para a
funcao de Subouvidora ou Subouvidor, apresentando-se como um canal da Ouvidoria mais
proximo as Cidadas e aos Cidadaos e Usudrias e Usudrios dos servigos da Defensoria

TAG (Sistema TAG) — Sistema "Tomds Antonio Gonzaga" de gestao de manifestagoes

UNAS - Unido de Nucleos, Associacoes e Sociedade de Moradores de Heliopolis e Sao Joao
Climaco

UNILAGO - Uniao das Faculdades dos Grandes Lagos

Usuaria, Usuario — Abreviacao de Usuaria ou Usuario dos servicos da DPESP

VEC - Vara de Execug¢des Criminais
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1. INTRODUCAO

NUMEROS DA OUVIDORIA-GERAL EM 2013

2.745 atendimentos realizados

1.375 manifestacdes processadas

Analise de 40 candidaturas para Subouvidorias

22 Pré-Conferéncias, em 19 diferentes cidades

Mais de 60 Sessdes do Conselho Superior

6 reunides do Conselho Consultivo da Ouvidoria

5 reunides do Colégio de Ouvidorias das Defensorias Publicas do Brasil
6 reunides do CONDEPE

11 reunides de planejamento estratégico

Mais de 10 reunides de Equipe

Este ano foi marcado por grandes acontecimentos, muitas vozes e inumeras
reivindicagOes. Para a Ouvidoria-Geral, érgao de fomento a participagao social e controle
externo da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, as alteragoes que vieram com o
momento de notdvel expansao da Defensoria e os ecos das ruas, que ressoaram a partir
do més de junho, com as manifestacOes e seus desdobramentos, tém feito do ano de 2013
um dos mais trabalhosos de se relatar.

Neste Relatorio, que sucede a ultima publicagao langcada em maio, sao abordados
os dados de atendimentos relativos aos meses de janeiro a novembro, bem como todas as
outras atividades realizadas no ano.

A publicagao estd dividida de acordo com as diversas frentes que compodem as
areas de atuacao da Ouvidoria:

I. Atendimento as Usudrias e aos Usuarios dos servigos da Defensoria e a integran-

tes da instituicao, registro e processamento de manifestacoes (elogios, reclamacgoes

ou sugestoes) sobre as atividades da instituigao;

II. Gestao das atividades das Subouvidorias, canais da Ouvidoria distribuidos nas

diferentes Unidades do Estado;

III. Interacao com seu Conselho Consultivo, formado por pessoas e representantes

de entidades comprometidas com os principios e atribui¢des da Defensoria;

IV. Acompanhamento e fomento aos outros mecanismos de participagao da

Defensoria (Audiéncias e Consultas Publicas, Momento Aberto do Conselho

Superior e Ciclo de Conferéncias);
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V. Avaliagao e monitoramento das atividades da Defensoria;

VI. Participacdo e execugao de projetos e eventos sobre temas relacionados a
atuacao da Ouvidoria;

VII. Atuagao propositiva no Conselho Superior e na interlocu¢ao com diferentes
orgaos da Defensoria;

VIII. Agenda politica; e

IX. Gestao da Ouvidoria-Geral.

Oferecendo um panorama do que foi realizado nessas areas, o Relatdrio esta
subdividido nas se¢Oes listadas no sumario, apresentado nas primeiras paginas.

Todos os documentos mencionados estao disponiveis no site da Ouvidoria
(www.defensoria.sp.gov.br/ouvidoria), conforme os enderegos diretos e indicagoes
apresentadas nas respectivas notas de rodapé.

A leitura do Relatdrio provoca a sensagao — fiel a realidade — de ter havido um
grande volume de trabalho, como mostram os nameros apresentados acima, retirados de
diferentes capitulos da publicacdo. Todas as atividades foram desenvolvidas pelo grupo
solidario formado por Estagiarias, Estagidrios, Servidoras e Servidores que compdem ou
fizeram parte da Equipe da Ouvidoria-Geral, somada a atuagdo de Subouvidoras e
Subouvidores em pontos afastados do centro da Capital, com a inestimavel colaboragao
voluntdria de integrantes de seu Conselho Consultivo e outras diversas pessoas que
ofereceram conhecimento, ideias, tempo e energia para ampliar a qualidade das
atividades da Ouvidoria.

A todas essas pessoas, é fundamental registrar os mais sinceros agradecimentos e
desejar que a leitura desse documento demonstre pelo menos parte da satisfagao
suscitada por todas as realizagdes, que impactaram as vidas de um nimero consideravel
de Cidadas e Cidadaos em busca da democratizagao do acesso a Justica.
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2. ATENDIMENTO

7

CONTEXTUALIZAGAO

) Presencial:
Quvidoria-Geral:

(desde 15 de outubro);
Subouvidorias:

semana?;
I) Por carta;
ll) Por e-mail;

Unidades da Defensoria no Estado; e
V) Por telefone.

A Ouvidoria manteve os seguintes canais de contato e atendimento em 2013:

- Sede (no prédio da Regional Central da Capital, Av. Liberdade,
32, 7° andar, sala 10), de segunda a quinta-feira, das 8h as 17h';
- Regional Criminal da Capital (Férum da Barra Funda - Av. Abrado
Ribeiro, 313, sala 388, térreo), as sextas-feiras, das 12h30 as 17h30

em cada Unidade da Defensoria com Subouvidoria em exercicio,
sdao determinados pelo menos dois periodos de atendimento por

IV) Por formularios depositados nas Caixas da Ouvidoria espalhadas pelas

A politica adotada na Ouvidoria é a de portas abertas, sempre, em razao de
sua perspectiva de atuar como instrumento facilitador do acesso a Defensoria.

Entre 1° de janeiro e 30 de novembro de 2013
foram contabilizados 2.745 atendimentos
individuais pela Ouvidoria, divididos nas
categorias apresentadas na Tabela 1, na
pagina a seguir.

Além do recebimento de manifestacoes?,
muitas vezes a Ouvidoria acolhe pessoas que
desejam informagOes anteriores ao aten-
dimento inicial da Defensoria, seja querendo

telefone, seja procurando informagoes sobre
os horarios de funcionamento da instituicao.

Com a adocdao de uma sistematica de
contagem dos contatos recebidos por telefone
e por e-mail em alguns meses, foi possivel
verificar que a Ouvidoria é muito acionada
para prestacdo de informacgOes basicas a
respeito dos servicos da Defensoria: dos
telefonemas recebidos no periodo

orientagdo juridica por e-mail ou por considerado, 63,5% tratavam de duvidas

1. Urgéncias sdo atendidas inclusive das 17h as 18h ou as sextas-feiras, periodos de trabalho que a Equipe
ordinariamente reserva para realizacdo de retornos sobre os resultados das manifestagdes processadas na
Ouvidoria; com o potencial aumento da Equipe, a perspectiva é de ampliar os horarios de atendimento.

2. Leia os detalhes sobre o trabalho das Subouvidorias na pagina 19.

3. Nos termos da Deliberagao CSDP n° 281/2013 (http://bit.ly/CSDP_281), que dispde sobre o processamento de
manifesta¢des na Ouvidoria-Geral e fixa a politica institucional de Subouvidorias, manifestagdes sobre os servigos
prestados pela Defensoria sdao entendidas como elogios, reclamagdes ou sugestdes.
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relacionadas a horarios de atendimento da
Defensoria, a competéncia da instituigao
para atuar em sua demanda e, ainda, a
pedidos de orientagao juridica.

Dos e-mails recebidos, excetuados os
contatos que consistiam em manifestagoes e
assim foram processados, contaram-se 330
mensagens entre os meses de setembro e
novembro* tratando de outras questoes. O
percentual de pedidos de orientacao
juridica® e questionamento sobre a
possibilidade @ de  atendimento  pela
Defensoria se destaca neste universo: 46%.
Os dados completos estdao nas Tabelas 2 e 3,
na pagina ao lado.

Outra frente de atuacao da Ouvidoria
consiste no recebimento e encaminhamento
de manifestacoes coletivas, geralmente
vinculadas a questdes apresentadas por
grupos que buscam o apoio da Defensoria,

Tabela 1 - Atendimentos da Ouvidoria em 2013
TIPO DE ATENDIMENTO

Manifestacoes individuais 1260

OUVIDORIA-GERAL

realizando contato com a Ouvidoria, ou por
meio de outros mecanismos de participagao
da instituigao®.

A Ouvidoria recebe, ainda, solicitacdes de
atendimentos diferenciados (dispositivo
previsto na Deliberacao CSDP n® 249/2012)7,
para efetivacdo do acolhimento e do
atendimento humanizado de pessoas com
deficiéncia ou com transtorno global de
desenvolvimento. Trata-se de mecanismo
criado pela Defensoria como resultado de
um debate que contou com forte
participagao e reivindicagao da Ouvidoria®.
Em 2013 foram feitos diversos pedidos de
atendimento  diferenciado. =~ Embora a
contabilizagdo de dados nao seja precisa’,
trata-se de demanda sensivel e estd no
horizonte da Equipe da Ouvidoria realizar
de forma detalhada a sistematizacao destas
informacgdes.

SUBOUVIDORIAS TOTAL

1375

Cartas de pessoas em privacao de N30 contabilizadas.
liberdade

Atendimento presencial sem
manifestagao

N&do contabilizados.

Contatos por e-mail sem manifestagdao* _ Ndo contabilizados. _

Contatos por telefone sem

manifesta¢do**

TOTAL

N&o contabilizados.

115

*Contabilizados entre setembro e novembro (tabela 2); **Contabilizados entre outubro e novembro (tabela3)*

4. Com o aumento de uma pessoa na Equipe da Ouvidoria-Geral em agosto, foi possivel realizar essa
sistematizagdo, dando inicio a contagem dos e-mails em setembro e dos telefonemas em outubro. O levantamento
desses indicadores também respondia a um dos desafios ja levantados pela Equipe da Ouvidoria durante seu
planejamento estratégico, atividade abordada no capitulo 10 deste Relatdrio, a partir da pagina 75.

5. A Ouvidoria nao presta orientagdo juridica, atribui¢do de Defensoras e Defensores, mas busca sempre realizar o
encaminhamento das Usuérias e dos Usuarios para o Orgdo ou Unidade da Defensoria que possa acolher a
demanda apresentada.

6. Todas as informacgoes sobre os mecanismos de participagdo da Defensoria, bem como a respeito da atuacao da
Ouvidoria em seu acompanhamento estao descritas a partir da pagina 31.

7. Link para a Deliberacao: http://bit.ly//CSDP_249

8. As iniciativas da Ouvidoria em defesa da acessibilidade e do acolhimento de pessoas com deficiéncia e/ou com
transtorno global de desenvolvimento, bem como daquelas em sofrimento ou com transtorno mental estao
detalhadas neste Relatdrio, a partir da pagina 54.

9. O sistema de gestdo de manifestagdes da Ouvidoria, chamado OTRS, ndo permite a extragdo de indicadores
detalhados ou busca por situagdes especificas; conheca na pagina 79 os esfor¢os para obter ferramenta mais
adequada as necessidades do Orgéo.
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Capitulo 2. Atendimento

Tabela 2 - Atendimentos por e-mail entre setembro e novembro de 2013

CATEGORIA ASSUNTO QUANTIDADE PERCENTUAL
Pedido de orientagdo juridica 151 46%
Assuntos relacionados a Defensoria,
Masin3oalouvidoria: = Relacionado a outros 6rgdos da
Defensoria: advogadas e advogados 64 19%
sobre Convénio OAB; acesso a
informac&o, concursos
Diversos Questdes nado relacionadas a Defensoria 115 35%
Tabela 3 - Atendimentos por telefone entre outubro e novembro de 2013
CATEGORIA ASSUNTO QUANTIDADE PERCENTUAL
Pedido de orientacdo juridica 151
Assuntos relacionados ao atendimento Informacéo sobre possibilidade de 91 63,5%
da Defensoria, mas ndo a Ouvidoria*** SiEndEns pe PEEmsel
Informacao sobre horarios de 79
atendimento pela Defensoria
Informacdo sobre Manifestagdo em 69
andamento
Assuntos relacionados 3 Ouvidoria Informacdo sobre horarios de 33 20,5%
atendimento da OQuvidoria
Pedido de atendimento diferenciado Q¥ KA,
Questdes relacionadas a outros Orgdos 56
Diversos da Defensoria 16%
Questdes ndo relacionadas a Defensoria 24

***¥A todas as pessoas que desejam se comunicar com a Ouvidoria é garantido o pleno acesso ao Orgdo, independentemente de
andlise prévia de competéncia sobre as questbes a serem apresentadas. Assim, ndo sdo recebidas apenas as chamadas
manifestacées, mas sdo feitos também diversos outros tipos de atendimento e acolhimento na Ouvidoria-Geral e nas Subouvidorias
(leia a nota de rodapé numero 5 na pdgina anterior); ****Como apresentado na pdgina anterior, uma forma de contabiliza¢éo dos
pedidos de atendimento diferenciado durante outros periodos do ano ou por outros canais ainda estd sendo desenhada.

Manifestacoes individuais

Do total de atendimentos
individuais realizados pela
Ouvidoria, 1.375 se configu-
ravam como manifestagoes,
ou seja, elogios, reclamacoes

ou sugestdes sobre os
servicos  prestados  pela
Defensoria.

Desse total, 1.111 eram recla-
macoes, 201 consistiam em
elogios e 63 apresentavam
sugestoes de aprimoramento
para os servigos da instituicao,
como se vé no grafico ao lado.

ManifestagGes recebidas em 2013

Reclamacdes
81%

15%

Elogios

Sugestdes
4%
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NOTA METODOLOGICA

Todas as manifestagdes individuais coletadas pela Ouvidoria sdo registradas e
processadas no sistema OTRS!, disponibilizado & Ouvidoria-Geral para armazenar e
gerir dados. Sempre que solicitado, é garantido o sigilo de identidade a pessoa que
apresenta manifestacao.

Conheca o fluxo geral de processamento:

NO) Usuaria(s), Usuario(s) ou
'&CP integrantes da Defensoria

Ouvidoria-Geral ou
Subouvidoria
@ i Pedido de
esclarecimento
Ouvidoria
Spost"
RE Pedidode /(4) @
@ ’ providéncias

Atuacao
Orgio ou Unidade da Defensoria, propositiva da
Defensor/a, Estagiaria/o ou Ouvidoria
Servidor/a mencionada/o (leia o capitulo 8)

O mecanismo de consulta as estatisticas do sistema OTRS!® permite a obtencdo de
alguns indicadores, como quantidade de manifestacdes em determinado intervalo de
tempo por tipo, por assunto ou por Orgdo ou Unidade a que se destinam. Trata-se,
contudo, de ferramenta limitada em relacdo as necessidades de gestdo e geracdo de
dados pela Ouvidoria®'.

Elogios

Dos 201 elogios recebidos, a maioria se refere ao

atendimento humanizado, prestado com cortesia, PROCESSAMENTO DOS ELOGIOS
atencdo e cuidado para com Usudrias e Usudrios

dos servicos da Defensoria. Em diversas Os elogios sdo registrados e
oportunidades, apontam-se distincdes positivas dos ~ €ncaminhados a pessoa elogiada,
servicos da Defensoria em relacdo as outras bem como a pessoa que atua em
instituicdes do Sistema de Justica. No geral, os posicao imediatamente superior a
elogios sio individualizados e indicam  €la e a Corregedoria, para que esta
pontualmente 0S servigos prestados por fa(;a constar nos assentos funCionaiS
determinada ou determinado Estagidria, Estagiario, de quem recebeu o elogio.
Defensora, Defensor, Servidora ou Servidor.

10.Atualmente o sistema “OTRS” é usado pela Ouvidoria-Geral e pelas Subouvidorias para o acompanhamento das
manifestacoes.
11. Conheca na pagina 79 os esforgos para obter ferramenta mais adequada as necessidades do Orgao.
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Capitulo 2. Atendimento

Sugestoes

Das 63 sugestoes apresentadas, percebe-se
que boa parte se relaciona a estrutura das
Unidades da Defensoria, a qualidade do
atendimento e a atuagao da institui¢ao. Em
varias sugestOes se manifesta o desejo de
que os procedimentos de atendimento sejam
simplificados e prevejam menos etapas,
como diferentes agendamentos para
retornos.  Aponta-se muito nestas
manifestagdes, também, a expectativa pelo
fortalecimento da estrutura da Defensoria
como um todo e pela ampliacdo de seu
alcance geografico, especialmente o do
atendimento inicial da Capital'2.

Reclamacgoes
Entre as reclamacgOes, apresentam-se nos

graficos das proximas paginas os assuntos
mais recorrentes, bem como os Orgaos e as

PROCESSAMENTO DAS RECLAMACOES

PROCESSAMENTO DAS SUGESTOES

As sugestbes, apds registradas no
sistema, sdo encaminhadas as
Coordenagoes de Orgaos e Unidades
mencionadas nas manifestacdes
recebidas, solicitando-se andlise e
estudo sobre a viabilidade de sua
implementacdo. Quando recebidas
na Ouvidoria-Geral tratando de
Unidades com Subouvidoria, sao
encaminhadas com auxilio da
Subouvidora ou do Subouvidor.

Unidades destinatarias das manifestagoes
apresentadas, em ordem do maior para o
menor numero de ocorréncias.

Seguindo o fluxo apresentado no quadro da pagina anterior, as reclamagdes sdo
tratadas de modo que se solicitam esclarecimentos aos Orgdos, Unidades e pessoas
que tenham sido alvo da reclamagdo ou que possam ter responsabilidade sobre a
situacdo relatada. O prazo de resposta pela pessoa ou Orgdo reclamado é de cinco
dias, prorrogaveis por mais cinco dias, no maximo, mediante pedido fundamentado.

A Ouvidoria analisa a resposta e da retorno as Usudrias e aos Usuarios sobre os
encaminhamentos tomados, num prazo maximo de 20 dias, de acordo com a Lei de
Acesso a Informacdo e a Deliberagdo CSDP n°® 281/2013%3.

12. A partir da pagina 46 deste Relatorio, alguns mapas mostram a distancia dos domicilios de Usudrias e Usuarios dos
servigos da Defensoria em relacdo as Unidades de atendimento, a partir do georreferenciamento dos dados de

pesquisa realizada pela Ouvidoria em 2012.

13. Link da Lei de Acesso a Informacao: http://bit.ly/Lei_Acesso; Deliberagao CSDP n® 281/2013: http://bit.ly/CSDP_281
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Reclamagdes por Orgidos e Unidades

(veja lista de siglas na pagina 6)

Convénio: Ordem dos Advogados do Brasil-SP
Unidade Santo Amaro
Regional Central - Capital
Convénio: Dom Orione
Unidade Sdo José dos Campos
Unidade S3o Bernardo do Campo
Unidade Itaquera
Polo Civel Central
Unidade Taubaté
Unidade Penha
Unidade Sorocaba
Unidade Osasco
Unidade Jabaquara
Unidade Santana
Unidade Central Plantdo Civel
Unidade Fazenda Publica
Unidade Sdo Miguel Paulista
Unidade de Atendimento Inicial - Capital
Unidade Guarulhos
Unidade Central Familia
Unidade S3o José do Rio Preto
Segunda Subdefensoria Plblica-Geral
Unidade Presidente Prudente
Unidade Aragatuba
Unidade Bauru
Unidade Campinas
Unidade Central Civel
Convénio: FUNAP
Nucleos Especializados
Polos Regionalizados - Familia
Unidade Vila Mimosa
Unidade Capital Criminal: Varas Singulares
Unidade Lapa
Unidade Vila Prudente
Assessoria de Convénios
Centro de Atendimento Multidisciplinar
Polo Familia Central
Unidade Carapicuiba
Unidade Mogi das Cruzes
Unidade Nossa Senhora do O

146
54
a7
37
32
29
28
27
25
24
23
22
21
20
20
20
19
19
17
16
15
14
13
13
12
11
10
10
10

‘Q‘Q\memwwm

160
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Convénio: Casa de Isabel

Unidade Capital Criminal: Vara de Execucoes
Unidade Tatuapé

Departamento de Recursos Humanos
Unidade Diadema

Unidade Franca

Unidade Jundiai

Unidade Santos

Convénio: Faculdade Damdsio de Jesus
Convénio: PUC-SP

Polo Sul Familia

Unidade Araraquara

Unidade Ipiranga

Unidade Itaguaquecetuba

Convénio: Pastoral da Moradia
Convénio: XI de Agosto

Polo Nova Oeste

Polo Santana

Revisdo Criminal

Unidade Jau

Unidade Santo André

Convénio: Fieo

Unidade Capital Criminal: DIPO/JECRIM
Unidade Capital Criminal: Juri

Unidade Pinheiros

Unidade Piracicaba

Unidade S3o Carlos

Convénio: Asbrad

Convénio: CEDECA - S3o José dos Campos
Convénio: Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos
Convénio: UNAS

Convénio: Unilago

Convénio: Uninove

Coordenadoria de Comunicacdo Social e Assessoria de Imprensa
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo
Corregedoria-Geral

Defensoria Publica Geral
Demandas coletivas

Polo Sul Civel

Terceira Subdefensoria Publica-Geral
Unidade Avaré

Unidade Butantd
Unidade Marilia
Unidade Ribeirdo Preto
Unidade Sdo Vicente
Unidade Tupad

Capitulo 2. Atendimento

UMA LEITURA SOBRE OS NUMEROS

A quantidade de reclamacdes
apresentadas a respeito dos
diferentes Orgdos ou Unidades nio
necessariamente reflete a realidade
de que onde ha mais ocorréncias, ha
mais problemas.

Muitas vezes, a existéncia de
manifestacdes na Ouvidoria a
respeito de determinada Unidade,
especialmente as mais afastadas do
centro da Capital, denota a
existéncia de uma Subouvidoria ou
um canal de comunicacao ativo com
a Ouvidoria-Geral, com o que se
garante o adequado
encaminhamento das demandas
apresentadas por Usuarias e
Usuarios da Defensoria, em
contraste com uma possivel
subnotificagdo de reclamagdes em
outras localidades.

Um dos desafios postos é garantir
que as reclamacoes apresentadas,
por exemplo, nas Caixas de
Sugestdes em Unidades sem a
presenca da Ouvidoria efetivamente
cheguem ao conhecimento do Orgao,
para o devido registro e
processamento, como oportunidades
de avango. Conheca a este respeito
levantamentos que mostram os
dados de recebimento de
manifestacdes em Subouvidorias,
detalhados no capitulo 3 deste
Relatério e também disponiveis nos
arquivos eletrénicos nos links:
http://bit.ly/Subouvidorias_dados1 e
http://bit.ly/Subouvidorias_dados?2
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Reclamagdes por Assunto

Falta de informagdes - andamento processual | 395
Discorddncia condugdo do caso/informac@es sobre documentagdo exigida NN 125
Outros ”!_ 112
Organizacdo do atendimento |_ 93
Discordancia sobre encaminhamentos I_ 55
Demora no atendimento |_ 55
Falta de urbanidade - Funciondria/o/s [l 36
Discordancia sobre procedimento de denegacdo I_ 35
Despreparo para o atendimento - Estagiaria/o/s |_ 32
Demonstragdo de desinteresse pelo caso 32
CondigBes dos servicos de atendimento por telefone Il 31
Falta de urbanidade e respeito - Defensor/a/s |- 30
Demora no agendamento do proximo atendimento [l 21
Falta de urbanidade e respeito - Estagiaria/o/s |- 18
Despreparo para o atendimento - Funciondria/o/s l. 16
Estrutura fisica e condigdes de conforto da Unidade l- 14

|
Discorddncia de critérios de atendimento preferencial r 5
Atendimento diferenciado 13

Acessibilidade da Unidade 3

Respostas e resolutividade das reclamacoes

Realizar de forma qualificada e 4gil o
processamento de manifestagdes € atividade
fundamental para a Ouvidoria, tendo em vista
que oferecer respostas as solicitagdes das
Usuarias e Usudrios diz respeito ao direito ao
atendimento de qualidade e a informagao. E,
ainda, que a busca de providéncias relacio-
nadas a cada caso € garantia do efetivo acesso
a Defensoria e a Justica, com a prestagao de
um atendimento completo e de qualidade.

Por essa razao, restou referendado na
Deliberagajo CSDP n® 281/2013'5, por
solicitagao da Ouvidoria, o prazo de 20 dias
para oferecer resposta as Usuarias e aos
Usuarios sobre suas manifestacoes, em
didlogo com o previsto na Lei de Acesso a
Informacao.

O cumprimento desse prazo nao depende so
da Ouvidoria-Geral e das Subouvidorias. O
processamento das manifestagdbes prevé a
apresentacao de esclarecimentos por parte de
pessoas, Orgdos ou Unidades implicadas no
prazo de cinco dias uteis, prorrogaveis por
mais cinco mediante pedido fundamentado.
Para garantir o cumprimento desses prazos,
portanto, a Ouvidoria precisa contar com a
colaboracao de outras partes da Defensoria,
motivo pelo qual apresenta, sempre que
necessario, reiteracoes de seus pedidos de
esclarecimento.

Ainda se observam, porém, solicitagdes em
aberto mesmo apods o prazo previsto na
norma vigente.

Das 1.111 reclamacgoes recebidas em 2013,

14. Das reclamagoes cadastradas nas diversas categorias, 10% aparecem classificadas como “outros”. A Equipe da
Ouvidoria trabalha periodicamente a reclassificacao dos assuntos de maior destaque nos atendimentos e coletas das
manifestacoes, de forma a conhecer as particularidades do universo de relatos que nao se enquadram nas categorias
existentes e identificar de maneira mais qualificada as principais questdes apresentadas ao Orgao.

15. Entenda os debates que resultaram na Deliberagdao CSDP n® 281/2013 a partir da pagina 19 deste Relatdrio.
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Capitulo 2. Atendimento

324 permaneciam sem resposta em 30 de
novembro (29% do total), como se v& no
grafico da pagina a seguir.

Seria importante trabalhar, ainda, com um
indice de resolutividade das manifestacOes,
na perspectiva da efetividade dos trabalhos
do Orgao. Diversas Ouvidorias operam com
esse parametro, que trata de identificar,
dentre as manifestagdes recebidas, quantas
foram processadas de forma a apresentar a
Usuaria ou ao Usudrio dos servigos um
encaminhamento efetivo, uma resposta
satisfatéria, dentro de prazo legal e razoavel,
para sua solicitacao.

No entanto, dado o alto indice de
descumprimento dos prazos de resposta por
parte de diversos 6rgaos da Defensoria, essa
etapa do trabalho ndo tem apresentado os
melhores indicadores. Soma-se a isso a
limitacdo do sistema OTRS para indexacao e
controle de prazos, bem como de
classificagdo por critérios qualitativos das
respostas, o que faz com que ainda nao seja
possivel contar com essa sinalizacdo mais
precisa para realizar cobrangas ou verificar
esses indicadores com mais precisao.

Outro ponto de especial importancia se
refere ao necessario compromisso da

DE OLHO NO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

Corregedoria-Geral com a cultura insti-
tucional em torno do tema - tanto no que
toca a interlocu¢ao com a Ouvidoria para o
cumprimento dos deveres de fiscalizagao
previstos em lei para ambos os 6rgaos (com
as cabiveis medidas por descumprimento das
normativas e prazos vigentes), quanto em
relacdo ao esperado zelo, da proépria
Corregedoria, com o modelo de controle
social externo representado pela Ouvidoria e,
sobretudo, ao direito dos Usuarios e Usuarias
de receber retornos sobre os resultados de
suas manifestacoes.

Entretanto, enfrenta-se hoje uma questao
estrutural posta pela Corregedoria, que
entende nao estar sujeita a fiscalizacao da
Ouvidoria (e, diga-se, desconhece-se a
existéncia de qualquer forma outra de
fiscalizagdo do orgao ou mesmo de
divulgacdao espontanea dos dados de sua
gestao), defendendo que nao estd obrigada a
responder as solicitacdes da Ouvidoria-Geral
— cendrio que da origem a quantidade de nao
retornos da propria Corregedoria indicada
no grafico da proxima pagina, e que se soma
ao acumulado de casos em aberto
apresentado a partir da pagina 61.

Quando solicitagdes de esclarecimento ndo sdo respondidas por Orgaos, Unidades ou pessoas
reclamadas depois de decorrido o prazo de cinco dias, prorrogaveis por no maximo mais cinco dias,
mediante pedido fundamentado, como previsto na Deliberacdo CSDP n® 281/2013, a Ouvidoria reitera a
solicitacdo. Se ndo houver pedido fundamentado de prorrogacdo e, mesmo diante da reiteragdo, nao
houver resposta, a situacdo é informada a Corregedoria-Geral, com pedido de providéncias para que se

respeite o tempo previsto em Deliberacdo.

A pratica reforca a intengdo da Ouvidoria de contar com a Corregedoria para garantir o cumprimento dos
direitos das Usudrias e dos Usuarios dos servicos da Defensoria. Por mais esse motivo, seria importante
contar com respostas por parte da prépria Corregedoria a respeito das medidas tomadas sobre os casos

encaminhados.
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Reclamagdes de 2013 com respostas em aberto (total: 324)

(veja lista de siglas na pégina 6)

Convénio: OAB-SP

Unidade Sdo José dos Campos

Unidade Santo Amaro

Regional Central - Capital

Unidade Taubaté

Comissdo Mista de Fiscalizacdo (Convénio OAB)
Assessoria de Convénios
Corregedoria-Geral

Pélos Regionalizados - Familia

Unidade de Atendimento Inicial
Unidade Itaquera

Unidade Presidente Prudente

Polo Civel Central

Polo Familia Central

Segunda Subdefensoria Publica-Geral
Unidade Capital Criminal: Jari

Unidade Capital Criminal: Vara de Execucdes
Unidade Capital Criminal: Varas Singulares
Unidade Osasco

Unidade Santana

Unidade Penha

Centro de Atendimento Multidisciplinar
Convénio: FUNAP

Unidade Bauru

Unidade Fazenda Publica

Unidade Jabaquara

Unidade Jundiai

Unidade S3o Bernardo do Campo
Unidade S3o Miguel Paulista

Assessoria Técnica Psicossocial
Convénio: Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos
Nucleos Especializados

Polo Santana

Polo Sul Familia

Recursos Humanos

Unidade Araraguara

Unidade Central Civel

Unidade Central Familia

Unidade Diadema

Unidade Franca

Unidade Marilia

Unidade Sorocaba

Unidade Vila Mimosa

16. Terminologia utilizada por desenvolvedoras e desenvolvedores do sistema OTRS para designar um conjunto de
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manifesta¢des em determinada etapa de processamento.

NOTA EXPLICATIVA SOBRE O GRAFICO

Tratadas em filas'® de pendéncias
diferenciadas em razdo do volume de
manifestacdes que abordam o tema, as
reclamacdes sobre o Convénio da
Defensoria com a Seccional S&o Paulo da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-SP)
sdo enviadas para esclarecimento, em
primeiro lugar, para as Regionais ou
Unidades nas quais se deu a ocorréncia
mencionada na reclamagdo. Para os casos
de reclamagdes sobre o Convénio em
cidades em que ndo ha Defensoria, elas
sdo enviadas para a Regional responsavel
pela circunscricdo em que esta localizada
a cidade, seguindo a divisdo administrativa
da instituicdo. Para saber em qual Unidade
ou Regional a resposta estd pendente,
seria necessario consultar o expediente
individual de cada manifestacéao.
Somam-se a quantidade de reclamacgdes
sobre o Convénio da OAB pendentes de
resposta as assinaladas no toépico
“Comista”, situagdo na qual as
reclamacdes estdo em fase de apreciacdo
pela Comissdo Mista de Fiscalizacdo.

As pendéncias apontadas em "Assessoria
de Convénios" dizem respeito ao
esclarecimento de questdes relacionadas
aos servicos de outras entidades,
prestados por Convénios celebrados pela
Defensoria.
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3. SUBOUVIDORIAS

CONTEXTUALIZAGAO

Subouvidoras e Subouvidores sao Defensoras Piblicas e Defensores Publicos
que atuam como representantes da Ouvidoria-Geral nas Unidades da
Defensoria espalhadas pelo Estado, realizando atendimento, registro e
processamento de manifestacdes, além de todas as atividades correlatas as
atribuicdes da Ouvidoria, como dialogo com a sociedade civil, participa¢do nas
Pré-Conferéncias e formulacdo de sugestdes para melhoria dos servicos da
Defensoria, na perspectiva das pessoas destinatarias dos servicos. Em resumo,
Subouvidorias constituem um canal de comunicagdo mais préximo das
Usuarias e dos Usuarios residentes no interior do Estado.

A Lei Complementar Estadual n® 988/2006 (Lei Organica da Defensoria) diz
que Defensoras ou Defensores, em efetivo exercicio, podem ser designados
para a funcdo de Subouvidora ou Subouvidor, mediante proposta da
Ouvidoria-Geral.

Candidatas e candidatos interessados devem apresentar a Ouvidoria-Geral
planos de atuacdo para assumir a fungdo. Caso os planos sejam considerados
adequados para os objetivos esperados, o Conselho Consultivo os aprova e a
Ouvidoria-Geral faz a indicagdo das pessoas, que se comprometem a realizar
as atividades propostas. A Defensoria prevé o pagamento de uma gratificacao
sobre o salario-base de quem assume a func¢do.

As atribuicdes das Subouvidorias passaram por um profundo processo de
revisdo, iniciado por provocag¢do da Ouvidoria em 2012 e concluido em agosto
de 2013, com a aprovacdo da Deliberacdo CSDP n® 281/2013, que revogou a
n°® 55/2008Y. O histérico desse debate estd apresentado neste capitulo.

\.

Modelo de Subouvidorias

Ainda que a Ouvidoria da Defensoria seja
externa, ou seja, titularizada por Ouvidora
ou Ouvidor-Geral que nao faz parte da
institui¢ao, de acordo com a Lei que organiza
a Defensoria de SP (Lei Complementar
Estadual n® 988/2006) a fungao de Subouvidora
ou Subouvidor pode ser desempenhada por
uma Defensora ou um Defensor:

Artigo 40 - O Defensor Publico-Geral do Estado
poderd designar membros da carreira, em efetivo
exercicio, para a fungio de Subouvidor, mediante
proposta do Ouvidor-Geral.

§ 1° - Os Subouvidores auxiliardo o Ouvidor-Geral
nos assuntos relacionados as suas unidades,
constituindo um canal de comunica¢do mais proximo
com os usudrios residentes no Interior do Estado.

§ 2° - Os Subouvidores atuardo sem prejuizo de suas
atribuicoes. (Lei Complementar n°® 988/2006)

17. Link da Deliberagao CSDP n® 281/2013: http://bit.ly/CSDP_281; Deliberagao CSDP n® 55/2008: http://bit.ly/CSDP_55
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Na visao da Ouvidoria-Geral e de seu
Conselho Consultivo'®, ha incompatibilidade
entre a funcao de Defensora ou Defensor com
a atuagao como representante da Ouvidoria,
com a colocagao de uma pessoa advinda de
uma realidade interna a instituicao como
intermedidria entre as Cidadas e Cidadaos
em seu didlogo com a Ouvidoria, que € a
propria sociedade civil representada na
Defensoria, a medida que em diversas
oportunidades hd que se ter uma perspectiva
critica em relagao a atuagao de integrantes da
carreira.

No entanto, como isso é uma previsao da Lei,
a perspectiva da Ouvidoria passou a ser a de
interagir com esse modelo buscando
aprimora-lo, fortalecendo prioritariamente a
estrutura de atuagao direta da propria
Ouvidoria-Geral sempre que possivel, mas
aproveitando ao maximo a potencialidade de
colaboragao das Subouvidorias, por meio de
um contato mais proximo, a partir de
parametros minimos de atuacgao.

A necessidade de revisao do modelo de
trabalho das Subouvidorias foi apresentada
pela Ouvidoria ao Conselho Superior da
Defensoria em julho de 2012 com um
diagnostico  qualitativo  histérico®  do
trabalho realizado por  Subouvidoras e
Subouvidores, com proposicao de Consulta e
Audiéncia Publica sobre o tema, para contar
com a contribuicao de diferentes atores para
essa reflexao.

O objetivo do debate era reformar a
Deliberagao CSDP n® 55/2008, que entao

Tabela 4 - Portas de entrada da Ouvidorial®

detalhava a atuacao da Owuvidoria e das
Subouvidorias.

O que se mostrava no diagnodstico inicial,
bem como foi verificado ao longo da
discussao era que, no panorama de trabalho
da Ouvidoria, a prestacao de servigos das
Subouvidorias era subrepresentativa em
relacdo a quantidade de demandas trazidas
diretamente a Ouvidoria-Geral, nao havendo
motivos para manter seu funcionamento
naqueles moldes.

Em numeros atualizados, percebe-se na
Tabela 4, nesta pagina, a baixa atividade de
recebimento  de  manifestagdes  pelas
Subouvidorias?.

No decorrer dos debates travados no
Conselho Superior, um dos pontos mais
debatidos foi o entendimento a prevalecer
acerca do seguinte trecho da antiga
Deliberacgao:

Artigo 8° — Em cada unidade da Defensoria Piiblica
deverd ser designado um Defensor Piiblico para
exercer a fungdo de Subouvidor.

§ 1° - O Subouvidor auxiliard o Ouvidor-Geral nos
assuntos relacionados a sua unidade, constituindo um
canal de comunicacdo mais proximo com 0S USUArios
residentes no Interior do Estado, sendo também um
representante do cidaddo no dmbito de sua unidade
regional, atuando independente de provocagio.
(Deliberagao CSDP n® 55/2008)

Integrantes do Conselho Superior entendiam
que a Ouvidoria-Geral estava obrigada a
indicar Subouvidoras ou Subouvidores para
todas as Unidades da Defensoria, mesmo

2012 2013 TOTAL BIENIO

Atendimentos da Ouvidoria-Geral 2268 2630 4898

Percentual de atendimentos realizados 15% 4% 9,5%

pelas Subouvidorias

18. Saiba como funciona o Conselho Consultivo da Ouvidoria na pagina 26 deste Relatorio.
19. Link para acessar o documento: http://bit.ly/Subouvidorias_Dadosl
20. Comparativos subdivididos por Unidade estao disponiveis no link http://bit.ly/Subouvidorias_Dados2
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Capitulo 3. Subouvidorias

aquelas em que poderia haver atendimento
prestado diretamente pela Ouvidoria-Geral.
Ja a Ouvidoria e seu Conselho Consultivo
entendem que deve sempre haver, ao menos,
a analise da necessidade e da conveniéncia
de instalacao de cada Subouvidoria — para se
garantir o direito das Usuarias e Usudrios de
nao ter a intermediacao de uma Defensora ou
Defensor no contato com a Ouvidoria
Externa e, ainda, para se respeitar a
autonomia de gestao do Orgao.

Aspecto importante trazido ao debate,
também, era o impacto financeiro do modelo

em comparagdo com o custo da prépria
Ouvidoria-Geral. Foi feito levantamento a
partir dos  patamares remuneratdrios
praticados em junho de 2013, considerando-
se apenas os valores que seriam destinados
ao pagamento das gratificagdes para
Defensoras e Defensores atuarem como
Subouvidoras e Subouvidores caso fosse
implantada uma Subouvidoria em cada uma
das Unidades do Estado. Esse montante seria
trés vezes maior que o gasto com toda a
folha de pagamento da Equipe da Ouvidoria,
como mostra a Tabela 5:

Tabela 5 - Resumo dos gastos com o Modelo de Subouvidorias (junho de 2013)
SUBOUVIDORIAS

Regidao metropolitana

Capital
de SP

12 Subouvidorias

RS 13.482,00

23 Subouvidorias

Gasto mensal RS 25.840,50

0S¥ ele)Milo s I 6 Servidoras e Servidores 71

EQUIPE DA
OUVIDORIA-GERAL

TOTAL

Interior e

litoral

RS 22.998,40* RS 96.025,90

RS 33.705,00

Gasto anual RS 310.086,00 RS 161.784,00

Porcentagem

dos gastos

RS 404.460,00 RS 275.980,80 RS 1.152.310,80

24% 100%

* Rendimentos brutos de toda Equipe, de acordo com os dados do Portal da Transparéncia da Defensoria.

Definicoes

Ao fim de toda a construgao, que resultou na
aprovacao da Deliberacao CSDP n° 281/2013,
que revogou a n® 55/2008, em relagao as
Subouvidorias  ficou  estabelecida a
autonomia deciséria da Ouvidoria-Geral a
respeito da instalagdo de Subouvidorias nas
Unidades da Capital. Foram detalhadas as
atribuicoes das  Subouvidorias e o0s
mecanismos de apresentacao de resultados
dos trabalhos desenvolvidos, com a
reformulacao do modelo de plano de atuagao
a ser apresentado nas candidaturas, a
previsao de entrega de relatérios bimestrais e
a possibilidade de desligamento da fungao
em caso de verificagao de descumprimento
do plano.

O mandato previsto para as Subouvidorias
foi alterado para seguir o mesmo calenddrio
do Conselho Consultivo da Ouvidoria, ou
seja, com renovacao em anos alternados em

relacdo a Ouvidoria-Geral. A alternancia sera
estratégica para que as diferentes instancias
da Ouvidoria possam atuar de forma
solidaria, apoiando-se mutuamente em fases
de transigio do Orgao, garantindo assim a
continuidade das atividades em curso e a
transmissao dos conhecimentos e
experiéncias acumuladas.

Na mesma discussao, foi obtido o importante
avango da definicdo de prazos para que as
manifestagoes da  Ouvidoria  sejam
respondidas e resolvidas, tendo como
parametro os tempos previstos na Lei de
Acesso a Informacgao?!.

Algumas propostas da Ouvidoria-Geral e de
seu Conselho Consultivo restaram vencidas,
no entanto, sendo a exclusao da
Corregedoria da lista de érgaos que devem
retorno a Ouvidoria a mais preocupante
delas. No texto original da proposta de

21. Os prazos de 20 dias para completar o processamento das manifestacdes e de cinco dias para orgaos reclamados
apresentarem resposta estao explicados no fluxo das manifestagdes da Ouvidoria, a partir da pagina 12.
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Deliberagao apresentada pela Ouvidoria, a
Corregedoria nao se configurava como
excecao a regra constitucional de controle
social, mas assim restou deliberado pelo
CSDP apds os debates, em que a
Corregedoria defendeu a tese de que deveria
manter segredo sobre todos os casos
encaminhados ao 6rgao, sem dever de dar
retorno a Ouvidoria sobre as medidas
tomadas®.

Também foi rejeitada pelo Conselho a
proposta de se criarem  Conselhos
Consultivos  locais para  garantir o
acompanhamento pela sociedade civil do
trabalho das Subouvidorias, contribuindo
para seu aprimoramento - proposta
resultante de Ciclo de Conferéncias da
Defensoria e que em dezembro foi reiterada
entre as diretrizes aprovadas na IV
Conferéncia Estadual?3, vale ressaltar.

Renovac¢ao das Subouvidorias

A Ouvidoria-Geral abriu editais para
preenchimento de vagas de Subouvidorias
em duas ocasides no ano: no primeiro
semestre, para preencher as Subouvidorias
em aberto no interior, no litoral e na regiao
metropolitana de Sao Paulo, tendo em vista o
inicio das atividades de organizagao do IV

Ciclo de Conferéncias da Defensoria; e em
outubro, com a publicagio da nova
Deliberacao CSDP n°® 281/2013, para
readequar os parametros de atuacdo de todas
as Subouvidorias.

A Tabela 6 mostra os nimeros dos processos
seletivos:

Tabela 6 - Editais e candidaturas para Subouvidorias em 2013
Numero de vagas Candidaturas Candidaturas

Data do
edital

Motivo da abertura do edital

Maio Inicio da organizagdo do IV Ciclo de Conferéncias

Outubro

Publica¢do da Delibera¢io CSDP n2 281/2013

abertas recebidas aprovadas
27 20 para 16 12
Unidades
42 20 para 19 18
Unidades

Proximas selegoes

Todas as propostas de atuacao em
Subouvidorias enviadas espontaneamente
serdo avaliadas, a qualquer tempo, pela
Ouvidoria-Geral e seu Conselho Consultivo,
de acordo com os critérios postos no altimo
edital?, disponivel no site da Ouvidoria.

Apés a conclusao da andlise de candidaturas
apresentadas para a ultima sele¢do, lancada
em outubro, contando com vagas em todas as
Unidades nao contempladas pelo

atendimento direto da Ouvidoria-Geral, este
novo formato, mais amplo e de carater
permanente, restou estabelecido pelo
Conselho da Ouvidoria: nao sera publicada
nova chamada para preencher as vagas que
seguiram sem Subouvidoria, podendo a
iniciativa surgir de Defensoras e Defensores
que atuem nas Unidades espalhadas pelo
Estado sempre que houver interessadas ou
interessados.

22. A Ouvidoria segue tentando contornar as interrupgdes de fluxos de encaminhamento com a Corregedoria-Geral; o

assunto esta detalhado na pagina 61.

23. Saiba mais sobre os Ciclos de Conferéncias como instrumento de participagao da sociedade civil na defini¢ao da

politica institucional da Defensoria: pagina 35.

24. Disponivel no site da Ouvidoria, pelo link: http://bit.ly/Edital Subouvidorias2013
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Capitulo 3. Subouvidorias

Gestao das Subouvidorias

Para acompanhar os trabalhos das Subouvi-
dorias, a Equipe da Ouvidoria-Geral mantém
contato constante com as Subouvidoras e os
Subouvidores, desde a aprovagao de seus
planos de atuagao.

Além da Ouvidora-Geral, trés Assistentes,
que mantém atuacdo setorizada por grupo
de Unidades de atendimento, seguem essa
divisdao administrativa também para o
acompanhamento das Subouvidorias.

Com o inicio das novas designacoes e a
aprovacao da Deliberacao CSDP n® 281/2013,
no segundo semestre, foi feita uma nova
versao do "Guia de Orientagoes para
Subouvidorias", material produzido pela
Ouvidoria-Geral para detalhar as atribui¢oes
e apresentar a sistemadtica de trabalho da

Ouvidoria para as Subouvidoras e os
Subouvidores. O material foi enviado por
e-mail para todas as Subouvidorias e
publicado no site do Orgao?.

Tendo em vista que o inicio da designagao de
novas Subouvidorias se deu no més de
dezembro, a atividade presencial de
formacgao, contando com o grupo completo,
acontecerd em janeiro de 2014, reunindo a
equipe da Ouvidoria-Geral e integrantes do
Conselho Consultivo com as Subouvidoras e
os Subouvidores durante um dia inteiro,
para repasse de orientagOes, esclarecimento
de duvidas e troca de experiéncias, buscando
a consolidacao de uma rede de atuacao da
Ouvidoria.

A seguir estdao apresentados os nomes das
Subouvidoras e dos Subouvidores na ativa.
Tanto estas informag¢des quanto os planos de
atuacdo das Subouvidorias estao disponiveis
para consulta em pdgina no site da

Capital

Unidade Infancia e Juventude
Rua Piratininga, 84

Tel: (11) 3207-5637
Subouvidora: Danielle Gaiotto
dgaiotto@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Tercas e quartas,

das 9h as 12h

Unidade Ipiranga

Rua Agostinho Gomes, 1455
Tel: (11) 2273-4591
Subouvidor: Leonel Lucas
Lucariello Filho
Ifilho@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Sequnda a sexta,
das 13h as 17h

Unidade Lapa

Carvalho

25. Acesse pelo link: http://bit.ly/Guia_Subouvidorias2013

26. Acesse pelo link: http://bit.ly/Subouvidorias

Unidade Itaquera

Rua Sabbado D'Angelo, 2040

Tel: (11) 2079-6069

Subouvidor: Rafael Negreiros
Dantas de Lima
rnlima@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Tercas, das 14h as 17h,
e quintas, das 9h as 12h

Rua George Smith, 171
Tel: (11) 3641-4140
Subouvidora: Débora Lopes de

dlcarvalho@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Tercas e quintas,
das 13h as 14h30, sextas, das 10h as 11h30

Ouvidoria?¢, onde serao ainda
disponibilizados os relatdrios bimestrais de
atividades das Subouvidorias, que também
comporao capitulo préprio nos proximos
Relatérios da Ouvidoria.

Unidade Santana

Rua Maria Candida, 1350

Tel: (11) 2901-2708 e 2901-2724
Subouvidor: Paulo Andre Costa
Carvalho Matos
pmatos@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Tercgas e quartas,

das 15h as 18h, e sextas, das 10h as 12h
e das 14h as 16h

Unidade Sao Miguel Paulista
Rua Erva de Carpinteiro, 400

Tel: (11) 2053-4088

Subouvidor: Luiz Fernando Baby
Miranda
Ifbmiranda@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Sequndas, das 13h as
16h, quartas, das 9h as 12h
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Regiao metropolitana de Sao Paulo

Unidade Carapicuiba

Avenida Celeste, 58

Tel: (11) 4183-5415

Subouvidora: Tatiana Semensatto
de Lima Costa
tslcosta@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Tergas, das 9h as 12h,
e quintas, das 13h as 17h

Unidade Itaquaquecetuba

Rua Vereador José Barbosa de
Aratjo, 317, Vila Virginia

Tel: (11) 4754-1100

Subouvidor: Filovalter Moreira dos
Santos Junior
fmjunior@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Tercas e quintas,

das 13h as 15h

Litoral

Unidade Caraguatatuba

Praga José Rabelo da Cunha, 73

Tel: (12) 3883-5086

Subouvidora: Maria Angélica Abud
Chinaglia Bempensante
mabempensante@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Sequnda a sexta,

das 14h as 18h

Interior

Unidade Aragatuba

Rua XV de novembro, 395

Tel: (18) 3621-2802 e 3621-2803
Subouvidor: Diogo Cesar Perino
dperino@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Sequnda a sexta,

das 9h as 12h

Unidade Barretos

Av. Centenario da Aboli¢ao, 1500
Tel: (17) 3324-2221

Subouvidora: Valéria Corréa Silva
Ferreira
vcferreira@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Sequnda a sexta,

das 13h as 17h

Unidade Maua

Rua Jodao Ramalho, 111

Tel: (11) 4512-1771

Subouvidora: Fernanda Fernandes
Gomes Rozo
tfrozo@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Sequnda a sexta, das
10h30 as 12h, mediante agendamento

Unidade Guaruja

Av. Adhemar de Barros, 1317

Tel: (13) 3355-9155

Subouvidora: Denise Melo Salazar
dmsalazar@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Sequnda a sexta,

das 12h as 18h

Unidade Campinas

Av. Francisco Xavier de Arruda
Camargo, 300

Tel: (19) 3256-1821 e 3256-5441
Subouvidor: Vinicius Camargo
Henne
vchenne@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Quintas e sextas,
das 13h as 17h

Unidade Franca

Rua Comandante Salgado, 1624
Tel: (16) 3722-5783 e 3722-5812
Subouvidor: Caio Jesus Ganduque
José

cgjose@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Segunda a sexta,

das 9h as 18h

Unidade Sao Bernardo

Av. Bardao de Maua, 251

Tel: (11) 4332-9605 e 4332-9693
Subouvidor: Felipe Amorim
Principessa
fprincipessa@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Sequndas e quintas, das
10h30 as 12h

Unidade Praia Grande

Av. Dr. Roberto de Almeida Vinhas,
9101

Tel: (13) 3494-8125

Subouvidora: Simone Lavelle
Godoy de Oliveira
sloliveira@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Tercas e quintas,

das 13h as 17h

Unidade de Itapetininga

Tel: (15) 3373-2534 e 3373-2568
Subouvidora: Carolina Romani
Brancalion
cbrancalion@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Sequnda a sexta,

das 12h30 as 18h

Unidade Jacarei

Praca dos Trés Poderes, s/n®

Tel: (012) 3961-3383
Subouvidor: Gustavo Cabral
Narciso Gianette
gcgianette@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Tergas e quintas,

das 13h as 17h
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Unidade Jau

Rua Bento Manoel, 282

Tel: (14) 3624-6897

Subouvidora: Fernando Catache
Borian
fcborian@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Quartas, das 13h as 17h,
e quintas, das 9h as 12h

Unidade Jundiai

Rua Marechal Deodoro da Fonseca,
646

Tel: (11) 4521-1230 e 4586-3475
Subouvidor: Fabio Jacyntho Sorge
fsorge@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Tergas e sextas,

das 14h as 18h

Unidade Piracicaba

Rua Benjamim Constant, 823,
Centro

Tel: (19) 3432-1679 e 3433-4177
Subouvidor: Daniel Mobley Grillo
dmgrillo@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Segunda a quinta,

das 13h as 14h30

Unidade Presidente Prudente

Rua Comendador Joao Peretti, 26
Tel: (18) 3222-9322 e 3901-1485
Subouvidor: René Robson Falcao
de Morais
rmorais@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Tercas e sextas, das 9h as
12hs e das 14h as 17h

Capitulo 3. Subouvidorias

Unidade Registro

Avenida Gersoni Napoli, 4

Tel: (13) 3821-3536
Subouvidor: Andrew Toshio
Hayama
athayama@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Quartas e quintas,
das 8h as 12h

Unidade Ribeirao Preto

Rua Alice Além Saad, 1256

Tel: (16) 3965-4151 e 3965-4261
Subouvidora: Luciana Rocha
Barros Veloni Alvarenga
lalvarenga@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Tercas e quintas,

das 14h as 16h

Unidade Sao José do Rio Preto
Rua Marechal Deodoro, 3131

Tel: (17) 3211-9813 e 3212-7215
Subouvidora: Bruna Molina
Hernandes da Costa
bhernandes@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Segunda a sexta,

das 13h as 16h

Unidade Sao José dos Campos
Av. Comendador Vicente de Paulo
Penido, 532

Tel: (12) 3942-2540 e 3942-3223
Subouvidora: Deise Gomes da
Cunha Tureta
dtureta@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Sequndas e tergas, das
13h30 as 16h30, quartas e quintas, das
9h as 11h30

Unidade Sorocaba

Rua 28 de outubro n® 691, sala 30 -
Jardim do Passo - Férum de
Sorocaba

Tel: (15) 3233-0173 e 3231-2478
Subouvidor: Octavio Ginez de
Almeida Bueno
obueno@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Sequnda a sexta,

das 13h30 as 16h30

Unidade Taubaté

Rua José Tavares de Siqueira, 179
Tel: (12) 3621-4722 e 3624-7394
Subouvidor: Fabricio Pereira
Quintanilha
fquintanilha@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Tergas, das 9h as 12h,

e quartas, das 13h as 17h

Unidade Vila Mimosa

Rua Rui Abadio Rodrigues, 485,
Campinas

Tel: (19) 3223-4448

Subouvidor: Giuliano D’Andrea
gdandrea@defensoria.sp.gov.br
Atendimento: Segundas, das 13h30 as
17h, e quintas, das 8h as 12h
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4. CONSELHO CONSULTIVO

CONTEXTUALIZAGAO

O Conselho Consultivo da Ouvidoria é formado por pessoas e representantes
de entidades notoriamente compromissadas com os principios e atribuicdes
da Defensoria. Tem gestdo bienal com renovacdo prevista em anos impares,
em alternancia com o mandato da Ouvidoria-Geral. O funcionamento e as
atribuicdes do Conselho estdo previstos na Lei Orgéanica da Defensoria (Lei
Complementar n® 988/2006) e na Deliberagdo CSDP n® 23/2006, que
estabelece seu Regimento.

As reunides ordinarias do Conselho sdo bimestrais. Além disso, a Ouvidora-
Geral distribui consultas para Conselheiras ou Conselheiros de acordo com sua
area de especialidade. Em resposta as consultas, sdo apresentados pareceres
técnicos. Nas reunides, sao colocados em debate temas afetos a Defensoria
de especial interesse da sociedade civil. Desde outubro, quando foi realizada a
IV Reunido da Composicao 2013-15, as reunides comecaram a ser gravadas
em video e disponibilizadas integralmente no canal da Ouvidoria-Geral no
Youtube?”.

Informacdes mais detalhadas, como curriculos das Conselheiras e dos
Conselheiros, atas e registros de reunides, consultas distribuidas, pareceres
apresentados, bem como fotos e videos das atividades, estdo disponiveis na

pagina dedicada ao Conselho Consultivo no site da Ouvidoria:
http://bit.ly/ConselhoOuvidoria.

J

No primeiro semestre foi finalizada a Gestao
2011-2013 do Conselho Consultivo da
Ouvidoria. Sua ultima reunidao ocorreu em
margo, na sede da Comissao Justica e Paz de
Sao Paulo, ja em conjunto com integrantes da
nova composigao.

Durante os ultimos meses de atividade do
grupo, foram realizadas manifestagoes a
respeito da transparéncia no Conselho
Superior da Defensoria?® e foi promovido o
lancamento do relatério da Pesquisa de
Satisfacao de Usuarias e Usuarios dos

servicos da Defensoria realizada em 201229,
contando com a colaboragao direta de
Conselheiras e Conselheiros.

A Gestao 2013-2015 teve sua posse solene
realizada em maio, mesma ocasiao do
langamento da Pesquisa de Satisfagao. A
nova composi¢ao realizou cinco reunides
desde sua posse: em 5 e 18/6, em 5/8, em 8/10
e em 25/11.

Os encontros sao realizados as segundas-
feiras de manha ou as tercas-feiras a tarde,
alternadamente, decisao tomada de acordo

27. Acesse pelo link: www.youtube.com/OuvidoriaGeral DPESP
28. Saiba mais sobre esse tema na pagina 66, onde é apresentada a atuacdo da Ouvidoria em defesa da transparéncia

ativa da Defensoria.

29. H4 uma parte deste Relatorio destinada a Pesquisa, na pagina 44.
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De cima para baixo: reuniGo de transicdo das gestoes,
reunindo as duas composi¢cbes do Conselho; reuniGo do
Conselho em outubro, com filmagem para publica¢éo no
canal do youtube da Ouvidoria

com a consulta de disponibilidade de datas
feita no inicio do mandato, para contemplar o
maximo quérum possivel e garantir a
participacao de cada integrante do colegiado
em pelo menos uma a cada duas reunioes,
respeitando-se as principais restri¢des da
agenda ordinaria das Conselheiras e
Conselheiros, que atuam de forma
voluntaria.

Como regra, as reunides acontecem na sede
da Defensoria, com o objetivo de promover a
aproximacao com a instituicao e a
apropriagaito do espago pela sociedade
civi, mas a ultima do ano foi feita no
Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da
Pessoa Humana (CONDEPE), por falta de
disponibilidade de espago com acessibilidade
para cadeirantes na Defensoria.

COMPOSICOES DO CONSELHO

2011-2013

Pe. Valdir Jodo Silveira (1° Vice-
Presidente), Andre Pires de Andrade
Kehdi (2° Vice-Presidente), Aristeu
Bertelli da Silva, Carla Mauch,
Fernanda Lavarello, Gléria W. de
Oliveira Souza, Helena Romanach,
Juliana Nolasco, Luciana Gross
Cunha, Luiz Kohara, Marcos Roberto
Fuchs, Amelinha Telles, Moisés
Rodrigues, Nabil Bonduki, Nilcio
Costa, Oriana Isabel Carmona,
Rafael Valim e Renato Sérgio de
Lima.

Notério Saber: Anténio Carlos
Malheiros, Maria Tereza Aina Sadek
e Michael Mary Nolan.

2013-2015

Andre Pires de Andrade Kehdi (1°
Vice-Presidente), Helena Malzoni
Romanach (22  Vice-Presidenta),
Alderon Pereira da Costa, Aristeu
Bertelli da Silva, Henrique de Godoy
Del Picchia Zanoni, Julia Mello Neiva,
Lilian Furquim de Campos Andrade,
Lucia Fonseca de Toledo, Luciana
Gross Cunha, Marina Dias, Odilon
Guedes, Paulo Roberto de Faria
Pinto, Paulo Tavares Mariante, Pedro
Buck Avelino, Pedro Javier Aguerre
Hughes, Raimundo Vieira Bonfim,
Renato Sérgio de Lima, Rodolfo de
Almeida Valente, Rodrigo Augusto
Romeiro, Silvio Luiz de Almeida e
Willian Coelho (Billy Saga).

Notério Saber: Anténio Carlos
Malheiros, Luiz Kohara, Maria Tereza
Aina Sadek, Michael Mary Nolan e
Pe. Valdir Jodo Silveira.
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Este ano foram distribuidas duas consultas

ao Conselho Consultivo pela Ouvidoria-

Geral:

e ainda na gestdao anterior, em abril, ao
Conselheiro Andre Kehdi, sobre a

publicidade dos Processos
Administrativos Disciplinares da
Defensoria.

e em junho, a Conselheira Marina Dias,
sobre procedimentos recomendados pela

Administragao Superior e pela

Corregedoria-Geral a respeito da atuagao

da Defensoria em processos criminais.
Em julho, a Ouvidora-Geral também
solicitou ao Conselheiro Silvio Luiz de
Almeida um parecer a respeito da instituicao
do sistema de Cotas étnico-raciais nos
concursos da Defensoria, para apresentar em
processo em tramitacdo no Conselho
Superior.

Conselho Consultivo da Ouvidoria e Conselho Superior da Defensoria

Como resultado das consultas distribuidas
pela Ouvidoria-Geral, foram apresentados
pelo Conselho Consultivo dois pareceres ao
Conselho  Superior®® da Defensoria: o
primeiro foi produzido e sustentado
oralmente por Silvio Luiz de Almeida no
Processo CSDP n® 210/20133%, sobre a
abertura do VI Concurso de Provas e Titulos
para Ingresso na Carreira de Defensora e
Defensor Publico, recomendando a inclusao
do sistema de Cotas étnico-raciais®.

O segundo foi o documento em resposta a
Consulta n® 01 da Ouvidoria-Geral,
elaborado por Andre Kehdi, recomendando
ao Conselho Superior uma nova Deliberacao,
prevendo a publicidade, e nao o sigilo, como
regra  nos  Processos  Administrativos
Disciplinares da instituicao.

O documento® foi apresentado oralmente e

protocolado em outubro, dando inicio ao
Processo CSDP n® 262/201334.

Além disso, o Conselho também teve
participacao ativa, ao longo das duas gestoes,
no debate sobre a proposta de alteragao da
Deliberagao CSDP n® 89/2008%, a respeito dos
critérios econdmico-financeiros de
atendimento da Defensoria.

Conselheiras e  Conselheiros  atuaram
intensamente, ainda, nos debates do Processo
CSDP n® 271/2012%, sobre o processamento
de manifestacoes na Ouvidoria-Geral e a
politica institucional de Subouvidorias, que
tramitava desde 2012.

Por diversas vezes, integrantes do Conselho
Consultivo da Ouvidoria compareceram a
reunioes e Sessoes do Conselho Superior
para acompanhar e se manifestar no
Momento Aberto?.

30. Sobre a atuagao da Ouvidoria-Geral no Conselho Superior, leia o capitulo 8, a partir da pagina 50.

31. As informagdes sobre o debate a respeito de Cotas na Defensoria esta detalhado na pagina 65.

32. Link para acessar: http://bit.ly/Parecer_Cotas_VIConcurso

33. Link para acessar: http://bit.ly/Parecer_SigiloPAD

34. O debate a respeito da atuagao da Ouvidoria acerca da publicidade dos Processos Administrativos Disciplinares

estd apresentado na pagina 61.

35. Saiba mais sobre este debate e suas construgdes a partir da pagina 57.

36. O histdrico da construgao desse processo esta apresentado no capitulo 3, na pagina 19.

37. Mais informagoes sobre o Momento Aberto do Conselho Superior estao na pagina 34 deste Relatorio.
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Capitulo 4. Conselho Consultivo

Conselho Consultivo e IV Ciclo de Conferencias da Defensoria

Conselheiro Pedro Aguerre (primeiro da esquerda para
direita) na Pré-Conferéncia de Sorocaba

Dois Conselheiros da Ouvidoria, Pedro
Aguerre e Rodolfo Valente, foram indicados
pelo colegiado para participar da Comissao
organizadora do IV Ciclo de Conferéncias®
da Defensoria, de acordo a Deliberacao CSDP
n® 36/2007%, que regulamenta e organiza a
Conferéncia Estadual da Defensoria Publica e
as Pré-Conferéncias Regionais. Os
Conselheiros e a Ouvidora-Geral
participaram de reunides preparatdrias da
Comissao em maio, agosto, outubro e
novembro, bem como entraram na agenda de
revezamento para participacao da
Ouvidoria-Geral em  todas as  Pré-
Conferéncias e na Conferéncia Estadual.

Grupos de Trabalho

Também se formaram, na gestdo atual do
Conselho, dois Grupos de Trabalho (GTs)
tematicos. O GT de Comunicagao, composto
por Alderon Costa, Billy Saga, Henrique
Zanoni, Paulo Faria e Rodrigo Romeiro,
assumiu compromissos como a aprovagao de
materiais novos de comunicacao e de uma
politica sistematizada para a Ouvidoria na
area, bem como a realizacao de uma analise
critica sobre as acOes de comunicacao

INFRAESTRUTURA

empreendidas pela Defensoria.

O outro GT foi criado para monitorar e
formular propostas relacionadas ao Projeto
de Lei n°® 26/2012 que reforma a Lei Organica
da Defensoria (Lei Complementar Estadual
n® 988/2006). O Grupo é formado por Andre
Kehdi, Marina Dias, Odilon Guedes,
Raimundo Bonfim e Rodolfo Valente. Sera
agendada para o inicio de 2014 reunido sobre
o tema.

Para ampliar as possibilidades de participacdo em eventos e principalmente viabilizar que outras
pessoas, que moram em bairros afastados do Centro e sobretudo fora da Capital, possam fazer
parte do Conselho no futuro, a Ouvidoria estd discutindo as hipéteses de oferecimento de
cobertura de despesas basicas para integrantes do colegiado, a exemplo do que ja ocorre em
diversos Conselhos do pais. Para tratar do tema, foi enviado em julho um Oficio para a Primeira
Subdefensoria Plblica-Geral, sem que houvesse resposta até o fechamento deste Relatério.

As atividades do Conselho Consultivo da Ouvidoria sdo voluntarias. Para participar de eventos
que envolvem deslocamento para fora de suas cidades, os eventuais gastos com alimentacdo
ou hospedagem hoje sdo cobertos pelas préoprias Conselheiras e Conselheiros.

38. Mais informagdes sobre a participagdo da Ouvidoria no IV Ciclo de Conferéncias na Defensoria estao

apresentadas na pagina 35 deste Relatorio.
39. Acesse pelo link http://bit.ly/CSDP_36
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Outras atividades

Vale destacar também as participagoes de Conselheiras e Conselheiros da Ouvidoria em diversas
iniciativas, todas elas descritas em mais detalhes em outras secoes deste Relatorio:

* Analise dos planos de atuacdo apresentados nas candidaturas as Subouvidorias:
pagina 19

e Realizacao de Audiéncia Publica sobre Cotas nos concursos da Defensoria:
pagina 33

e Participacao ativa na organizacao e realizagao da IV Jornada da Moradia Digna:
pagina 37

® Promogao das “Posses Populares” das Defensoras e Defensores que passaram a
integrar os quadros da institui¢ao em 2013: pagina 38

e Projeto Cultural "Ciclo de Olhares Luz e Sombra de Sao Paulo": pagina 38
® Participagao como palestrantes no curso de formacao promovido pela Escola da
Defensoria Publica do Estado (EDEPE) para Defensoras e Defensores que

tomaram posse apds concurso de ingresso na carreira: pagina 42

e Engajamento na defesa do modelo de Ouvidoria Externa para érgaos publicos:
pagina 70

® Articulagdes relacionadas a Projetos de Lei com impacto sobre as dreas de atuagao
da Ouvidoria: pagina 73

¢ Articulagdes de atividades em conjunto com a Ouvidoria ou Nucleos
Especializados da Defensoria, como a assinatura em conjunto de notas publicas e

outros documentos de incidéncia juridica e politica: pagina 74

® Colaboragao para realizagao de planejamento estratégico da Ouvidoria-Geral:
pagina 75

* Produgao do novo logo da Ouvidoria-Geral: pagina 77
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5. MECANISMOS DE PARTICIPACAO

CONTEXTUALIZAGAO

A Ouvidoria acompanha os mecanismos de participacdo social da Defensoria,

zelando por seus plenos funcionamentos, assumindo algumas funcdes,

eventualmente, e estimulando que a sociedade civil ocupe esses espacos.

Os mecanismos sao:
- Audiéncias e Consultas Pablicas, promovidas especialmente para que a
sociedade e integrantes da Defensoria apresentem seus pontos de vista
e contribuicoes sobre temas em debate na instituicao.
- Momento Aberto no Conselho Superior: o Conselho Superior é o Orgéo
gue aprova as normas internas da Defensoria. A Ouvidoria tem voz nesse
Conselho e, muitas vezes, é por essa via que apresenta suas propostas
de aprimoramento (leia o capitulo 8, pagina 50). Todas as pessoas e
movimentos que quiserem se manifestar sobre as atividades e politicas
da Defensoria podem comparecer as Sessodes, que acontecem as sextas,
na rua Boa Vista, 200, na Capital. E preciso chegar até 9h15 e se
inscrever para ter direito a fala por cinco minutos, na parte inicial da
Sessao.
- Ciclos de Conferéncias, compostos por Pré-Conferéncias Regionais
e uma Conferéncia Estadual reunindo Delegadas e Delegados que
tenham sido eleitas e eleitos nas etapas locais. Os Ciclos sao realizados
a cada dois anos para que sejam apontadas pela sociedade as diretrizes
prioritarias para compor o plano de atuacdo da Defensoria.
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Audiencias Publicas

Em 2013, foram realizadas algumas Audiéncias Publicas na Defensoria Publica sobre temas em
discussao na instituicao, principalmente no Conselho Superior®’. A seguir, estao descritas as
maneiras com que a Ouvidoria colaborou com a realizacao destas Audiéncias e para estimular a

participacao social nestas oportunidades.

Expansao da Defensoria

Com a Defensoria em processo de expansao
desde 2012, cumprindo um cronograma de
criagdo de novos cargos de Defensoras,
Defensores, Servidoras e Servidores,
vivencia-se um momento decisivo para a
participagao da sociedade, pois é agora que
pode haver a definicio dos rumos da

Critérios de Atendimento da Defensoria

A Defensoria atende apenas pessoas que
preencham certos critérios economico-
financeiros (em geral, renda familiar maxima
de trés salarios minimos, combinada com
outras condic¢des), previstos na Deliberagao
CSDP n® 89/20084!.

A Ouvidoria, depois de receber repetidas
reclamagoOes sobre algumas dessas condigoes,
pautou discussao com o Conselho Superior a
respeito de mudangas nos critérios, buscando
incluir novas possibilidades para garantir o
atendimento a pessoas que também precisam
da prestacao gratuita dos servicos da
instituicao.

O debate sobre o tema comecou em 2011,
quando a Ouvidoria apresentou duas
propostas de alteragao dos critérios: uma, em
conjunto com o Nucleo Especializado de
Promocgao e Defesa dos Direitos da Mulher da
Defensoria, sugerindo que a instituicao
atendesse todas as mulheres em situacao de
violéncia, independentemente de andlise
econOmico-financeira; outra construida com
seu Conselho Consultivo, indicando a
necessidade de adequar o critério de valor
maximo de imével familiar.

institui¢do para o futuro. Por isso, construiu-
se com a Defensoria uma agenda de reunides
semanais, entre abril e maio, sobre a
expansao da institui¢ao, com a realizagao de
debates das propostas com a sociedade civil,
para os quais a Ouvidoria ajudou a articular
a participacao social.

Ao longo da tramitacao do processo que
tratou do tema no Conselho Superior, foram
sendo reunidas questoes de diversas ordens,
como a possibilidade de atender pessoas em
situagao de superendividamento ou mesmo o
questionamento sobre o0s métodos de
consideragao de renda das pessoas: se pela
verificagdo da renda familiar ou da
individual, por exemplo.

Em 2013, foram realizadas duas reunioes do
Conselho Superior com a sociedade civil, nas
quais estiveram presentes representantes de
movimentos e organizagdes sociais, entre
estes integrantes do Conselho Consultivo da
Ouvidoria, para aprofundar a andlise sobre a
realidade por trds das previsdes de
classificagdo  econOmica adotada pela
Defensoria.

A Ouvidoria fomentou a participagdo social
nessas reunioes e realizou a sistematizacao
das propostas apresentadas pela sociedade
civil, que serviram de roteiro para os debates
do Conselho Superior no momento de tomar
as decisoes.

Para entender a tramitacdo completa desse
processo, leia, no capitulo 8, a parte
destinada a esse tema, a partir da pagina 57.

40. Sobre a atuacao da Ouvidoria no Conselho Superior, leia o capitulo 8 deste Relatdrio, a partir da pagina 50.
41. Para conhecer todos os critérios, leia a integra da Deliberagao, disponivel no link: http://bit.ly/CSDP_89

Pagina 32 - Relatério de Atividades da Ouvidoria da Defensoria Piiblica do Estado de Sao Paulo - 2013



Capitulo 5. Mecanismos de Participacdo

Cotas étnico-raciais

Respondendo a reivindicagao
antiga da sociedade civil, ja
pautada pelo Movimento pela
Defensoria, em Ciclos de
Conferéncias e no Momento
Aberto do Conselho Superior,
este ano o debate sobre acoes
afirmativas seguiu na agenda
da Ouvidoria. Em novembro,
foi feita uma Audiéncia Publica
para construir uma proposta de
instituicao do sistema de Cotas
étnico-raciais nos concursos da
Defensoria, depois de a
discussao ja ter sido levada ao
Conselho Superior na abertura
do VI concurso publico para
Defensoras e Defensores, em
julho.

Na  primeira
Conselheiro da  Ouvidoria
Silvio Luiz de Almeida,
Presidente do Instituto Luiz
Gama, apresentou parecer
técnico pela adogao das cotas*?,
mas a proposta foi rejeitada,
com a indicagdo de que o
debate poderia ser retomado
para outros concursos. Foi
promovida, entao, a Audiéncia
Publica sobre o tema, quando
proposta de Deliberacao foi
apresentada e debatida ponto a
ponto com todas as pessoas
presentes. O evento foi resultado de parceria
da Ouvidoria com a Escola da Defensoria
Pablica do Estado (EDEPE), com o Nucleo
Especializado de Combate a Discriminagao,

ocasiao, o

Inscr

Mais informacdes:

e

Més da Consciéncia Negra

013 «novembro .2013
(quarta-feira), «s 19h00::22h00

Locai: Auditorio da Defensoria Publica
Rua Boa Vista, 200, térreo, Sao Paulo, SP

nucleo.discriminacao@defensoria.sp.gov.br

www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/discriminacao

DEFENSORIA PUBLICA da Defensaria
DO ESTADO DE SAD PAULO EDEPE

AUDIENCIA PUBLICA:

Cotas nos Concursos
da Defensoria Publica

Programacao:
18h30min
Credenciamento/inscricoes e Café

19h00

Mesa de Abertura: EDEPE, Instituto Luiz
Gama, Nucleo de Combate a Discrimina-
¢ao, Racismo e Preconceito da Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo e Ouvido-
ria da Defensoria Publica

19h30min

Acbes Afirmativas: importancia no
contexto atual brasileiro

DENNIS DE OLIVEIRA

Professor da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao
Paulo (USP) e membro do Nicleo de Estudos Interdisciplinares do Negro
Brasileiro (Neinb)

EVANDRO PIZA DUARTE

Professor e Lider do Grupo de Estudos em Desigualdade e Disariminagao
da Universidade de Brasilia (UnB), autor do livro "Cotas Raciais no
Ensino Superior”

LILIAN FURQUIM

Professora e Coordenadora de Pesquisa da Escola de Economia

de 5ao Paulo (FGV/EESP) e Conselheira da Ouvidoria-Geral

da Defensoria

20h30

Apresentacao e debate de

proposta de cotas para os concursos
da Defensoria Publica

SILVIO LUIZ DE ALMEIDA

Presidente do Instituto Luiz Gama, Doutor em Direito pela USP e
Conselheiro da Ouvidoria-Geral

L

ke

B A Escola

rada e
Combate. Discriminagao,
Racismo. Preconceito

) ou:poxn

wm Piblica do Estado

S bbb e iy b

expectativas em relagao a previsao de Cotas
na Defensoria e em outras instituicbes do
servigo publico.

A gravacao em video dos debates esta

Racismo e Preconceito da Defensoria e com o disponivel no canal da Ouvidoria no
Instituto Luiz Gama. Compareceram cerca de youtube®. A proposta construida na
40 pessoas, de diversos movimentos e Audiéncia Publica foi apresentada ao
organizagdes sociais, que participaram Conselho Superior, como detalhado no
ativamente do debate com especialistas em capitulo 8, pagina 65.
acoes  afirmativas, falando de suas
42. Leia o parecer na integra no link http://bit.ly/Parecer_Cotas_VIConcurso
43. Acesse pelo link: www.youtube.com/OuvidoriaGeral DPESP
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Consulta Publica: Subouvidorias

Para contar com contribui¢cdes de diferentes
atores, além da realizacdao de Audiéncias
Publicas, o Conselho Superior da Defensoria
também utiliza 0 mecanismo de estabelecer
um prazo para receber opinides e sugestoes
por escrito sobre determinado tema que
esteja em discussao. Por proposicao da
Ouvidoria, este ano foi aberta Consulta
Publica sobre a politica de Subouvidorias.

Diante da necessaria atualizacao do modelo
de Subouvidorias, durante a tramitacao do
Processo do Conselho Superior que discutia

essa questao, afeta a propria estrutura da
Ouvidoria, esta sugeriu a abertura de
Consulta Publica sobre o tema.

Uma Defensora e um Defensor Publico se
manifestaram, apresentando contribuigoes
para o detalhamento das atribui¢oes das
Subouvidoras e Subouvidores.

Para entender os pontos desse debate (que
resultou na Deliberacao CSDP n° 281/2013),
leia no capitulo 3 a discussao do modelo de
Subouvidorias, a partir da pagina 19.

Momento Aberto do Conselho Superior

A principal preocupagcdao da

Ouvidoria em relacao ao Momento ﬂ ggig%%%%?sig%k{%

Aberto em 2013 foi a garantia de
efetivos encaminhamentos as
reivindica¢cdes apresentadas por
esse canal, bem como da
divulgacdo dos resultados dessas
demandas.

Na conclusao de processo no
Conselho Superior aberto a pedido
da Ouvidoria em 2012, foram
aprovados os  termos da
Deliberagato CSDP n° 275/2013*, regula-
mentando de forma mais detalhada os fluxos
do Momento Aberto (reconhecendo-se
oficialmente esse nome para o mecanismo,
inclusive). Vale destacar que a Ouvidoria e seu
Conselho Consultivo tiveram participacao
ativa na construc¢ao do texto da normativa.
Entre as alteragOes, restaram previstas no
Regimento do Conselho Superior da
Defensoria duas formas de acompanhamento
dos resultados das demandas, no artigo 31:

Pagina Inicial

§2°. A Secretaria do Conselho Superior cientificard, por
carta, correio eletronico (email) ou telefone, o Cidaddo,
Servidor ou Defensor que o requerer previamente,
acerca das conclusoes obtidas apds reqular processamento
de suas manifestacoes ou sobre seu encaminhamento a
orgdo, regional ou unidade da Defensoria Piiblica.

44. Link: http://bit.ly/CSDP_275

Conselho Superior

Momento Aberto

Ambiente online com resultados das questées levadas ao Momento Aberto

§ 3% O Conselho Superior disponibilizard, em seu
sitio eletronico, a ser alimentado por sua Secretaria,
noticia sobre a localizagdo dos pleitos, registrando se sua
andlise ainda se encontra em tramitacdo ou se ji foi
concluida, a partir das respostas encaminhadas ao 6rgdo
colegiado quando as manifestacdes tiverem sido
remetidas a outro Orgdo, regional ou unidade da
Defensoria Piblica.

Assim, para receber resposta, a pessoa
interessada deve pedir expressamente a
Secretaria do Conselho Superior a realizagao
de contato. Caso nao solicite, podera
acompanhar os desdobramentos por meio da
ferramenta online disponibilizada pelo Orgao
para esse fim:
http://bit.ly/MomentoAberto_Acompanhar
Saiba mais sobre a atuacao da Ouvidoria pela
transparéncia ativa da Defensoria no capitulo 8.
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Capitulo 5. Mecanismos de Participacdo

IV Ciclo de Conferencias da Defensoria

A Ouvidoria participou da
preparagao e da realizacao do
IV Ciclo de Conferéncias da
Defensoria, com a presenca da
Ouvidora-Geral e de dois inte-
grantes do Conselho Consultivo
na Comissao Organizadora Estadual, como
mencionado na pagina 29, enquanto as
Subouvidoras e os Subouvidores faziam
parte das Comissdes Organizadoras Locais,
responsaveis pelas Pré-Conferéncias, confor-
me prevé a Deliberacao CSDP n® 36/20074.

As Pré-Conferéncias do IV Ciclo comegaram
em agosto, mas as atividades preparatdrias
tiveram inicio antes disso. No primeiro
semestre, foi feita uma reuniao da Comissao
Estadual com Delegadas e Delegados eleitos
nos trés Ciclos de Conferéncias anteriores.
Desse encontro, foi tirada a proposta de que
em 2013 fossem repassadas as diretrizes
aprovadas em todos os Ciclos anteriores,
junto com uma prestagao de contas por parte
da  Defensoria sobre as  propostas
implementadas ou nao.

Nas 22 Pré-Conferéncias e na Conferéncia
Estadual, realizada em dezembro, cabia a
Ouvidoria apresentar a metodologia das
atividades, com uma divisao em grupos de
trabalho e a determinacao de critérios de
votagdo que buscava garantir a participagao
de todas e todos de forma democratica, tanto
nas discussdes de propostas quanto nas
eleicoes de Delegadas e Delegados para a
etapa estadual*.

O Orgao também reforcou o trabalho de
divulgacdo das atividades do Ciclo,
articulando a participacdo de movimentos e
organizagoOes sociais e populares.

Em cada evento da etapa regional, eram
aprovadas 20 propostas e se elegia um

45. Acesse pelo link: http://bit.ly/CSDP_36

& e

|V Ciclo de Conferéncias

da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

determinado ntmero de Delegadas ou
Delegados, proporcionalmente ao tamanho
da populagao local, até que se completasse o
maximo de 150 vagas para a Conferéncia
Estadual. No total, foram eleitas 126 pessoas
para essa fungao, com o desafio de priorizar
50 diretrizes*” para compor o proximo plano
de atuacao da Defensoria.

Entre as propostas, tiradas de um total de 90
selecionadas por nove Grupos de Trabalho
da Conferéncia Estadual, divididos por eixos
tematicos, era garantida a aprovacao das
duas mais votadas de cada um desses temas:

® Cidadania e Direitos Humanos e Meio
Ambiente

e Combate a Discriminag¢dao, Racismo e
Preconceito

® Direitos do Consumidor

® Direitos do Idoso e da Pessoa com
Deficiéncia

* Habitagao,
Agrarios

¢ Infancia e Juventude

¢ Politica Institucional e Educacao em
Direitos

¢ Promocao e Defesa dos Direitos da
Mulher

* Situacao Carceraria

Urbanismo e  Conflitos

Abertura da IV e
Conferéncia %
Estadual, &
realizada em
dezembro

46. Link para o arquivo da metodologia: http://bit.ly/Metodologia_IVCicloConferenciasDPESP
47. Nos anexos deste Relatdrio, estdo reunidas todas as diretrizes aprovadas na IV Conferéncia Estadual da

Defensoria (pagina 80).
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Também foram aprovadas na Conferéncia 11
mogoes, de apoio, de esperanga, de
propositura e de repudio*s.

E possivel notar, por meio de algumas das
diretrizes e mocOes aprovadas, a existéncia
de sensivel preocupacio a respeito da
propria  efetividade dos Ciclos de
Conferéncias, com indicacoes de que a
Defensoria precisa empenhar mais esforcos
para garantir o cumprimento das diretrizes
construidas pela sociedade civil, garantindo
inclusive seu permanente monitoramento
de forma publica e transparente.

Finalizado o IV Ciclo, a Ouvidoria e seu
Conselho  Consultivo  concluirdo  sua
avaliacao desse processo, buscando levantar
indicadores e observacoes sobre pontos
positivos e oportunidades de avango,
comparando os registros e resultados de
todos os Ciclos ja realizados, observando
principalmente o foco da participacao social.
A agenda completa, os relatérios, os
cadernos de propostas e de monitoramento,
além de outros materiais relacionados aos
Ciclos de Conferéncias estdo em pagina
especial no site da Defensoria:
www.defensoria.sp.gov.br/conferencias

Fotos da IV Conferéncia
Estadual da Defensoria,
com atividades nos Grupos
e na Plendria Final

48. Acesse pelo link: http://bit.ly/Mocoes_IVConferenciaDPESP
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6. PROJETOS E EVENTOS

CONTEXTUALIZACAO

dos servicos da Defensoria.

\.

Com o intuito de fortalecer e fomentar o dialogo entre a sociedade e a
Defensoria, bem como difundir pautas relacionadas a instituicdo e incentivar
atividades de Educacdo em Direitos, a Ouvidoria participa de diversas
iniciativas em parceria com organizacdes e movimentos sociais. Além disso
também se engaja em atividades internas voltadas ao aprimoramento da
atuacao institucional em sintonia com as demandas de Usuarias e Usuarios

IV Jornada da Moradia Digna

A Jornada da Moradia Digna ja se
consolidou como uma iniciativa da qual a
Ouvidoria participa como parceira
permanente. Este ano marcou a
realizacdo da quarta edi¢do do evento,
em margo.

A Jornada teve programacao de dois dias,
com mesas de debates, oficinas tematicas
e a leitura da Carta da IV Jornada da
Moradia Digna®.

Mais que um evento, a Jornada da
Moradia Digna é um processo, que busca
fomentar e fortalecer a articulacao entre
entidades, drgaos publicos e movimentos
sociais comprometidos com questoes
urbanas relacionadas ao acesso a
habitagao pelas Cidadas e Cidadados de
Sao Paulo.

A quarta edigao foi iniciada em 2012, com
a realizacao de diversas Pré-Jornadas,
relatadas no udltimo Relatério da
Ouvidoria, e se encerrou oficialmente em
outubro de 2013, com a apresentacao do
filme de registro das atividades, uma
producao colaborativa. O video estd
disponivel no canal do youtube da Rede
Rua e compartilhado no canal da
Ouvidoria®.

4° JORNADA DA
MORADIA DIGNA

Datas: 02 e 03 de Marco de 2013, Horario: 09h00 as 18h00
Local: Av. Nazaré, 993 - Ipiranga -Campus Ipiranga PUC- SP

1° dia da Jornada (02/03)

sh

Cadastramento
Abertura & M

& Mesa 1
“Luta pala cidade: as lutas o resisténela dos movimentos populares”

JORD WHITAKER [FAL-UISP)
ANAI RODRIGLES (Defensorla Pdblica do Estada de S5 Paulc)
DONIZETE FERMANDES [Unido dos Movimentos de Moradia- UMM-5P)

h Mess 2

ess
“A luta peta reforma urbana o pola reforma agraria sob a

RAIMUNDO BONFIM [Central de Mavimentas Fopulares - CMF)
JGAD PAULO RODRIGUES (MST)
ATON FON FILHO® (Advagada popular

Mesad
" cidada na Diraitas H 2 gunocid

nas periferias, violéncia contra pes: em si
rua @ trabalhadores infarmais®

Genocklio da Populagic Negra)
LOPES Movi Maci

MINPR)
Mhesa 4

. oaVialag
PAULO ROMEIRD (Comité Popular da Copa)
ALEXANDRE MENDES (Advogado popular]
MAARLAMA FIX (FAL-ISP)

Fatrocinio

Organizagio

cortl oz

49. Acesse o documento em http://bit.ly/Carta_JornadaMoradia4

50. Link: www.youtube.com/OuvidoriaGeral DPESP

AP EDEPELis, HAF e

2- dia da Jornada (02/03)
8h Cadastramento oficinas da manhd

gh Abertura “Andlise de conjuntura- perspectivas para
 luta do mevimente popular urbano”
ERMINLA MARICATO (Coardenadora do curse
de pis-graduagho da FAL-LISF)

Inicio s 10h15 3
TEMAS: “Divi

16h30 8 17h30  Encerramento - Apresentacio da Carta
Compromisse da 4 Jormada

*Mered mferac

Y ol

2 A -
' “REDE J Cu UNIAD MMEC
RUA ]
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Posse Popular de Defensoras e Defensores

A iniciativa da Posse Popular de
Defensoras e Defensores teve novas ; ---T hei
edicoOes realizadas no primeiro semestre: 40 mﬂgﬁmelrgﬂz

O frio de cada inverno

na Ocupagao Marconi, onde moravam
entao 170 familias, com 56 Defensoras e = R Y ‘1&
Defensores, e na Ocupagao Maua (117 S e
familias), com 60 participantes. Ambas === i
as Ocupagoes ficam na regiao Central da
Capital.

Organizada em parceria entre a Escola
da Defensoria Publica do Estado
(EDEPE), o Nucleo Especializado de
Habitacao e Urbanismo da Defensoria, a
Ouvidoria, a Associacao Paulista de
Defensores Publicos (APADEP), a Cia.
Pessoal do Faroeste e a Rede Rua, a
experiencia  foi  idealizada  para
aproximar quem comega a atuar na
Defensoria a realidade vivenciada por
um segmento da populagio com
demandas basicas urgentes, relacionadas
ao direito a moradia, a saude e a
protecao em face da repressao policial,
entre outras. Nos eventos, moradoras e
moradores das Ocupagdes descreviam
ao grupo presente sua experiéncia de
vida e apresentavam as esperangas e
expectativas depositadas na Defensoria.
Ao final de cada encontro, um almoco
organizado em restaurante popular da
regido da Luz celebrava o clima de
integracao com o contexto local.

Ciclo de Olhares “Luz e Sombra de Sao Paulo”

O “Ciclo de Olhares Luz e Sombra de urbano, abordando a regido da Luz e a ocupacao
Sao Paulo” promoveu, durante trés do Centro de Sao Paulo.

meses, um ambiente de debate e O projeto foi resultado de uma parceria entre a
expressao acerca do espago publico Cia. Pessoal do Faroeste e o SESC Bom Retiro,

com apoio institucional da Ouvidoria e das

‘1 = Organizagoes Sociais de Cultura “Associacao
CIC" de .!hareb Pinacoteca Arte Cultura (APAC)”, “Museu da
LUZ E SOM.RA Lingua Portuguesa”, “Oficinas Culturais” e

de Sae Pauls rolestsh
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Capitulo 6. Projetos e Eventos

Subvertendo a ideia convencional de
“seminario”, no Ciclo de Olhares Luz e
Sombra teoria e pratica se aproximaram,
conjugando palestras-debates, oficinas e um
laboratdrio poético-urbano de performances.
A Ouvidoria-Geral participou ativamente
dos debates. Para cada tema, articulou o
convite para pessoas que ja fizeram ou fazem
parte do Conselho Consultivo da Ouvidoria,
de acordo com a experiéncia e o acamulo de
cada um/a sobre as diferentes 4areas
abordadas, como “a Violéncia, a Convivéncia
e o Espaco Publico”, “a Boemia, a
Prostituicao e a Cronica”, “o Trabalho e a
Arte” e “a Imigracao”.

Uma intervencao urbana composta de
performances em seis plataformas, contando
com coros, artes dramaticas e a leitura de
cartas de Thabitantes de Sao Paulo,
contracenando com projecoes de video
ocupando a fachada do prédio do Memorial
da Resisténcia, fechou a programagao em
dezembro.

Um dos videos projetados abordava a
violéncia policial. O Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral, parceira do  projeto,
engajou-se também na producdao da
montagem, a convite do diretor Paulo Faria,
que integra o Conselho. A construgao do
video se deu a partir do conteddo de nota
publica em repudio aos abusos e a violéncia
policial, veiculada no inicio de dezembro'.
Billy Saga, integrante do Conselho
Consultivo pelo Movimento SuperAcao,
compds um rap inspirado na nota e foram
também reunidas, para compor o video,
diversas fotografias cedidas por grupos que
participaram das manifestacdes em 2013,
como o Movimento Passe Livre Sao Paulo.

O Nucleo de Combate a Discriminacao,
Racismo e Preconceito da Defensoria
também se envolveu como parceiro na
intervencao e levou Defensoras e Defensoras
para atuar no evento.

O site oficial do projeto €é o
http://luzesombra.sescsp.org.br/

Campanha “Estou Presa, Continuo Mulher”

Em marco, por ocasiao do Dia Internacional
da Mulher (8/3), a Ouvidoria-Geral participou
da constru¢ao da campanha de arrecadacao
de roupas intimas e absorventes para
mulheres em privagao de liberdade com o
Grupo de Estudos e Trabalho (GET) -
Mulheres Encarceradas.

Intitulada “Estou Presa, Continuo Mulher”, a
campanha foi realizada na esteira de
Audiéncia Publica promovida no fim do ano
anterior, em parceria com o Nucleo
Especializado de Situacdo Carcerdria da
Defensoria, na qual se evidenciou a falta de
fornecimento de itens de higiene basica em
estabelecimentos prisionais de Sao Paulo.
Foram destacadas as especificidades das
condicoes de satide da mulher nesse contexto.
As arrecadagOes foram entregues pelo GET a
mulheres em presidios do Estado.

Campanha de arrecadagao:
Roupas intimas e absarventes
para mulheres em situagéo de prisdo

Doe até 5 de margo

“Calcinhas” de diversos tamanhos e

Pormeio desta Campanha de
[T ; P

doagao de “calcinhas” &
Entregadas doagbes arrecadadas: absorventes, o Grupo de Estudos e
Trabalho Mulheres Encarceradas

- & de margo, chama atengao para a condigao das
~ Diainternacional de Luta dos Mulheres mulheres em sitnagio de prisdono
1 Estado deSP.
COMO DOAR: As destinatirias: nulheres que
P & Arrecadacs Doaifle e Rectasad estA0 presas em penitenciaras,
S8o Peula - 5P Sechfeltl Airecadncio cadeias e hospitais penitenciarios,

SETIL ACESS0 A IOUPAs itinas o

29 g 69 feiro, 9h-18h
absorventes,

mediante depdsito na
conta corrente do ITTC,
que integra o GET

Mulheres Encarceradas:

Associagho Juizes para
aDemocracia (AID)
Rua Maria Pauia, 35,
11% andar, Centro
(fone: 3242-8018)

Esse cendrio ¢ realidade de todas as
unidades prisionas feminmas do
Estado de SP. Ao deivar de
fomecer roupas intimas e
absorventes as mulheres, o Estado
AETava o Constrangimentos a
hunulhagio jd vivenciados em
razao daprisao.

Instituto Terra Trabalho e
Cidadania (ITTC)

Banco: Santander
Pastoral Carceraria Agénela 3373

de 530 Paulo Cfe 130001339

Rua da Consologdo, 21, CNPJ 02,392.326/0001-37
a2 andar "
(fane: 3151-4272)

Compangilhe cota lutal

Saiba mas, acesse: lnk

Entendemos que esta prestagio é
dever do Estado e que esta
Campanhanio esgota a luta, mas a
solidanedade e a organizacao ativa
de toda sociedade sao
fundamentais para amudanga da
realidade.

Conhegaos dades sobre b formecimento de A
produtos bisicos em estabelecimentos
prisionais no Estado de SB Ll

Iniciativa:
GRUPO DE ESTUDOS E TRABALHO - MULHERES ENCARCERADAS

51. Acesse a nota pelo link: http://bit.ly/Nota_ViolenciaPolicial
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Promotoras Legais Populares

Em uma parceria que também se mostra
permanente com a Unido de Mulheres de Sao
Paulo, a Ouvidoria-Geral foi novamente
convidada para participar do curso de
formacao de Promotoras Legais Populares. A

presenga nas atividades realizadas no ano so
nao foi possivel em razao de
incompatibilidade de agenda, devido ao IV
Ciclo de Conferéncias da Defensoria®2, mas a
Ouvidoria segue apoiando o projeto.

Roda de conversa no Dia Nacional da Visibilidade Lésbica

A Ouvidoria-Geral esteve presente na Roda
de conversa promovida pelo Nucleo de
Combate a Discriminagdo, Racismo e
Preconceito da Defensoria para debater
estratégias capazes de promover a
visibilidade 1ésbica. O evento foi realizado na
data comemorativa nacional dedicada ao
tema, 29/8. A Roda contou com a
participagao de Defensoras Publicas que
atuam em Varas de Execuc¢des Criminais da
Capital, relatando dentincias de agressao

homofdbica recebidas em presidios.

Foram organizados painéis de fotos tiradas
na Penitencidaria Feminina do Butantass,
retratando o cotidiano das mulheres em
privacao de liberdade. Depois da data a
exposicao seguiu permanentemente na sede
do Ntcleo, podendo ser visitada®.

Também estiveram presentes os Nucleos de
Promocao e Defesa dos Direitos da Mulher e
dos Direitos do Idoso e da Pessoa com
Deficiéncia da Defensoria.

Algumas das fotos que permaneceram em
exposicdo no Nucleo depois da roda de conversa

52. Saiba mais sobre o IV Ciclo de Conferéncias da Defensoria na pagina 35 deste Relatorio.
53. Em projeto relatado no Relatério de atividades de 2012 da Ouvidoria.
54. O Nucleo de Combate a Discriminag¢do, Racismo e Preconceito fica na Rua Boa Vista, 103, 7° andar, em Sao Paulo.
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Capitulo 6. Projetos e Eventos

E-Book '"Defensoria Publica,

Assessoria
Movimentos Sociais e Populares:

Juridica Popular e
novos caminhos tracados na

concretizacao do direito de acesso a justica”

A Ouvidoria-Geral, atuando
no ambito do Colégio de
Ouvidorias de Defensorias
Publicas do Brasil, a Associ-
acao Nacional de Defensores
Puablicos (ANADEDP), a
Associagao  Nacional de
Defensores Publicos Federais
(ANADEF) e a Rede Nacional
de Advogadas e Advogados
Populares (RENAP) conclu-
iram a edi¢do de publicagao
eletronica reunindo artigos
selecionados a partir de
chamada ptblica aberta em

DEFENSORIA PUBLICA,
ASSESSORIA JURIDICA POPULAR

Convite - Langamento do E-Book

DEFENSORIA PUBLICA,

ASSESSORIA JURIDICA POPULAR

E MOVIMENTOS SOCIAIS E POPULARES
novos caminfios tracados na concretizagio
do diretito de acesso d ustica

Organizado por Amélia Rocha, Ana Carneiro, Luciana Zaffalon,

Priscylia Joca, Rodrigo de Medeiros e Talita Furtado

Preficio de Carlos Frederico Marés

15/11 (SEXTA)
16H: CENTRO DE FORMAGAO SEPE TIARAJU
Estrada RS040, Parada 72 - VIAMAO - RS

18H: IX CONGRESSO NACIONAL DOS DEFENSORES PUBLICOS
Centro de Convengdes de Vitdria, Sala Penedo 1
R Constante Sodré, 157 - Santa Licla - VITORIA - ES

2012 sobre 0 tema

"Defensoria Publica, Assessoria Juridica
Popular e Movimentos Sociais e Populares:
novos caminhos tragados na concretizagao do
direito de acesso a justica".

Com prefacio de Carlos Frederico Marés, a
publicagdo retine textos de Defensoras e
Defensores publicos, Advogadas e Advogados
populares, Militantes de Direitos Humanos e
pessoas que atuam com assessoria juridica

Prémio "Justica para Todas e Todos"

A ja tradicional premia¢dao promovida pela
Ouvidoria-Geral, criada em 2008 com o
intuito de mobilizar a sociedade a reconhecer
publicamente agoes de destacada relevancia
social realizadas por Defensoras, Defensores,
Servidoras, Servidores e por Orgaos da
Defensoria, acontece a cada dois anos,
sempre em maio, em homenagem ao Dia
Nacional do Defensor Publico (19/5) e busca
motivar atuagdes que contribuam para
democratizar e aprofundar o acesso a Justiga.
A agenda do Prémio se alterna com a dos
Ciclos de Conferéncias da Defensoria, que
acontece nos anos impares, como publicado

55. Link: http://bit.ly/Ebook_Caminhos_AcessoJustica

popular, contando suas experiéncias de
construgcao com movimentos sociais.

O E-Book foi langado no dia 15/11, com dois
eventos simultaneos: um debate no Encontro
da RENAP, em Viamao/RS, e outro no IX
Congresso Nacional de Defensores Publicos,
promovido pela Anadep, em Vitdria/ES. O
arquivo esta disponivel para download em

“publicagdes” no site da Ouvidoria-Geral®>.

no ultimo Relatorio da Ouvidoria. Para 2014,
a cerimbnia de premiacdo ja tem data
marcada: 15/5.

A partir desta edi¢ao, o Prémio tera um novo
nome: passard a se chamar “Prémio Justica
para Todas e Todos Josephina Bacarica”, em
homenagem a esta grande militante que
dedicou sua vida as causas relacionadas a
defesa e promocgao dos direitos humanos,
com participagao ativa no desenho de um
novo modelo de Defensoria, junto com o
Movimento pela Defensoria Publica, e que
participou da construgao desta Ouvidoria
Externa.

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAQ PAULO
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DEFENSORIA PUBLICA DE 57
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Cursos de formacao

A formacgao continuada de profissionais que
atuam na Defensoria € determinante para a
garantia da qualidade do atendimento e, por
isso, uma preocupagao constante para a
Ouvidoria.

A Escola da Defensoria Publica do Estado
(EDEPE) realizou, em 2013, cursos para
Defensoras e Defensores aprovados no V
concurso de ingresso na carreira, bem como
para o acolhimento de Servidoras e
Servidores que iniciaram suas atividades em
junho na Defensoria, e, ainda, a capacitagao
de Agentes de Seguranca que atuam na
instituigao  por contrato com empresas
terceirizadas.

A Ouvidoria-Geral e integrantes de seu
Conselho  Consultivo  participaram da
primeira fase do curso de formagao para
Defensoras e Defensores no inicio do ano.

O curso de acolhimento para Servidoras e
Servidores novos na instituicao foi realizado
em junho, enquanto a capacitacao para
Agentes de Seguranca ocorreu durante os
meses de agosto e setembro, em quatro

diferentes turmas, atendidas cada uma em
um dia diferente, com transmissao e
interagdo por videoconferéncia para as
diversas Unidades do Estado. A Ouvidoria
acompanhou todas as atividades desses
Cursos.

Nas formacgdes internas, a Ouvidoria
apresentou contetidos relacionados aos
mecanismos de participagdo popular na
Defensoria Publica, a Lei de Acesso a
Informagdao, ao fluxo de trabalho da
Ouvidoria-Geral e a especial importancia de
se prestar atendimento humanizado a
Usuadrias e Usudrios da Defensoria.

O material basico usado na apresentagao fica
disponivel na pdgina inicial do site da
Ouvidoria, pelo seguinte banner®:

: :ﬂ‘; Como funciona

"~ a Ouvidoria?

Ciclo de debates sobre saide mental e Defensoria

A Ouvidoria também foi convidada a
participar do "Ciclo de debates sobre saude
mental e Defensoria”, uma série de quatro
encontros realizados pelo Centro de
Atendimento Multidisciplinar (CAM) Central
em parceria com a Escola da Defensoria
Publica do Estado (EDEPE) para promover o

didlogo entre integrantes de diferentes
orgaos da Defensoria sobre o tema. A
Ouvidoria apresentou sua experiéncia com a
politica de portas abertas para o atendimento
de pessoas com transtorno global de
desenvolvimento, em sofrimento ou com
transtorno mental®”.

56. O link para acessar a apresentagao € o http://bit.ly/Comofunciona_OuvidoriaDPESP
57. Conhega a atuagao da Ouvidoria em defesa da ampliagdo da acessibilidade e do atendimento a pessoas em
sofrimento ou com transtorno mental a partir da pagina 54 deste Relatorio.
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Outros eventos

Confira a agenda de participacdo da Ouvidoria-Geral em debates, palestras e semindrios
organizados por entidades parceiras:

31/8: Seminario da Pastoral Carceraria sobre Acesso a Justica

5/9: Participacao em atividade do projeto de Educagao em Direitos "Praticando Direitos na
Comunidade", na Escola Municipal de Ensino Fundamental (EMEF) Armando Cridey Righetti,
no bairro do Itaim Paulista, Zona Leste da Capital

13/11: Debate sobre participacao e controle social no Sistema de Justi¢a, no Centro Gaspar Garcia
de Direitos Humanos

2/12: Reuniao sobre a sucessao da Ouvidoria-Geral em 201458

16/12: Apresentacgao e debate da pesquisa da Conectas Direitos Humanos "Liberdade Provisoria
e atuacao da Defensoria Pablica"

Para incentivar a formagao continuada da Equipe e participar de outros espagos de construcgao,
integrantes da Ouvidoria também foram assistir aos seguintes debates e palestras:

27/2: Palestra na Secretaria de Estado de Desenvolvimento “Informacao Publica no Brasil: Oferta
e Demanda”

13/5: Debate no Centro Brasileiro de Analise e Planejamento sobre transparéncia ativa e passiva
do Sistema de Justica

22/5: Seminario da Conectas Direitos Humanos sobre um ano da Lei de Acesso a Informacao

58. Saiba mais sobre o processo de sucessao da Ouvidoria-Geral na pagina 69 deste Relatorio.
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7. AVALIACAO E MONITORAMENTO

CONTEXTUALIZAGAO

atividades realizadas.

Uma das atribuicdes da Ouvidoria € promover pesquisas de satisfacao sobre
os servicos da Defensoria, garantindo a avaliacdo e o monitoramento das

Pesquisa de Satisfacao de Usuarias e Usuarios dos Servicos

da Defensoria

Este ano foram consolidados e apresentados os resultados de
pesquisa de satisfagao aplicada entre 472 Usuarias e Usudrios
dos servigos da Defensoria no ano de 2012, em quatro Unidades
de atendimento, contemplando a capital, a Regiao Metropolitana
de Sao Paulo, o interior e o litoral. O Relatorio final foi langcado e

apresentado em maio®.

Visao geral dos resultados

Em relagao ao perfil das pessoas que acessam
a Defensoria, percebeu-se que a maioria é do
género feminino (73%), a idade média é 43
anos, a grande maioria tem escolaridade
maxima de ensino médio completo (87%) e
compartilha a residéncia com mais trés
pessoas. Vale destacar a porcentagem de
pessoas negras da amostragem, de 47%, indice
acima do percentual da populagdo assim
autodeclarada no Estado (34,5%).

Para a Owuvidoria, os dados indicam a
urgéncia de que a Defensoria desenhe
politicas com recorte de género e raca,
buscando atender com especial zelo as
demandas desses segmentos populacionais
super-representadas dentre o universo de
Usuarias e Usuarios de seus servigos.

Em relacao a satisfacdo com os servigos, se
por um lado 79% das Usuarias e dos
Usudrios dizem compreender as informacoes
passadas por Defensoras e Defensores, a
maioria ndo sabe os nomes dessas e desses
profissionais (57% das pessoas).

Evento de lancamento da Pesquisa

Ficou evidenciada também a demanda por
facilitaciao do acesso a informagdes sobre
andamento dos processos judiciais: 68,5%
das pessoas declararam que retornavam
pessoalmente a instituicao (havia casos de
mais de cinco retornos) em busca desse
esclarecimento, sem conseguir acessa-lo por
outros meios.

A Pesquisa também apontou a dificuldade
fisica para se buscar o atendimento da
Defensoria: demora-se até 3h30min para
realizar o trajeto até a Unidade de

atendimento.
Tais dados, aos quais soma-se o
georreferenciamento da pesquisa

apresentado nas paginas a seguir, indicam a
necessidade de aprimorar o sistema de
oferecimento de informacdes e reforcam a
importancia da expansao territorial da
instituicao para se aproximar de areas de
residéncia de grupos populacionais em
situacao de mais alta vulnerabilidade.

59. Link da pagina com relatdrio, video da apresentacgao e outras informagoes sobre a pesquisa:

http://bit.ly/Ouvidoria_Pesquisa2012
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Alguns graficos

Estes e outros graficos, assim como todos
os resultados, a metodologia e a
apresentacao final da Pesquisa estao
detalhados em seu relatério final,
disponivel no site da Ouvidoria:
http://bit.ly/Ouvidoria_Pesquisa2012

Ouvidoria-Geral

® Como se da o atendimento e o acolhimento

* Deslocamento: o tempo meédio para chegar a Defensoria € de 53 minutos.
O tempo maximo é de 200 minutos = mais de 3,5 horas

Cuanto tempo pars
chegar i Defensaria

* Espera: a media é de 80 minutos. O tempo maximo é de 270 minutos
=mais de 4,5 horas

Cranto tempo demoros
desde que chegou até ser
atendido

530
Bernardo do | Total

Capital | Jundiai | Santos

Maddia
Minimo [
Mixima 70| 220 aan 280 |

Pesquisa de Satisfagio - 2012

PARCERIAS FUNDAMENTAIS

A Ouvidoria destaca 0
agradecimento ao seu Conselho
Consultivo e a organizagdes e
pessoas que se envolveram como
parceiras na iniciativa, prestando
colaboragdo de forma voluntaria.
Foram estudantes e profissionais
da Escola de Direito da Fundacdo
Getllio Vargas/SP, do Nicleo de
Trabalhos Comunitarios da Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo,
do Curso de Servico Social da
Universidade Federal de Sao Paulo -
Baixada Santista, além de
integrantes de outros o6rgdos da
Defensoria. A lista completa de
voluntarias e voluntarios esta no
relatério final da pesquisa.

® Retornos Ouvidoria-Geral

* 26% estavam na Defensoria pela 4* vez ou mais.
+ 17%ja haviam ido mais de 5 vezes

Numero de vezes que veio a este prédio para tratar de seu caso:

(68,5% = voltam
parareceber
info. sobre os

Processos |

17%

B Primeira vez

W Segunda vez

B Terceira vez
47% = s0 ficam
sabendo do Processo

quando vio 10%
espontaneamente a
Defensoria

Quarta vez
W Quinta vez

B Mais de 5 vezes

4 meses = tempo
médio dos

Impacto no
fluxo e nio

54% nao tém

57% nao sabem o
retornos nome dc_J Defensor c:nrtgo de i
que cuidado seu atendimento e ot &
>, caso J informagao
e’ o

. o SP- 51,5%
; 0 z ; t T
» Sexo: 73% dos entrevistados sao MULHERES BGE
100%
W%
B0% +
70%
60% -
50% -+
40%
30%
20%
10% 7
0% ' ' —
Capital Jundiai Santos B:O)T::T:i“
C 0
B Feminino [ 70,7% 74,2% 75,8% 75,6%
B Masculino 203% 258% 24.2% 24 4%

* Capital concentra o maior percentual de Usuarios masculinos = 29%

Pesquisa de Satisfagao- 2012

Ouvidoria-Geral

SI'- 34,5%
IBGE

® Quem é o Usuario da Defensoria?

47% se auto-declaram pretos ou pardos

39%1%1%

M Branca

B Parda

H Preta
Sem declaragao
Amarela

B Indigena

+ Faixa etaria: a idade média é de 43 anos.
O mais jovem tinha 15 anos e o mais velho 82

Pesquisa de Satisfagao - 2012
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Georreferenciamento dos dados

Apdbs a manifestagao, no Momento Aberto do
Conselho Superior®, de Willian Magalhaes
de Alcantara, estudante de doutorado em
geografia na Universidade de Sao Paulo,
para assinalar a possibilidade de trabalhar
com o georreferenciamento de dados da
Defensoria, a Ouvidoria-Geral deu
continuidade ao didlogo com o Gedgrafo e

firmou termo de intercambio para receber
sua colaboracao.

O trabalho consistiu na identificacao dos
domicilios das pessoas entrevistadas na
pesquisa, indicando suas localizagoes nos
mapas das cidades, possibilitando a
visualizacao da distancia entre os domicilios
e as Unidades da Defensoria:

_-Si{} P:AULG: D}:micilins cn'm rendimento mensal aié lfl3 sélérius

minimos por setor censitario, localizagao da unidadeda ,
Defensoria Pﬁhliqa e origem das pessoas atendidas, 2012.

ot =
o '\,-'S-L

[

BARUERI 570"

n,z_ ?f ﬁ‘*-{ Lapa
§

”

oS
= r-‘vﬂ
J
)J
‘:—“
N
i
z"Jl
I.‘ 2
fJ
hr ._1-“\.--1""'H

Domicilios com rendimento até 03 saldrios minimos (%)

= :g : 13 @ Unidade de atendimento
40a 60 @ Unidade de triagem
o “* Residéncia de 01 pessoa atendida
Até 20 B
Sem dados Municipios vizinhos
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"Setor censitdrio" é a
menor unidade
territorial, formada por
drea continua,

~ T integralmente contida

-

—

& ’
em drea urbana ou rural,
com dimensdo adequada

_arealizagdo da coleta de

o

dados por uma
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um conjunto de quadras,
no caso da drea urbana,
ou uma drea do
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uma drea ndo
urbanizada.
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Fonte: Quvidoria da Defensornia Publica (pesquisa realizada em dezembro de 2012); IBGE, Censo 2010,
* Na pesquisa foram ouvidas 200 pessoas, mas apenas 121 tiveram seus enderecos identificados e representados no mapa

Elaboraglo carlografica: Willian Alchntara,

60. Saiba mais sobre 0 Momento Aberto do Conselho Superior na pagina 31.
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Capitulo 7. Avaliacdo e Monitoramento

SOBRE OS MAPAS

De acordo com o autor do levantamento, as porcdes que apresentam cores mais
escuras correspondem aos locais com maior percentual de domicilios com renda
mensal de ate trés salarios minimos, enquanto o contrario se verifica nas areas mais
claras.

Isso significa que, no caso do Estado de S&o Paulo, a maior parte das populagdes mais
pobres reside nas areas mais periféricas, o que comprova a tese da diferenciacdo
territorial, mostrando que o territério é diferentemente usado pelas classes sociais: ha
as por¢des habitadas por pessoas ricas e aquelas onde vivem as pobres.

As estrelas azuis representam os locais de residéncia de cada uma das pessoas
entrevistadas. Os circulos laranja representam as Unidades de atendimento. O circulo
vermelho representa a Unidade de atendimento inicial.

SAO BERNARDO DO CAMPO: Domicilios com rendimento mensal
até 03 salarios minimos por setor censitario, localizagao =
da unidade da Defensoria Publica e origem \
das pessoas atendidas, 2012. f

) ”*
SAO PAULO AT * .

Domicilios com rendimento até 03 salarios minimos (%)
W 80a100

—z

W 60a 80 @ Unidade de atendimento
40a 60 : : "
Residéncia de 01 soa atendida
20a 40 * Pes
Até 20 | Municipios vizinhos 0 1,126 225 4,5 Km
Sem dados Limites dos setores censitarios :

Fonte: Ouvidoria da Defensoria publica (pesquisa realizada em dezembro de 2012); IBGE, Censo 2010.

* Na pesquisa foram ouvidas 82 pessoas, mas apenas 41 tiveram seus enderegos identificados e representados
no mapa.

Elaboragdo cartografica: Willian Alcantara.
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o ki L
JUNDIAI: Domicilios com rendimento mensal até 03 salarios minimos
~por setor censitario, localizacdo da unidade da Defensoria Publica e
origem das pessoas atendidas, 2012.

*
VARZEA
PAULISTA

Domicilios com rendimento até 03 salarios minimos (%)

N
M 80a100
W e0a 80 @ Unidade de atendimento
40a 60 % Residéncia de 01 pessoa atendida
£ | Municipios vizinhos
Até 20 o T e 0 15 30 6,0 Km
[ Sem dados Limites dos setores censitarios — ——

Fonte: Ouvidoria da Defensoria Publica (pesquisa realizada em dezembro de 2012%); IBGE, Censo 2010.
*Na pesquisa foram ouvidas 89 pessoas, mas apenas 53 tiveram os enderegos identificados. No mapa estdo
representadas 51 residéncias, pois ndo aparecem os municipios de Itupeva e Campinas.

Elaboragéo cartografica: Willian Alcantara.
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Capitulo 7. Avaliacdo e Monitoramento

(
SANTOS: Domicilios com rendimento mensal até 03 salarios minimos por setor censitario,
localizagao da unidade da Defensoria Publica e origem das pessoas atendidas, 2012.

Domicilios com rendimento até 03 salarios minimos (%)

M 80a100 @ Unidade de atendimento
W 60a 80
B 40a 60 % Residéncia de 01 pessoa atendida
20a 40 [l oceano Atlantico
Até 20 [l Municipios vizinhos 0 1,25 25 5Km
| | Sem dados Limites dos setores censitarios

Fonte: Ouvidoria da Defensoria plblica (pesquisa realizada em dezembro de 2012); IBGE, Censo 2010.
* Na pesquisa foram ouvidas 100 pessoas, mas apenas 63 tiveram seus enderegos identificados e foram
representados no mapa.

Elaboragdo cartografica: Willian Alcantara.
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8. ATUACAO PROPOSITIVA

CONTEXTUALIZAGAO

A Ouvidoria trabalha com a perspectiva de perceber, entre as manifestacdes e
provocacOes recebidas, as reivindicagbes mais comuns ou sensiveis
apresentadas pelas Cidadds e pelos Cidaddos, Usuarias e Usuarios dos
servicos da Defensoria, apontando aos ¢érgdos da instituicdo providéncias
cabiveis, seja a instauracdo de procedimentos administrativos para apuracdo
de responsabilidade, seja a ado¢do de medidas de aprimoramento e atuacao
em sintonia com os direitos da popula¢do destinataria dos servicos.

Em 2013, para cada tema percebido pela Ouvidoria foram abertas frentes de
debates junto ao Conselho Superior, instdncia normativa da Defensoria, e/ou
iniciados dialogos com diferentes 6rgdos da instituicao, por meio da realizacdo
de reunides ou da inauguracdo de expedientes préprios, para sugestdo ou
pactuacdo de medidas de aprimoramento.

Estdo apresentadas, por tema, as medidas adotadas pela Ouvidoria. Em
diversas passagens deste capitulo, sdo retomados assuntos ja tratados no
Relatério, com a perspectiva de resgatar aqui a integralidade das acoes
propositivas empreendidas. Antes de tudo, para auxiliar na compreensdo de
um panorama geral, esta sistematizada a atuacdo da Ouvidoria
especificamente no Conselho Superior.

ATUACAO NO CONSELHO SUPERIOR EM 2013 - PANORAMA GERAL

49 Sessodes Ordinarias

14 Sessdes Extraordinarias

16 documentos apresentados pela Ouvidoria-Geral, entre
pareceres, manifestacoes e materiais de apoio sobre
processos de revisdo ou de construcao de Deliberacoes

Pagina 50 - Relatério de Atividades da Ouvidoria da Defensoria Piiblica do Estado de Sao Paulo - 2013



PROCESSO E
RELATOR/A

Processo CSDP
n2 1129/2009

Relator:
José Moacyr
Doreto
Nascimento

Processo CSDP
n2 007/2012
Relatora:
Marcia Regina
Garutti
(Corregedora-
Geral)

Encerrado,
resultou na
Deliberagdo
CSDP n®2
282/201361

61. Link: http://bit.

a8

ASSUNTO E
PROPONENTE

Proposta de rotina a carreira,
nos termos do artigo 31,
inciso XX, da Lei Comple-
mentar Estadual ne
988/2006.

Iniciado por:
Geral

Corregedoria-

Proposta de alteracdo da
Deliberacdo CSDP 89/2008
(que versa sobre os critérios
de atendimento em vigor da
Defensoria Publica).

Iniciado por: Ouvidoria-
Geral, seu Conselho Consul-
tivo e Nucleo Especializado
de Promog¢do e Defesa dos
Direitos da Mulher

ly/CSDP_282

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

O QUE A OUVIDORIA
DEFENDE/DEFENDIA

Por proposta do Relator do
processo, foi instituida Comissdo
para aprofundar os trabalhos e a
Ouvidoria foi convidada a participar.
A perspectiva da Ouvidoria é
defender a definicdo dos fluxos de
atendimento de acordo com as
demandas das Usuarias e dos
Usudrios dos servicos da Defensoria.

Sobre o valor de imdvel no
patrimonio familiar: inicialmente, a
proposta era de aumentar o valor
maximo; ao longo dos debates,
construiu-se a  alternativa de
desconsiderar o imovel no
patrimonio caso fosse o Unico da
familia, destinado a moradia ou
subsisténcia.

Aumento do limite de renda para
quatro salarios minimos se houver na
familia gastos mensais comprovados
com aquisicdo de medicamentos de
uso continuo.

Aumento do limite de renda para
quatro salarios minimos se houver na
familia pessoa com transtorno global
de desenvolvimento.

Manutenc¢3do do saldrio minimo como
medida de renda, contra proposta de
mudanca para valor absoluto.

Detalhamento de procedimentos
para denegacdo de atendimento.

mulheres em
violéncia,
analise

Atender todas as
situagdo de
independentemente

econdmico-financeira.

de

Alteracdo da apuragdo de renda
familiar para renda individual ou per
capita.

Atendimento de pessoas em situacao
de superendividamento.

Subtragdo de valores de renda

relativos a pensao alimenticia.

RESULTADO OU
SITUAGAO

serd
primeiro

Voto do Relator
apresentado no
semestre de 2014.

Aprovada a proposta de
desconsiderar o imoével como
critério para denegacdo do
atendimento se este consistir
em Unico bem da familia,
destinado a moradia ou
subsisténcia.

Aprovado.

Aprovado.

Aprovado.

Aprovado, com prazo de 20
dias para decisdo sobre
recurso contra denegagao.

Aprovado parcialmente: a
Defensoria deve adotar as
medidas de urgéncia para
garantir a integridade fisica
da mulher, indepen-
dentemente de andlise
economico-financeira.

N3o acolhido, mas o ponto foi
deixado em aberto para
discussao futura.

N3o acolhido, mas o ponto foi
deixado em aberto para
discussao futura.

Rejeitado.

Pagina 51




PROCESSO E

RELATOR/A

ASSUNTO E
PROPONENTE

O QUE A OUVIDORIA
DEFENDE/DEFENDIA

RESULTADO OU

SITUACAO

Processo CSDP
ne 271/2012

Relatora:
Franciane de
Fatima Marques

Encerrado,
resultou na
publicagdo da
Deliberagdo
CSDP n®
281/2013¢2

Processo CSDP
ne 302/2012

Relatora:
Fabiana Botelho
Zapata

Encerrado,
resultou na
Deliberagdo
CSDP n®
275/201363

Processo CSDP
n2 060/2013

Relatora:
Franciane de
Fatima Marques

Ja resultou na
publicagdo da
Deliberagdo
CSDP n2
277/201365

Proposta de alteracdo da
Deliberagdo CSDP n° 55/2008,

qgue instituia o sistema de
tratamento das  manifes-
tagbes dos Usudrios no

ambito da Ouvidoria-Geral da
Defensoria.

Iniciado por: Ouvidoria-Geral
e seu Conselho Consultivo

Proposta de alteragdo da
Deliberagdo CSDP n2 01/2006
(Regulamentagdo do
Momento Aberto no
Regimento Interno do
Conselho Superior)

Iniciado por: Ouvidoria-Geral

Pedido de providéncias do

Conselho Consultivo da
Ouvidoria Geral (sobre
transparéncia das reunides
de trabalho e demais
atividades do Conselho
Superior)

Iniciado por: Ouvidoria-Geral
e seu Conselho Consultivo

Detalhamento das atribuicdes das

Subouvidorias e mecanismos de Aprovado
monitoramento de resultados do |"P )
trabalho desenvolvido.
Estabelecimento de razo ara . .
Prs P Aprovado prazo de cinco dias,

resposta sobre pedidos de 3 - -

. . prorrogavel por mais cinco
esclarecimentos feitos pela

Ouvidoria-Geral e Subouvidorias aos
diferentes o6rgdos da Defensoria.

mediante pedido fundamen-
tado.

Instalacdo de Subouvidorias de acordo
com andlise da necessidade e
conveniéncia por parte da Ouvidoria-
Geral.

Parcialmente  aprovado: a
Ouvidoria estabelece Subou-
vidorias na Capital mediante
andlise de necessidade e
conveniéncia.

Previsdo expressa de fluxo de
respostas sobre procedimentos
encaminhados pela Ouvidoria-Geral
para a Corregedoria-Geral, seguindo a
mesma regra observada para os
demais 6rgdos da Defensoria.

Rejeitado.

Criagdo de Conselhos Consultivos
para as Subouvidorias, seguindo o
modelo de Conselho existente na
estrutura da Ouvidoria, de acordo
com diretriz aprovada em Ciclo de
Conferéncias da Defensoria.

do Momento
Aberto e dos mecanismos de
publicizacdo e acesso as provi-
déncias tomadas, bem como aos
resultados obtidos.

Regulamentacao

Regulamentacao, com carater
publico, das reuniGes de trabalho do
Conselho Superior.

Rejeitado.

Aprovado e instituido.
Publicacdgo da Deliberagao
CSDP n® 275/201383 e do
sistema de acompanhamento
no site®4.

Aprovado. Publicada a Deli-
beragdo CSDP n2 277/2013¢5,

Disponibilizacdo de videos das
SessOes para acesso irrestrito, como
prevé o Regimento do Conselho
Superior.

Na Sessdo Ordindria de 8/11, foi
aprovado pelo Conselho prazo
de 60 dias para implementacao
de ferramenta prépria para
disponibilizacdo de videos, com
a alternativa de uso imediato
de ferramenta gratuita em caso
de descumprimento.

62. Link: http://bit.ly/CSDP_281
63. Link: http://bit.ly/CSDP_275
64. Link: http://bit.ly/MomentoAberto_Acompanhar
65. Link: http://bit.ly/CSDP_277
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PROCESSO E
RELATOR/A

Processo CSDP
n2210/2013

Relator: Rafael
Bessa
Yamamura

Processo CSDP
n2 215/2013

Relator:
José Moacyr
Doreto
Nascimento

Processo CSDP
n2 262/2013

Relator: Davi

Eduardo Depiné
Filho
(22 Subdefensor
Publico-Geral)

Processo CSDP
n2351/2013

Relator:
Luciano Alencar
Negrao Caserta

ASSUNTO E
PROPONENTE

Proposta de abertura do VI
Concurso Publico de Provas e
Titulos para Ingresso na
Carreira de Defensora e
Defensor Publico do Estado

Iniciado por: Defensoria
Publica-Geral do Estado

Proposta de Deliberagdo que
organiza a politica institu-
cional de atendimento as
mulheres  presas visando
assegurar gestagdo segura e o
exercicio da maternidade
durante o periodo da
custddia penal, bem como a
garantia, com prioridade
absoluta, dos direitos das
criancas e adolescentes
implicadas e implicados.

Iniciado por: 12 Subdefen-
soria Publica-Geral

Proposta de deliberacdo
visando a instituicdo da trans-
paréncia das sindicancias, dos
processos administrativos e
dos demais expedientes
correcionais existentes na
Defensoria.

Iniciado por: Ouvidoria-Geral

Proposta de alteracdo da
Deliberagdo CSDP n? 10/2006
(que estabelece regras para a
realizagdo do concurso de
ingresso na carreira de
Defensor Publico).

Iniciado  por: Ouvidoria-
Geral, Nucleo Especializado
de Combate a Discriminagao,
Racismo e Preconceito e
Instituto Luiz Gama

Capitulo 8. Atuac¢do Propositiva

O QUE A OUVIDORIA
DEFENDE/DEFENDIA

Aplicacdo de sistema de Cotas

étnico-raciais no Concurso.

Como a Ouvidoria participou das
discussdes com parceiras e parceiros
do Projeto "Maes no Carcere", ligado
a Pastoral Carceraria, que resultou
na formulacio de proposta de
Deliberagdo, acompanha o processo
com a visdo da importancia de que
sejam contempladas as
preocupacbes apresentadas pelos
sujeitos dessa construcdo.

A proposta foi apresentada pela
Ouvidoria-Geral, com parecer
solicitado a integrante do Conselho
Consultivo da Ouvidoria.

A proposta foi construida a partir de
parecer solicitado pela Ouvidoria a
integrante de  seu Conselho
Consultivo.

RESULTADO OU
SITUACAO

Rejeitado. Questdao retomada
com proposta de aplicagdo
para os concursos futuros,
dando inicio ao Processo
CSDP n2 351/2013 (abaixo).

Voto foi apresentado em
20/12 e houve solicitagcdo de
vista pela Ouvidora-Geral,
Conselheira Luciana Zaffalon.

Voto do Relator foi
apresentado em 6/12 e foi
solicitada vista pela
Conselheira Marcia Regina
Garutti, Corregedora-Geral.

Em pauta desde 13/12, ndo
teve voto apresentado pelo
Relator.

@) cuveos @
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Acessibilidade

Em 2012, a Ouvidoria-Geral teve atuacdo destacada no processo do Conselho Superior que se
concluiu com a publicagao da Deliberacao CSDP n® 249/2012%, tratando do atendimento a
pessoas com deficiéncia e/ou transtorno global de desenvolvimento. Desde entao, tem atuado
pelo cumprimento da Deliberacao, que contempla uma bandeira fundamental na atuacao
histérica do Orgdo: a implantacio de politicas institucionais que efetivem os preceitos
estabelecidos na Convencao das Nagoes Unidas sobre os direitos das pessoas com deficiéncia,
em sintonia com as preocupacgdes externadas pelo Conselho Consultivo da Ouvidoria e com
permanente suporte da Associacdo Mais Diferencas e do Movimento SuperAcao, que
desenvolvem esse trabalho em conjunto com a Ouvidoria ha anos.

A maioria dos pontos defendidos pela Ouvidoria ja foram tratados no Relatério de Gestao 2012.
Observam-se importantes avangos de 2013, que devem ser celebrados, mas algumas questoes
fundamentais permanecem sem solugao definitiva.

Acessibilidade fisica nas Unidades

Ainda que seja apontado pela Administra¢ao
Superior que a questao da acessibilidade das
Unidades da Defensoria ¢ pauta de dificil
solucao imediata, dada a estrutura
arquitetonica dos prédios ocupados pela
Defensoria, que precisam passar por
reformas, enfrentando dificuldades para
mudangas estruturais no caso dos prédios
tombados, nada impede que se trabalhe por
avangos pontuais.

Celebramos a postura da Coordenadoria-
Geral de Administragao (CGA), que tem
encaminhado para apreciacdo da Ouvidoria-
Geral processos que tratam dessas reformas,
abrindo a oportunidade de andlise e didlogo
acerca das medidas adotadas em busca da
acessibilidade.

Em relacao a reivindicacao de acessibilidade
para o proprio Nucleo Especializado dos
Direitos do Idoso e da DPessoa com
Deficiéncia da Defensoria, por exemplo, que
estava localizado em prédio sem condigdes
de acesso para cadeiras de rodas na rua Boa
Vista, houve avanco: o Nucleo foi transferido
este ano para o 4° andar do Prédio da
Regional Central, na Av. Liberdade n® 32,

66. Link: http://bit.ly/CSDP_249

com condig¢oes de acesso.

Outra pauta discutida com a CGA desde
2012 foi a reforma de adaptagao do banheiro
do 7° andar do prédio da Regional Central.
Tratava-se de pedido urgente, dado que um
Estagidrio de Servico Social cadeirante
comecou a trabalhar nesse andar. A reforma
se iniciou em novembro de 2013.

E importante mencionar que entre os
processos administrativos que a Ouvidoria-
Geral recebeu da CGA estd o que trata da
fixacdo de parametros para a realizagao do
diagndstico de acessibilidade nas Unidades
da Defensoria.

Com a oportunidade de problematizar o
tema, dialogando com a Associacao Mais
Diferencas e o Movimento Superagao, que
téem amplo conhecimento do tema e fazem
parte do Conselho Consultivo da Ouvidoria,
foram levantadas questdes técnicas e
possiveis medidas a serem tomadas antes do
inicio de reformas, para garantir a
acessibilidade desde a fase de projeto e evitar
dificuldades estruturais nas Unidades no
futuro.
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Capitulo 8. Atuacdo Propositiva

Acesso a informacao para pessoas cegas ou com deficiéncia visual

Destaca-se como positiva a iniciativa, também
da Coordenadoria-Geral de Administracao
(CGA), de consultar a Ouvidoria a respeito de
processo que estudava possibilidade de
aquisicao de impressoras para producao de
documentos em braile e em alto contraste.
Antes de chegar a Ouvidoria, o expediente foi
remetido a Coordenacdo do Ntucleo
Especializado dos Direitos do Idoso e da
Pessoa com Deficiéncia da Defensoria, que se
manifestou contrariamente a aquisicdo dos
equipamentos, com a justificativa de ser baixa
a demanda, alto o custo de compra e
manutenc¢ao, bem como de haver necessidade
de operacao por especialista. A sugestao do
Ntcleo é de que tecnologias de audiodescri¢ao
sejam implementadas para essa finalidade.

Para acrescentar informagdes e rever esse
entendimento, a Ouvidoria consultou o
processo que havia tramitado no Conselho
Superior da Defensoria, resultando na
aprovacao da Deliberacao CSDP n® 249/2012, a
fim de recuperar o histérico do debate e os

elementos ja consolidados pelo odrgao
deliberativo da institui¢ao. Nesse processo, a
entao Conselheira da Ouvidoria Carla Mauch,
da Associagago Mais Diferencas, ofereceu
parecer técnico a pedido do Conselho Superior,
apresentando alternativas para a acessibilidade
do atendimento, bem como uma lista de
tecnologias assistivas disponiveis.

Para a Ouvidoria, a demanda de produgao de
materiais, seja em braile, em alto contraste ou
com interacado com  ferramentas de
audiodescri¢do, mostra que a aquisi¢do dos
diversos tipos de equipamentos e tecnologias,
bem como a possibilidade de contratacao de
servicos com essa finalidade consistem em
investimentos necessdrios e urgentes®. Vale
ressaltar que dentre as mog¢des aprovadas na
recente Conferéncia Estadual da Defensoria
estd a indicacdo de demanda por materiais
acessiveis®®:

"Proporcionar materiais em braile e oferecer o servigo
de audiodescri¢io visando garantir a acessibilidade,
principalmente de pessoas com deficiéncia visual”.

Acolhimento de pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva

Nao prosperou o projeto apresentado pela
Ouvidoria em julho de 2012 para a criagao de
uma Central de Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) na Defensoria, com o objetivo de
possibilitar a traducao dos atendimentos da
instituicdo  para  pessoas surdas, por
videoconferéncia, em todas as Unidades do
Estado, a exemplo do que ja ocorre em outras
esferas do Poder Publico.

O expediente tramitou em diferentes orgaos
da Administracdo Superior, contou com
parecer favoravel da Assessoria da Qualidade
do Atendimento e estudo positivo de
viabilidade técnica para implementagao
imediata, assinado pela Coordenadoria de
Tecnologia da Informacao, mas pela Primeira
Subdefensoria  Publica-Geral a  decisao
manifestada foi por uma solugao em outro
formato, por meio da realizacdo de parcerias
para que intérpretes que atuam em outras

organizacdes publicas realizem a traducao
para as Usudrias e Usudrios dos servigos da
Defensoria.

A Ouvidoria apresentou, em outubro,
parecer® reiterando sua proposta de Central
de LIBRAS na Defensoria, para atuagao por
videoconferéncia, apontando a inadequacao
da terceirizagdo do atendimento a pessoas
surdas, sobretudo porque o projeto preve
atendimento por secretarias de governo, que
reiteradamente se configuram como entes
processados pelas Usudrias e pelos Usudrios
dos servicos da Defensoria. Ha, nesse cenario,
potencial conflito de interesses.

A via também apontada pela Ouvidoria ¢ a da
capacitagao das e dos integrantes da propria
Defensoria para a comunicagdo com pessoas
surdas. Nesse sentido, vale destacar
positivamente que em novembro teve inicio a
capacitacao de 70 Servidoras e Servidores da

67. Leia documento da Ouvidoria sobre a aquisi¢ao da tecnologia: http://bit.ly/OficioOG_impressaoespecial
68. Link para as mog¢des da IV Conferéncia Estadual da Defensoria: http://Mocoes_IVConferenciaDPESP

69. Link para o documento: http://bit.ly/OficioOG_LIBRAS
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Defensoria em LIBRAS, com duragao de sete
aulas, para tratar da comunicacdo basica no
acolhimento inicial. Seria importante ter noticia
da participagao de Defensoras e Defensores
(responsaveis pelo atendimento juridico) na
iniciativa, bem como da continuidade do
oferecimento do curso, que é bastante longo até
que se possa alcangar a proficiéncia na lingua.

Outra solucao nao definitiva mas interessante
foi a iniciativa do Nucleo Especializado dos
Direitos do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia
da Defensoria, que circulou orientagdes para a
contratagdo de intérprete de LIBRAS para
viabilizar = atendimentos agendados na

Atendimento Diferenciado

Outro aspecto da Deliberacago CSDP n®
249/2012 é a garantia de atendimento em
horario diferenciado a partir da solicitagao de
Usuarias e Usuarias dos servicos da Defensoria
que apontam a necessidade dessa medida.

Manifestagoes  individuais trazidas ao
conhecimento da Ouvidoria indicaram que a
implantacao dessa modalidade de
atendimento enfrentava dificuldades em
algumas Unidades da Defensoria, o que foi
objeto de expediente encaminhado pela
Ouvidoria a  Corregedoria-Geral. Com

instituicio. Até entdo, quando havia
oferecimento desse suporte, era em razao de
colaboragao voluntaria de entidades parceiras,
como  muitas vezes  aconteceu em
atendimentos da Ouvidoria, que contou com a
disponibilidade de intérpretes da Associagao
Mais Diferencas, oferecendo servigos pro bono.
Mas nao ha como estimar em quantas
oportunidades se deixou de proporcionar esse
acolhimento. E, ainda, mesmo havendo as
instrugdes a respeito de pagamento, nao se
tem noticia de orientagao expedida pelo
Ntcleo sobre quais etapas devem ser seguidas
anteriormente para contratar intérprete.

providéncias tomadas pela Corregedoria, as
Coordenagoes das Unidades apontadas
acabaram por viabilizar os atendimentos
necessarios. Ao tomar conhecimento do
sucesso do encaminhamento, a Ouvidoria
celebrou as medidas e sugeriu que fosse feita
uma analise da efetividade de todos os
aspectos do atendimento diferenciado.

Outra iniciativa alinhada a esse direito das
Usuarias e dos Usuarios dos servigos da
Defensoria foi a expedi¢ao da Recomendagao
n® 21 da Corregedoria-Geral:

-

Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo:

Il - A garantia de assentos reservados;
1l - Atendimento “in loco”;
IV - Atendimento em hordrio diferenciado;

mobilidade reduzida ou com deficiéncia visual;

da LIBRAS;

braille e/ou formato digital. (g.n.)

Anexo da presente Recomendacao;

expedir Recomendagoes,

Recomendac¢do CGDP n.2 21, de 21 de outubro de 2013

VIl - Acessibilidade a informagdo e comunicagcdo para pessoas com deficiéncia visual ou cegas,
garantindo-se a disponibilidade de processos e informacgées essenciais em letra ampliada, em

Considerando-se que a Assessoria da Qualidade de Atendimento elaborou banner a ser
afixado nas Unidades da Defensoria Publica do Estado, conforme modelo constante do

~

Considerando-se o teor da Deliberacdo CSDP n.2 249/2012, a qual assegura direito a atendimento diferenciado a
idosos, pessoas com deficiéncia ou com transtorno global de desenvolvimento:
Art. 12 Sdo direitos dos idosos, das pessoas com deficiéncia ou com TGD, a serem observados nas Unidades de atendimento da

I - A prioridade legal no atendimento por meio de senha preferencial;

V - Acessibilidade fisica nos espacos de atendimento para pessoas com deficiéncia fisica, com

VI - Acessibilidade a informagdo e comunicag¢do para pessoas com deficiéncia auditiva ou surdez, @
garantindo-se atendimento com intérprete de LIBRAS ou servidores da DPESP com conhecimento

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

0 atendimento preferencial
é garantido para:
* Pessoas com deficiéncia;
* Idosos com idade igual
ou superior a 60 anos;
* Gestantes;
* Lactantes;

Considerando-se a atribuicdo desta Corregedoria de orientar os Defensores Publicos e . p ac had

por criangas de colo.

Atengio: caso necessario, solicite ao

Esta Corregedoria-Geral recomenda aos Defensores Publicos Coordenadores a afixacdo
do banner indicado no Anexo desta Recomendacdo em local visivel do atendimento a
fim de que seja dada ciéncia aos usuarios da Defensoria Publica a respeito da previsdo

\da Deliberagdo CSDP n.2 249/2012.

Coordenador do Atendimento um horario
diferenciado para ser atendido
(incise NI, do Art. 1° da Del. n° 249/12).

www.defensoria.sp.gov.br

J
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Capitulo 8. Atuacdo Propositiva

Acolhimento de pessoas em sofrimento ou com transtorno mental

A politica de portas abertas é defendida pela
Ouvidoria-Geral como forma de
humanizacao do atendimento. Muitas vezes,
por apresentar dificuldades de expressao e
comunicagao, pessoas em sofrimento ou com
transtorno mental podem deixar de receber o
acolhimento adequado por parte da
Defensoria, motivo pelo qual fomenta-se o
esgotamento das possibilidades de didlogo,
com o trabalho conjunto entre Defensoras,
Defensores e Profissionais do Centro de
Atendimento Multidisciplinar (CAM), que
reune Agentes de assisténcia social e
psicologia.

A partir de reivindicagao apresentada por um
grupo de maes de autistas, a Ouvidoria
lancou mao de didlogo com a Assessoria
Técnica Psicossocial (ATP) e com o Nucleo

Especializado dos Direitos do Idoso e da
Pessoa com Deficiéncia para efetivar o
acolhimento de pessoas em sofrimento ou
com transtorno mental e suas cuidadoras ou
cuidadores com atengao similar a conquis-
tada para pessoas com deficiéncia e/ou
transtorno global de desenvolvimento”™. A
intencdo da Owuvidoria € construir uma
interpretacdo mais abrangente sobre a
Deliberacao CSDP n® 249/2012, com a extensao
das hipdteses de atendimento diferenciado
para pessoas em sofrimento ou com
transtorno mental, tendo em vista os direitos
previstos no artigo 6° incisos I e II, da Lei
Complementar Estadual n° 988/2006, que
dispdem sobre o direito a informagao e a
qualidade na execucao das fungbes para
quem busca o atendimento da Defensoria.

Atendimento inicial — critérios economico-financeiros

Como mencionado na parte deste Relatdrio
destinada a Audiéncias Publicas (pagina 32),
este ano marcou a conclusao de um longo
processo de revisao dos critérios econdmico-
financeiros adotados pela Defensoria para
definir quem pode ter acesso a prestagao de
seus servigos.
Os critérios gerais sao estabelecidos em Lei e,
na Defensoria de Sao Paulo, hipdteses mais
especificas estdo definidas na Deliberagao
CSDP n® 89/200871. A regra geral é a de que
podem ser atendidas pela Defensoria pessoas
que tenham renda familiar de até trés
salarios minimos, combinado esse critério
com outras condic¢Oes.
Tendo recebido repetidas manifestagoes
questionando esses critérios, a Ouvidoria
iniciou em 2011 um debate junto ao
Conselho  Superior, apresentando duas
propostas de mudanga:
I. rever o critério do valor de imovel
presente  no  patrimonio  familiar,
desconsiderando-o se o bem tivesse a
finalidade de prover moradia ou sustento;

II. atuagao da Defensoria em defesa da
mulher em situacdo de violéncia,
independentemente de andlise econdmico-
financeira, dada sua condicao de
vulnerabilidade absoluta.
Cada proposta foi instruida a partir de
didlogo com a sociedade civil, reunindo
argumentos técnicos e dados sobre o contexto
de cada grupo envolvido. A primeira foi
construida com o Conselho Consultivo da
Ouvidoria e a segunda em conjunto com o
Ntcleo Especializado de Promogao e Defesa
dos Direitos da Mulher da Defensoria, a partir
das demandas individuais comunicadas a
Ouvidoria.
Foi iniciado entao no Conselho Superior o
Processo CSDP n°® 007/2012, com alguns
desdobramentos ja  apresentados  no
Relatorio de 2012 da Ouvidoria. Em 2013
foram retomados os debates sobre o tema,
com a realizacado de Audiéncias Publicas.
Foram problematizadas também outras
questoes tratadas pela Deliberacao CSDP n®
89/2008, detalhadas em topicos a seguir.

70. Acesse o documento enviado pela Ouvidoria-Geral aborando o tema: http://bit.1ly/OficioOG_horariodiferenciado

71. Acesse pelo link: http://bit.ly/CSDP_89

- DEFENSORIA PUBLICA
) cuvoors @ [BEFENsOmARUBLICA

Pagina 57




Valor de imodvel no patrimonio familiar

Foi referendada a alteragao proposta pela
sociedade civil para desconsiderar o imovel
como  critério para  denegacdo  de

Mulheres em situagao de violéncia

Depois de longas discussoes entre as e os
integrantes do Conselho Superior, a proposta
da Ouvidoria foi parcialmente acolhida:
ficou definido que, para os casos de
mulheres em  situacao de  violéncia
doméstica, havera nao sé orientacdo juridica,

atendimento se este consistir em UGnico bem
da familia, destinado a moradia ou a
subsisténcia.

mas também a prestacdo de atendimento,
independentemente de andlise dos critérios
socioeconOmicos. O atendimento, no entanto,
serd destinado apenas a tomada de medidas
emergenciais.

Hipdteses de aumento do limite de renda familiar

A Ouvidoria defendia que se ampliassem os
casos em que o valor maximo da renda
familiar ¢ de quatro e nado trés saldrios
minimos. Anteriormente, estava prevista essa
possibilidade, por exemplo, para familias em
que houvesse gastos mensais comprovados
com tratamento por doenca grave ou nas

quais se contasse com pessoa com
deficiéncia. Com a aprovagao das propostas
da Ouvidoria, foram incluidas nessas
hipoteses as situagdoes de gastos mensais
comprovados com medicamentos e as
familias em que haja pessoa com transtorno
global de desenvolvimento.

Pessoas em situacao de superendividamento

A Ouvidoria defendia a proposta, construida
em conjunto com o Nucleo Especializado de
Direitos do Consumidor da Defensoria e a
Fundacao de Protecao e Defesa do
Consumidor (PROCON), de atuagao da
Defensoria em favor de pessoas com renda
acima do limite geralmente previsto em

procedimentos destinados a contornar a
situacado  de  sufocamento de  seus
rendimentos em razdo do pagamento de
parcelas de dividas. O Conselho Superior
rejeitou a proposta no momento, avaliando
que ainda seriam necessarios mais estudos.

ACESSE OS DOCUMENTOS DE APOIO APRESENTADOS PELA OUVIDORIA-GERAL NAS DIVERSAS

ETAPAS DE DEBATE DO PROCESSO:

6/9/2013 | Material de apoio para Sessdo Extraordinaria sobre a revisdo da Deliberagdo CSDP
n°® 89/2008: http://bit.ly/Criteriosdeatendimentol

27/6/2013 | Informativo especial: Sessdo Extraordinaria do Conselho Superior - critérios de
atendimento da Defensoria de SP: http://bit.ly/Criteriosdeatendimento?2

23/4/2013 | Material de apoio - Reunido sobre critérios de atendimento em vigor na
Defensoria Publica de Sdo Paulo: http://bit.ly/Criteriosdeatendimento3

2/2/2012 - Proposta, da Ouvidoria-Geral e Conselho Consultivo, de alteragdo da Deliberagdo
CSDP 89/2008: http://bit.ly/Criteriosdeatendimento4

29/11/2011 | Proposta conjunta, da Ouvidoria-Geral e do Nicleo Especializado de Promocéo e
Defesa dos Direitos da Mulher: http://bit.ly/Criteriosdeatendimento5

25/11/2011 | Proposta inicial, da Ouvidoria-Geral e de seu Conselho Consultivo, sobre revisdo
do critério do valor do imével: http://bit.ly/Criteriosdeatendimento6
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Aperfeicoamento dos procedimentos de denegacao de atendimento

Quando uma pessoa que busca o atendimento
da Defensoria passa pelo atendimento inicial e
se verifica que ela nao preenche o perfil
econdmico-financeiro para ser atendida pela
Defensoria, ocorre a chamada denegacao de
atendimento. E  possivel recorrer da
denegacao, solicitando uma nova analise das
informacdes de carater econOmico-financeiro,
mas era comum a Ouvidoria receber
manifestacdes de pessoas que nao sabiam
como realizar esse procedimento.

Preocupada em garantir o direito a informacao
de Usudrias e Usudrios da Defensoria, a
Ouvidoria-Geral apresentou propostas de
alteracdo na Deliberacdo para tornar os
procedimentos mais objetivos, com a descricao
das formalidades, fluxos e prazos. As
propostas foram acolhidas. Assim, agora ha a
previsao expressa de que a denegacao deve ser
comunicada por escrito a Usudria ou ao
Usuario, oferecendo-se também as orientagoes
para a apresentagao de recurso. Como este, por
sua vez, deve ser apresentado por escrito, ficou
estabelecido que para os casos em que a

Usudria ou Usudrio nao souber escrever ou
manifestar qualquer outro tipo de dificuldade
para redigir o recurso, a Defensora ou
Defensor responsavel pela denegacao devera
fazer essa redagao a partir dos termos
apresentados oralmente pela pessoa e ler para
ela o documento, em voz alta, na presenca de
uma testemunha.

A Defensoria terd entdo 20 dias para dar
resposta sobre o recurso apresentado, prazo
que respeita os parametros da Lei de Acesso a

Informacao.
Também foi alterada a previsao dos
encaminhamentos dados aos casos de

“denegacao por quebra de confiang¢a”, situacao
em que a Usudria ou Usudrio manifesta
desapreco ou desconfianca na atuagao
profissional da Defensora ou Defensor. Nesses
casos, a Defensoria Publica-Geral devera tomar
conhecimento e podera pedir 0s
esclarecimentos necessarios para decidir dar
prosseguimento ao atendimento da pessoa pela
Defensoria. Nessas hipdteses, devera fazer
indicacao de outra Defensora ou Defensor.

Pontos que merecem atencao: formas de verificacao de renda

Nos debates sobre o Processo CSDP n®
007/2012, surgiram questoes relacionadas ao
critério de verificacdo de renda das pessoas
que buscam atendimento da Defensoria. Uma
das ideias seria alterar a consideracao de
renda familiar para renda individual ou per
capita. Para a Ouvidoria, a mudanga ¢
necessaria, a medida que o modelo de familia
com presumida solidariedade para que se
arque com despesas de assessoria juridica
individual nao é o verificado na pratica.

Outra proposta levantada por integrantes do
Conselho Superior era a desvinculagao da
faixa de renda do valor do salario minimo,
hoje previsto. O argumento era que o salario
minimo vem apresentando uma curva de

Desconsideragao de valores

Para efeito de verificacao da renda familiar
total, a Ouvidoria apoiava proposta surgida no
curso das discussdes, de que fosse

valorizacao diferenciada em relagao a anos
anteriores. A  Ouvidoria-Geral defendeu
argumentos levantados em consulta publica
contra a proposta, sustentando que, mesmo
com a valorizacao, a faixa de trés salarios
minimos estd abaixo do patamar previsto para
a manutencao bdsica de uma familia no pais,
principalmente no Estado de Sao Paulo.

A argumentacao se construia no sentido de que
mesmo a faixa de trés saldrios minimos poderia
ser revista para ser ampliada, mas nao seria
aceitavel deliberar no sentido contrario,
buscando-se alcancar um limite abaixo do atual.
Ambas as propostas foram rejeitadas, com o
entendimento de que sdao necessdrios mais
estudos para tomar tais decisoes.

desconsiderado valor recebido ou pago a titulo
de pensao alimenticia. A proposta foi rejeitada.
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Atuac¢ao em favor de pessoas em privacao de liberdade

Pautas articuladas com a sociedade civil desde anos anteriores visando a ampliagao da atua¢ao da
Defensoria junto a populacao encarcerada do Estado tiveram alguns desdobramentos em 2013.

Maies no Carcere

A primeira pauta consiste no projeto “Maes
no Carcere”, iniciado em 2011 na Defensoria
por provocagao da Pastoral Carceraria, que em
sua atuagao nas unidades prisionais femininas
do Estado identificou problemas especificos
que envolviam a maternidade e o carcere. A
Ouvidoria-Geral atuou principalmente no
inicio do Projeto, promovendo e facilitando o
didlogo da sociedade civil com Nucleos
Especializados e Orgaos da Administracio da
Defensoria, e incentivando a elaboracao de
uma politica institucional de atendimento de
mulheres vivenciando a maternidade no
carcere, enfrentando situacdbes como o
impedimento do aleitamento materno e o
afastamento do convivio familiar. A construcao
se alinha a uma diretriz sobre o tema aprovada
no III Ciclo de Conferéncias da Defensoria.

Depois de alguns avangos em 2012 (descritos
no ultimo Relatério de Gestao), o projeto foi
levado ao Conselho Superior: grupo integrado
por Pastoral Carceraria, Defensoras, Defen-
sores, Servidoras e Servidores apresentou a
Primeira Subdefensoria Publica-Geral uma
proposta de Deliberacao para organizar a
politica institucional de atendimento as
mulheres presas, visando assegurar a
gestacdo segura e o exercicio da maternidade
durante o periodo da custodia penal, bem
como a garantia, com prioridade absoluta,
dos direitos das criangcas e adolescentes
implicadas e implicados. O Processo CSDP n®
215/2013, que trata dessa proposta, foi
tratado na ultima Sessao do Conselho
Superior do ano, quando foi concedida vista
a Ouvidoria-Geral.

Atendimento e monitoramento da prisao provisoria

Por sua vez, a articulagao feita no ano de 2012
em torno da aprovagao da Deliberagao CSDP
n°® 246/201272, que organiza a politica
institucional de atendimento as pessoas presas
provisoriamente e de monitoramento das
condicoes de detengao das pessoas atendidas
pela Defensoria, carece de encaminhamentos.
No primeiro semestre foi realizada uma
reunido com representantes da Rede Justica
Criminal, da Ouvidoria-Geral e da
Administracdo Superior para discutir os
primeiros resultados sobre a pratica da
"Requisi¢ao”, prevista na normativa, que

72. Acesse pelo link: http://bit.ly/CSDP_246

consiste na solicitagdo de transporte da
pessoa  presa  provisoriamente  para
atendimento pessoal com a Defensora ou
Defensor Publico no Forum, antes da
realizacdo da audiéncia de instrugao e
julgamento de seu Processo.

Estava na pauta, ainda, uma devolutiva sobre
o projeto piloto, também previsto na
Deliberacao, de visitas da Defensoria a
estabelecimentos de prisdao provisdria.
Depois da reunido, nao houve noticias a
respeito de novos desdobramentos.
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Corregedoria

A Corregedoria-Geral teve a iniciativa
positiva de circular em 2013 a Recomendacao
n® 21, relativa ao direito ao atendimento
diferenciado (pagina 56), assim como a
Recomendagao n° 22, tratando da
obrigatoriedade de identificacao de todas e
todos os integrantes da Defensoria em
atividade de atendimento ao publico,
inclusive Estagidrias e Estagidrios. Ambas
sao alinhadas as expectativas e direitos das
Usuarias e Usuarios dos servigos da
instituicao.

No entanto, é necessario mencionar que
alguns pontos de didlogo entre a Ouvidoria e
a Corregedoria ainda pendem de avancos,
sobretudo para contemplar o que estd
previsto na Lei Complementar Estadual n®
988/2006, que organiza a Defensoria: a
interlocucao direta entre esses dois Orgaos

DATA DE ENVIO A
CORREGEDORIA

DOCUMENTO

Oficio OG n2 552/2009 30/7/2009

Oficio OG n2 756/2009 22/12/2009

3 Oficio OG n2 005/2010 6/1/2010

Oficio OG n2 347/2010 22/6/2010

5 Oficio OG n2 771/2010 20/12/2010

Oficio OG n? 027/2011 19/1/2011

com a finalidade de tomar as medidas
necessarias a fiscalizacao das atividades da
instituicdo e promover a qualidade dos
servigos em sintonia com os direitos de suas
Usuarias e seus Usuadrios.

Dos casos encaminhados a Corregedoria-
Geral para apuracdo e tomada de
providéncias, verifica-se ~um  numero
relevante de respostas em aberto no ano de
2013. Nota-se, ainda, que ha significativo
acutmulo de solicitagdes apresentadas em
anos anteriores sem recebimento de retorno.
Periodicamente, a Ouvidoria-Geral envia ao
Orgao reiteracao listando os pedidos feitos,
como mencionado no capitulo 2, na pagina
17, apontando a importancia dessas
respostas. A seguir esta apresentada a lista
de questdes em aberto:

ASSUNTO

Protocolo 2009010210000076: Manifestacdo de Usudrio em

razdo da perda de prazo para ajuizamento de agdo a fim de
pleitear perdas monetarias referentes a planos econémicos.

Protocolo 2009122210000017: Manifestacdo acerca do

despreparo para o atendimento de Estagiario.

Protocolo 2009082510000029: Manifestacdo que relata
discorddncia com a atuacdo de Defensora em processo de
execucdo de alimentos. Foi instaurada sindicancia pela
Corregedoria, concluindo haver indicios da pratica de falta
funcional por parte da Defensora que atuou no caso, tendo
sido determinada instauracdo de Processo Administrativo
Disciplinar, conforme noticiado a Ouvidoria em abril de 2010
pelo entdo Corregedor Carlos Weis. A Ouvidoria ndo recebeu
mais informacgGes sobre a conclusdo do processo.

Protocolo 2010050610000041: Manifestacdo que trata da
demora no ajuizamento de Agdo de revisdao de alimentos.

Protocolo 2010122310000012: Manifestacdao que relata
discordancia em relacdo a atuacdo de Defensora Publica na
defesa de adolescentes acusados de ato infracional, com
pedido de esclarecimento sobre trechos de pegas processuais
nas quais a profissional alegava que pedir por improcedéncia
da acdo ndo seria minimamente crivel e que medida diversa
da internagdo (semiliberdade) sé seria pedida por dever de
oficio. Nas pecas, ha passagens em que a Defensora refuta
alegacdo do proprio adolescente em relagdo a vicio no
procedimento de reconhecimento, entre outras que denotam
posicdes apontadas como incompativeis com a esperada
defesa técnica em juizo. Na manifestacdo também se afirma
ter havido tratamento inadequado aos Usudrios e a seus
familiares pela Defensora.

Protocolo 2010042910000035: Manifestacdo que relata

discordancia quanto a condugdo do caso por Defensora.
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DOCUMENTO DATA DE ENVIO A ASSUNTO

CORREGEDORIA

Protocolo 2011032210000021: Manifestacdo acerca de
discordancia quanto ao procedimento de denegagdo de
atendimento. O relato foi apresentado pelo Usuario na
31/3/2011 Corregedoria e na Ouvidoria, motivo pelo qual foram
compartilhados com a Corregedoria os encaminhamentos
dados pela Ouvidoria, sem receber retorno das conclusdes.
Em 22/3/2011 foi recebida resposta parcial da Corregedoria,
comunicando instauragdo de expediente.

7 Expediente CGDP
n? 11/2011

Oficio OG ne 292/2011 19/4/2011 Zrotocolo 201103'2010800337b IYIdar:jlfes’ch'ag.ao fr,eferer]:te a
Oficio OG ne 752/2011 24/11/2012 emora no atendimento de Unidade. Dois oficios foram
) ~ . ~ remetidos a Corregedoria com cépia integral da
(reiteracgdo) (reiteracdo) . ~
Manifestacao.
Protocolo 2011092010000013: Manifestagdo que requer a
Oficio OG n? 662/2011 20/9/2011 apuragdo de suposta desidia na atuagdo de Defensores
Publicos em processo criminal.

Protocolo 2010093010000014: Manifestagdo que trata da
falta de acompanhamento processual e auséncia de pedido

Oficio OG n2 712/2011 10/10/2011 de liberdade provisdria em caso com aparente excesso de
prazo para a formacdo da culpa, bem como a falta de
acompanhamento de habeas corpus e alvard de soltura pela
Defensoria Publica.

Protocolo 2012011210000032: Manifestacdo que trata de
discordancia em relacdo ao encaminhamento e ao

Oficio OG n2 042/2012, atendimento prestados. Em 17/1/2012 a Corregedoria
11 no expediente CGDP 17/1/2012 respondeu parcialmente, informando a abertura de
n2 004/2012 expediente administrativo (Memo CGDP n?2 198/2012).

Aguardam-se informagdes sobre a conclusdo do referido
expediente para que se possa encerrar o caso no ambito da
Ouvidoria-Geral, comunicando-se a manifestante.

Protocolos 2012021010000169 e 2011092810000053:
Oficio OG ne 842/2012 8/3/2012 Manifestz'agées acerca de atuagéQ'de Defensor Pul:'nlico. 0]
Oficio OG ne 173/2013 11/3/2013 reIat'o fgl apregentado pelo Usudrio na Corregedorla e na

Ouvidoria, motivo pelo qual se compartilharam com a
Corregedoria os encaminhamentos dados pela Ouvidoria,
sem receber retorno das conclusées do caso.

(reiteracdo) (reiteracao)

Protocolo 2011081710000012: Manifestacdo acerca de
suposta falta de urbanidade e respeito de Defensor. Foi
enviado oficio a Corregedoria solicitando a adogdo de
medidas para a apuragdo das condutas dos envolvidos.

Oficio OG n©412/2012 16/5/2012

Protocolo 2012021410000054: Manifestagdo que trata de
. discorddancia em relagdo ao encaminhamento e ao
o
il QIS 1k S 2L See atendimento prestados. O caso foi encaminhado a
Corregedoria apos apresentagao de resposta pelo Defensor.

Protocolo 2012050810000122: Manifestacdo acerca de
Oficio OG n2 633/2012 31/7/2012 discordancia da atuagdo de Defensor por suposta falta de
zelo no acompanhamento do caso.

Protocolo 2012071010000071: Manifestagdo acerca da
atuacdo de Unidade da Defensoria, em razdo da auséncia de
Defensor em audiéncia.

Oficio OG n? 028/2013 17/1/2013

Protocolo 2012031410000034: Manifestacdo sobre urna da
17 Oficio OG n2 163/2013 8/3/2013 Ouvidoria-Geral que teria sido retirada sem autorizacdo ou
mesmo posterior comunicagao.
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DOCUMENTO DATA DE ENVIO A ASSUNTO

CORREGEDORIA

Protocolo 2012091910000041: Manifestacdo referente a
Oficio OG n2 233/2013 20/3/2013 suposta falta de urbanidade em atendimento prestado
por Oficial de Defensoria.

Protocolo 2012022710000101: Manifestacdo acerca de
tratamento dispensado por Defensora a Estagiario, bem
como sobre dispensa do estagio. Em 7/6/2013, foi
comunicada pela Corregedoria a instauragdo de processo
Oficio OG n2 461/2013 6/6/2013 administrativo. Aguardam-se informacdes sobre a
conclusdo do referido expediente para que se possa
encerrar o caso no ambito da Ouvidoria-Geral,
comunicando-se assim o manifestante.

Protocolo 2013011010000025: Manifestagdo que relata
negativa de prestacdio de atendimento diferenciado
tendo como fundamento a idade de 88 anos do Usuario.

19

Oficio OG n2 039/2013 17/1/2013

A Ouvidoria apresentou consulta sobre a aplicabilidade
de atendimento diferenciado para o caso, para dar
retorno ao Usuario sobre seus direitos e o
encaminhamento possivel.

Protocolo 2013021910000061: Manifestacdo sobre
suposta falta de prestacdo de informacbBes sobre
processo judicial pelo Defensor Publico responsavel sobre
0 caso. A Ouvidoria pediu esclarecimento ao Defensor,
mas diante da falta de resposta a Ouvidoria depois de
decorrido prazo, a situacdo foi informada a Corregedoria.
Solicitaram-se providéncias para que houvesse mudanca
na forma de comunicacdo do Defensor com o Usuario,
que voltou a procurar informagdes junto a Ouvidoria
diversas vezes, sem que houvesse resposta para repassar.

Protocolo 013032510000075: Manifestacdo alegando
prestacdo de informagdes improcedentes e imprecisas
por parte de Defensor Publico sobre execu¢do de decisdo
judicial. A Ouvidoria pediu esclarecimento ao Defensor,
mas diante da falta de resposta a Ouvidoria depois de
decorrido prazo, a situagao foi informada a Corregedoria.
Solicitaram-se providéncias para que houvesse mudanca
21a26 Oficio OG n® 707/2013 6/9/2013 na forma de atuacdo no caso e de comunica¢do do
Defensor com a Usuaria, que voltou a procurar
informacgGes junto a Ouvidoria diversas vezes, sem que
houvesse resposta para repassar.

Protocolo 2013041510000011: Manifestagdo alegando
demora de Defensor Publico para realizar atos
processuais, que teriam prejudicado o andamento de
processo judicial. A Ouvidoria pediu esclarecimento ao
Defensor, mas diante da falta de resposta a Ouvidoria
depois de decorrido prazo, a situacdo foi informada a
Corregedoria, com solicitacdo de providéncias.

Protocolo 2013042210000391: Manifestagdo em que
Usuaria alega que foi atendida pela Defensoria mas que o
Defensor Publico responsavel pelo caso ndo teria
posteriormente localizado seu processo administrativo. A
Ouvidoria pediu esclarecimento ao Defensor Publico
responsavel, mas diante da falta de resposta a Ouvidoria
depois de decorrido prazo, a situagdo foi informada a
Corregedoria, com solicitacdo de providéncias.
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DOCUMENTO
CORREGEDORIA

DATA DE ENVIO A

ASSUNTO

21a26 Oficio OG n? 707/2013 6/9/2013

Oficio OG n2 731/2013 17/9/2013

Oficio OG n2 742/2013 25/9/2013

Oficio OG n? 743/2013 25/9/2013

A Corregedoria ja manifestou no Conselho
Superior da Defensoria sua fundamentagao
para nao dar resposta aos encaminhamentos
da Ouvidoria: em seu entendimento, tudo
que se relaciona a faltas disciplinares seria
sigiloso por forca da Lei Complementar
Estadual 988/2006 (Lei Organica da
Defensoria), que preve o sigilo para
Procedimentos Administrativos Disciplinares
(PADs). Tal debate se apresentou no ambito
do Processo CSDP n° 271/2012, como se vé no
capitulo 3 (pagina 19).

73. Acesse o parecer: http://bit.ly/Parecer_SigiloPAD

Protocolo 2013072310000071: Manifestacdo sobre a falta
de informagbes e suposta recusa de prestacdo de
atendimento pessoal por Defensor Publico responsavel por
processo judicial, que teria designado exclusivamente
Estagiaria para atender Usudria. A Ouvidoria pediu
esclarecimento ao Defensor Publico responsdvel, mas
diante da falta de resposta a Ouvidoria depois de decorrido
prazo, a situacdo foi informada a Corregedoria, com
solicitacdo de providéncias.

Protocolo 2013072510000059: Manifestacdo a respeito da
forma de didlogo de Defensor Publico com Usuaria, que
teria recebido orientagdo de aguardar as comunicaces da
Defensoria, mas teve seu processo extinto sem qualquer
contato por parte do Defensor, tendo sabido por iniciativa
prépria de consulta ao sistema eletrénico do Poder
Judicidrio. A Ouvidoria pediu esclarecimento ao Defensor
Publico responsadvel, mas diante da falta de resposta a
Ouvidoria depois de decorrido prazo, a situagdo foi
informada a Corregedoria, com solicitagdo de providéncias.
A Usuaria voltou a procurar a Ouvidoria, sem que houvesse
resposta para repassar.

Protocolo 2013081310000534: Manifestagdo coletiva sobre
dificuldade de encaminhamento ao tentar acessar os
servigos da Defensoria.

Protocolo 2013091310000032: Manifestagdo a respeito de
suposta falta de urbanidade por parte de Servidor que ja
havia sido mencionado em reclamacdo similar, também
encaminhada a Corregedoria, mencionada na linha 18 desta

tabela (Protocolo 2012091910000041).

Protocolo 2013091310000041: Manifestacdo a respeito de
suposta falta de urbanidade por parte de Servidor que ja
havia sido mencionado em reclamacgdes similares, também
encaminhadas a Corregedoria, mencionadas nas linhas 18 e
28, acima (Protocolos 2012091910000041 e
20130913100000032).

Enfrentando mais uma vez a questdao, em
outubro a Ouvidoria-Geral apresentou uma
nova proposta ao Conselho Superior
defendendo a publicidade como regra para
todos os procedimentos, inclusive os PADs
em sua integra.

A peticao sobre a necessdria publicidade de
PADs trazia um parecer juridico formulado
pelo Conselheiro da Ouvidoria Andre
Kehdi”3, produzido em resposta a consulta
sobre o tema formulada pela Ouvidora-Geral
ja em abril deste ano. Na sequéncia do
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parecer, reiterando a disposicao
constitucional da publicidade dos processos
e defendendo a autonomia da Defensoria
para disciplinar a questdao internamente, a
exemplo do ja praticado em outras
institui¢cdes do Sistema de Justica, havia uma
proposta de Deliberagao.

Teve inicio dessa maneira o Processo CSDP
n°® 262/2013. Em dezembro, seu Relator
apresentou voto acolhendo parcialmente a
proposta da Ouvidoria e foi solicitada vista
pela Corregedora-Geral, tendo assim a
decisao sido postergada para o proximo ano.

Cotas étnico-raciais

Em julho, por ocasiao da abertura do VI
Concurso Publico de Provas e Titulos para
Ingresso na Carreira de Defensora e Defensor
Pablico (Processo CSDP n® 210/2013), a
Ouvidoria-Geral consultou o Relator sobre a
previsao de Cotas étnico-raciais para o
certame. Diante de negativa, pediu vista do
processo e solicitou ao Conselheiro da
Ouvidoria Silvio de Almeida, Presidente do
Instituto Luiz Gama, parecer’* para defender a
instituicao de ag¢des afirmativas desde entao,
como mencionado no capitulo dedicado ao
Conselho Consultivo (pagina 26).

O  posicionamento  apresentado  pela
Ouvidoria foi construido tendo em vista que
a sugestao de adogao de Cotas em concursos
da Defensoria é pauta apresentada pela
sociedade civil a Defensoria em diversas
oportunidades. Estava  presente  no
anteprojeto de Lei de criacao da Defensoria
Paulista, construido pelo Movimento pela
Defensoria, foi reiterada em Ciclos de
Conferéncias e, ainda, retomada por
representantes da sociedade civil (Instituto
Praxis de Direitos Humanos e Pastoral
Carceraria’?) no Momento Aberto do

74. Acesse o parecer: http://bit.ly/Parecer_Cotas_VIConcurso

Conselho Superior em outubro de 2012.
Alegando que seria necessario estudo mais
profundo sobre o tema e sobre a autonomia
normativa da Defensoria para deliberar sobre
o tema independentemente de lei, o Conselho
Superior decidiu ndo instituir Cotas naquele
momento, solicitando a Owuvidoria uma
proposta formal para debater a possibilidade
para os concursos seguintes.

Para construir essa proposta, adotou-se o
caminho de realizar um amplo debate sobre
as agOes afirmativas no contexto brasileiro,
inclusive em seus aspectos juridicos. Foi
promovida uma Audiéncia Publica em
novembro’®, em parceria com a Escola da
Defensoria Publica do Estado (EDEPE), o
Nucleo Especializado de Combate a
Discriminagao, Racismo e Preconceito da
Defensoria e o Instituto Luiz Gama.

Em 22/11, dia que fechava a Semana da
Consciéncia Negra, a proposta foi proto-
colada no Conselho Superior, assinada pela
Ouvidoria, pelo Nucleo e pelo Instituto”.
Iniciou-se assim o Processo CSDP n°
351/2013. No fechamento deste Relatorio,
ainda ndo havia sido apresentado voto.

75. Acesse a manifestagao apresentada por escrito pelas organizacoes: http://bit.ly/Cotas_Praxis-Pastoral
76. A Audiéncia Publica esta mencionada também na pagina 33.
77. Acesse a proposta: http://bit.ly/Proposta_Cotas_Defensoria
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Rotinas

Para desenvolver as discussdoes do Processo
CSDP n® 1129/2009, que tramita no Conselho
Superior e tem como objeto a definicao de
rotinas de trabalho na Defensoria Pablica, em
especial com relacao as atividades prestadas
as Usuarias e aos Usuarios dos servigos da
instituicao, o Conselheiro Relator formou
uma comissao integrada pela Assessoria
Civel, a Associacao Paulista de Defensores
Publicos (APADEP), a Corregedoria-Geral, a
Ouvidoria-Geral e a Escola da Defensoria
Publica do Estado (EDEPE), que se retne
desde setembro para estruturar as rotinas e

Subouvidorias

padronizac¢des que envolvem os trabalhos da
Defensoria.

A Ouvidoria participa da Comissao com a
pesrpectiva de garantir o atendimento de
qualidade e o direito a informacdo das
Usuarias e dos Usuarios dos servigos
prestados, o que se da com a clareza das
rotinas e procedimentos realizados. Por
sugestao da Ouvidoria, foi convidada a
compor a Comissao também a Associagao de
Servidores da Defensoria Publica do Estado
de Sao Paulo (ASDPESP).

A atuagdo propositiva da Ouvidoria-Geral e
do Conselho Consultivo para a re-
estruturacdo do modelo de Subouvidorias,
bem como a revisao por completo da
Deliberacao CSDP n° 55/2008, que dispoe

Transparéncia ativa

sobre o processamento de manifestacdes na
Ouvidoria-Geral e a politica institucional de
Subouvidorias, estd apresentada em detalhes
no capitulo 3 deste Relatorio (pagina 19).

A implantagao de praticas de transparéncia, passiva e ativa’¥, é uma meta que a Ouvidoria
defende cotidianamente para a Defensoria e para o Sistema de Justica como um todo, aplicando
em sua propria rotina, tendo como parametro a Lei de Acesso a Informagao.

Algumas situagoes ensejaram, em 2013, um enfrentamento mais atencioso por parte da
Ouvidoria para garantir o avango na implantacao das ferramentas de transparéncia e prestacao
ativa de informacao.

Transparéncia do Conselho Superior

Ao notar, entre o fim do ano de 2012 e o
comeco de 2013, a instituicao de uma nova
cultura no Conselho Superior, de realizacao
de reunides trabalho entre integrantes do
colegiado sem a necessaria publicidade, a
Ouvidoria-Geral e seu Conselho Consultivo
pediram esclarecimentos sobre a pratica
dessas reunides estranhas as normativas que

regem as Sessoes do Conselho Superior,
apontando a gravidade da pratica.

Na oportunidade, a Ouvidoria também
apresentava preocupagao em relagio a
disponibilizacao das grava¢des em video das
atividades do Conselho Superior para
consulta permanente, no site do C)rgéo,
conforme previsao do Regimento.

78. Diferenciagdo decorrente da Lei de Acesso a Informagao, definindo a transparéncia ativa como a espontanea
disponibilizacao de documentos e informagdes publicas independentemente da existéncia de pedido, ao passo que a
transparéncia passiva consiste no oferecimento de respostas aos pedidos de informagao apresentados a instituicao.
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Em todas as SessOes, é feita captagao de
video por equipe técnica da Defensoria. Mas
os videos sao disponibilizados pela internet
apenas durante a realizacdo da SessOes e
exclusivamente para Defensoras, Defensores,
Servidoras e Servidores (por meio de login e
senhas institucionais restritos).

O pedido de esclarecimento e providéncias
deu origem ao Processo CSDP n°® 060/2013.
Como resultado, foi editada em julho a
Deliberagao n® CSDP 277/20137°, prevendo a
obrigatoriedade de se dar publicidade prévia
e posterior as reunides de trabalho do
Conselho Superior da Defensoria.

Em relacao a disponibiliza¢ao dos videos, foi
solicitado parecer técnico da Coordenadoria
de Tecnologia da Informacado, que indicou,
em agosto, a necessidade de se aguardar a
aquisicao de ferramentas adequadas. Em face
desse posicionamento, a Ouvidoria-Geral
formulou estudo demonstrando a
possibilidade  de  utilizar  ferramentas

Momento Aberto e acesso a informacao

Em 2013 ocorreu também a conclusao do
Processo CSDP n° 302/2012, que tratava da
prestacao de  informagbes sobre  os
encaminhamentos dados as manifestagoes
feitas no Momento Aberto do Conselho

Transparéncia da Corregedoria

Por fim, a atuagdo da Ouvidoria para
instauracao no Processo CSDP n® 262/2013,
que trata da publicidade dos Processos
Administrativos Disciplinares da

79. Link: http://bit.ly/CSDP_277

80. Link: http://www.youtube.com/OuvidoriaGeral DPESP

81. Link: http://bit.ly/CSDP_275

gratuitas, como youtube, twitcasting e
similares, = amplamente  conhecidas e
utilizadas, inclusive por diversas instituigoes
publicas.

Apresentou como exemplo sua prépria
pratica, iniciada em outubro, de gravar as
reunides de seu Conselho Consultivo e
disponibilizar publicamente no canal da
Ouvidoria no youtube®0.

Mesmo diante da exposicao de viabilidade
da opg¢ao nao onerosa, em 8/11, o Conselho
Superior decidiu conceder 60 dias de prazo
para a aquisigdio de ferramentas para
disponibilizacdo dos videos por meio do
servidor proprio da Defensoria, tendo como
alternativa, em caso de ndo cumprimento, a
utilizagdo de ferramentas gratuitas para a
finalidade.

Até que a Defensoria efetive a publicagao dos
videos, a Ouvidoria-Geral vem realizando as
gravagoes das Sessoes do Conselho Superior
e disponibilizando em seu canal do youtube.

Superior, do qual resultou a aprovagao a
Deliberacao CSDP n® 275/2013%1, acolhendo
as sugestoes da Ouvidoria-Geral, como
mencionado na pagina 34, sobre esse
mecanismo de participagao.

Corregedoria (mencionado na pagina 61)
soma-se a atuagdao do Orgdo em defesa da
pratica da transparéncia da Defensoria.
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9. AGENDA POLITICA

CONTEXTUALIZACAO

A Ouvidoria-Geral acompanha e busca incidir em pautas relacionadas a defesa
de direitos, participando de féruns tematicos e iniciativas relacionadas, com
especial atencdo a consolidacdo das praticas de participagdo e controle
social, sobretudo no que diz respeito a implantagcdo do modelo de Ouvidoria
Externa no Sistema de Justica e em outras instituicdes publicas.

A seguir estdo listadas as atividades da Ouvidoria-Geral sobre esse tema,
comecando por sua atuacdo no Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da
Pessoa Humana (CONDEPE), érgdo que realiza a eleicdo da lista triplice para a
Ouvidoria-Geral da Defensoria Plblica de Sdo Paulo. Na sequéncia estdo
descritas as iniciativas do Colégio de Ouvidorias das Defensorias Plblicas do
Brasil, no qual a Ouvidoria-Geral de Sdo Paulo ocupa atualmente a Diretoria de
Assuntos Legislativos, e as demais iniciativas de incidéncia politica
relacionadas a pautas de especial interesse para a Ouvidoria-Geral.

Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana (CONDEPE)

O CONDEPE teve como uma de suas pautas
prioritarias durante o ano de 2013 a revisao
de seu Regimento Interno, tendo em vista a
necessidade de reafirmacao da autonomia do
Conselho e de aprimoramento de suas
normas internas de trabalho. O novo
Regimento foi publicado no Diario Oficial do
Estado em 24/10%2, e a Ouvidoria-Geral
colaborou diretamente na sua consolidagao,
especialmente no que se refere a

regulamentacao dos processos de eleicao de
lista triplice que competem ao colegiado,
pautando-se sempre pela transparéncia e
pela garantia da participagao da sociedade
civil como sujeito central dessas construgoes.
A expectativa é de que o documento
aprovado destrave os processos de eleigcao
para a Ouvidoria de Policia e para a
Diretoria do préprio CONDEPE, cujos
membros estdao em fim de mandato.

82. Link para o Regimento: http://bit.ly/Regimento_ CONDEPE
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Eleicao para a Ouvidoria-Geral - 2014

O processo de escolha da lista triplice para a
Ouvidoria-Geral da Defensoria ocorrera no
primeiro semestre de 2014, tendo em vista o
término do mandato atual em junho.
Com as alteragdes no Regimento do
CONDEPE, a eleicio prevé ainda mais
abertura para participagao da sociedade civil,
com requisitos claros e objetivos para quem
desejar se candidatar. O processo de
definicilo da lista triplice também tera
duracdo maior, comecando ja no més de
janeiro, para se garantir a ampla participagao

e a fiscalizacao direta da sociedade civil na

eleicito  realizada pela Diretoria do

OUVIDORIA-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DE SP
Mandato 2014-2016

CRONOGRAMA PARA FORMULACAO DA LISTA TRIPLICE

Do encerramento do prazo para inscrigdes contamos 4 dias para o
inicio do prazo para impugnagdes, prevendo: 3 dias para checagens

dos documentos de inscricdo + 1 dia para publicagdo no DOE.
Ciéncia aos interessad@s e
Publicagio da lista de candidat@s Publicagdo imediata': deciséo de ! PLENO do CONDEPE (Art. 36)
julgamento (Art. 34, §“3‘-'} ] ;
Publicagdo da

regularmente inscrit@s
(Art. 34, caput)

coes Término do prazo para CONDEPE
cientificar interessado@s das

impugnacdes (Art. 34, §12)

razo de inscr|
(Art. 32)

Fim d

CONDEPE. A agenda de atividades contara
com diversos momentos de debate e uma
Audiéncia Publica, onde candidatas e
candidatos poderao expor suas percepgoes e
planos de atuacao.
Neste periodo de elei¢ao, a Ouvidoria-Geral,
juntamente com seu Conselho Consultivo,
buscara fomentar os debates sobre o Orgao e
seu papel dentro e fora da institui¢ao, bem
como auxiliar na divulgacao e cumprimento

das etapas do processo.
As principais datas do processo eleitoral

estao apontadas no grafico a seguir:

Protocolo da Lista Triplice no
Conselho Superior da Defensoria

AUDIENCIA PUBLICA COM
B i e e G i _FIM DO PROCESSO (Art. 44)

CANDIDATOS HABILITADOS (Art. 35)
e Remessa ao DOE de convocagdo dos \

membros efetivos para votagdo (Art. 36)
A

1
I VOTACAO DA LISTA TRIPLICE -

Publicagdo imediata‘{ : R
decisdo de julgamenta + Lista Triplice (Art. 37)
lista de candidaturat
homologadas (Art. 34_[§59] Ciéncia aos interessados da
decisdo de impugnagio da Lista *
| (Art. 38, §22). Deve ser também

publicada - DOET

Publicagao Edital
(INiCIO DO PROCESSO) ’[ T
Linha | Ano |1 | I
1 2014 10.02 14.02 24.02 11.03 13.03 21.03 25.03 10.04 14.04 17.04
' 4 A
: : / ! i — \
I.iu:u 27.01* . ' 5 1 i 26.03 28.03 ﬂliﬂﬁ 1 1 '\ 23.04*
' i 1 ' 1 1 "
' 1 " L i ‘
1402  20.02 24.02 28.02* 1303 14.03 1 01.04 07.04 1 1408 15.04 .
1 i W i 1 1 ; i e P I [] | [}
A e X e i ' v i \
r £ ) e # o
Inicio do prazo & dne:eiad‘:a:;?;:tur: A 5 pido g2 :;a:° F_'a: - " !mcm praz:) R ,/ l: Inicio prazo par# recorrer #o
para impugnagio ' perpabei 2 ;‘-’“’I’"" eisd. g Ll da . 1 Pleno do CODEPE (Art. 38, §32),
: ; pug 3% )4 da impugnagdo aor ; Lista (Art. 37) 4 ‘ - v
et A ¥/ Plenodo cONDEPE : & . N7 !
(art. 34, caput) 'f 4 e i Iz ! Término prazo para "
a2 s Término do prazo de ; (art. 34,5 49) i h '
2 1.'; defesa de candidatura,’ b ' Término do prazo de TTee e e ;
4 ; i :
3 T ol olorass impugnada (Art. 34, §12)’ Término prazo p/ v impugnagio (Art. 38) | CONDEPE (Art. 38, §3?) !
) 5 = , recorrer ao Pleno v Vv
= para impugnagio
de candidaturas  Prazo para julgamento pela Dir. 90 CONDEPE Prazo para julgamento dos Prazo para julgamento  Prazo para julgamento dos
(art.34, caput]  Executiva do CONDEPE das  (@rt-34,54%)  recursos c: m;a “”j’.: de :a 'mlfum:@us: EI:D Dir.  recursos contra decisio de
B enn e ey impugnagio de candidato xecutiva (Art. 38§ 12) impugnagio pelo Plena do
pelo Pleno do CONDEPE -
(Art. 34, 529) (Art, 34, 6589) CONDEPE (Art. 38, §42)
Obs.: Linha 1 - Prazos Gerais; Linha 2 — Prazos Fatais: Lista deve ser protocolada no Conselho Superior da Defensoria 45 dias antes do termino do mandato atual
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Colégio de Ouvidorias das Defensorias

O Colégio de Ouvidorias das Defensorias Pablicas do Brasil®?
teve sua composicao alterada em 2013, estando hoje com a

seguinte formacao:

E OUVIDORIAS DE

IBLICAS DO BRASIL

Diretor Presidente: Paulo Lemos (Mato Grosso)

Diretora Vice Presidente: Mari-Silva Maia (Maranhao)
Secretaria-Geral: Ana Virginia Ferreira Carmo (Ceara)
Secretaria Adjunta: Nubia Fernanda Greve de Musis (Acre)
Diretora de Assuntos Legislativos: Luciana Zaffalon (Sao Paulo)
Diretor Juridico: Bruno Pinto de Freitas (Rio Grande do Sul)

As Ouvidorias das Defensorias do Distrito Federal e do Parand também integram o Colégio,
representadas pelas Ouvidoras Shirley Reis Bastos e Maria de Lourdes Santa de Souza,

respectivamente.

O Colégio realizou este ano cinco reunides presenciais: 26 a 28/2, em Fortaleza, 16 a 18/4, no
Maranhao, 19 a 23/6, no Para, 16 e 17/9, em Brasilia e 15 a 18/11, em Vitoria.

Defesa do modelo externo de Ouvidoria

O modelo de Ouvidoria Externa, autonoma,
titularizada por pessoa de fora das carreiras
que integram uma institui¢do publica, eleita
pela  sociedade civil para mandato
determinado, é wuma inovagdo que as
Defensorias  Publicas do  Brasil tém
implantado gradualmente, aplicando o
previsto na Lei Complementar 132/2009,
como se vé no mapa apresentado a seguir.

Desse modo, o Colégio de Ouvidorias de
Defensorias Publicas do Brasil, que congrega
todas as Ouvidorias Externas do pais, atua
para fortalecer o modelo nas Defensorias
Publicas, ampliar os espagos de gestao

democratica dessas instituicoes e promover
sua aproximagao com 0s movimentos sociais
e populares.

Também esta no horizonte de atuag¢ao do
orgao a defesa do modelo externo para
Ouvidorias de outras institui¢des publicas,
bem como a promocao e a divulgagao de
estudos sobre o funcionamento das
Ouvidorias Publicas, a defesa dos principios,
prerrogativas e fungdes institucionais das
Defensorias, bem como a promocao de
estudos e ag0es que permitam a construgao
de indicadores de demandas a partir da
perspectiva das Cidadas e dos Cidadaos.

83. Acesse a pagina do Colégio na internet: http://bit.ly/ColegioOuvidorias
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Capitulo 9. Agenda Politica

Ouvidoria da Defensoria da Paraiba

No fim de 2012, o Colégio de Ouvidorias,
acompanhando a movimentagao para
implantagao de Ouvidoria na Defensoria da
Paraiba, verificou que havia tendéncia a
adocdo de modelo de controle interno. Em
janeiro de 2013, enviou nota® ao Conselho
Superior da instituicdo recomendando a
adocao do modelo efetivamente externo,

Ouvidoria da Defensoria de Santa Catarina

Ao tomar conhecimento, em novembro, da
iniciativa do Defensor Publico-Geral do
Estado de Santa Catarina de enviar ao
Governador do Estado um Projeto de Lei
estruturando a Ouvidoria da instituicao de
forma restritiva a participacdo social na
candidatura para o cargo de Ouvidora ou
Ouvidor-Geral, o Colégio de Ouvidorias se
mobilizou para recolher assinaturas para um
Manifesto%> contrario aos termos da

B Estados com Ouvidoria Externa

B Estados com Ouvidoria na
Defensoria, mas ndo externa
(descumprimento da Lei)

previsto em Lei, e solicitando adequagoes na
Resolugao para que se sanassem duvidas
relacionadas a requisitos que poderiam
limitar a ampla participacao da sociedade
civil no processo eleitoral previsto para
preenchimento do cargo de Ouvidora ou
Ouvidor. A implantacdo de Ouvidoria
naquela Defensoria ainda nao esta concluida.

proposta.

Em cerca de 10 dias, o Manifesto recebeu 20
adesoOes, de organizagoes de cinco diferentes
Estados. O documento foi enviado ao
Governador, que ja havia remetido o Projeto
a Assembleia Legislativa catarinense, as
Deputadas e Deputados Estaduais e a
Administracdo Superior da Defensoria. O
Projeto tramita na Assembleia com o niimero
de PLC 49/2013.

84. Acesse pelo link http://bit.ly/Nota_Colegio_OuvidoriaPB
85. Acesse pelo link http://bit.ly/Nota_Colegio_OuvidoriaSC
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Ouvidoria para o Sistema Penitencidrio

A Ouvidoria-Geral e a Pastoral Carceraria
atuaram junto a Ouvidoria do Departamento
Penitenciario Nacional (DEPEN), do
Ministério da Justica, no sentido de
promover medidas de abertura do sistema
carcerario, com o fomento a criacao de
mecanismos de fiscalizagdo e participacao
social. O tema foi pautado em diversas
reunides realizadas em Brasilia durante o
ano.

Nesse mesmo sentido, em evento do
Conselho Nacional de Politica Criminal e
Penitenciaria (CNPCP), realizado em Sao
Paulo, em outubro, foi apresentada uma
proposta de resolucao ao colegiado®,

Proposta de Emenda Constitucional 45/2009

Uma passagem do texto da Proposta de
Emenda Constitucional (PEC) n°® 45/2009
causa preocupagao, ao pretender incluir as
Ouvidorias no rol dos 6rgaos de controle e
fiscalizacao interna das institui¢oes publicas.
O Colégio de Ouvidorias acompanhava de
perto a tramitacdo da PEC, mas em agosto
deste ano houve a surpresa de que ela seria
apreciada em regime de urgéncia no Senado,
antes que pudesse ser discutida com a
sociedade.

recomendando as administracoes
penitencidrias a criagaio de ouvidorias
externas, a exemplo das experiéncias ja
consolidadas nas Defensorias Publicas.

Outra proposta, também elaborada com a
Pastoral Carceraria (que integra o Conselho
Consultivo da Ouvidoria) refere-se a
alteracao da Lei de Execucao Penal (LEP, Lei
n.? 7.210/84). Aproveitando a discussdao em
curso sobre a reforma da lei, tem se
articulado a proposta de instituicao de uma
Ouvidoria-Geral do Sistema Penitenciario,
com carater externo e de promogao do
controle social, para atuar junto aos oérgaos
responsaveis pela Execucao Penal.

As pressas, o Colégio de Ouvidorias circulou
uma nota¥” contra o texto da PEC intitulada
"Controle Social Externo nao pode se
confundir com Fiscalizacao Interna" e reuniu
assinaturas de mais de 100 organizac¢des da
sociedade civil. Realizou reunides com
Senadores, em Brasilia, conseguindo a
apresentacdo de uma Emenda ao texto,
excluindo o termo "Ouvidorias" do conjunto
de érgaos de controle interno.

Até o fechamento deste Relatodrio, a PEC nao
havia voltado a pauta de votacao.

86. Leia o documento pelo link: http://bit.ly/Proposta_Ouvidoria_CNPCP
87. Acesse a nota final enviada ao Senado, com as adesoes: http://bit.ly/Nota_Colegio_PEC45
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Pesquisa e trocas de experiéncias

Em setembro foi iniciada pelo Colégio de
Ouvidorias das Defensorias uma pesquisa
entre todas e todos que integram o colegiado,
com a distribuicilo de um questiondrio
elaborado pela Ouvidoria paulista, que
também se encarregard da sistematizacao
dos dados, contendo questdes sobre a
genealogia de criacdo de cada Ouvidoria,
bem como tdpicos sobre todas as suas esferas
de atuacao.

As  respostas estao em  fase de
processamento, para que em 2014 seja
apresentado um diagndstico completo sobre
as condicoes de funcionamento, as
experiéncias  positivas e os desafios
enfrentados pelas Ouvidorias Externas das
Defensorias do pais.

Colaborando com a troca de experiéncias, a
Ouvidoria-Geral da Defensoria de Sao Paulo
também recebeu as visitas da Ouvidora-
Geral da Defensoria do Distrito Federal,

Shirley Reis Bastos, e da Ouvidora-Geral da
Defensoria do Parana, Maria de Lourdes
Santa de Souza. Particularmente a visita de
Santa aconteceu em momento especial: a
Defensoria do Parana foi efetivamente criada
em julho de 2013 e sua nomeagao como
Ouvidora Externa aconteceu em agosto,
antes mesmo de ser efetivada a posse das
Defensoras e Defensores aprovados no
primeiro concurso da institui¢do. A visita
serviu para compartilhar a experiéncia de
funcionamento da Ouvidoria em Sao Paulo.
O Colégio de Ouvidorias também faz parte
do FOrum Justica - Reconhecimento,
redistribuicdo e participacio popular: por
uma  politica  judicial integradora,
articulacao interestadual. A atividades do
Forum sdao acompanhadas mais de perto pela
Presidéncia do Colégio, que integra seu
Conselho®.

Incidéncia politica da Ouvidoria-Geral em Sao Paulo

ALESP: Projetos de Lei sobre organizacao da Justica Criminal

A Ouvidoria-Geral engajou-se na articulagao
contra os Projetos de Lei Complementar
47/2012 e 9/2013 apresentados pelo Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo a
Assembleia Legislativa, que entre outras
disposigoes polémicas, pretendia extinguir as
Varas de Execucao Criminal, criando em seu
lugar um Departamento Estadual para tratar
da matéria, e substituir a atuagdao que hoje é
feita nas Varas Criminais a respeito dos
Inquéritos Policiais, instituindo
Departamentos de Inquéritos Policiais
(DIPOs) por todo o Estado. Os Projetos
representavam sérias afrontas a garantias
constitucionais nos processos penais.

De janeiro a maio a Ouvidoria participou de
reunides com o Nucleo Especializado de
Situagao Carceraria da Defensoria e varias

88. Site do Forum: www.forumjustica.com.br

organizac¢Oes igualmente indignadas com a
proposta.

Representantes da articulagdo produziram
materiais para contra os Projetos e realizaram
reunides com diversos parlamentares,
inclusive com o Colégio de Lideres, mas em
maio foi atribuida tramitacao em regime de
urgéncia para os Projetos. Em nota publica®,
as organizagOes se posicionaram contra a
decisao.

Vencida a sociedade civil, o Projeto foi
aprovado e sua aplicacao estd sendo iniciada
em projeto piloto no interior do Estado.
Diversas organizagoes estudam a proposi¢ao
de Acao Direta de Inconstitucionalidade
(ADI) em face da nova Lei. Ja foi realizada
reunidlo com o Procurador-Geral da
Republica para tratar da iniciativa.

89. Leia o documento pelo link: http://bit.ly/Nota_ALESP_SuperVECs
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ALESP: Projeto de Alteracao da Lei Complementar 988/2006

Buscando garantir que se consolidem em Lei
sugestdoes da Ouvidoria para a Defensoria, o
Orgao tem realizado atividades de
acompanhamento do Projeto de Lei
Complementar 26/2012 na Assembleia
Legislativa do Estado de Sao Paulo (ALESP),
que trata de propostas de mudangas na Lei
Complementar Estadual n°® 988/2006 (Lei

Violéncia policial em manifestacoes

Diante dos abusos policiais vistos nas
manifestagoes realizadas em Sao Paulo em
junho de 2013, a Ouvidoria-Geral assinou,
em conjunto com Defensoras e Defensores
Publicos e organizagdes de defesa de direitos,
Representagao oferecida a Procuradoria
Federal dos Direitos do Cidadao no Estado
de Sao Paulo e Notitia Criminis em face da
autoridade responsavel pelo comando da

90. Leia a nota pelo link: http://bit.ly/Nota_ViolenciaPolicial

Organica da Defensoria).

Foi criado um Grupo de Trabalho no
Conselho Consultivo para planejar as
estratégias de incidéncia sobre a tramita¢ao
do Projeto na casa legislativa. O Grupo deve
se dedicar as atividades a partir do inicio de
2014.

operacao policial no Estado.

Com a continuidade das manifestacoes e o
recrudescimento da repressao policial, ao
longo do segundo semestre, a Ouvidoria-
Geral e seu Conselho Consultivo publicaram,
no inicio de dezembro, nota de repudio
contra a violéncia policial, clamando pela
mobilizacdao e enfrentamento dos abusos
cometidos®.

Pagina 74 - Relatério de Atividades da Ouvidoria da Defensoria Piiblica do Estado de Sao Paulo - 2013



10. GESTAO INTERNA

CONTEXTUALIZAGAO

Para conseguir gerenciar a realizacdo de suas atividades, a Ouvidoria-Geral,
além de contar com o auxilio das Subouvidorias, precisa organizar de forma
eficiente os trabalhos de sua Equipe, composta por trés Estagiarias e
Estagiarios, seis Servidoras e Servidores e pela Ouvidora-Geral.

Para garantir mais qualidade no acompanhamento das manifestacdes
recebidas, a Equipe se divide de modo que sejam feitos prioritariamente por
parte da dupla de Oficiais o recebimento e o repasse da resposta final das
manifestacdes junto a Usuarias e Usuarios. Pela Assessoria Técnica, € feita a
supervisdo e o encaminhamento dos casos, apos avaliacao conjunta com a
Ouvidora-Geral, bem como sdao acompanhadas as respostas solicitadas junto a
Orgdos ou Unidades Reclamadas. Todas e todos colaboram para as atividades

de gestdao da prépria Ouvidoria.

Em agosto, a Equipe foi aumentada em uma
pessoa, com a expansao do numero de cargos
em comissao da Defensoria. Passou a ser
entao possivel incluir na rotina da Ouvidoria,
de forma mais sistematica, atividades
voltadas especificamente a manutencao e
expansao de seus canais de comunicagao
social, sem prejuizo do reforgo das atividades
de atendimento ao publico e de construgao
da atuacio propositiva do Orgao, as quais a
nova integrante da equipe também dedica
parte de sua jornada de trabalho.

Além disso, estd prevista para o inicio do

proximo ano a ampliacdo da Equipe com o
provimento de novos cargos de Servidoras e
Servidores concursados, com a chegada de
mais duas pessoas para atuar como Agentes
de Defensoria e duas para trabalhar como
Oficiais de Atendimento. Sera possivel, com
isso, ampliar mais o escopo de atividade,
sobretudo de atendimento da Ouvidoria.
Nesses planos estd a meta de ampliar os
horarios de atendimento na Regional
Criminal da Capital e realizar atendimento
presencial itinerante em diferentes Unidades
da Defensoria.

Reunides de Equipe e planejamento estratégico

Periodicamente, a Equipe da Ouvidoria-
Geral realiza uma reunido geral para
compartilhar ~ informagdoes  sobre  as
manifestacOes mais sensiveis recebidas pelo
Orgao e para trocar experiéncias sobre o
trabalho, buscando pontos que possam ser
aprimorados.

Com o auxilio do Conselheiro da Ouvidoria

Rodrigo Romeiro, especialista em gestao
publica, a Equipe também se dedicou,
durante 2013, a uma série de atividades
voltadas a sistematizagdo e reorganizacao de
suas atribui¢des, formulando, ao fim do
processo, um quadro geral de planejamento
estratégico da Ouvidoria.

Foram 11 encontros com o Conselheiro,
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incluindo varias atividades de avaliagao,
debate e orientacao.

O planejamento estratégico reuniu os
principais desafios e objetivos identificados
pela Ouvidoria-Geral, servindo como base
para a divisao de tarefas de curto, médio e
longo prazo, bem como mapeamento de
atividades de rotina com foco em seu
continuo aprimoramento. Os resultados do

Comunicacao social

Além de se dedicar a operacionalizagao da
transparéncia ativa das atividades do
Conselho Consultivo e do Conselho Superior
da Defensoria, como descrito na pagina 66,
com a gravagao e a disponibilizacao integral
de videos das reunides e Sessdes dos dois
colegiados, a Ouvidoria tem a preocupacao
de cumprir o previsto na Lei de Acesso a
Informagao no que diz respeito as suas
proprias praticas, com a publicagio de
documentos e de registros em texto, foto e
video de suas atividades em seu site.

As acoes de comunicacao sao
operacionalizadas pela Equipe da Ouvidoria-
Geral, tendo como ponto focal uma
Assessora Técnica e uma Estagidria de
Comunicacao e contando com a colaboragao

) ouvooey

[ 4 Participagdo na Defensaria

Como falar com
a Ouvidoria

A Duvidaria exists para garantic que
todss e todos possam participar
...... da oA, 60 plareiamentn € da

Justica comeca com

dialogo

planejamento serdo apresentados e debatidos
com o Conselho Consultivo no inicio de 2014
e os documentos finais serao publicados no
site da Ouvidoria, bem como detalhados no
proximo Relatério de Atividades, podendo
servir de subsidios para o inicio de nova
gestdio da Ouvidoria-Geral, no fim do
primeiro semestre.

de todas e todos. Além disso, os conteudos e
materiais produzidos sao objeto de reflexao e
sugestoes por parte do Grupo de Trabalho de
Comunicagao do Conselho Consultivo?!, que
aprecia e avalia as atividades realizadas com
essa finalidade. Esse Grupo estd trabalhando
na consolidacado das  Diretrizes de
Comunicacdo da Owuvidoria-Geral, um
documento contendo os critérios adotados
para as atividades dessa natureza.

Desde ja alinhadas com os parametros de
transparéncia adotados pela Ouvidoria-Geral
em sua construgao historica, tendo ainda a
preocupagao constante de diversificar,
simplificar e universalizar a linguagem e os
formatos  utilizados  para  disseminar
informagdes, as atividades desenvolvidas

Folder de servigos
da Ouvidoria-Geral

Como funciona a Ouvidoria

e
ariculacio

EGriticas

L]
sugesties

e ———

91. Saiba mais sobre o Grupo de Trabalho de Comunicac¢ao do Conselho Consultivo na pagina 29.
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com foco na transparéncia e na divulgagao de
conteudos relacionados a Ouvidoria-Geral
em 2013 foram:

ATIVIDADE

OCORRENCIAS

Compartilhamento de conteudos
em midias sociais com tematica 117
relacionada a atuacdo da Ouvidoria

Inclusdo de eventos na agenda da
Ouvidaria disponivel no site

Disponibilizacdo de pareceres,
manifestagdes, notas e publicacdes
da Ouvidoria-Geral no site%?

Compartilhamento de publicacdes
no site com tematica relacionada a
atuacdo da Ouvidoria-Geral

Disponibilizagdo de galerias de fotos
de eventos promovidos pela
Ouvidoria ou com sua participacdo

Formulagdo, envio e publicagcdao de
boletins e comunicados

Disponibilizacdo de videos de
Sessdes do Conselho Superior no
canal do youtube

Disponibilizagdo de videos de
eventos promovidos pela Ouvidoria
ou com sua participagao

Disponibilizagdo de videos de
Reunides do Conselho Consultivo no 2
canal do youtube

Elaboracdo de Relatério de Gestdo

Atualiza¢do de modelo de cartaz de

. S 293
servigos da Ouvidoria
Atualizagdo e impressao de folheto 198
informativo de servigos da Ouvidoria
Atualizacdo de Guia de Orientagdes 1
para Subouvidorias
Elaboracdo de relatério de pesquisa q

de satisfacao

Ao longo do ano, diversas inovagdes em
ferramentas e formatos de produtos de
comunicacao da Ouvidoria-Geral foram
realizadas, buscando o aprimoramento dos
canais.

Assim, foi feita uma adaptacao das se¢oes de
navegacao do site da Ouvidoria, foram
incluidos icones de acesso direto para o canal
do youtube, que passou a ser atualizado com
mais frequéncia, bem como foram feitas
alteracOes tempordrias na pagina inicial do
site, destacando-se contetidos relacionados a
eventos, de acordo com sua proximidade
temporal, como no caso do IV Ciclo de
Conferéncias da Defensoria, do periodo da
campanha nacional de satde “Outubro
Rosa” e da realizagao de outros eventos de
interesse da Ouvidoria-Geral.

Também foi feita a atualizacdo do logo da
Ouvidoria, com a colaboragao voluntaria do
Conselheiro da Ouvidoria Billy Saga e a
cessao de modelo utilizado pela Ouvidoria-
Geral da Defensoria Publica da Bahia.

Foram realizadas todas as aplicagdes do novo
logo nos materiais de comunicagao, bem
como nos canais online, impressos
institucionais (como papel timbrado e
formulario de contato) e materiais de
divulgacao (cartazes, folhetos e sinalizagao
das Caixas da Ouvidoria).

Estd em andamento junto a Coordenadoria
Geral de (CGA), ainda, a proposta de
renovacgao do modelo de Caixa da Ouvidoria,
disponivel para depdsito de formuldrios de
manifestacoes nas Unidades da Defensoria,
buscando atender melhor as condigdes de
acessibilidade =~ de  usabilidade  dessa

92. A mensuragao de acessos ao site da Ouvidoria-Geral nao € possivel, de acordo com informagodes dos érgaos
gestores do portal da Defensoria, onde fica hospedado o site do Orgao.

93. Foi feito um modelo para Unidades sem Subouvidoria e outro para Unidades que contam com Subouvidora ou
Subouvidor; para estes casos, foram customizadas versdes para cada Unidade (30 no total), com a inser¢ao dos
contatos e horarios de atendimento; foram impressas cinco cdpias para cada Subouvidoria e mais de 100 para

contemplar as Unidades sem Subouvidoria.

94. Foram impressas mais de 400 copias, para distribuicdo em Unidades de Atendimento e na IV Conferéncia

Estadual da Defensoria.
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Conheca os canais de comunicag¢ao social da
Ouvidoria e 0s novos materiais impressos:

ferramenta, bem como contemplar a
distribuicao em todas as novas Unidades de
atendimento criadas com a expansao da

Defensoria. www.defensoria.sp.gov.br/ouvidoria

Ei facebook.com/OuvidoriaGeralDPESP
(3 twitter.com/OuvidoriaDPESP
@b youtube.com/OuvidoriaGeralDPESP

DEFENSORIA PUBLICA DE SP

y OUVIDORIA

"‘JJustiga comeca coml
dialogo

Novo cartaz da Ouvidoria-Geral e
adaptacdo para identifica¢do de
Caixas de Sugestdes

Faga sugestaes,
reclamacades ou

) OUVIDORIA

DEFENSCRIA PUBLICA DE 5P

elogios sobre
o0s servigos da
Defensoria

Justica comega com didlogo

Como falar com
a Ouvidoria

Pessoalmente, por telefone,

Outros meios
para falar com

por carta, pela internet ou a Ouvidoria
pela Caixa da Ouvidoria oalmente, por telefone, \
por carte ou p

Atendimento da Ouvidoria-Geral:

Segunda a quinta, das 8 &s 17h:
4. Liberdade, 32, 7¢ andar, sala 10,
58c Faulo, 5P. CEP 01502.000

(11) 21055799, ramais 285 6 326

Av. Liberdade, 32, 72 andar, sala
10, Sdo Paulo, SP. CEP 01502-000
(11) 3105-5799, ramais 285 e 326

Gusmis sallcbads, a Ouridaris garasts o
sigho de idusticdace do quem se maniester

Quando solicitado,

www.defensoria.sp.gov.br/ouvidoria a Ouvidoria garante o e Fbera st e 188
sigilo de identidade de (tésrec) Sa Faula, 57

ouvidoria@defensoria.sp.gov.br

gquem se manifestar [ ER T

Saiba mais sobre a Ouvidoria
SEU

FORMULARIC

Ei facebook.com/OuvidoriaGeral DPESP
[ twitter.com/OuvidoriaDPESP
& youtube.com/OuvidoriaGeralDPESP

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO0 PALILED

&) ouvoons

&) uvoora

SUBOUVIDORIA-UNIDADE

-

SUBQUVIDORIA-UNIDADE

Lembre-se de deixar seus contatos para que possamas dar retormo,

Para registrar sua manifestacio pessoalmente,

DATA ) !/ '
NOME COMPLETO: ] fale enl::}asst:wzdu!a.
Deseja sigilo sobre seus dados pessoals? [ ) SIM{ ) NAD ! [nome do/a Subouvider/a].
' De 2 3 -2, das --h a3 —-h

Endereqo: + ] ke :
Telefone: [ ) Email: ' ldla&::rrns e atendimenta]
N2 do processo (se houver): ] il

Telefone:

Indique o cargo e nome da pessoa envolvida na situagdo que

deseja relatar: r
[ NOME: H Pora saber sobre o andamento da sua manifestogfo vocé
[ /2. NOME: 1 ‘5 também deve falar diretamente com oo Subouvidor/a
. o |1
Outro/a fa. NOME: ' 2N
. [ )outro/ ;| 2.5 ou
| Escreva seu relato agui: . £ B )
: g E | Casa prefira, entre em contato com a Ouvidoria-Geral:
' B En/
! 2 § f Ouvidoria-Geral da Defensoria Plblica
= do Estado de S3o Paulo

Av. Liberdade, 32 - 7% ardar, sala 10 - SBo Paubo/5P
CEP 01502-000

' Tel. (11) 3105-5799 - Ramal 285

: E-mall: cuvidorla@ defensoria.spgov.br

Modelo de formuldrio
para Caixas da
Ouvidoria, adaptdvel
para diferentes
Unidades

i Website: wwidefensoria.sp.gov.br/ouvidoria
H Facebook: www.facebook comy/OuvidorizGeral DPESP
! Twitter: www.twitter.com/OuvidoriaDPESP

Youtube: www.youtube comyOuvidoriaGeral DPESP
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Capitulo 10. Gestdo Interna

O SISTEMA TAG E O TERMO DE COOPERACAO INTERROMPIDO

Um dos principais desafios para o aprimoramento da gestdo de manifestacdes da
Ouvidoria, que impacta todas as etapas do procedimento, incluindo o encaminhamento
de retorno para as Usudrias e os Usuarios, é a qualidade da ferramenta utilizada.

O sistema OTRS, atualmente utilizado, ndo conta com ferramenta de gerenciamento de
prazos, fundamental para a gestdo das manifestacdes dentro dos tempos previstos em
Lei e em Deliberacao prépria para garantir a celeridade dos processamentos.

Além disso, o sistema tem baixa usabilidade (demanda treinamento especifico para seu
manuseio e muitos cliques para qualquer operagdo que se queira fazer em seu
ambiente) e limitada capacidade de indexagdo e pesquisas por diferentes critérios.
Essas caracteristicas resultam em baixa produtividade em seu uso por parte das
pessoas que o alimentam e, ainda, em dificuldade ou mesmo impossibilidade de
consultas por critérios fundamentais, como data de criacdo ou de movimentacdao da
manifestacdo, para acompanhamento de prazo, por exemplo. A extracdo de estatisticas
do sistema se mostra limitada, sendo dificil realizar diagnésticos por indicadores como
Orgéos ou Unidades com pendéncia de resposta, conforme ja apontado no capitulo 2
deste Relatorio.

Uma solugdo simples poderia ser a implantacdo de sistema ja disseminado entre
diversas Ouvidorias Publicas do pais. Desenvolvido pela Ouvidoria-Geral do Estado da
Bahia, o sistema “Tomas Anténio Gonzaga” (TAG) é reconhecidamente uma ferramenta
completa e funcional para a gestdo de manifestagdes em Ouvidorias e é mantido sob
uma politica de uso livre, ou seja, de possibilidade de replicacdo sem necessidade de
aquisicdo onerosa da tecnologia.

Desse modo, tem sido adotado em diversas Ouvidorias com auxilio da prépria Equipe
da Ouvidoria da Bahia, que é cedida por aquele Orgdo para instalar a ferramenta nas
Ouvidorias que solicitarem e para oferecer capacitacdao as pessoas que forem trabalhar
com o sistema.

Diante da possibilidade de trazer o TAG para a Ouvidoria da Defensoria de Sao Paulo,
foram feitas as tratativas para estabelecimento de Termo de Cooperacdo tendo por
objetivo a implantacdo do sistema.

No expediente dedicado a efetivagdo do Termo de Cooperagdo, em tramite junto a
Defensoria Piblica-Geral, a Assessoria Juridica fez uma leitura favoravel a efetivacdo da
parceria nos termos propostos, assim como a Assessoria de Convénios, mas o
Departamento de Orcamento e Financas (DOF) apresentou entendimento contrério,
ainda que se trate de uma cessdo gratuita de tecnologia. O entrave apontado pelo
Departamento é de que, diante da solicitacdo de que a Defensoria paulista arque com
as despesas decorrentes da viagem de Servidoras ou Servidores daquele Estado
(apenas as relacionadas ao transporte, a alimentacdo e a hospedagem), ndo se pode
realizar a parceria por falta de previsao legal para efetivacdo desse custeio. A Primeira
Subdefensoria Publica-Geral acompanhou a posicao do DOF.

A efetivacdo do Termo de Cooperacdo esta suspensa e pode ficar inviabilizada, tendo
em vista a reorganiza¢do de agenda da Ouvidoria baiana para o préximo ano.
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Diretrizes aprovadas na IV Conferéncia Estadual da Defensoria

DIRETRIZES

Cidadania, Direitos
Humanos e Meio
Ambiente

Direitos do Consumidor

Criar, imediatamente, o nucleo especializado de saude, meio ambiente e agricultura, com
objetivo de fortalecer o SUS e o SISNAMA, com implementagdo de corpo técnico disciplinar,
concretizando o direito a saude, ao meio ambiente ecologicamente equilibrado e a seguranca
alimentar.

Cobrar transparéncia sobre os mecanismos de participacdo popular na administracdo publica
municipal, modificando a forma de escolha dos dirigentes dos Conselhos Municipais a fim de
evitar a inacdo contumaz derivada de indicacdo politica.

Atuar, prioritariamente, na implantagdo da politica nacional de residuos sélidos, estabelecida
pela Lei n? 12.305/2010, especificamente obrigando os municipios a elaborarem e a
implementarem seus planos municipais de residuos sélidos, devendo priorizar e incentivar a
coleta seletiva e a reciclagem, com a criacdo de cooperativas e associacdes de catadores,
formadas pelas pessoas fisicas de baixa renda, evitando-se a incineracgdo.

Atuar na defesa da lei 10.216, no fortalecimento e na cobranga judicial e extrajudicial da rede
de atencgdo psicossocial, ampliando seus equipamentos (CAPS, Residéncias Terapéuticas,
Centros de Convivéncia, leitos em Hospital Geral, unidades de acolhimento transitério, etc.),
com vistas ao tratamento de pessoas com uso problemdtico de dlcool e outras drogas e
portadoras de disturbios psiquicos, atuando ativamente na fiscalizacdo de locais publicos e
privados de internacdo (comunidades terapéuticas, clinicas, Hospitais e asilos) e na
desinstitucionalizacdo de pessoas, garantindo a aplicagdo da Politica Nacional de Saude
Mental.

Atuar contra o retrocesso e a degradacdo socioambiental, principalmente em relagdo aos
projetos e empreendimentos que causem impactos socioambientais, tais como a
transposicdo de dguas, a extracdo de areia, a construgdo de barragens, a silvicutora, a
extracdo de petrdleo e minérios, implantacdo de termoelétricas e incineradores de lixo,
monoculturas de eucaliptos, fontes poluidoras, manejo de residuos sdlidos, utilizacdo
indiscriminada de agrotéxicos, buscando a implementacdo da Resolugdo 307 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente.

Ampliar o quadro da Defensoria, tendo um defensor publico que atue especificamente em
causas coletivas em cada Regional, com uso do atendimento mével.

Organizar atendimento especializado e amplo apoio as vitimas e seus familiares que sofreram
violéncia policial ou acdo de grupos de exterminio, apurando, atuando como assistente de
acusacdo e responsabilizando a conduta dos agentes infratores na esfera criminal, evitando a
violagdo a dignidade humana.

Atuar pela plena efetivagdo do direito a saude e ampliagdo da rede local de saude publica,
garantindo atendimento prioritdrio a pessoas com doengas graves, criando residéncias
terapéuticas para pessoas com transtornos de desenvolvimento global, assim como a
ampliacdo do fornecimento de diagnésticos, tratamentos e medicamentos, a
descentralizagdo do atendimento especializado, a ampliacdo do nimero de profissionais e
leitos, a melhoria do atendimento, a criagdo de ouvidorias municipais de saude e atuar pelo
fortalecimento do SUS, modelo estabelecido constitucionalmente contrapondo-se as
iniciativas que visem a terceirizagdo de servigos.

Implementar o termo de cooperacdo celebrado entre a Defensoria Publica e a Fundacdo
Procon.

Atuar na educagdo em direitos do consumidor nas escolas especialmente nos direitos do
consumidor idoso, da pessoa com deficiéncia e das criancgas e adolescentes.
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DIRETRIZES

Atuar e pressionar o Poder Publico para viabilizar a criacdo de coordenadorias da mulher, dos
negros (as), dos LGBT, de pessoas com deficiéncia, de populagdo em situa¢do de rua, do idoso, da
juventude e outros nos Municipios do Estado de Sdo Paulo e regionalizagdo das DECRADI
(Delegacia de Combate aos Crimes Raciais e Delitos de Intolerancia).

Realizar mutirGes para atendimento e proposicdo das medidas judiciais a fim de buscar a
efetivacdo de direitos difusos e de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, por exemplo, para o
ajuizamento de agles a fim de promover a alteragdo do registro civil de travestis, transexuais e
Combate a transgéneros.
Discriminagao,
Racismo e
Preconceito

Capacitar um ou mais Defensores Publicos por unidade de atendimento especializado em
questdes de discriminacdo(racial, LGBT, pessoas com HIV\Aids, comunidades tradicionais),
estabelecendo-se uma Coordenacdo de Combate a Discriminagdo por Regional, visando a
interlocucdo com os o6rgdos da rede e com o Nucleo Especializado na Capital, além do
atendimento as vitimas.

Realizar Ciclo de palestras na Capital e Interior sobre discriminagdo em geral (racial, LGBT,
moradores de rua, adictos, pessoas com HIV/AIDS, pessoas com deficiéncia etc.), com o relato de
experiéncias de vida de pessoas que sdo vitimas de discriminacdo.

Atuar nas questdes fundiarias para garantir as comunidades tradicionais o dominio pleno de seus
territdérios assegurados constitucionalmente.

Garantir junto as instituicdes de ensino nos niveis basico, médio e superior a inclusdo de todos os
tipos de deficientes, entendendo inclusdo como: garantir por meio de tratamento e avaliagdo
diferenciadas conforme sua deficiéncia (por profissional capacitado para tal), para a obtencdo de
igualdade de condi¢des de aprendizagem e ingresso no mercado de trabalho, com a criagdo dos
agentes de inclusdo, bem como o transporte escolar devidamente adaptado, observando-se as
especificidades relativas as necessidades dos usuarios.

Atuar especificamente, através da Defensoria Publica, pelo cumprimento da legislagdo referente
ao acesso da pessoa com deficiéncia, com mobilidade reduzida e idosos em 6nibus municipais,
intermunicipais, interestaduais e rodoviarios, inclusive com a disponibilizacdo de transporte
especial adaptado e sem reduzir sua capacidade econémica (entendendo acesso como: entrada e
permanéncia dentro do veiculo, sinalizacdo sonora e visual, braile, elevador e espago para
usuarios de cadeira de rodas e obesos, entre outros). (reiteracdo da proposta do Il Ciclo)

Atuar junto aos Orgdos publicos para disponibilizar Centros de Atendimento Especializado,

Centros-Dias, Espagos de Convivéncia, Pélos de Capacitagdo, Residéncias Assistidas, Residéncias

Terapéuticas, Hospitais de Retaguarda e Instituicdes de longa permanéncia, inclusive a ldosos,

Pessoas com Deficiéncia e com Transtorno Global de Desenvolvimento, observando-se as

caracteristicas e peculiaridades de cada tipo de deficiéncia, especialmente a partir dos 35 anos,

que oferecam capacitacdo e atividades multidisciplinares, tais como esporte, lazer e, que sejam

Direitos do Idoso e acessiveis a todas as pessoas com deficiéncia, com a inclusdo social e da familia, bem como a
da Pessoa com sugestdo de um cadastro junto ao “Programa Federal Viver Sem Limites” para a obtengdo dos

Deficiéncia recursos necessarios. (reiteragdo da proposta do Il e do Ill Ciclo com alteragdo de redagdo)

Atuar em relacdo a acessibilidade em vias publicas ou particulares (piso tatil, iluminagdo
adequada, sinalizagdo sonora e calgamento), inclusive adequagdo, exigindo a fiscalizacdo do
Poder Publico, assim como em relagdo as demais formas de acessibilidade (informatizagao,
comunicagdo, dentre outras), garantindo-se que os orgdos responsaveis pela aprovagdo de
plantas e expedi¢cdo do habite-se, somente o faga se estiverem sendo respeitadas as regras de
acessibilidade. (reiteracdo da proposta do Il Ciclo).

Cindir o Nucleo do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia na Defensoria Publica, para criacdo dos
Nucleos Especializados do Idoso e das Pessoas com Deficiéncia e Patologia, pois os assuntos
destas esferas devem ser tratados separadamente e com mais eficiéncia, com aumento do
numero de cargos de Defensores Publicos com atuagdo especifica em favor de idosos e de
pessoas com deficiéncia. (reiteragdo da proposta do il Ciclo)

Garantir profissionais especializados em libras para atendimento em todas as areas, publicas ou
privadas, da educacdo, saude, assisténcia social, poder judiciario, dentre outros, podendo se
materializar pela criagdo de uma Central de Libras ou outra forma que garanta a efetivagdo do
direito.

Agilizar os processos administrativos e judiciais, visando a aquisicdo de medicamentos, préteses e
orteses (ex. ocular), procedimentos cirurgicos, fraldas geriatricas, suplementos alimentares e a
adocdo de procedimentos necessdrios ao atendimento da salde das pessoas com deficiéncias e
idosos.
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DIRETRIZES

Habitacao,
Urbanismo e
Conflitos Agrarios

Infancia e Juventude

Garantir defensor publico especializado na area de habitacdo e urbanismo e defensor para
conflitos agrarios, inclusive em conflitos territoriais de comunidades tradicionais, em cada unidade
e, na impossibilidade, um defensor publico especializado em cada regional.

Atuar na fiscalizagdo dos programas sociais de habitacdo na escolha dos contemplados e no
comprimento da legislagdo, por exemplo com relagdo a demanda dirigida da CDHU, a Lei “Cidade
llegal” e Lei “Minha Casa Minha Vida”; garantindo-se transparéncia.

Atuar, extrajudicial e judicialmente, de forma prioritaria, nos mega projetos e Copa de 2014, com
vistas a salvaguardar o direito a moradia e o direito a cidade de forma a evitar despejos forcados e
os efeitos da especulagdo imobiliaria, em especial em dreas definidas pelo Plano Diretor como ZEIS
(Zona de Especial Interesse Social) (reiteracdo de proposta do Ill Ciclo).

Cobrar da Prefeitura o rapido cadastramento dos loteamentos regularizados perante a Secretaria
da Fazenda Implementar a Defensoria Plublica em todas as comarcas do estado, para permitir a
efetividade das demandas populacionais, descentralizando o Nucleo especializado de Habitagdo e
Urbanismo, ampliando o nimero de defensores publicos e a equipe multidisciplinar nas unidades.

Criar grupo de trabalho nas unidades da Defensoria Plblica do Estado para tratamento das
questdes urbanisticas, habitacionais e agrarias, com participacdo de representantes da sociedade
civil e com garantia de realizagdo de reunides mensais.

Atuar em favor das pessoas em situacdo de rua e outros seguimentos vulnerdveis, com a criacao
de nucleos de defesa dos interesses difusos coletivos desta populagdo, buscando inclui-los nas
demandas dirigidas dos empreendimentos habitacionais direcionados as pessoas de baixa renda.

Atuar junto aos poderes instituidos (Legislativo, Executivo e Judiciario) pela criacdo de Delegacias
Especializadas da Infancia e Juventude (DIJU) e implementagdo de varas exclusivas de Infancia e
Juventude nas Comarcas do interior.

Atuar junto aos poderes constituidos com o objetivo de evitar a redugdo da maioridade penal,
aumento do tempo de internagdo e responsabilizacdo progressiva de adolescentes em conflito
com a lei.

Atuar, a Defensoria Publica, nos casos de violéncia contra Criangas e Adolescentes junto aos
orgdos da Segurancga Publica, garantindo a atuagdo dos Defensores Publicos em regime de plantdo
nas Delegacias e priorizando implementacdes de uso de verbas do PNDH na criagdo de Centros de
Referéncia para Criancas e Adolescentes.

Atuar para que se assegure a todas as criangas e adolescentes usuarios de substancias psicoativas,
acesso ao tratamento ambulatorial e hospitalar adequado, e, se necessario, judicializar para a
implementagdo e ampliagdo dos servigos de saude mental, como UBS - Unidade Bdsica de Saude,
CAPS AD, CAPS infanto juvenil, CAPS Ill, programas preventivos, leitos hospitalares para a
desintoxicacdo e outros servicos da rede de atendimento, conforme critérios definidos pela
normativa do Ministério da Salde, assegurando—se, ainda, capacitacdo juridica especializada a
todos os drgdos envolvidos e garantindo atendimento a populagdo que reside em regido
periférica.

Atuacdo da Defensoria Publica, no sentido de viabilizar o exercicio do direito a convivéncia familiar
e comunitdria de criancas e adolescentes acolhidos e/ou em processo de adogdo, inclusive por
meio de visitas aos equipamentos, integrando assisténcia juridica e social, na implementac¢ido dos
ditames do ECA, do SUAS e do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria.

Atuar para o correto cumprimento das medidas socioeducativas, preferencialmente em meio
aberto, exigindo-se, nos casos de medida em meio fechado, a observancia de condicées minimas
legais para funcionamento do estabelecimento socioeducativo, critérios de classificagdo por
género e faixa etdria, bem como direito a proximidade familiar (garantindo, inclusive, o
enfrentamento direto da revista vexatdria), através da regionalizagdo dos programas de
atendimento em internacdo e semiliberdade, da criagdo de programas de acompanhamento de
egressos de unidades de internagdo, e da participacdo na formulagdo dos Planos Estadual e
Municipal de atendimento socioeducativo.

Enfrentar o problema da falta de vagas em creche, principalmente de forma coletiva, sem prejuizo
da atuagdo nas demandas individuais, inclusive com atendimento prioritario, e atuar para a
ampliacdo e qualificagdo das redes publicas, no tocante a capacitacdo de profissionais, numero de
vagas, jornada escolar em tempo integral e localizacdo das unidades de ensino.
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Promover audiéncias publicas trimestrais, com convocagdo obrigatdria dos delegados das
Conferéncias da Defensoria Publica de Sdo Paulo - DPESP, para prestacdo de contas e
monitoramento da implementagdo das diretrizes aprovadas nos Ciclos de Conferéncias, a contar
do ultimo dia da Conferéncia Estadual.

Politica Institucional - - ) ) S
e Educagdo em Criar conselhos consultivos regionalizados da Ouvidoria-Geral.

Direitos
Implementar atendimento transdisciplinar e mediacdo de conflitos em todas as unidades de
execucdo de servico da Defensoria Publica, através da contratagdo de quadro de apoio
especializado (psicélogos, assistentes sociais, contadores, entre outros) e da celebragdo de
convénios com entidades publicas e privadas, com a criagdo dos Centros de Atendimento
Multidisciplinar.

Pautar a tematica da violéncia obstétrica contra as mulheres, para uma sensibilizacdo geral sobre
o tema, promovendo a disseminacdo do debate critico sobre as praticas médicas ligadas a
gravidez, por meio da realizacdo de seminarios e confeccdo de cartilhas, além de atuar na
construgdo de politicas publicas que combatam esse tipo de violéncia, a fim de preveni-la e
erradica-la, garantindo a implementagdo da politica nacional de humanizagdo (PNH) do SUS,
aplicando-se a Lei 11.108 que dispde sobre o direito a acompanhante de escolha da mulher
durante o trabalho de parto, parto e pés-parto, as diretrizes da rede cegonha/Ministério da Saude
e as recomendacdes da Organizacdao Mundial da Saide — OMS para assisténcia ao parto.

Atuar, em defesa da mulher em situacdo de violéncia, com criacdo de cargos de Defensores
Publicos e Agentes da Defensoria nos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar, e participar do
movimento pela ampliagdo desses Juizados em todo Estado, acompanhando e apoiando projetos
de leis que fomentem a aplicabilidade da Lei Maria da Penha, atuando para que sejam concedidas
as medidas de protecdo independentemente de processo criminal, bem como para que seja
respeitada a competéncia mista dos JVDs, implementando as recomendagGes contidas no
relatério final da CPMI da mulher do ano de 2013.

Promover a inclusdo da mulher em situa¢do de violéncia em Programa Habitacional e Programas

Promog3o e Defesa de Assisténcia Social, bem como elaborar medidas para implantagdo de Aluguel Social, garantindo

dos Direitos da vagas em unidades de habitagdo popular com previsdao de clausulas que determinem que o
Mulher imodvel deva permanecer com a mulher em caso de separagdo/divércio.

Atuacdo do NUDEM com autonomia em prol da legalizagdo do aborto, principalmente com
realizacdo de campanhas, asseguradas a ampla divulgagdo e participagdo popular.

Exigir que as Delegacias de Defesa da Mulher funcionem ininterruptamente, durante 24 horas,
inclusive aos finais de semana e feriados e em todas as localidades do Estado, com atendimento
multidisciplinar, investindo na qualificagdo permanente dos profissionais (policiais, guardas civis e
agentes, inclusive atendimento 190) para prestar atendimento humanizado e eficiente de modo a
efetivar os direitos previstos na Lei Maria da Penha, bem como visando a criagcdo de banco de
dados para a garantia da qualidade e atendimento integrado a mulher, e tomada de medidas
junto a Secretaria de Seguranca Publica pelo NUDEM.

A mulher em situagdo de violéncia (doméstica, obstétrica e qualquer outro tipo de violéncia), por
se encontrar em situacdo de vulnerabilidade, sera sempre atendida pela Defensoria Publica,
independentemente da renda, inclusive na fase policial. (Reiteragdo de proposta do Ill Ciclo)

Fomentar a educagdo em direitos na conscientizacdo e capacitagdo sobre violéncia de género
(incluindo as pessoas com identidade de género feminino) e sobre todo e qualquer assunto com
relacdo a defesa e protegdo da mulher nas escolas, comunidades carentes, Conselhos Municipais
de Defesa da Mulher, entre outras, bem como aos profissionais que atuam no atendimento da
mulher, através de cursos e palestras informativas e preventivas.

Garantir o acolhimento de maes em situagdo de rua com seu filho recém nascido em instituicio
adequada tendo em vista que a situagdo socioecondémica, por si s6, ndo exclui o exercicio do
poder familiar e da guarda.
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Situagdo Carceraria

Orientar os familiares de pessoas presas a respeito da ilegalidade da revista vexatodria, inclusive
adotando as medidas cabiveis. Essa atividade de orientacdo devera ser feita por meio de Plant&es
a serem realizados pelos defensores publicos junto as filas de visita nos estabelecimentos
prisionais, bem como por outras formas.

Intensificar as acBes que garantam a salide do(a) sentenciado(a), com adocdo de medidas judiciais
e extrajudiciais, bem como elaborar um acordo de cooperagdo técnica entre a sociedade civil, o
Governo e a Defensoria Publica, em cidades que possuam unidades prisionais, visando a ampliacdo
do atendimento a salde, com especial atenc¢do a saude da mulher.

Instituir processo de reorganizagdo do atendimento na drea criminal com as seguintes diretrizes: a)
criacdo e implementacdo de plantdo descentralizado de defensores em todas as Regionais; b)
extingdo do atendimento especializado nos DIPOs; c) concentracdo da atuagdo e do atendimento
na fase pré-processual no ambito das atribuices do defensor publico natural; d) atuacdo junto as
delegacias de policia para garantir o direito de defesa no momento da prisdo, inclusive temporaria.
especializado (psicdlogos, assistentes sociais, contadores, entre outros) e da celebracdo de
convénios com entidades publicas e privadas, com a criagdo dos Centros de Atendimento
Multidisciplinar.

Mocgoes aprovadas na IV Conferéncia Estadual da Defensoria

Mocgoes de
Propositura

Mogées de Apoio

MOCOES

NGs, participantes do 42 Ciclo de Conferéncia da Defensoria Publica do Estado de S3do Paulo
propomos a tipificagdo nomenclatura adequada nas propostas do Eixo Promogdo e Defesa dos
Direitos da Mulher adotando, em todos os pertinentes a substituicdo do termo “Mulher vitima de
violéncia” por “mulher em situagdo de violéncia” seguindo a pratica atual.

Capacitacdo dos Defensores coordenadores das pré-conferéncias regionais para melhor
orientacdo quanto a formulagdo das propostas de acordo com a atribuicdo da Defensoria Publica
Estadual.

Diante da necessidade de que as propostas elaboradas no IV Ciclo sejam, de fato implementadas,
a sociedade civil sugere a criagdo de féruns permanentes. Estes foruns deverdo ser compostos
pela sociedade civil, movimentos populares, entidades organizadoras, entre outros, e a equipe da
Defensoria Publica que periodicamente, se reunirdo com o objetivo de fiscalizar o processo de
implementacdo das propostas junto aos nucleos Especializados.

Proporcionar materiais em braile e oferecer o servico de audiodescricdo visando garantir a
acessibilidade, principalmente de pessoas com deficiéncia visual.

A Criacdo e implementacdo do curso de Defensores Legais Populares no corrente ano assim como
o aprimoramento e continuidade do referido nos préximos anos, garantindo a sociedade civil,
capacitacdo para atuagdo nas comunidades locais.

NOs representantes do movimento social LGBT parabenizamos o ntcleo especializado no Combate
a Discriminagdo, Racismo e Preconceito pelo eximiu trabalhando realizado em prol da garantia de
direitos humanos, contribuindo em muito para a visibilidade e a dignidade deste sujeito.

Manifestamos a satisfagdo com as pré-conferéncias, e especialmente ao NUDEM, no acolhimento,
suporte e divulgacdo da violéncia obstétrica elaborando rapidamente material informativo bem
como o semindrio sobre violéncia obstétrica fomentando a discussdo em ambito nacional através
de atividade cultural selecionada para o Férum Mundial de Direitos Humanos — Brasilia, 2013.
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Anexos

MOCOES

A DPE foi criada em 2006 pela luta da sociedade civil. Ja estamos no 42 Ciclo de Conferéncias e
temos uma Defensoria em franco crescimento. No entanto, o que se vé, infelizmente, é que a
maioria das propostas aprovadas pela sociedade civil, como, por exemplo, a dbvia exigéncia de
pedido de liberdade em todos os casos defendidos pela Defensoria, ndo foi implementada.
Tamanho desrespeito as deliberagdes populares acarreta o esvaziamento das conferéncias e o
progressivo descrédito de instituicdo. Por essas razdes, com a esperanga de que ainda é possivel
construir uma Defensoria Publica norteada pela vontade do povo, exigimos que as propostas
aprovadas na presente conferéncia e nas conferéncias anteriores sejam efetivamente
implementadas.

Mocgao de Esperanga

A Plendria da IV Conferéncia da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, torna publica a
aprovacdo da mocdo de Repudio ao desfavelamento efetivado pelo Estado e municipios que
desrespeita com ato preconceituoso, gerando violéncia, colocando em risco toda a classe menos
favorecida, gerando um abandono total dos direitos sociais, como moradia, educagdo, saude,
transporte, seguranca e lazer. A violéncia desmedida da Policia Militar continua gerando conflitos,
entre familias e seguranca publica. E preciso efetivar medidas urgentes para que as comunidades
sejam respeitadas e valorizadas, criando condi¢Ges e oportunidades. A realizagdio de um TAC
(Termo de Ajuste de Conduta) entre Governo do Estado, Governos Municipais e a Defensoria
Publica do Estado, estipulando prazos para efetivacdo das demandas exigentes. Pois a falta de
acdo do Estado contribui com a violéncia, descriminacdo e falta de auto-estima das familias.
Fazendo que a sociedade como um todo, continue com a pratica de descriminagdo, pois o préprio
Estado a pratica.

Mogdes de Repudio
Triste de ver a colega sair do hotel e ndo consegui acessibilidade no transporte. Apesar de ter
solicitado a van ndo estava adaptada ao deficiente cadeirante.

Pela omissdo e precariedade da Defensoria Publica na defesa de familias e comunidades que
foram e estdo sofrendo racismo institucional com os abusos de poder e autoridade nos despejos,
reintegracOes de posse, com demoli¢Ges, destruicdo de moradias, que por ordem do Ministério
Publico do Estado de Sdo Paulo e Poder Judicidrio também do Governo Municipal com apoio de
Policiais Militares e Guarda Civis Metropolitanos, em comboio de guerra com armas em punho;
ameacando, atirando bombas, gas lacrimogéneo, fatos confirmados nas imprensas, jornais,
emissoras de televisdo, expulsam as familias, de suas habitacGes e territdrios, em ressarcir os
danos morais, financeiros, psicoldogicos, ou conceder outra moradia, sdo poucos quem
conseguiram o aluguel social ou direito a moradia digna, assim ficamos excluidos, discriminados,
pelo racismo institucional e nos prejudicamos. Exemplos: as reintegra¢des do Pinheirinho, Sitio
Paiolzinho — Quilombo Guaianases, Sede da Rogca de Candomblé Caboclo 7 Flechas e Ycédeians3,
Rua Rio Bahia, Cidade Tiradentes, Sitio Pau de Leite, Sede da Fundacan — Fundagdo Nacional de
Cultura Negra e Avenida Nordestina n? 6969, 6993, Lajeado Sitio Pau de leite — Mutirdo e
Conjunto Comunitario Habitacional Nossa Senhora Aparecida no Jardim Aurora — Zona Leste. Que
até os dias de hoje ndo tivemos indenizacdo dos danos sofridos e justica.
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