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Conquista democratica, construcao coletiva

Estamos vivenciando um periodo de grandes aprendizados e importantes conquistas no que diz
respeito a democracia participativa em nosso pais. E nossa Ouvidoria é parte dessa Historia.

Lembremos que a partir da Constituicao de 1988 ampliaram-se os direitos vigentes no pais e, ao
mesmo tempo, cresceram as expectativas das Cidadas e dos Cidadaos de verem cumpridas essas
garantias que passaram a alcangar toda a populacdao. A Constituicio também trouxe, sob a
perspectiva da restauracao do Estado Democratico de Direito no Brasil, preceitos estruturantes
para toda a administragao publica, como a participagao social e a transparéncia.

A criagao da Ouvidoria Externa no ambito das Defensorias foi uma das medidas tomadas pelo
legislador para atender ao compromisso de democratizacao também do acesso a Justica.

A funcao primeira da Ouvidoria Externa é incrementar a aproximacao da Sociedade Civil com a
Defensoria Publica. Vale mencionar duas de suas atribui¢des legais: contribuir para a
disseminacao das formas de participagao popular no acompanhamento e na fiscalizacao da
prestagao dos servicos realizados pela Defensoria Publica e manter contato permanente com os
varios orgaos da Institui¢do, estimulando-os a atuar em permanente sintonia com os direitos das
Usuarias e dos Usuarios de seus servigos.

Esta perspectiva de permanente fomento ao didlogo foi o que serviu de subsidio para nossa
gestao, que contou, do comego ao fim, com uma notavel e valiosissima rede de apoio de
parceiras e parceiros dos mais diversos segmentos sociais. A todas estas pessoas, movimentos e
organizagoes, N0sso mais sincero muito obrigada!

Nosso ultimo desafio foi construir um relato que pudesse contar esta histdria coletiva. Vale
destacar que o registro traz algumas contribui¢des para o debate atual sobre a implementacao
do modelo de Ouvidoria Externa em institui¢des do Sistema de Justica e demais érgaos publicos
do pais, com informagodes a respeito da atuacao desta Ouvidoria em defesa da implantagao e do
fortalecimento desse modelo de fomento a efetiva participagao social — uma construgao que é de
tod@s nos.

Luciana Zaffalon Leme Cardoso
Ouvidora-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
Mandatos 2010-12 e 2012-14
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Ouvidoria externa e cultura de participacao na Defensoria
Andre Pires de Andrade Kehdi e Pe. Valdir Joao Silveira

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, 6rgao constituido desde a
criacao desta institui¢ao, completa mais um ciclo, finalizando em 2014 a gestao de dois mandatos
da segunda pessoa externa a institui¢ao a ocupar o cargo de Ouvidor/a-Geral.

Nao restam duvidas de que este modelo de Ouvidoria, externo e autonomo, € um mecanismo
consolidado para garantir uma continua reflexao, conjunta com a instituigao, sobre como esta
pode realizar seu trabalho com cada vez mais qualidade e, a0 mesmo tempo, construir e
fortalecer formas de atuagao pautadas na interlocucao efetiva com a sociedade civil.

O olhar externo, oferecido pela Ouvidoria e por seu Conselho Consultivo, composto por pessoas
que nao fazem parte do quadro interno da instituicao, algumas delas ligadas aos grupos que
construiram o Movimento Pela Defensoria Publica e outras que se relacionaram a institui¢ao
com os desdobramentos desta causa, ¢ fundamental para indicar e relembrar a instituigao sobre
as propostas contidas no manifesto do movimento, entre elas a de “impulsionar a criacao de
uma Defensoria democratica, autonoma, descentralizada e transparente”.

Pela quantidade de propostas da Ouvidoria aprovadas, total ou parcialmente, no Conselho
Superior, como apresentado no Capitulo VI deste Relatério, é possivel verificar que a
representagao social na institui¢ao tem contado com alguma escuta, embora ainda haja margem
para avangos no que diz respeito a concretizagao dessas alteragdes aprovadas e no que se refere
ao acolhimento de pautas e demandas apresentadas pela sociedade civil, para evitar a perda de
credibilidade da perspectiva democratica da instituicao.

Por isso é importante ter sempre em vista o quanto € necessario fortalecer os meios de
participacao social e de expressao da Ouvidoria, para que esta possa atuar de forma
independente e firme na reafirmacdo das questdes vocalizadas pelas Cidadas e Cidadaos. Ou
seja, € muito importante garantir as condigdes para que a Ouvidoria possa atuar de forma
autonoma.

Aprendemos tudo isso e mais um pouco. Nao sd vivenciamos, como também buscamos
incentivar a permanente renovac¢ao da representacdo social junto a Ouvidoria, por meio do
Conselho Consultivo, como se vé no Capitulo X, dedicado a transparéncia das atividades deste
colegiado, e a ampliacdo de setores sociais envolvidos nos didlogos abordados nos Ciclos de
Conferéncias, no Momento Aberto do Conselho Superior e demais canais institucionais de
participagao.



Apresentacdo

Verificamos que quem estd nesses espagos atua com forte espirito de cooperagao e parceria,
trazendo, muitas vezes na linguagem do embate, reivindicacdoes que revelam antes de tudo
contribui¢des para o aprimoramento da atuagdo da Defensoria. Sao sinais da assimilacao de
uma cultura de participagao, do exercicio da plena cidadania, da cidadania participativa, em
conjunto com esta instituig¢ao tao cara a efetivagao de direitos no Estado e no pais.

Seguimos hoje mais fortes do que ha quatro anos, com toda certeza. Esperamos e trabalharemos
para que essa cultura de participagao ganhe contornos cada vez mais definidos, especialmente
na Defensoria de Sao Paulo. Nao economizaremos esfor¢os para garantir que, por meio da
Ouvidoria e/ou com seu apoio, o didlogo entre a sociedade civil e a instituicao se desenvolva,
sempre, de forma horizontal e transparente, em defesa da ampliacao do acesso a justi¢a, em seu
mais amplo sentido.

Andre Pires de Andrade Kehdi
1° Vice-Presidente — Composicdo 2013-15
2¢ Vice-Presidente — Composig¢do 2011-13

Valdir Joao Silveira
Membro de Notorio Saber — Composi¢io 2013-15
1° Vice-Presidente — Composigdo 2011-13

Conselho Consultivo
Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

Relatorio de Gestao da Ouvidoria da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo - 2010-14 | Pagina 5







EXPEDIENTE

Ouvidoria-Geral

Ouvidora-Geral
Luciana Zaffalon Leme Cardoso

Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral
Composic¢ao 2011/13

Valdir Joao Silveira (1° Vice-Presidente)

Andre Pires de Andrade Kehdi (2° Vice-Presidente)

Aristeu Bertelli da Silva

Carla Simone da Silveira Mauch
Fernanda Bastos Lavarello
Gloria W. de Oliveira Souza
Helena Malzoni Romanach
Juliana Nolasco Ferreira
Luciana Gross Cunha

Luiz Tokuzi Kohara

Marcos Roberto Fuchs

Maria Amélia de Almeida Teles
Moisés Rodrigues da Silva Junior
Nabil Bonduki

Oriana Isabel Jara Carmona
Renato Sérgio de Lima

Rafael Ramos Aradjo Valim

Notorio Saber

Antonio Carlos Malheiros
Maria Tereza Aina Sadek
Michael Mary Nolan

Av. Liberdade, 32, 7° andar, Sala 10
Séo Paulo-SP CEP

Tel. (11) 3105-5799, Ramais 285 e 326
ouvidoria@defensoria.sp.gov.br
www.defensoria.sp.gov.br/ouvidoria

Fi facebook.com/OuvidoriaGeralDPESP

3 twitter.com/OuvidoriaDPESP
& youtube.com/OuvidoriaGeralDPESP

Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de SP

Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral
Composigao 2013/15

Andre Pires de Andrade Kehdi
(1° Vice-Presidente)

Helena Malzoni Romanach

(2 Vice-Presidenta)

Alderon Pereira da Costa
Aristeu Bertelli da Silva
Henrique de Godoy Del Picchia Zanoni
Julia Mello Neiva

Lilian Furquim de Campos Andrade
Lucia Fonseca de Toledo
Luciana Gross Cunha

Marina Dias

Odilon Guedes

Paulo Roberto de Faria Pinto
Paulo Tavares Mariante

Pedro Buck Avelino

Pedro Javier Aguerre Hughes
Raimundo Vieira Bonfim
Renato Sérgio de Lima
Rodolfo de Almeida Valente
Rodrigo Augusto Romeiro
Silvio Luiz de Almeida

Willian Coelho (Billy Saga)

Notorio Saber

Antonio Carlos Malheiros
Luiz Kohara

Maria Tereza Aina Sadek
Michael Mary Nolan

Pe. Valdir Joao Silveira

Relatorio de Gestao da Ouvidoria da Defensoria Publica do Estado de Sio Paulo - 2010-14

| Pagina 7




[ DEFENSORIA EUBI.IEA
@) cuvoors | SEFESORARDBLICA

Equipe da Ouvidoria-Geral Relatorio de Gestao 2010-14

Assessora Técnica: Comissdo Editorial

Cristina Uchda Cristina Ucho6a, Fernanda Barbosa

Assistente Técnica 1I: Euflauzino, Luciana Zaffalon Leme Cardoso e
Fernanda Barbosa Euflauzino Priscila Rodrigues

Assistente Técnica I:

Fabiana Borin Contetido fechado em maio/2014

Assistente Técnico I:

Paulo César Malvezzi Filho

Agente de Defensoria:

Priscila Rodrigues

Oficiais de Defensoria:

Caio Martins, Maria Cristina Ferreira Salerno,
Pacelli Cartaxo Bastos e Roberto Santos
Estagiaria de Administragdo:

Antonia Gomes de Oliveira

Estagidria de Comunicagdo:

Karoline Chagas Lopes

Estagidario de Ensino Médio:

Higor Barbosa da Silva



SUMARIO

Siglas e Conceitos 11
1. SOBRE ESTE RELATORIO 13
II. VISAO GERAL DAS ATIVIDADES 14
Contextualizacao 14
A Ouvidoria de Sado Paulo e seu mapa estratégico 15
Numeros da Ouvidoria-Geral junho/2010 a mar¢o/2014 17
Publica¢des reunidas 17
Breve panorama 18
III. ATENDIMENTO 24
IV. AVALIACAO E MONITORAMENTO 35
V. MECANISMOS DE PARTICIPACAO SOCIAL DA DEFENSORIA 44
Contextualizacdo 44
Ciclos de Conferéncias 46
Analise da Participacao de Sociedade Civil no IIl e no IV Ciclos de 47
Conferéncias
Momento Aberto no Conselho Superior 73
Audiéncias e Consultas Publicas 75
Defini¢do de teses institucionaiss 76
VI. ATUACAO PROPOSITIVA NA DEFENSORIA 78
Contextualizacao 78
Panorama: Atuagao no Conselho Superior da Defensoria 79
Expansao da Defensoria 91
Acessibilidade 94
Acolhimento e atendimento humanizados 96
Atencdo a Justi¢a Criminal 97
Cotas étnico-raciais 99
Critérios de atendimento 99
Politicas institucionais 101
Publicidade e Transparéncia 101
VII. DEFESA DA AUTONOMIA DA OUVIDORIA 104
VIII. AGENDA POLITICA 114

Relatorio de Gestao da Ouvidoria da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo - 2010-14 | P3agina 9




[ DEFENSORIA EUBI.IEA
@) cuvoors | SEFESORARDBLICA

IX. PARCERIAS E PROJETOS 118
X. CONSELHO CONSULTIVO 125
XI. GESTAO INTERNA 129

Pagina 10



Siglas e Conceitos mencionados nesta Publicacao

ADI - Acgao Direta de Inconstitucionalidade

ALESP — Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo

ANADEP - Associacao Nacional de Defensores Publicos

ANADEF - Associag¢ao Nacional de Defensores Publicos Federais

APADEP - Associagao Paulista de Defensores Publicos

ASBRAD - Associac¢ao Brasileira de Defesa da Mulher, da Infancia e da Juventude

ATP — Assessoria Técnica Psicossocial da DPESP

CAM - Centro de Atendimento Multidisciplinar da DPESP

CCSAI - Coordenadoria de Comunicagao Social e Assessoria de Imprensa da DPESP
CEDECA - Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente

CGA - Coordenadoria-Geral de Administracao da DPESP

CNPCP - Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria

COMISTA - Comissao Mista de Fiscalizacao do Convénio da Defensoria com a OAB-SP
CONDEPE - Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana

CSDP - Conselho Superior da DPESP

CTI - Coordenadoria de Tecnologia da Informagao da DPESP

Deliberagao CSDP - Deliberacao aprovada pelo Conselho Superior da DPESP, com forca
normativa para a atuagao da instituicao DEPEN — Departamento Penitencidrio Nacional
DIPO — Departamento de Inquéritos Policiais

DOF - Departamento de Or¢amento e Finangas da DPESP

DPESP - Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

DPG - Defensoria Pablica-Geral

DRH - Departamento de Recursos Humanos da DPESP

EDEPE - Escola da Defensoria Ptblica do Estado de Sao Paulo

FIEO - Fundacao Instituto de Ensino para Osasco

FGV - Fundacao Gettlio Vargas

FUNAP - Fundacao "Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel"

GT - Grupo de Trabalho

JEC - Juizado Especial Civel

JECRIM - Juizado Especial Criminal

JVD — Juizado Especial de Violéncia Doméstica

LEP - Lei de Execugao Penal (Lei n® 7.210/1984)

NECDH - Ntcleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos da Defensoria
NEDIPED - Nucleo Especializado dos Direitos do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia da
Defensoria

NESC - Nucleo Especializado de Situagao Carceraria da Defensoria

NUDECON - Nucleo Especializado de Direitos do Consumidor da Defensoria
NUDEM - Ntcleo Especializado de Promocao e Defesa dos Direitos da Mulher da Defensoria
OAB - Ordem dos Advogados do Brasil

OAB-SP - Seccional de Sao Paulo da Ordem dos Advogados do Brasil

OTRS - Sistema informatizado de registro e gestao das manifestagdes apresentadas a Ouvidoria
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PAD - Processo Administrativo Disciplinar

PEC - Proposta de Emenda Constitucional

Processo CSDP — Processo do Conselho Superior da DPESP

PROCON - Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor

PUC-SP - Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo

RENAP - Rede Nacional de Advogadas e Advogados Populares

SESC — Servigo Social do Comércio

Subouvidoria (Subouvidora, Subouvidor) — Em cada Unidade da DPESP onde a Ouvidoria-
Geral nao tem equipe atuando, pode haver uma Defensora ou um Defensor designado para a
funcao de Subouvidora ou Subouvidor, apresentando-se como um canal da Ouvidoria mais
proximo as Cidadas e aos Cidadaos e Usudrias e Usudrios dos servigos da Defensoria

TAG (Sistema TAG) — Sistema "Tomds Antonio Gonzaga" de gestao de manifestagoes

TGD - Transtorno Global de Desenvolvimento

UNAS - Unido de Nucleos, Associagdes e Sociedade de Moradores de Heliopolis e Sao Joao
Climaco

UNILAGO - Unido das Faculdades dos Grandes Lagos

Usuaria, Usuario — Abreviacao de Usudaria ou Usuario dos servigos da DPESP

VEC - Vara de Execu¢des Criminais
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I. SOBRE ESTE RELATORIO

Esta publicacao reine um panorama das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria-Geral
da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo nos dois ultimos mandatos do orgao, o
que compreende o periodo de junho de 2010 a junho de 2014. Por razdes operacionais, o
Relatorio foi fechado antes do fim do mandato, compreendendo informagoes até o
primeiro quadrimestre do ano de 2014.

O capitulo de apresentacao traz uma visao geral das atividades realizadas nos ultimos
anos, passando de forma panoramica sobre os conteidos que posteriormente serao
tratados de forma detalhada nas outras partes do texto. Cada um dos outros capitulos se
pautam pelas grandes dreas que englobam as atribui¢des da Ouvidoria. Em cada capitulo
descrevem-se nao s6 as atuagOes desempenhadas pelo orgao, mas também alguns
desafios ja identificados que seguem postos.

Muitos dos trechos que apresentam as diferentes pautas foram resgatados dos relatorios
anteriores do 0rgao nesta gestao, referentes ao 2° semestre de 2010 e anos de 2011, 2012 e
2013. Todos os documentos mencionados, inclusive os relatdrios anteriores, estao
disponiveis no site da Ouvidoria (www.defensoria.sp.gov.br/ouvidoria), conforme os
enderecos diretos e indicagdes apresentadas nas notas de rodapé que aparecerdao ao
longo do texto.

Ainda que o site da Defensoria possa ser reformado, alterando-se os links aqui indicados,
lembramos que todos os documentos do érgao podem ser acessados, a qualquer tempo,
mediante simples solicitacao, como prevé a Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011).

O universo de atividades aqui descritas foi desenvolvido pelo grupo solidario formado
por Estagiarias, Estagidrios, Servidoras e Servidores que compdem ou fizeram parte da
Equipe da Ouvidoria-Geral nesses anos. Sua realizacao foi possivel também em razao da
colaboragao de Subouvidoras e Subouvidores e da atuagao voluntaria de integrantes do
fundamental Conselho Consultivo da Ouvidoria, além de outras diversas pessoas que
ofereceram conhecimento, ideias, tempo e energia para ampliar a qualidade das
atividades deste drgao.

A todas essas pessoas, reiteramos nossos agradecimentos e desejamos que a leitura

motive para prosseguirmos na gratificante marcha em defesa da democratizacao do
acesso a Justica.

Boa leitura a todas e todos.
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[1. VISAO GERAL DAS ATIVIDADES

r

CONTEXTUALIZAGAO

Este capitulo traca um panorama dos Ultimos quatro anos, situando os temas
tratados nos capitulos seguintes da publicacdo, havendo a indicacdo
especifica, ao longo do texto, das paginas que aprofundam as atividades

relatadas.

Em 2014, a Defensoria Publica de Sao Paulo
completou oito anos de vida propria, depois
de anos de reivindicagdoes por sua criagao,
por meio do Movimento pela Defensoria. Oito
anos completou também a Ouvidoria-Geral
Externa da Defensoria, constituida junto com
a instituicdo, como pauta do préprio
Movimento.

O que se vivenciou nos ultimos quatro anos
foi o resultado de uma construgao, conjunta e
ampla, com diversos atores sociais engajados
no fortalecimento da Defensoria de Sao Paulo
e de todas as Defensorias, comprometidos,
sobretudo, com a democratizacao do acesso a
justica.

A Ouvidoria Externa, na Defensoria de Sao
Paulo, com sua rede de articulagao e apoio,
busca cotidianamente atuar neste sentido,
fazendo presente a compreensao de que para

além da fundamental atribuicao de receber e
processar manifestagdes para contribuir com
o aprimoramento dos servigos da Defensoria
(elogios, reclamagdes e sugestoes), ¢ sua
funcao manter e ampliar a interlocu¢ao com
a Sociedade Civil para, ao mesmo tempo,
funcionar com um canal de didlogo e
fomentar a participagao e o controle social.

A partir de diferentes formas de escuta, que
podem ser enumeradas como o atendimento
individual, a realizacdo de pesquisas de
satisfacao das Usuarias e dos Usuarios e o
acompanhamento dos demais mecanismos
de participagao da Defensoria, a Ouvidoria
assume também um papel propositivo,
sistematizando as manifestacoes recebidas
por todos esses canais e atuando por sua
repercussao e implementacao.

Pagina 14



A Ouvidoria de Sao Paulo e seu mapa estratégico

Considerando as multiplas demandas que se
apresentam a Ouvidoria, nos ultimos anos o
orgao conseguiu sistematizar um mapa de
seus objetivos estratégicos, consolidando

prioritarias e formas de atuar, mas
principalmente seus horizontes e seus
parametros, com a definicao de sua missao,
sua visao e de seus valores:

seus compromissos em relacdo a pautas

Missao
(o porqué da existéncia do 6rgdo)
Atuar para que a Defensoria nao se afaste de seus principios e garanta o pleno
acesso a justica, fomentando a participagao e o controle social e articulando

propostas que promovam a qualidade dos servigos prestados a partir das
manifestagoes de suas Usuadrias e seus Usuarios e dos Movimentos Populares.

Visao
(o caminho que se pretende percorrer)
Alcancar a democratizacao do sistema de justica, a emancipacao das Cidadas e dos
Cidadaos, a humanizag¢ao do atendimento da Defensoria e o reconhecimento da

participagao social como seu eixo estruturante, para promover a construgao de
uma sociedade livre, justa e solidaria.

Valores
(principios que guiam a vida do 6rgdo)
Acessibilidade
Alteridade
Compromisso com a Cidada e o Cidadao
Didlogo
Independéncia
Processos Participativos
Respeito a Autonomia da Cidada e do Cidadao
Respeito as Diferencas
Solidariedade
Transparéncia
Tratamento Igualitario

Em linhas gerais, esses foram os parametros
consolidados na atuacdo da Equipe da
Ouvidoria-Geral e de seu Conselho
Consultivo nos ultimos quatro anos, valores
que restaram sistematizados e situados em

um mapa estratégico, como se vé a seguir,
apos um trabalho participativo que contou
com a contribuicao do Conselheiro da
Ouvidoria Rodrigo Romeiro, especialista em
politica publica.
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II. Visdo Geral das Atividades

NUMEROS DA OUVIDORIA-GERAL DE JUNHO,/2010 A ABRIL/2014

8.516 atendimentos realizados

5.640 manifestacdes processadas

Gestao de mais de 30 Subouvidorias

2 Cursos de formacgdo para Subouvidorias

Mais de 30 Projetos, eventos e outras parcerias

2 Ciclos de Conferéncias, totalizando participacdo em
44 Pré-Conferéncias, em 19 diferentes cidades

Mais de 200 Sessdes do Conselho Superior
Participagcdo ativa no Colégio de Ouvidorias de Defensorias Publicas
do Brasil

Participacdo ativa no CONDEPE

17 reunides do Conselho Consultivo da Ouvidoria

PUBLICACOES DA OUVIDORIA-GERAL OU COM SUA PARTICIPACAO

PUBLICACAO AUTORIA ACESSE PELO LINK

Relatdrio de Gestdo - 2° semestre/2010 Ouvidoria-Geral http://bit.ly/Relatorio-OGDPESP2010

Relatério de Gestio — 2011 Ouvidoria-Geral http://bit.ly/Relatorio-OGDPESP2011

Indicadores de Vulnerabilidade Municipal Projeto Mais e Melhor Justica http://bit.ly/IndicadoresVM
(2012) para Todos

Relatério de Gestdo - 2012 Ouvidoria-Geral http://bit.ly/Relatorio-OGDPESP2012

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarias e Usuarios Ouvidoria-Geral http://bit.ly/PesquisaDPESP2012

dos servigos da Defensoria de Sdo Paulo 2012

Guia de Orientagdes para Subouvidoras e

subouvidores (2013) Ouvidoria-Geral http://bit.ly/Guia-Subouvidorias

Relatdrio de Gestiao - 2013 Ouvidoria-Geral http://bit.ly/Relatorio-OGDPESP2013

Colégio de Ouvidorias de
Defensorias Publicas do Brasil,

E-Book "Defensoria Publica, Assessoria Associagdo Nacional de
Juridica P | Movi tos Sociai Defensores Publicos (ANADEP),
uridica Fopular e iovimentos Sociais e Associagdo Nacional de http://bit.ly/Caminhos-Acessolustica
Populares: novos caminhos tragados na Defensores Publicos Federais
concretizagdo do direito de acesso a justica” | (ANADEF)e Rede Nacional de
Advogadas e Advogados

Populares (RENAP) (org.)

Pesquisa sobre participagdao no lll e no 1V Ciclo
de Conferéncias da Defensoria Publica do Ouvidoria-Geral http://bit.ly/PesquisaOG-Conferencias

Estado (2014)
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Breve panorama

Em quatro anos muitas coisas aconteceram, como mostram os quadros acima com os principais
numeros da gestao e com as publicacdes consolidadas no periodo. Pautando-se sempre pelos
valores ja apresentados, a Ouvidoria vivenciou fatos marcantes e participou de importantes
debates e construgoes, como brevemente listado a seguir.

Atendimento da Ouvidoria

A busca pela ampliacdo e pelo fortalecimento do atendimento da Ouvidoria-Geral, com zelo
para garantir a presenca deste canal de didlogo com as Usudrias e Usudrios dos servicos da
Defensoria desde seu primeiro contato com a institui¢ao, foi uma das tonicas dessa gestao. Ao
longo desses quatro anos, verificou-se um permanente esforco do Orgao para descentralizar seu
atendimento direto, com a ampliagdo de um ponto de atendimento presencial existente em 2010
para trés diferentes portas de entrada da Defensoria em 2014.

Além disso, foram implantadas diversas medidas para aprimorar a sistemdtica de
processamento de manifestacoes (elogios, reclamagdes e sugestoes), para garantir o direito das
Usuarias e dos Usuarios dos servicos da Defensoria a informacao e ao atendimento de
qualidade. As informacdes relacionadas ao atendimento prestado pela Ouvidoria-Geral e o
processamento de manifestacoes estao detalhadas no capitulo III deste Relatorio, a partir da
pagina 24.

Avaliacao e Monitoramento

Em complemento a escuta didria de Usudrias e Usudrios dos servigos da Defensoria em seu
atendimento, a Ouvidoria formulou uma pesquisa robusta para dialogar e complementar a
construcao permanente de diagndsticos sobre a satisfagao em rela¢ao aos servigos da instituicao.
A Pesquisa foi aplicada em 2012 e trouxe a oportunidade de fazer importantes leituras a respeito
de melhorias. Para saber mais sobre essa atividade, leia o capitulo IV deste Relatorio, a partir da
pagina 35.

Mecanismos de Participacdo Social

A Defensoria de Sao Paulo conta com outros mecanismos de participacdo democratica, além da
Ouvidoria Externa: os Ciclos de Conferéncias, o Momento Aberto do Conselho Superior, as
Audiéncias e Consultas Publicas e, ainda, a definicao de teses institucionais. Todos esses
mecanismos sao caros a Ouvidoria, que atua nao so para reforgar as demandas apresentadas por
esses canais, como também para manté-los ativos e aprimora-los constantemente.

Compreenda o funcionamento desses mecanismos e veja como a Ouvidoria atuou em relagao a
eles nestes quatro anos no capitulo V (pagina 44).
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Atuacao propositiva

A partir dos diferentes canais de escuta e didlogo com Usudrias e Usudrios dos servicos da
Defensoria e com diferentes setores da Sociedade Civil, a Ouvidoria percebe as demandas mais
recorrentes e/ou sensiveis e atua propositivamente junto a Defensoria em busca do
aprimoramento da instituicao. No capitulo VI, a partir da pagina 78, estao detalhadas as
possibilidades e as frentes de atuagao da Ouvidoria nesse sentido. A seguir descrevemos
brevemente algumas destas frentes de atuagao, sempre construidas em conjunto com os atores

sociais relacionados as tematicas tratadas:

Participag¢do na gestio do crescimento da Defensoria (pdg. 91)

Em 2010, a Defensoria se via no contexto de
reivindicagbes ~ por seu  crescimento e
fortalecimento. O quadro de Defensoras e
Defensores tinha passado por um aumento de
25%, com a criagdo de 100 novas vagas a se
somarem a 400 existentes anteriormente. O
quadro de Oficiais de Defensoria' contava pouco
mais de um ano de experiéncia e se via em fase
de consolidacdo de suas proprias atribuigdes.
Havia poucos meses que Agentes de Defensoria?
tinham se integrado a institui¢do, para iniciar a
implementagao do atendimento multidisciplinar
previsto em lei.

Boa parte do corpo de integrantes da instituigao
reivindicava aumento salarial, apontando a
comparacao com outras instituices do sistema
de Justica e a existéncia de alta rotatividade no
quadro de pessoal. As negociagdes relacionadas
as pautas de expansdo e remuneragao,
conduzidas junto ao Governo do Estado e a
Assembleia Legislativa, faziam-se cada vez mais
intensas (veja dados detalhados sobre o
crescimento da Defensoria e a atuacao da
Ouvidoria na pagina 91). O que se viu em quatro
anos foi a conquista de grandes avangos para o

Acessibilidade (pag. 94)

fortalecimento da Defensoria, com a aprovagao
de Projetos de Lei criando ao todo mais 400
cargos de Defensoras e Defensores, outros mais
de 500 cargos de Servidoras e Servidores e,
ainda, aumentos remuneratorios da ordem de
mais de 65% sobre o salario-base de diferentes
categorias integrantes da instituicao.

A Sociedade Civil se mobilizou, em conjunto
com a Ouvidoria, para se posicionar e tomar
parte na definigao dos rumos do crescimento da
Defensoria Paulista. Fez-se presente em defesa
da institui¢do diante da Assembleia Legislativa
quando necessario e marcou também sua
participagao nos debates internos sobre o tema,
realizando uma observagdo atenta e critica,
pontuando a necessidade de haver participagao
social nesses processos decisorios e reforgando,
como pauta central, a busca estrita pela
priorizagdo do interesse publico diante do
fortalecimento  institucional: dos  avancgos
institucionais ha que resultar, sempre, a melhoria
dos servigos prestados e a garantia cada vez mais
intransigente dos direitos da populagao
destinataria dos servigos da Defensoria.

A Ouvidoria mantém um olhar atento para o
cumprimento das condi¢des de acessibilidade
nos servigos e espagos da Defensoria, com vistas
a implantagdao de politicas institucionais que
efetivem  os  preceitos estabelecidos na
Convencao das Nacdes Unidas sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia, em sintonia com as
preocupagoes externadas pela Sociedade Civil
por meio de todos os canais de comunicacao e
participacao existentes na instituicao.

De acordo com informacdes da Associacdo Mais
Diferengas, o numero total de pessoas com
deficiéncia no estado de Sao Paulo em 2013 era de

9.344.109 — mais de nove milhdes de pessoas, o
que corresponde a 22,65% da populacao estadual.
Esse panorama levou a Ouvidoria a pautar, em
parceria com a Associagao Mais Diferengas, com
o Movimento Superagao e com o Nucleo
Especializado dos Direitos do Idoso e da Pessoa
com Deficiéencia da Defensoria (NEDIPED),
debates junto ao Conselho Superior da
Defensoria e outros 6rgaos de sua Adminstragao
Superior em busca da assimilacdo e do
aprimoramento de ferramentas destinadas a
garantia de acessibilidade no dia a dia da
instituicao.

1. Servidoras e Servidores aprovados em concurso de nivel médio.
2. Servidoras e Servidores aprovados em concurso de nivel superior.

Relatorio de Gestao da Ouvidoria da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo - 2010-14 | Pagina 19




[ DEFENSORIA EUBI.IEA
@) cuvoors | SEFESORARDBLICA

Acolhimento e atendimento humanizados (pdg. 96)

A humanizagdo do atendimento é um dos valores mais presentes na gestdao da Ouvidoria, sendo o
principal objetivo de sua propria atuagao e uma reivindicagao constante para os servicos da Defensoria.
Ressaltamos aqui algumas pautas tratadas com especial atengao nos altimos quatro anos:

i) Pessoas em sofrimento ou com transtornos
mentais

Com a implantagao dos Centros de Atendimento
Multidisciplinar (CAM) e da Assessoria Técnica
Psicossocial (ATP)? a partir de 2010, a Ouvidoria
viu a oportunidade e a necessidade de avangar
nos debates sobre o acolhimento humanizado na
instituicdo. Em constante didlogo com a ATP, a
Ouvidoria construiu argumentos para subsidiar
debates junto ao Conselho Superior a respeito
das formas de acolhimento de pessoas em
sofrimento ou com transtorno mental.

ii) Satide e segurancga:

Importante problematizagaio em relagdo a
humaniza¢do do atendimento foi feita também
em conjunto com o Instituto Sou da Paz, ao se
debater a questdao da seguranga na instituicao.
Diante da formacdo de uma Comissao de
Seguranca na institui¢ao, a Ouvidoria se colocou

Atencdo a Justica Criminal (pdg. 97)

no debate pontuando a necessidade de
distinguir problemas que recorrentemente sao
de satude de situagoes de seguranga, garantindo-
se, acima de tudo, a humanizacdo no
acolhimento de pessoas que buscam a
instituicdo na esperanca de efetivacdo de seus
direitos.

iii) Nome Social:

Outro tema caro a Ouvidoria diz respeito aos
direitos sexuais das Cidadas e dos Cidadaos: o
debate sobre o uso do nome social de travestis e
transexuais foi defendido pelo Orgao junto ao
Conselho Superior e, ao fim do debate,
assimilado pela instituicio em suas normativas
internas, bem como tem sido objeto de
campanhas e cursos internos, com engajamento
da Escola da Defensoria (EDEPE) e do Nucleo
Especializado de Combate a Discriminagao,
Racismo e Preconceito.

Com o uso abusivo da repressao penal no Estado
de Sao Paulo e no pais, sobretudo com uma
politica criminal que se baseia no aprisionamento,
a populacdo privada de liberdade tem poucas
condi¢coes de buscar o acesso a justiga. E
conhecida a situacdo de calamidade no sistema
penitencidrio e as violéncias institucionais que
resultam disso: pessoas em privagao de liberdade
vivem em condic¢Oes insalubres, com dificuldade
de acesso a produtos bdasicos de higiene ou
servicos de saude e que testemunham a
submissao de seus familiares a procedimentos
humilhantes nas visitas, que impedem ou
desencorajam a convivéncia familiar, entre outras
situagOes ilegais que, com isso, fortalecem um
ciclo de abusos e de desrespeito aos direitos
humanos. A Defensoria cabe ndo s6 a funcdo de
exercer a defesa individual de boa parte das mais
de 200 mil pessoas presas no Estado de Sao
Paulo, mas também o enfrentamento das causas
dessas violagdes de direitos, com atuagdes mais
estratégicas e enérgicas.

Diversas organizagdes que militam com a
tematica de Justica Criminal, como a Pastoral
Carceraria, atuaram articuladas com a Ouvidoria
e o Nucleo Especializado de Situagao Carceraria

da Defensoria (NESC) para cobrar avancgos em
relacdo a essas pautas, defendendo que, com o
crescimento da instituicdo, Defensoras e
Defensores se fizessem mais presentes dentro
dos estabelecimentos prisionais e que sua
atuacao fosse cada vez mais firme e autbnoma
em resposta a atuagao repressiva do Estado.

Os principais avang¢os conquistados nessa drea
dizem respeito ao estabelecimento de uma
politica de atendimento a pessoas presas
provisoriamente e de uma sistematica de atenc¢ao
a mulheres vivenciando a maternidade no
carcere, somadas a dois importantes
enfrentamentos construidos em conjunto com o
NESC a respeito da pratica da revista intima
vexatoria e do fornecimento de produtos basicos
de higiene em presidios.

O 6rgao também se posicionou pela necessidade
de que a Defensoria e outras instituicdes
atuassem para diminuir a repressao policial e
conter os abusos de autoridade em
manifestacdes. Além disso, a Ouvidoria também
comecou a articular a discussdo em torno do uso
de tecnologia de informag¢ao no processo penal,
para verificar possiveis situagdes de violacao do
direito de defesa nessas situacgoes.

3. Os CAMs, existentes nas diferentes Regionais, e a ATP, érgao da Administragao Superior que sistematiza e organiza o trabalho
dos CAMs, sao formados por Agentes de Defensoria, majoritariamente das areas de Psicologia e Servigo Social, e destinam-se a
garantir o atendimento integral a quem procura a instituicao.
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Cotas étnico-raciais (pdg. 99)

“Ag¢Oes afirmativas” nada mais sao do que
medidas estratégicas com a finalidade promover
a igualdade. Sao consideradas formas de
“discriminagdo positiva”, pois preveem na sua
formulacado a  atribuicao de tratamento
diferenciado a determinados grupos sociais
historicamente alijados, com o objetivo de
propiciar  igualdade de condigbes e
representatividade  politico-social, ~ buscando
corrigir distor¢des socialmente construidas.

A partir deste entendimento o Instituto Luiz
Gama (ILG), representado por seu presidente e
Conselheiro Consultivo da Ouvidoria, Silvio
Luiz de Almeida, formulou, a partir de Consulta
feita pela Ouvidoria-Geral, parecer recolocando

Critérios de atendimento (pdg. 99)

demandas a respeito da adoc¢ao de cotas étnico-
raciais nos concursos da instituigao, apresentadas
pela Sociedade Civil desde o Movimento Pela
Defensoria e reafirmadas em  diversas
oportunidades pelos Mecanismos de Participacao
da instituicao.

Foi apresentada, na semana da Consciéncia
Negra de 2013, pela Ouvidoria-Geral, pelo
Ntcleo  Especializado de  Combate a
Discriminagao, Racismo e Preconceito da
Defensoria e pelo ILG uma proposta de alteracao
da Deliberacio que trata das normas dos
concursos da Defensoria buscando instituir o
sistema de cotas étnico-raciais, o que segue em
pauta.

Em defesa da democratizagao do acesso a justica
a Ouvidoria provocou o debate sobre a
ampliagdo de acesso a propria Defensoria,
propondo a revisao dos critérios economico-
financeiros que balizam o acesso ou a denegagao
do atendimento pela instituicdo. O tema ¢
definido por Deliberagao do Conselho Superior
da instituicao.

A extensdao da possibilidade de atendimento a
todas as mulheres em situacao de violéncia
domeéstica e a desconsideragdo, na verificacao do
patrimonio, de imdveis que sejam bem de familia

Politicas institucionais (pdg. 101)

ou que sirvam para o sustento familiar foram
algumas das mudangas positivas conquistadas.
As discussoes foram pautadas por reiteradas
manifestacbes apresentadas por Usudrias e
Usudrios a Ouvidoria, bem como por meio de
diretrizes aprovadas nos Ciclos de Conferéncias,
e foram consolidadas com a colaboracao de
integrantes do Conselho Consultivo da
Ouvidoria e dos Nucleos Especializados de
Promocao e Defesa dos Direitos da Mulher e dos
Direitos do Consumidor da Defensoria.

A Ouvidoria participou de debates e se
manifestou em diferentes processos no Conselho
Superior da Defensoria, sempre pontuando
direitos e demandas de Usuarias e Usudrios dos
servicos da instituicdo, como no caso da
discussao sobre a alteracao da sistematica de
atendimento inicial (“triagem”), defendendo a
manutengao de maultiplos canais de acesso a
institui¢ao, diante da proposta de adogao de um
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sistema de atendimento feito exclusivamente
apos teleagendamento.

Em outras frentes, como, por exemplo,
discussdes sobre rotinas e atribuicoes de
integrantes da instituigao, a Ouvidoria participou
de forma colaborativa, apresentando sugestdes e
participando de grupos de trabalho formados
para debater tais temas.
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Publicidade e transparéncia (pdg. 101)

A entrada em vigor da Lei de Acesso a
Informagao (LAI - Lei n® 12.527), em 2011, trouxe
importante  reforco e  instrumentos de
operacionaliza¢ao dos principios da publicidade
e da transparéncia nas atividades da
administracdo publica no pais, ja previstos na
Constituicao Federal e bastante caros a atuagao
da Ouvidoria, como o¢rgao de fomento a
participagao social e controle externo.

Nesse contexto e, ao mesmo tempo, com o
decisivo processo de fortalecimento e expansao
institucional da Defensoria*, que requer atengao e
amplas possibilidades de monitoramento e
participacao social, o 6rgao vem atuando pela
efetiva implantagao dos dispositivos da LAI na
Defensoria.

A Ouvidoria e seu Conselho Consultivo por
diversas vezes invocaram a LAI como
fundamento em debates junto a Odrgaos da
Administragao Superior da Defensoria, como a

buscando construir fluxos de andamentos
internos que garantissem o direito a informacao
as Usuarias e Usudrios dos servigos da
Defensoria.

A Ouvidoria pautou no Conselho Superior
discussdes sobre a publicidade dos processos
disciplinares da Corregedoria e da transparéncia
do proprio Conselho Superior, puxando com
seus proprios esforgos a pratica de disponibilizar
de forma irrestrita as gravagdes em video das
sessOes desse colegiado, assim como das
reunioes de seu Conselho Consultivo.

A Ouvidoria acompanhou de perto, ainda, o
desenvolvimento do Servi¢o de Informacao ao
Cidadao (SIC) — e do “portal transparéncia”,
contendo os gastos publicos da Defensoria, bem
como buscou implantar em seu préprio site os
principios da transparéncia ativa, publicando
todos os seus documentos produzidos e
gravacdes em video das suas atividades.

Assessoria de Convénios e a Corregedoria-Geral,

Defesa da Autonomia da Ouvidoria (pag. 104)

O avanc¢o do modelo externo de Ouvidoria, mecanismo ja previsto em institui¢des como as
policias de Sao Paulo desde a década de 80, foi significativo nos tltimos anos, sobretudo apds a
entrada em vigor da Lei Complementar n® 132/2009, que definiu sua implantacdo como regra
para todas as Defensorias Publicas estaduais, inspirando-se na experiéncia exitosa conquistada
pela Sociedade Civil na Defensoria de Sao Paulo.

O debate ganhou corpo progressivamente nesses ultimos anos e vem se fortalecendo também
para outras esferas do sistema de justica e da administracao publica. Frequentemente a
Ouvidoria-Geral da Defensoria de Sao Paulo e o Colégio de Ouvidorias de Defensorias toma
parte em articulagdes que visam implantar ou fortalecer o modelo também em outras
instituicdes ou mesmo tém como intenc¢ao dar status constitucional ao modelo, como é o caso da
Proposta de Emenda Constitucional (PEC) n® 51/2013.

Ainda que a implantagao desse modelo esteja se consolidando como algo de que nado se pode
mais abrir mao, subsistem algumas iniciativas contrdrias, as quais € preciso dar atenc¢ao e estar
em alerta para oferecer respostas firmes, como a Ac¢ao Direta de Inconstitucionalidade (ADI)
4608, que tramita no Supremo Tribunal Federal (STF)°. Animador é ver uma significativa rede de
apoio mobilizada para atuar na Corte a favor do modelo externo, ao lado desta Ouvidoria-Geral
— cuja aceitagao, no ambito do Poder Judiciario, na qualidade de “Amiga da Corte®”, carrega
inegavel significado sobre o reconhecimento de sua autonomia.

Ainda que a Defensoria do Estado de Sao Paulo seja pioneira na assimilacdo do modelo externo
de Ouvidoria, por diversas vezes nos ultimos anos foi necessario revisitar esclarecimentos sobre
os principios especificos do modelo (pag. 110).

4. Apresentado na pagina 91 deste Relatorio.

5. A Agao esta apresentada com mais detalhes no capitulo VII deste relatorio, a partir da pagina 108.

6. Amicus curige é um termo de origem latina que significa "amigo da corte”" e denomina a Pessoa (Fisica ou Juridica) admitida em
um processo de controle de constitucionalidade em tramite no STF. Uma vez admitido no processo, o “amigo da corte” pode
apresentar argumentos que entende importantes para o debate que estda em questao. Descricao do Verbete no Glossario do STE:
Amicus Curige: "Amigo da Corte". Intervengao assistencial em processos de controle de constitucionalidade por parte de
entidades que tenham representatividade adequada para se manifestar nos autos sobre questao de direito pertinente a

controvérsia constitucional. Nao sdo partes dos processos; atuam apenas como interessados na causa. Fonte:
http://www.stf jus.br/portal/glossario/verVerbete.asp?letra=A&id=533 (acesso em 25/5/2014)
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Agenda politica e parcerias

A Ouvidoria-Geral é uma construgao coletiva. Deve se pautar pelos direitos e interesses de
Usuadrias e Usuarios dos servigos da Defensoria, assim como de Movimentos sociais e populares
que atuam na area de garantia de direitos. Por isso, o Orgao atua politicamente (pag. 114) na
defesa de direitos, com a participagao em foruns tematicos e iniciativas relacionadas.

Vale pontuar que a atuagao conjunta nao se limita aos momentos de escuta e articulagao
relacionados as pautas internas da Defensoria. Por diversas vezes, a Ouvidoria realizou suas
atividades, projetos e eventos em parceria (pag. 118) com diferentes organizacdes e/ou com
outros orgaos da Defensoria, empreendendo esforcos inclusive em atividades culturais como
forma de estabelecer novos didlogos e de difundir direitos e valores democraticos.

Formato de gestao e atuacao

Encontrar as formas de corresponder a magnitude de demandas apresentadas ao Orgao s6 foi
possivel em razao de uma construgao continua e coletiva com a Equipe e com o Conselho
Consultivo da Ouvidoria-Geral, engajados na consolidacao de agendas para a reivindicacao das
condi¢des adequadas para o aprimoramento dos trabalhos diarios.

O Conselho Consultivo (pag. 125), formado por pessoas e representantes de entidades
notoriamente compromissadas com os principios e atribuicdes da Defensoria que atuam
voluntariamente, mostrou-se um colegiado cada vez mais empoderado na atuagao propositiva
conjunta com a Ouvidoria-Geral e empenhado na democratizagao dos espacos de participacao e
na defesa dos direitos de Usuarias e Usuarios da instituicao.

Por sua vez, a Equipe da Ouvidoria (pag. 129) mantém postura proativa para o
desenvolvimento de solugdes e ferramentas que visam aprimorar as formas de atuagao do
Orgao e ampliar cada vez mais o alcance da Ouvidoria como canal aberto ao acolhimento e ao
dialogo.
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CONTEXTUALIZACAO

A politica de atendimento da Ouvidoria-Geral tem como objetivo garantir a
disponibilizacdo de portas de entrada sempre abertas para receber as
manifestacdes apresentadas por Usuarias e Usuarios dos servicos da
Defensoria, bem como por qualquer outra pessoa, inclusive que trabalhe na
propria Defensoria, para tratar de reclamacoes, sugestdes ou elogios sobre a
atuacdo e as condi¢des de funcionamento da instituicdo.

Além disso, a postura adotada pelo 6rgao é a de estar sempre disponivel ao
dialogo sobre quaisquer questdes trazidas ao seu conhecimento, promovendo
o encaminhamento para setores diversos da Defensoria, quando necessario,
em razdo de sua perspectiva de atuar como instrumento facilitador do acesso
a Justica.

Ao longo de quatro anos, foi possivel aprimorar e ampliar gradualmente as
condicbes de atendimento da Ouvidoria. Buscou-se sempre aproveitar da
melhor maneira a estrutura fisica e material disponivel, oferecendo-se o
maximo de tempo possivel para o atendimento presencial e deixando-se os
canais de contato remoto sempre a disposi¢cdo, com atendimento telefbnico e
presencial de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, e recebimento de
manifestacdes por e-mail, carta e formularios impressos, por meio das caixas
da Ouvidoria, a qualguer momento.

No final de abril de 2014, os canais de contato e atendimento presencial do
6rgdo sao:

Ouvidoria-Geral:

- Sede (no prédio da Regional Central da Capital, Av. Liberdade, 32, 7°
andar, sala 10), de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h’;

- Unidade de atendimento inicial da Capital (Rua Boa Vista, 150, térreo),
de segunda a sexta-feira, das 8h as 13h;

- Regional Criminal da Capital (Férum da Barra Funda - Av. Abrado
Ribeiro, 313, sala 388, térreo), as tercas e quintas-feiras, das 12h30 as 17h.

Subouvidorias:
- em cada Unidade da Defensoria com Subouvidoria em exercicio, sdo
determinados pelo menos dois periodos de atendimento por semana®,

7. O horério de atendimento prossegue até 18h, mas para se iniciar um atendimento presencial, em regra se
estabelece o limite das 17h; situagdes excepcionais e urgentes sao sempre acolhidas pela Equipe presente.

8. Leia mais sobre o modelo de atuagdo de Subouvidorias na pagina 111.
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A sistematica de registro e processamento de manifestagdes pela Ouvidoria foi objeto de
constante aprimoramento durante esses quatro anos de gestdao. Pautando-se pela busca da
objetividade, da clareza e do uso de linguagem de facil compreensao no tratamento das
manifestagdes, a Ouvidoria também observa os parametros da transparéncia e do direito a
informacao, valores renovados com a entrada em vigor da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagao). Tais parametros ficaram expressamente reconhecidos na atualizacao da
Deliberacao do Conselho Superior da Defensoria que dispde sobre o processamento de
manifestagdes na Ouvidoria-Geral e fixa a politica institucional de Subouvidorias, a Deliberacao
CSDP n° 281/2013% consolidada em agosto de 2013, depois de intensos debates iniciados por
provocacao da Ouvidoria e de seu Conselho Consultivo.

O fluxo de processamento de manifesta¢oes, de forma resumida segue os seguintes passos:

Usuaria(s), Usuario(s) ou
integrantes da Defensoria

o @

N
Y
U

Ouvidoria-Geral ou
Subouvidoria

| Pedido de
esclarecimento

Ouvidoria

a
ost
Res(’

Pedido de @ ‘@)
@ providéncias
Atuacao
Orgio ou Unidade da Defensoria, propositiva da
Defensor/a, Estagiaria/o ou Ouvidoria
Servidor/a mencionada/o (leia o capitulo VI)

Todo esse ciclo deve acontecer no periodo de 20 dias, prorrogavel por no maximo mais 10, de
acordo com a Deliberacao CSDP n® 281/2013 que, novamente neste ponto, espelhou-se nos
parametros da Lei de Acesso a Informacao.

Os elogios sao registrados e encaminhados a pessoa elogiada, bem como a pessoa que atua em
posicao imediatamente superior a ela e a Corregedoria, para que esta faga constar o registro nos
assentos funcionais de quem recebeu o elogio.

As sugestdes, apos registradas no sistema, sio encaminhadas as Coordenacdes de Orgaos e
Unidades mencionadas nas manifestacOes recebidas, solicitando-se analise e estudo sobre a
viabilidade de sua implementacao.

As reclamagoOes sao tratadas de modo que se solicitam esclarecimentos aos C)rgéos, Unidades ou
pessoas que tenham sido mencionadas ou que possam ter responsabilidade sobre a situagao
relatada. O prazo de resposta pela pessoa ou Orgdo reclamado é de cinco dias, prorrogaveis por
mais cinco, no maximo, mediante pedido fundamentado.

Todas as manifestacdes, quando recebidas na Ouvidoria-Geral tratando de Unidades com
Subouvidoria, sao encaminhadas com auxilio da Subouvidora ou do Subouvidor em exercicio.

9. Acesse a Deliberacao: http://bit.ly/CSDP-281.
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Primeiro desafio: gerir respostas dos setores da Defensoria

A finalizacdo do ciclo para cada manifestacdo e o cumprimento do prazo de 20 dias sdo um
desafio constante, que depende do compromisso de todos os Orgaos da Defensoria. A Equipe da
Ouvidoria precisa formular pedidos de esclarecimento a cada diferente Unidade ou Orgao
mencionado nas manifestagOes, receber as respostas no prazo, analisar, passar para avaliagao
conjunta com a Ouvidora-Geral e, ao fim, apresentar resposta sobre o resultado para cada
autora ou autor.

Note-se que, ao passo que a Ouvidoria trabalhou para ampliar sua disponibilidade para
atendimento presencial e fortalecer a divulgacao de seus servigos e canais de acesso, a propria
Defensoria foi se estruturando e ampliando sua atuagao. Assim, ao longo dos anos a procura
pela Ouvidoria-Geral naturalmente aumentou, o que gerou um grande e bem vindo volume de
atendimentos e manifestagoes.

Os numeros gerais de atendimentos contabilizados pela Ouvidoria estao apresentados a seguir:

Tabela 1 - Atendimentos da Ouvidoria

TIPO DE ATENDIMENTO 2010 - 2011 2012 2013 2014 - TOTAL
22 sem. 12 quadrim.

Manifestagoes individuais 2195 1502 5640

Cartas de pessoas em priva¢ao de
liberdade contablllzado*
\ETe)

Atendimento presencial sem N3o
manifestacdo contabilizado*  contabilizado*

Ndo Ndo

Contatos por telefone sem manifestagcao
contablllzado contabilizado*  contabilizado*

480 917 2674 3023 1422 8516

*Com a consolidagdo das atividades de rotina da Equipe da Ouvidoria-Geral, bem como o \
aumento de seu numero de integrantes entre 2013 e 2014, foi possivel aprimorar gradualmente
essa sistematizagdo. apenas 4 meses

Dados relativos a

A quantidade de manifestagdes acolhidas, com destinacao distribuida entre centenas de
diferentes pessoas, Orgdos e Unidades integrantes da Defensoria mencionadas ou entidades
conveniadas com a instituicao, representa um universo crescente de trabalho a ser gerido.

Para obter resolutividade no processamento, € preciso contar com o compromisso dos diferentes
setores da Defensoria para oferecer respostas dentro do prazo de cinco dias uteis, prorrogaveis
por no maximo mais cinco'?. Quando esse prazo nao é respeitado, os esfor¢os para o
acompanhamento de cada caso ficam ainda maiores, gerando-se a necessidade de que a Equipe
reitere os pedidos de esclarecimento para a resolu¢ao das manifestacdes.

De toda forma, nas situagdes em que ha falta de resposta, a Ouvidoria sempre faz uma nova
tentativa de obter resposta de pedido ja enviado a determinado setor da Defensoria. Com o
novo decurso do prazo de cinco dias, caso a prestagao de informagao seja de responsabilidade
de Defensora, Defensor, Servidora, Servidor ou ()rgéo e continue sem resposta, a situagao ¢

10. Prazo previsto na Deliberacao CSDP n° 281/2013. Acesse a Deliberacao: http://bit.ly/CSDP-281.
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informada a Corregedoria, apontando-se o descumprimento da Deliberagao CSDP n® 281/2013.
A tentativa de recorrer a Corregedoria como recurso a resolucao de casos sem resposta, por sua
vez, nao tem se mostrado como solucao efetiva. A Ouvidoria tem enfrentado auséncia de retorno
também por parte da propria Corregedoria-Geral, seja quando envia manifestacdes para
apreciacao de mérito (situacdo em que a prdpria autora ou autor da manifestacdo aponta
possivel desrespeito a dever funcional de integrante da institui¢ao), seja quando sao informadas
situagdes de descumprimento do dever de responder aos pedidos dos Usudrios e das Usudrias
apresentados por meio da Ouvidoria. Como a questdao da atuagao da Corregedoria da
Defensoria Publica se mostrou um desafio estrutural para a Ouvidoria, ha uma secao deste
Relatdrio especialmente destinada a reivindicagdo por transparéncia das atividades do o6rgao a
partir da pagina 102.

Outro desafio é a resolugao de manifestagdes que se referem aos servigos prestados por
entidades que atuam em parceria com a Defensoria por for¢a de convénios, dado que o
cumprimento de prazo de resposta por parte de tais entidades ou por parte da Comissao Mista
de Fiscalizag¢ao (Comista) tem se colocado como uma situagao de maior incerteza (veja o quadro
a seguir).

A OUVIDORIA E AS ENTIDADES CONVENIADAS

A Ouvidoria recebe também reclamacbes sobre entidades privadas, nas situacdes
relativas a sua atuagdo por forca de convénio mantido com a Defensoria Plblica para
prestacdo suplementar dos servicos de assessoria juridica gratuita no Estado. Nesses
casos, o fluxo de esclarecimentos cumpre alguns passos mais especificos.

As reclamagbes sobre o convénio da Defensoria com OAB-SP sdo enviadas para
esclarecimento, em primeiro lugar para as Regionais ou Unidades nas quais se deu a
ocorréncia mencionada. Para os casos de reclamacdes sobre o Convénio em cidades
em que ndo ha Defensoria, elas sdo enviadas para a Regional responsavel pela
circunscricdo em que esta localizada a cidade, seguindo a divisdo administrativa da
instituicdo. A Coordenacdo da Regional entdo encaminha o pedido de esclarecimento a
subsecdo da OAB/SP mais préxima do local da ocorréncia dos fatos abordados e
solicita a Advogada ou ao Advogado resposta sobre as situacdes apresentadas. A
Regional analisa a situagdo, encaminhando-a para a Assessoria de Convénios, que
eventualmente a repassa para apreciagdo por uma Comissdao Mista de Fiscalizacdo
(Comista), formada por Defensoras ou Defensores, assim como por Advogadas ou
Advogados, ou decide pelo arquivamento da reclamagao. Em ambos os casos, deve
dar noticia a Ouvidoria sobre os desdobramentos, para que se possa comunicar a
autora ou autor da reclamacgao.

Todas as manifestacdes relacionadas a outros convénios sao encaminhadas
diretamente a Assessoria de Convénios, que faz o pedido de esclarecimentos a
entidade conveniada, solicitando resposta num prazo de 15 dias. Apos essa devolutiva,
a Assessoria de Convénios emite parecer opinativo e repassa a Ouvidoria, que entdo
pode apresentar uma resposta a pessoa que deu inicio a manifestacdo.

Sem a definicdo clara de procedimentos e prazos por parte da Comista, no caso do
Convénio com a OAB, e com a auséncia de um mecanismo que vincule o fornecimento
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de respostas satisfatérias em prazo razodvel por parte das entidades conveniadas, de
um modo geral, o maior nimero de casos que permanecem em aberto na Ouvidoria é o
das manifestacdes relacionadas a essas entidades, que, apesar dos recentes esforcos
conjuntos com a Assessoria de Convénios para construir uma sistematica para
obtencdo dessas respostas!, ainda formam uma zona distante do alcance das
atividades de controle social externo.

Entre as reclama¢des que permanecem em aberto na Ouvidoria, mais da metade
corresponde a situa¢des relacionadas aos Convénios, como mostra a tabela abaixo:

Tabela 2 - Reclamag¢des em aberto na Ouvidoria

i} 2010 - TOTAL
ANO DE APRESENTAGAO e, 2012 2013 01013

Numero de reclamagées em aberto

Porcentagem das reclamagdes em aberto 52,63% 68,42% 67,52% 60,18%

Segundo desafio: consolidar diagnosticos a partir das manifestagoes

Pelos dados apresentados € possivel notar nao s6 que o aumento das manifesta¢Oes
apresentadas teve um crescimento significativo ao longo dos anos, mas também que a propria
sistematica de contabiliza¢ao de atendimentos da Ouvidoria foi aprimorada.

Inicialmente, apenas as reclamacgdes eram inseridas no sistema de gestdo de manifestacoes
(nestes quatro anos, foi utilizado o sistema chamado “OTRS” para a finalidade). Por esse
motivo, ha a contabiliza¢do, no primeiro semestre de atividades, apenas desse tipo de demanda.
Posteriormente, com a estruturacao da Equipe e das sistematicas de trabalho, foi possivel dar
atencao a importante tarefa de contabilizar todas as atividades de atendimento da Ouvidoria.
Verificou-se, por exemplo, a partir do ultimo semestre de 2013, que o érgao é muito acessado
para finalidades diversas das suas atribuigoes efetivas, como nos casos de busca por orientagao
juridica ou por informagdes iniciais sobre o funcionamento da propria Defensoria. Esse dado,
por si, ja indica a necessidade de criar e/ou ampliar canais de comunicacdao da Defensoria para
prestar informagoes desta natureza de forma mais proativa a populacao.

Sobre o perfil das reclamagoes, ¢ importante pontuar que sua categorizacao também passou por
detalhamentos durante os ultimos anos, sendo objeto de constante reavaliacao por parte da
Equipe da Ouvidoria.

Com relagdo aos temas abordados nas reclamagdes apresentadas a Ouvidoria, tem-se o
panorama apresentado a seguir.

11. Em janeiro de 2014, um Oficio conjunto distribuido pela Ouvidoria e pela Assessoria de Convénios para todas as
Coordenadoras e todos os Coordenadores de Regionais requeria que fossem ressaltados os prazos para resposta
previstos na Lei de Acesso a Informagao nas comunicagdes entre as Regionais e as Subse¢des locais ou Advogadas e
Advogados reclamados, dado que esses prazos também alcancam tais prestadores de servico.
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Grafico 1 - Assuntos das manifesta¢oes recebidas

22 semestre - 2010 Ango 2011 Ang 2012 = Anp 2013 = 2014 - 12 guadrimestre
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Corporativismo e relacionadas

Pode-se perceber que, nos quatro anos, o principal alvo de reclamacdes foi a falta de
informag0es sobre processos em andamento. O tema também mereceu destaque na Pesquisa de
Satisfacdo das Usudrias e Usudrios da Defensoria realizada pela Ouvidoria, que trouxe o
detalhamento dessa situacao:

ENTRE ASPAS

Dos cerca de 500 Entrevistados, 17% estavam na Defensoria pela quinta vez ou mais.
Com relagdo aos retornos, que em média levam 4 meses para se repetir, o maior fluxo
de Usudrios na Defensoria resulta da busca por informacdes processuais: 68,5% dos
Entrevistados se dirigiram as Unidades com este objetivo. Mesmo diante da magnitude
desta demanda, de 67% a 80% dos Usuarios responderam que ndo ficam sabendo o
que esta acontecendo no processo quando vdo a Defensoria’.

12. Pesquisa de Satisfagao de Usuarias e Usuarios dos servigos da Defensoria Ptiblica de Sao Paulo 2012. Sao Paulo:

Ouvidoria-Geral da Defensoria, 2012. Saiba mais a partir da pagina 35 deste Relatorio.
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O conjunto de dados indica que a criagao de politicas institucionais com vistas a prestagao ativa
de informagdes sobre o andamento dos casos € medida essencial a promocao da qualidade dos
servigos prestados, assim como a gestao do fluxo de pessoas na Defensoria, o que se soma a
necessaria garantia do direito a informagao das Usudrias e dos Usudrios dos servigos da
instituicao.

Ao longo dos quatro anos também se percebe que novos assuntos foram criados no sistema de
processamento de manifestagoes: em 2011, foi criado o assunto “discordancia sobre a conducao
do caso/documentacao exigida”, depois de verificada a significativa recorréncia da situagao em
que a Usudria ou o Usudrio dos servigos da Defensoria apontava ter recebido uma lista de
documentos necessarios para seu caso juridico e, ao trazer esses documentos em atendimento
posterior, ter tido contato com wuma listagem diferente, havendo necessidade de
complementacao ou alteragdo de documentos sem comunicacdo prévia, o que dificultaria o
encaminhamento do caso antes de um novo comparecimento da pessoa a Defensoria para
apresentar os documentos faltantes. Em 2012, foi criado o assunto “discordancia de
encaminhamentos’®” e, em 2013, foi inserido no sistema o assunto “atendimento diferenciado”,
destinado a efetivagao do acolhimento e do atendimento humanizado a pessoas com deficiéncia
ou com transtorno global de desenvolvimento, com a perspectiva de permitir uma
contabiliza¢gdo mais precisa sobre o quanto a Ouvidoria € acionada para a solicitacao desse
servigo, previsto na Deliberagao CSDP n® 249/201214.

Além de dedicar atencao a interagao desses assuntos com as situagdes identificadas em pesquisa
sobre a atuacdo da Defensoria e sobre a satisfacao das Usuarias e Usuarios de seus servicos!®, a
Equipe da Ouvidoria trabalha periodicamente a reclassificagdo dos assuntos de maior destaque
nos atendimentos e coletas das manifestacoes, de forma a conhecer as particularidades do
universo de relatos que nao se enquadram nas categorias existentes e identificar de maneira
mais qualificada as principais questdes apresentadas ao orgao. Ainda assim, nota-se uma
expressiva parcela de classificacao dos assuntos das manifestagdes como “outros”, o que mostra
que novas questoes sempre se colocam para a Ouvidoria.

13. Verificou-se a necessidade de haver uma categoria mais genérica para classificar as reclamagdes relativas aos
encaminhamentos dados aos casos, pois as hipdteses especificas anteriormente previstas nao abarcavam todos os
possiveis motivos de discordancia.

14. A Deliberacao CSDP n® 249/2012 se destina a efetivacao do acolhimento e do atendimento humanizado a pessoas
com deficiéncia ou com transtorno global de desenvolvimento; o atendimento diferenciado é uma modalidade
especial de prestagao de atendimento da Defensoria, seja domiciliar, seja em horario extraordinario, de acordo com
a situagao que a Usudria ou o Usudrio vivencia e indica para solicitar a adapta¢ao. O mecanismo foi instituido como
resultado de um debate que contou com forte participacdo e reivindicacdo da Ouvidoria e organizagdes
relacionadas a causa da acessibilidade, como descrito na pagina 94. Link para a Deliberagao: http://bit.ly//CSDP-249
15. Saiba mais sobre a pesquisa realizada pela Ouvidoria no periodo a partir da pagina 35.
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Sobre a quantidade de reclamacées apresentadas a respeito dos diferentes Orgios ou
Unidades, os dados estdao exibidos no grafico 2, abaixo.

Gréfico 2 - Unidades e Orgdos reclamados

B Ano 2010 - 22 semestre Ano 2011 Ano 2012 W Ano 2013 ® 2014 - 12 quadrimestre

109 165
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Gréfico 2 - Unidades e Orgdos reclamados
(continuacgdo)

W Ang 2010 - % semestre Ang 2011 Ano 2011 W Ano 2013 W 2014 - 1% quadrimestre

Convénio: ¥l de Agosta (I 1331
Polo Santana  M0; 0; 0;4; 5
Convénlo: PUC-sp  TH3,10;4;0
Unidade Criminal Infincia & luventude - Capital 33200
Coordenadoria de Tecnologia da Informagae [0 20310
Corregedoria-Geral | B 03 L L1
Defensoria Publica Geral | 50122
Revislo Criminal | O L1351
Comissio de Concursos (I 41,0;0;0
Coordenadoria Geral de Administragie [§ 25101
Unidade taquagquecetubs | 1040
onvénio: Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos J 62110
Convénio: Fies W 0,0,2;2,0
Convénio: UNas (B 0;0,2;1;1
Escola da Defensoria Publica do Estado (Edepe) M 10201
Polo Mova Deste |l 0,0,0;,4;0
Pole Sul Familia [ 0;0,0;4;0
Unidade Criminal Capital - jarl | 1,0:2,2;0
Unidade Registre W 0:0;1,0;3
Convénio: Ashred |1 01130
Convinie: Faculdade Damidsio de Jesus [ 0;0,0;3;0
Unidade Jag 10,0120
Convinio: Ass, Amigos de Ermelinge Matarazzo | 0,2,0;0;0
Convénio: Unilago foo110
Terceira Subdefensoria |l 00,011
Unidade Butants | 00031
Unidade itapetininga [ 0,0,0;0;2
Unidade Sho Vieente @ 10,030
Coordenadoria de Comunicacio Social e Imprensa | 00010
Polo Sul Civel |l 0:0:0,1;0
Unidade avaré Il 000,10
Unidade Caraguatatuba [l 0001
Unidade Tupg Il 0:0:0:1;0

E importante ressaltar que ndo necessaria-mente os nimeros refletem uma realidade de que
onde ha mais ocorréncias, hd mais problemas. Muitas vezes, a existéncia de manifestacoes na
Ouvidoria a respeito de determinada Unidade, especialmente as mais afastadas do centro da
capital, denota a existéncia de um canal de comunicagao especialmente ativo com a Ouvidoria,
com o que se garante o adequado encaminhamento das demandas apresentadas por Usudrias e
Usudrios da Defensoria, em contraste com uma possivel subnotificagao de reclamagdes em
outras localidades.

Uma das dificuldades atuais da Ouvidoria € garantir que as manifestagdes apresentadas, por
exemplo, por meio das caixas de sugestoes em Unidades da Defensoria que nao contam com a
presenca da Ouvidoria cheguem ao conhecimento do oOrgao, para o devido registro e
processamento.

De toda forma, a solugao principal nos parece ser o avanco na efetiva presenca da Ouvidoria-
Geral em atendimentos descentralizados. O modelo de Subouvidorias, contando com Defensora
ou Defensor publico para atuar em nome da Ouvidoria, com dedica¢ao parcial, além de
contrastar com o modelo externo de Ouvidorial®, ndao tem atingido todas as Unidades. E,
naquelas em que estd em funcionamento, tem se mostrado uma via de acesso nao tao impactante
no contexto geral da Ouvidoria.

A este respeito, levantamentos mostram os dados de recebimento de manifestacdes em
diferentes ~ Subouvidorias,  disponiveis = nos  arquivos  eletrdnicos  nos  links:
http://bit.ly/Subouvidorias-dados1 | http://bit.ly/Subouvidorias-dados2

16. Compreenda o debate acerca das Subouvidorias, estruturante para a Ouvidoria, como Orgao Externo de
fomento a participagdo social, a partir da pagina 111 deste Relatdrio.
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De forma complementar, dados sobre a Regional Criminal da capital demonstram a diferenca da
existéncia de um ponto de atendimento presencial prestado diretamente pela Ouvidoria-Geral,
como mostra o grafico 3, abaixo. Desde outubro de 2013, com o aumento da Equipe da
Ouvidoria, passou a ser possivel contar com a presenca de um a dois Servidores do érgao na
Regional, inicialmente com atendimento durante uma tarde por semana e, a partir de fevereiro
de 2014, duas vezes por semana.

Grafico 3 - Total de manifestagdes (elogios, reclamagdes e sugestdes)
Regional Criminal da Capital

15

I I Jdd4l

2010 - 3E =19 2014 - 3@ 2017 - 1% 2002 - 29 2013 - 1& 3043 - 29 2014 - 1®

SEmestne | semestre sEneshne Semestne sSEmese sEmeshne | sEmestre :uﬂﬂl’ mestne
O unidade Capial Crim inal DIPOYIECE I 1 | a 4 | 2 1 2 a 1
O Unidade E-ﬁ: Eal Crieninad 10 1 a 0 o 1 1 5 o
E unidade Capkal Criminal Vars de execugbes 1 & i i 2 3 i1 B
B Unidade Capial Criminal Varss Singulares a 2 5 5 a | 10 2
B Tatal - Begional Criminal da Captal ] ] r ] r i) 6 11
Inicio do atendimento direto da Ouvidoria-Geral / \ Dados relativos a
na Regional, em outubro. apenas 4 meses

Por fim, é importante mencionar que tragar diagnosticos sobre a propria efetividade da
sistematica de gestao de manifestacoes pela Ouvidoria, como a medi¢ao da duracao média do
processamento de casos e levantamento do tempo médio de resposta de diferentes érgaos a
Ouvidoria é uma tarefa hoje inviavel. Os modelos de exportacao de dados do sistema OTRS nao
permitem a verificacdo de indicadores qualitativos dessa ordem (leia o quadro da préxima
pagina).

Por esse motivo, somado ao desafio da gestdo de prazos durante o processamento de
manifesta¢des, mostra-se urgente a obten¢ao de um sistema mais completo e eficiente de gestao
de dados.
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UMA ALTERNATIVA POSSIVEL PARA O SISTEMA DE GESTAO DE MANIFESTACOESY

Um dos principais desafios para o aprimoramento da gestdo de manifestacdes da
Ouvidoria, que impacta todas as etapas do procedimento, incluindo o encaminhamento
de retorno para as Usuarias e os Usuarios, € a qualidade da ferramenta empregada. O
sistema OTRS, atualmente utilizado, ndo conta com interface de gerenciamento de
prazos, fundamental para a gestdo das manifestacdes dentro dos tempos previstos em
Lei e em Deliberagdo prépria para garantir a celeridade dos processamentos.

Além disso, o sistema tem baixa usabilidade (demanda treinamento especifico para seu
manuseio e muitos cliques para qualquer operagdo que se queira fazer em seu
ambiente) bem como limitada capacidade de indexacdo e pesquisas por diferentes
critérios.

Essas caracteristicas resultam em baixa produtividade em seu uso por parte das
pessoas que o alimentam e, ainda, em dificuldade ou mesmo impossibilidade de
consultas por critérios fundamentais, como data de movimentacdo da manifestacao,
para acompanhamento de prazos, por exemplo.

Uma solugdo simples poderia ser a implantacdo de sistema ja disseminado entre
diversas Ouvidorias Plblicas do pais. Desenvolvido pela Ouvidoria-Geral do Estado da
Bahia, o sistema “Tomas Antonio Gonzaga” (TAG) é reconhecidamente uma ferramenta
completa e funcional para a gestdo de manifestagdes em Ouvidorias e é mantido sob
uma politica de uso livre, ou seja, de possibilidade de replicagcdo sem necessidade de
aquisicdo onerosa da tecnologia, que tem sido adotado em diversas Ouvidorias pelo
pais.

Em 2013, a Ouvidoria-Geral deu andamento a diversas tratativas com o objetivo de
trazer o TAG para suas atividades. A tentativa ndo foi concluida em razdo de detalhes
relativos a efetivacdo do Termo de Convénio proposto pela Ouvidoria da Bahia por parte
da Defensoria paulista. No expediente dedicado a efetivacdo do Termo de Cooperagao,
em tramite junto a Defensoria Plblica-Geral, a Assessoria Juridica fez uma leitura
favoravel a efetivacdo da parceria nos termos propostos, assim como a Assessoria de
Convénios, mas o Departamento de Orcamento e Financas (DOF) apresentou
entendimento contrario, ainda que se trate de uma cessdo gratuita de tecnologia. O
entrave apontado pelo Departamento é de que, diante da solicitacdo de que a
Defensoria paulista arque com as despesas decorrentes da viagem de Servidoras ou
Servidores daquele Estado (apenas as relacionadas ao transporte, a alimentagdo e a
hospedagem), ndo se pode realizar a parceria por falta de previsio normativa para
efetivacdo desse custeio. A Primeira Subdefensoria Publica-Geral acompanhou a
posicdo do DOF.

A efetivacdo do Termo de Cooperacdo ficou em suspenso, mas segue como alternativa
possivel para gestdes futuras do érgao.

17. Texto adaptado do ultimo relatério de atividades da Ouvidoria (referente ao ano de 2013, disponivel em
http://bit.ly/Relatorio-OGDPESP2013).
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CONTEXTUALIZAGAO

Uma das atribuigbes legais da Ouvidoria é promover pesquisas de satisfacdo
acerca dos servicos da Defensoria, garantindo a avaliagdo e o monitoramento
das atividades realizadas.

Os diagndsticos obtidos nas pesquisas funcionam tanto como
complementacdo quanto como subsidio para o trabalho de processamento de
manifestacdes individuais pela Ouvidoria. A partir de situacdes percebidas
como problemas recorrentes nas pesquisas, é possivel avancar no
detalhamento das categorias e assuntos de reclama¢des no sistema de
processamento de manifestacdes, de modo a obter dados mais especificos
sobre as questdes identificadas. Ao mesmo tempo, € muitas vezes a partir de
situacbes detectadas na atividade de atendimento rotineiro que se
problematizam tépicos a serem compreendidos com mais profundidade por
meio da aplicacdo dessas pesquisas.

As informacdes coletadas por essa via de escuta as Cidadds e aos Cidadaos,
Usuarias e Usuérios dos servicos da Defensoria e/ou integrantes da instituicdo
também sdo utilizadas, ainda, em conjunto com a analise das manifestacoes
individuais, para a consolidacdo da atuagao propositiva da Ouvidoria, como se
vera no capitulo VI.

\.

Antes da elaboracao do

Durante os ultimos quatro anos, investiu-se
energia na realizacdio de uma robusta
pesquisa de satisfagdo de Usudrias e
Usuarios dos servicos da Defensoria, na
expectativa de tracar um diagndstico mais
abrangente sobre as questdes estruturais do
trabalho da Defensoria e da propria
Ouvidoria.

Diversos estudos, debates, aplicagOes iniciais
chamadas de “pré-testes” e aperfeicoamentos
precederam a aplicagao dessa pesquisa, o que
se concretizou durante o ano de 2012,
concluindo-se com a sistematizacao e a
divulgacao dos dados em meados de 2013.
Tratou-se de uma iniciativa planejada com
atencao e rigor académico, contando com a
colaboragao de especialistas que fazem parte
da rede de apoio e articulagao da Ouvidoria.

Relatorio de Gestao da Ouvidoria da Defensoria Pxiblica do Estado de Sido Paulo - 2010-14

questiondrio
aplicado, os primeiros debates se deram nas
reunides de Equipe da Ouvidoria-Geral, ja a
partir do ano de 2011, por meio da troca de
experiéncias sobre o atendimento e do
compartilhamento das principais demandas
apresentadas pelos Usudrios e Usudrias. O
amadurecimento do projeto se deu no
Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral, no
inicio de 2012, com a colaboragao especial
das Conselheiras Luciana Gross Cunha e
Maria Tereza Aina Sadek, reconhecidas
especialistas em pesquisas sobre o sistema de
justica, que se dedicaram ativamente ao
desenho metodoldgico e a efetivacao de
parcerias que viabilizaram a realizagdo da
pesquisa.

A estrutura do levantamento foi pensada de
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modo a abranger informagdes sobre o
atendimento, sobre o perfil das Usudrias e
dos Usuarios e sobre sua satisfacaio com
relagdo aos servigos prestados tanto pela
Defensoria quanto pela prépria Ouvidoria.

A realizacdo de pré-testes do questiondrio
aconteceu em marco de 2012, pela Equipe da
Ouvidoria e por pesquisadoras voluntarias
da Escola de Direito da Fundagao Getulio
Vargas. No final de 2012, com o questiondrio
aperfeicoado, a Ouvidoria e integrantes de
seu Conselho Consultivo tiveram sucesso na
busca por parcerias com Universidades e
conseguiram efetivar, com a colaboracdo de

mais de 20 pesquisadoras e pesquisadores
voluntdrios, a aplicacdo do questiondrio com
472 Usuarias e Usuarios dos servicos da
Defensoria, contemplando Unidades da
capital, da regidao metropolitana de Sao
Paulo, do interior e do litoral, respeitando-se
assim os parametros fixados no planejamento
da pesquisa, ampliando-se a amostragem
abordada em iniciativa anteriormente
realizada pelo érgao.

No total, 24 pessoas colaboraram de forma
voluntdria para a realizacdo da pesquisa,
além das duas Conselheiras da Ouvidoria.

Alguns resultados

A pesquisa buscou identificar o
perfil geral dos Usuarios e das
Usuarias dos  servicos da
Defensoria,  passando  pelas
caracteristicas de sexo, cor/raca,
religido, faixa etaria,
escolaridade, trabalho ou
ocupagao, composi¢ao familiar e
renda domiciliar, de modo a ter,
ao final, um retrato de quem
aciona a instituicao.

Partindo da ideia de mapear com
mais cuidado este publico,
buscou-se identificar as
caracteristicas que mais se
repetiam e, para que se pudesse
verificar ~a  validade  das
especificidades constatadas, foi
feita sua comparacdo com o
quadro geral da populagao do
Estado, de acordo com dados do
Censo 2010, do IBGE.

A lado e na proxima pagina
apresentam-se alguns graficos:

® Quem e o Usuario da Defensoria?

+ Sexo: 73" dos entrevistados sao MULHERES  maE

® Quem e o Usuario da Defensoria?

+  Cor/Raca: 45% Usuarios se auto-declaram brancos e

Ouwidoria-Geral

SF- 515%

SavBernarda

Capital Junadkai Sanbos :
do Campao

N Feminino 7% 74.2% 75.0% TEA%

B ifasculing

= Capital concentra o maior percentual de Usuarios masculines = 297,

47% se auto-declaram pretos ou pardos

W Branca

W Parda

B Preta
Sem declaragio
A nela

B Indigena

* Faixa etaria: a idade média é de 43 anos.
() mais jovem tinha 15 anos e o mais velho 52
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No cendrio retratado pela
pesquisa, constata-se que 87%
das Usudrias e dos Usuarios
estudaram apenas até concluir o
ensino médio. Soma-se a este
retrato a presenca marcante de
mulheres, que correspondem a
73% do publico pesquisado, ao
passo que somam 51,5% da
populacao geral do Estado.
Outro dado que se destaca:
34,5% da populagao geral do
Estado se declara como preta ou
parda (IBGE), na Defensoria este
patamar sobe para 47%.

Se o recorte daqueles que
buscam a  Defensoria  se

* Escolaridade: 5,5% nao sabem ler e escrever

enquadra nos patamares de vulnerabilidade
quando considerados o0s critérios de
escolaridade, género e raga, assim como se
confirmou também nos quesitos de
renda/emprego, o cendrio nao € diferente
quando olhamos para a saude: dentre as
pessoas que residem com as Pesquisadas e os
Pesquisados, 34,5% fazem tratamento médico
por doenga grave e 17% moram com pessoas
com deficiéncia fisica ou mental.

Sem pretender esgotar o tema, € possivel
concluir que, em geral, a Defensoria tem
conseguido alcangar o publico especifico a
que se destinam os seus servigos, cumprindo
sua missao constitucional.

Nao ha hoje, contudo, na Defensoria,
politicas  institucionais pautadas pelos
recortes de género e raca. A adogao de
politicas  especificas se constitui como
privilegiada oportunidade de avango, diante
da verificagio de uma maior procura pelo
acesso a justica por mulheres, e da marcante
presenca de pessoas negras.

A satisfacio com o atendimento da
Defensoria e da Ouvidoria se voltaram 31
das 44 perguntas do questionario, buscando
levantar as vias de conhecimento da
instituicao, as condi¢des de acesso geografico
(tempo gasto no trajeto de casa até a Unidade
de atendimento) e de acomodacgao dentro de
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® Quem ¢ o Usuario da Defensoria?

87% estudaram
apenas até concluir o
ensino medio

* 6,5% = superior completo

Ouvidoria-Geral

3,8% - analfabelos

1,5% - alfabetizados

22.5% - fundamental incompleto
15,1% - fundamental completo
11,1% - médio incompleto

33% - medio completo

Pesquisa de Satisfacao - 2012

cada Unidade, bem como de atendimento.
Foi perguntado, por exemplo, o tempo de
espera, a avaliagdo sobre a clareza das
informagOes e orientacdes prestadas pelos/as
profissionais envolvidos/as, bem como sua
disponibilidade para responder a davidas.
Buscou-se identificar, pela pesquisa, se as
Usudrias e Usudrios tinham acesso ao
contato direto com a Defensora ou o
Defensor responsavel pela atuagao juridica
(se sabiam o nome do/a profissional) ou se o
atendimento ou informagdes haviam sido
prestados exclusiva ou majoritariamente por
Estagidrias, Estagidrios, Servidoras,
Servidores ou outros profissionais, como
Agentes de seguranga.

Solicitou-se a atribuicao de notas para a
conduta e a preparacao dos/as profissionais
com quem a Usudria ou Usudrio havia tido
contato.

Passando para a andlise dos dados
vinculados a satisfacao das Usuarias e dos
Usuarios e a dinamica do atendimento,
verifica-se que as Entrevistadas e os
Entrevistados conferem uma nota de clara
aprovagao aos atendimentos da Defensoria
Pablica e da Ouvidoria. Considerando a
partir da nota 7 como uma avaliacao positiva,
83% avaliam muito bem a Defensoria e 89% a
Ouvidoria.
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Merece destaque o resultado da pesquisa
com relacao a qualidade do didlogo entre a
Defensoria e Usudrias ou Usudrios que ja tém
processo em curso: 79% responderam
afirmativamente quando lhes foi perguntado
se era possivel entender as informagdes que a
Defensora ou o Defensor lhe passa sobre o
processo e 88% também afirmaram que a
Defensora ou o Defensor tira suas duvidas
quando solicitado.

Neste campo, resta o desafio do necessario’s
avanco na qualidade da comunicagdo com as
pessoas que tém seus atendimentos
denegados'®: 31% parecem ndo saber o
motivo pelo qual seu atendimento foi negado
e 28% afirmam nao terem recebido a
informacao sobre a possibilidade de recurso
em face da negativa.

As Entrevistadas e os Entrevistados
conferiram uma nota de especial aprovacao
ao acolhimento incial da Defensoria: a nota
dada para o atendimento prestado quando
da sua chegada foi bastante positiva, sendo 9
a nota média atribuida. 83,5% disseram que
esperam o primeiro atendimento em uma
sala de espera. A nota média para as
intalagdes da Defensoria é 8, sendo que 81%
dos Entrevistados deram nota acima de 7
para instalagoes.

A avaliacao das Usuarias e dos Usuarios com
relacdo ao atendimento inicial e a estrutura
da Defensoria ganha especial relevo diante
do momento institucional: enquanto se
realiza o fechamento deste Relatorio, esta se
iniciando um novo formato de atendimento
inicial, que se da por teleagendamento
tercerizado.

Embora o novo modelo tenha sido testado
em apenas trés Unidades da Defensoria

(Guarulhos, Campinas e Vila Mimosa),
chama a atencao a insatisfacao de Usuarias e
Usudrios com esta modalidade de
atendimento, que figura entre os temas mais
recorrentes nas reclamacgOes apresentadas a
Ouvidoria — levando-se em conta o total de
reclamacoes do Estado.

O resultado da Pesquisa mostra que no
acolhimento pessoal, costuma-se
receber atendimento apdés um tempo
médio de 80min de espera. Com
relacdo aos atendimentos efetivados
por meio do teleagendamento, a espera
caminha para 30 dias. Ha que se
aprofundar os debates com relacdo ao
modelo de teleagendamento, buscando
identificar precisamente quais sdo o0s
potenciais beneficios para as Usuarias e
os Usuarios do servigo.

Outro ponto que merece destaque, como ja
ressaltado na pagina 29, é a demanda pela
criagdo de  politica institucional de
informacao ativa sobre o andamento dos
casos, 0 que se mostra essencial a gestao do
fluxo de pessoas e se soma a necessdria
garantia do direito das Usudrias e Usuadrios,
fator que deve balizar a priorizacao
institucional.

O relatério completo da pesquisa foi
amplamente divulgado e estd disponivel no
site da Ouvidoria, em pagina especifica
destinada as atividades de avaliacao e
monitoramento?. O formuldrio utilizado
também esta disponivel na mesma pagina,
para livre replicacao, solicitando-se apenas a
indicacao da fonte.

18. Prevé o paragrafo unico do Artigo 1°, da Deliberagao 89/2008: “Cumpre ao Defensor Publico se pautar pela
concretizagao do direito de informacao conferido a todas as pessoas que buscam o atendimento na Defensoria
Puablica, ainda que se trate de hipétese de denegacdo de atendimento.” (grifos nossos). Leia a integra da
Deliberacao, disponivel em http://bit.ly/CSDP-89.

19. Denegagao é o nome do procedimento realizado quando a Cidada ou Cidadao busca a Defensoria e, ao passar
pela etapa da andlise econdmico-financeira, observa-se que a pessoa nao apresenta situagdo compativel com os
critérios de atendimento da instituigao. Saiba mais sobre esses critérios e os debates sobre esse tema na pagina 99.
20. Endereco da pagina: http://bit.ly/Ouvidoria-Pesquisas
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Desdobramentos

A Pesquisa também apontou a dificuldade
fisica para se buscar o atendimento da
Defensoria: demorava-se até 3h30min para
realizar o trajeto até a Unidade de
atendimento.

Pouco tempo depois da divulgacao dos
dados da pesquisa, o estudante de doutorado
em geografia Willian Magalhaes de Alcantara

receber sua colaboracao na ampliacao do
processamento dos dados coletados durante
a pesquisa.

O trabalho do Geodgrafo consistiu na
identificacaio dos domicilios das pessoas
entrevistadas, indicando suas localizagdes
nos mapas das cidades, possibilitando a
visualizagao da distancia entre os domicilios

buscou o Momento Aberto do Conselho e as Unidades da Defensoria, reforcando o
Superior da Defensoria?! para falar sobre a dado de que ha demanda real por
possibilidade de realizar trabalhos em descentralizacao geografica dos pontos de
parceria com a institui¢do utilizando o atendimento da institui¢ao, a exemplo do que
georreferenciamento de dados. A Ouvidoria- se vé nos mapas das proximas paginas.

Geral firmou termo de intercambio para

ESCLARECIMENTOS SOBRE OS MAPAS

"Setor censitario”, conforme explica o gedgrafo responsavel por esse trabalho, é a
menor unidade territorial, formada por area continua, integralmente contida em area
urbana ou rural, com dimensdo adequada a realizacdo da coleta de dados por uma
pesquisadora ou um pesquisador que vai a campo por ocasido do censo. O setor
constitui um conjunto de quadras, no caso da area urbana, ou uma area do municipio,
no caso de uma area nao urbanizada.

Também de acordo com o autor do levantamento, as por¢cdes que apresentam cores
mais escuras correspondem aos locais com maior percentual de domicilios com renda
mensal de ate trés salarios minimos, enquanto o contrario se verifica nas areas mais
claras.

Isso significa que, no caso do Estado de Sdo Paulo, a maior parte das popula¢des mais
pobres reside nas areas mais periféricas, o que comprova a tese da diferenciacao
territorial, mostrando que o territério é diferentemente usado pelas classes sociais: ha
as por¢des habitadas por pessoas ricas e aquelas onde vivem as pobres.

As estrelas azuis representam os locais de residéncia de cada uma das pessoas
entrevistadas. Os circulos laranja representam as Unidades de atendimento. O circulo
vermelho representa a Unidade de atendimento inicial ("triagem"”) da Capital.

21. Saiba mais sobre o Momento Aberto na pagina 73.
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_SAO PAULO: Domicilios com rendimento mensal até 03 salarios
minimos por setor censitario, localizacao da unidade da .~
Defensoria Publica e origem das pessoas atendidas, 2012. |

o

Domicilios com rendimento até 03 salarios minimos (%)

—Z

= :g : 1$ . Unidade de atendimento
d40a 60 @ Unidade de triagem
i?:éaznm “ Residéncia de 01 pessoa atendida 0 35 7 5 ki
Som dados Municipios vizinhos

Fonite: Quvidoria da Defensoria Publica (pesquisa realizada em dezembro de 2012); IBGE, Censo 2010
" Ma pesquisa foram ouvidas 200 pessoas, mas apenas 121 Uveram seus enderecos Wenlificados e representados no mapa

Elaboragio canografica: Wilkian Alcantara,
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SAO BERNARDO DO CAMPO: Domicilios com rendimento mensal
até 03 salarios minimos por setor censitario, localizagao =
da unidade da Defensoria Publica e origem ) 1-1

das pessoas atendfidas, 2012. <

SAO PAULO

SANTO
ANDRE

DIADEMA

Domicilios com rendimento até 03 salarios minimos (%)

—

B 80a100
M 60a 80 @ Unidade de atendimento
40a 60 “ Residéncia de 01 pessoa atendida
20a 40
Até 20 Municipios vizinhos 0 1125 2,25 4.5 Km
Sem dados Limites dos setores censitarios - !

Fonte: Quvidoria da Defensoria pablica (pesquisa realizada em dezembro de 2012); IBGE, Censo 2010

* Ma pesquisa foram ouvidas 82 pessoas, mas apenas 41 tiveram seus enderegos identificados e representados
no mapa.

Elaboracio cartografica: Willian Alcantara.
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JUNDIAI: Domicilios com rendimento mensal até 03 salarios minimos
- por setor censitario, localizacao da unidade da Defensoria Publica e
L | origem das pessoas atendidas, 2012.

*
VARZEA
PAULISTA

|
/

Domicilios com rendimento até 03 salarios minimos (%)

M
B 30a100
W s0a 80 @ Unidade de atendimento
;g by ig * Residéncia de 01 pessoa atendida
a : S
Até 20 i i N 0 15 30 6,0 Km
Sem dados Limites dos setores censitarios — —

Fonte: Quvidoria da Defensaoria Pablica (pesquisa realizada em dezembro de 2012%); IBGE, Censo 2010,
*Ma pesquisa foram ouvidas 89 pessoas, mas apenas 33 tiveram os enderegos identificados. No mapa estao
representadas 51 residéncias, pois ndo aparecem os municipios de ltupeva @ Campinas.

Elaboragio cartografica: Willian Alcantara.
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| L
SANTOS: Domicilios com rendimento mensal até 03 salarios minimos por setor censitario,

localizagdo da unidade da Defensoria Publica e origem das pessoas atendidas, 2012.

‘

L3
*
|'/ r' -
— 7
% PRAIA Domicilios com rendimento até 03 saldrios minimos (%) N
GRANDE | g 504100 @ Unidade de atendiments r
M &0a BD #
a0 i % FResidéncia de 01 pessoa atendida
& a0 a 40 [ Deeano AtlAntico
At 20 Municipios vizinhos a 1.25 25 5 Km
___oonn Sem dados Limites dos setores censitirios I T —
__oail ‘HH.
i | Fonte: Ouvidora de Defansoria pdblics (pesquisa realizeds em dezembno de 2012); IBGE, Censo 2010

- I! * Ma pesguisa foram ouvidas 100 pessoas, mas apenas B3 tiveram seus enderegos identificados & foram
— ] representados no mapa
Elaboragho carogrihica: Willian Alcantara

Aprendizados

Um dos principais aprendizados com a
iniciativa de realizagaio da Pesquisa de
Satisfacao de Usuarias e Usuarios dos
Servigcos da Defensoria 2012 é o de que é
sempre fundamental contar com parcerias,
bem como é essencial contar também com a
colaboragao do Conselho Consultivo para a
construcao de estruturas aprimoradas de
problematizacao.

Por outro lado, ainda que tenha sido muito
bem vinda e de qualidade inquestionavel, a
colaboracao de ordem voluntaria como forga
de trabalho majoritdria nao garante a

Relatorio de Gestao da Ouvidoria da Defensoria Pxiblica do Estado de Sido Paulo - 2010-14

necessaria constancia da atividade de
pesquisa, que precisa de repeticio para o
cotejamento dos dados ja levantados, bem
como a atualizacao das analises.

Assim, o desafio posto nesta esfera é garantir
a institucionaliza¢ao de projetos de pesquisa,
com previsao de realizacdo permanente,
ampliando-se também seu alcance geografico
para todo o Estado. Uma solugao possivel
seria estabelecer reserva de recursos para
contratacao de pesquisas periodicas, a serem
geridas pela Ouvidoria de forma auténoma,
com supervisao de seu Conselho Consultivo.
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V. MECANISMOS DE

PARTICIPACAO SOCIAL

CONTEXTUALIZAGAO

Ja foram apresentados neste Relatério dois importantes mecanismos de
escuta praticados pela Ouvidoria: o atendimento, para receber manifestacdes
individuais e efetuar os encaminhamentos das demais demandas, e a
realizacdo de pesquisas de avaliagdo e monitoramento dos servigos prestados
pela Defensoria.

Outra fonte de observacdo das demandas da populacdo em relagdo a
Defensoria sdo seus demais mecanismos de participacdo social®’:

- Ciclos de Conferéncias, paralelamente a criacdo da Ouvidoria Externa??,
ainda caminhando no sentindo de democratizacdo da gestdo da Defensoria de
S&o Paulo, a lei que a criou inovou ao prever também a participacao social
com foco na definicdo de suas diretrizes institucionais, através da realizacdo
de Ciclos de Conferéncias Regionais e Estaduais, que se operam com a
participacao das Cidadas e dos Cidaddos destinatarios de seus servicos. Os
Ciclos sdo realizados a cada dois anos para que sejam apontadas pela
sociedade as diretrizes prioritarias para compor o plano de atuacdo da
Defensoria.

- Momento Aberto no Conselho Superior: o Conselho Superior é o Orgdo
gue aprova as normas internas da Defensoria. A Ouvidoria tem assento, como
membro nato, e voz nesse Conselho e, muitas vezes, € por essa via que
apresenta suas propostas de aprimoramento institucional. Todas as pessoas e
Movimentos Sociais que quiserem se manifestar sobre as atividades e politicas
da Defensoria podem comparecer as sessdes, que acontecem em regra no
prédio da Administracdo Superior da Defensoria (rua Boa Vista, 200), na
Capital. E preciso chegar antes do inicio da sessdo, agendada para as
9h30min, e se inscrever para ter direito a fala por cinco minutos.

22. Existem também alguns mecanismos de participacdo interna; a esse respeito, leia na pagina 121 sobre a
realizacdo do I Ciclo de Encontros de Servidoras e Servidores, que inaugurou mais um canal de dialogo dentro da
instituicao, além dos ja existentes para Defensoras e Defensores.

23. Sobre o modelo de Ouvidoria Externa, leia mais na pagina 104; a Ouvidoria conta, ainda, com a instancia
participativa do Conselho Consultivo, apresentado em detalhe no capitulo X, pagina 125.
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- Audiéncias e Consultas Piblicas, promovidas especialmente para que a
sociedade e integrantes da Defensoria apresentem suas contribuicdes sobre
temas em debate na instituicdo, sobretudo em momentos de constru¢cdo ou
consolidacdo de novas politicas institucionais de grande relevo.

- Definicdo de teses institucionais: buscando contemplar a perspectiva
da advocacia estratégica, a lei organica da Defensoria atribui a Escola da
Defensoria a competéncia para organizar encontros anuais entre as
Defensoras e os Defensores Plblicos para a definicdo de teses institucionais a
serem observadas por todas e todos os membros da carreira, constituindo
parametros minimos de qualidade para atuacdo e elencando as estratégias e
temas a serem priorizados na rotina de atendimentos. A Sociedade Civil pode
propor, por meio da Ouvidoria, teses institucionais a serem debatidas na fase
anterior ao Encontro Estadual, os “Pré-Encontros” tematicos. Em cada Pré-
Encontro, as e os participantes consolidam e aprovam um determinado
nimero de teses, que sdo levadas para votacdo no Encontro Estadual.

A Ouvidoria se faz presente e atenta ao que € apresentado por meio desses
mecanismos, assim como atua como sujeito da construcdo de seu
fortalecimento e aprimoramento, buscando sempre pautar a importancia de
sua efetividade, defendendo a ampliagdo de seu alcance e fomentando, ainda,
que a Sociedade Civil ocupe cada vez mais esses espacos.

Abordam-se aqui os mecanismos de participacdo social da Defensoria,
fundamentais canais de dialogo e monitoramento das atividades nessa fase
de crescimento da instituicao, apontando-se um panorama de resultados no
periodo e as atividades da Ouvidoria em defesa de sua manutencdo e
aprimoramento.
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Ciclos de Conferéncias

A democratizagdo dos processos decisorios
existentes na DPESP potencialmente implica
na legitimacao do exercicio de sua funcao de
garantidora da cidadania por meio do acesso
ao Poder Judicidrio a medida que, através da
participagao social, passa a ser possivel a
compreensao do exato quadro do que precisa
ser priorizado de acordo com o que apontam
os proprios destinatarios do servigo. A lei
que criou a Defensoria previu que seu plano
anual de atuagao seria elaborado a partir dos
resultados dos Ciclos de Conferéncias,
considerando, assim, a participacdo como
instrumento para que as desigualdades
aflorem na forma de questdes prioritarias e
possiveis solugdes coletivas.

Os Ciclos de Conferéncias sdao realizados a
cada dois anos e tém como objetivo garantir
as Cidadas, aos Cidadaos e aos Movimentos
Sociais e Populares a participacao na
definicao das diretrizes institucionais da
Defensoria e o acompanhamento das agoes e
projetos desenvolvidos pela institui¢ao, bem
como garantem a elaboracao participativa de
seus planos anuais.

A realizagao das Conferéncias da Defensoria
Publica ocorre em ambito estadual, sendo
precedida de pré-conferéncias regionais que
devem produzir subsidios de acordo com a
realidade de cada regiao, para as discussoes
e deliberagdes da etapa estadual. A ideia é de
que cada Cidada e Cidadao, assim como
representantes dos Movimentos Sociais e
Populares participantes possam contribuir
com suas expertises, trazendo a baila as
prioridades, as emergéncias observadas no
seu dia a dia, e é a partir desta perspectiva
que nos Ciclos de Conferéncias as e os
participantes se dividem em até nove grupos
de trabalho, estruturados em eixos tematicos
nos quais os acumulos de cada grupo podem
ser compartilhados para formulagao das
propostas prioritdrias, a partir da seguinte
divisao:
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e (Cidadania e Direitos Humanos e Meio
Ambiente

e Combate a Discriminagao, Racismo e
Preconceito

¢ Direitos do Consumidor

e Direitos do Idoso e da Pessoa com
Deficiéncia

¢ Habita¢ao, Urbanismo e Conflitos Agrarios
e Infancia e Juventude

e DPolitica Institucional e Educacao em
Direitos

¢ Promocao e Defesa dos Direitos da Mulher
e Situacao Carceraria

As prioridades locais, indicadas nos
relatérios produzidos nas pré-conferéncias
regionais, que também seguem a divisao
temdtica por grupo de trabalho indicada
acima, sao submetidas a ratificacao pela
plendria da Conferéncia Estadual, sujeitas a
eventuais ressalvas.

A plenaria da Conferéncia Estadual, onde as
deliberagdes sao tomadas por votacao,
garantindo-se a aprovacao de ao menos duas
propostas por eixo tematico, é composta por
todas as delegadas e delegados eleitos nas
etapas regionais, observadores e convidados
presentes, e ¢ presidida pela Defensoria
Publica-Geral, auxiliada pela Diretoria da
Escola da Defensoria e pela Ouvidoria-Geral,
que exerce a vice-presidéncia dos trabalhos.
Do actmulo construido por Entidades,
Movimentos Sociais e Organizagdes nao
governamentais, assim como da vontade
expressa pelas destinatarias e destinatarios
individuais dos servigos, pode se valer a
Defensoria ~ para a  potencializagao,
diversificagdo e  aprofundamento  dos
trabalhos necessarios a efetivagao de suas
atribuicdes, mas, para que alcance os
principios que a regem, a instituigdo nao
apenas deve se apoderar desta construcgao,
como, sobretudo, observa-la como parametro
efetivo e transversal para suas prioridades.




V. Mecanismos de participacgdo social

Esta gestdio da Ouvidoria-Geral teve
participacdo no III e no IV Ciclos de
Conferéncias, realizados em 2011 e 2013,
respectivamente. No III Ciclo, juntamente
com a Primeira Subdefensoria-Geral, que
exerce a presidéncia dos trabalhos, formulou
uma proposta de alteracdo na metodologia
de realizacao do processo, com a perspectiva

Conferéncias de Seguranca Publica. Além de
exercer a vice-presidéncia dos trabalhos na
Conferéncia, a Ouvidoria mantém sempre a
postura de fomentar a participacao da
Sociedade Civil neste e nos demais canais de
participagao da Defensoria.

Nesta perspectiva, a atual gestao realizou um
mapeamento da participagao social nos dois

de tornar os Ciclos mais efetivos e
organizados, a partir da experiéncia
acumulada pela sociedade na vivéncia das

Ciclos que acompanhou, como apresentado
abaixo.

Analise da Participacao de Sociedade Civil no III e no IV Ciclos de Conferéncias

INTRODUCAO E METODOLOGIA

Este levantamento tem como objetivo verificar se houve aumento ou refluxo da
participacdo da Sociedade Civil nos lll e IV Ciclos de Conferéncias da Defensoria de
Sdo Paulo. Para investigar o problema levantado, foram utilizados os relatérios
produzidos pelas Comissdes Organizadoras locais das Pré-Conferéncias®®. A fim de
identificar o nimero total de pessoas inscritas e isolar a categoria Sociedade Civil
dos outros segmentos sociais, optou-se pela analise e codificagdo dos dados
registrados especificamente nas fichas de inscricdo que estdo incorporadas aos
relatérios. Os dados foram quantificados de acordo com as categorias
profissionais/sociais indicadas nas fichas, com base nos seguintes critérios:

- Agentes Publicos/as: compreende as e os membros dos Poderes Executivos,
Legislativos e Judiciario, Ministério Publico e Conselhos de Participagdo nos ambitos
Municipal e Estadual, conforme expresso na Deliberagdo CSDP n° 36,/2007.

Advogadas/os: compreende as Advogadas e os Advogados que ndo
ocupam cargos publicos e ndo representam Entidades ou Movimentos Sociais.

Integrantes da Defensoria: abarca todas e todos os profissionais que
trabalham na instituicdo, o que inclui Defensoras, Defensores, Servidoras,
Servidores, Estagiarias e Estagiarios.

Sociedade Civil: abrange o publico alvo da Defensoria Plblica, isto é,
Entidades Sociais, Movimentos Populares e Pessoas que ndo estdo incluidas nas
trés categorias mencionadas acima.

No que se refere aos dados de participagdo, para facilitar a leitura das informacgdes
das tabelas, foram criados dois grandes grupos: integrantes da instituicdo
Defensoria Piblica e participantes externos (Agentes Piblicos/as, Advogadas/os e
Sociedade Civil). A categoria Sociedade Civil ainda foi subdividida em dois grupos:
pessoas que declararam participar de Entidades ou Movimentos Sociais e Pessoas
que ndo mencionaram atuar em Organiza¢des Sociais.

24. De acordo com a Deliberacao CSDP n® 36/2007 (http://bit.ly/CSDP-36), esse relatdrio é o documento oficial que
sintetiza uma avaliagdo institucional do evento, identifica suas e seus organizadores, relaciona as propostas
priorizadas, as delegadas e os delegados eleitos, bem como todas e todos participantes.
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Apresentacio e descri¢io dos dados: comparativo entre 111 e IV Ciclos

Consideramos como ponto de partida para a andlise um dado fundamental: no periodo
compreendido entre o III e o IV Ciclos, houve um aumento aproximado de 50% do quadro de
Defensoras e Defensores Publicos em atuagao no Estado, passando-se de 400 para 600, havendo,
assim, expectativa de que este patamar se refletisse em proporcional aumento de publico nos
Ciclos de Conferéncias?.

Para facilitar a leitura das tabelas, as Regionais que registraram aumento da participacao da
Sociedade Civil, do III para o IV Ciclo, estao destacadas em azul e as Regionais que registraram
refluxo aparecem em vermelho.

1l Ciclo de Conferéncias i Ciclo
Instituicdo Participantes Sociedade Civil
Agentes Publicos
Membros
Regionais Detensorla | %% P2%"% | prermbeos | Adogadas| sociedade | o0 Entidades e | o o its
Pribi Executivos, HE i Civil possivel | Total Mavimentos (Bos) Total
Legislativos, e aa. ientificar Sociais
Judicidrio & R
tibdice
Central, Criminal, 2
—— J e 35 3 2 1 44 F 57 34 10 44
rf&ndin & Juvéniude
f Leste 2 29 o o 51 1 81 37 14 51
Norte-Dasts 11 5 1 2 21 1 30 2 19 21
Su 29 3 2 o 29 3 37 19 10 29
#’ Grande ABCD 18 1E 1 ] 74 0 S5 34 40 74
ﬂ ‘#0 Suarulhas 1 a 5 1 14 4 32 9 5 14
lE Maogi das Crupes o 7 7 o 15 o 29 ] [ 15
@ éf
1EI- Osasco 26 21 o 2 72 15 114 13 59 T2
5 Aracatuba & 16 a 3 44 1 73 4 a0 a4
i Baury (1] 7 1 1 i8 0 a7 B 10 18
~
E Campinas o 10 12 1 47 0 70 40 7T 47
Jundiai 3 11 o 0 28 2 41 24 4 28
Marilia 2 19 1 1 45 o &6 14 31 45
Prasidanta Fredanta o 12 1 0 21 2 36 [ 15 21
# Ribgirde Prate 3 8 1 1 48 1 50 17 31 48
& Santas 3 35 7 2 61 3 108 39 n i1
%o Carlos 0 9 1 2 23 0 a5 12 11 23
530 Jose do Rio Preto 25 14 [ 0 45 4 69 33 12 45
53 José dos Campes o 1 3 4 34 B 4B 10 24 34
Soredaba 5 20 11 1 28 1 61 17 11 28
Taubate 1 3 5 -] 39 2 54 15 14 39
‘ale do Ribeira 1 11 5 1 15 1 43 10 15 15
TOTAL 171 356 31 B26 53 1266 406 420 B26

Nota: O ciloulo do total de pessoas inscritas, no il e no IV Ciclo, foi feito a partir da soma do mimero de partidpantes. As{os) integrantes da instituigdo ndo foram
indluidas(os) no ciloulo total.

25. Apresentam-se aqui numeros aproximados. Ntumeros exatos foram solicitados a Primeira Subdefensoria
Publica-Geral e ao Departamento de Recursos Humanos da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, mas nao foi
possivel obter retorno.
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IV Ciclo de Conferéncias IV Ciclo
Instituicdo Participantes Sociedade Civil
Agentes Publicos
Membros
Regionais Defensoria | 905 POUEES | e miwos | A S Mo & Entidades & .
Executivos, ot {05) ol possivel | Total Mavimentos (80s) Total
Legislativos, o identificar Sociais
Judiclério e Partici
Ministérs ‘articipacio
Piiblico
Central, Criminal,
Inflincin @ Juvantuds 50 7 0 13 114 12 145 i il s
(’\@ Leste o 7 1 1 112 1 122 44 6 112
Norta-Dasta 9 5 0 0 5 0 10 3 2 5
sul 14 g 0 0 37 5 49 21 16 37
Grande aBLD 2 0 2 5 B2 2 111 0 62 B2
a Guarulhas 1 5 4 1 11 o 71 9 2 11
‘B i ~ x - 4
c & Mog! das Cruzes 1 7 4 1 28 o a0 = 1 e
R
E Osasco 3 18 8 o 50 1 77 29 11 50
‘§ Aragatuba 12 10 1 o 33 50 o4 14 19 33
1 Baiwru ¥ . 11 2 13
f 1 12 -] o 13 o 30
[« Campinas B g 3 1 37 1 45 14 18 32
Jundiai & 10 2 ] 6 1 22 3 3 &
e 8 2 5 0 39 o 46 21 15 il
Fregidente Prudents 3 5 4 0 13 0 23 . g 13
‘é Ribeirdo Preto 1 7 o 5 62 3 77 20 42 62
= Santos 16 7 4 o 18 o 29 12 & 18
S3oCarloz o 11 o 1 75 o 37 13 12 25
53p Josd do Rio Prato 15 11 2 & a1 o SE 17 24 41
53o José dos Campos o 5 1 o a5 g &0 9 36 45
Sorocaba 24 19 5 2 44 0 &8 2B 16 43
Taubané 1 12 ' 3 18 o 58 21 17 ig
Yale do Ribairs o a 5 o 78 7 a8 i0 B8 T8
TOTAL 191 167 38 926 91 1322 360 566 916
Nota: O cikulo do total de pessoas inscritas, no I e no IV Ciclo, foi feito a partir da soma do ndmero de participantes. Aslos) integrantes da instituicio nio foram
indluidas(os]) no cilculo total,

Com base nos dados informados nas tabelas acima, especialmente no que se refere a
participacao da Sociedade Civil, é possivel indicar os seguintes apontamentos iniciais:

¢ Se considerado o desempenho individual de cada Regional, entre o IIl e o IV Ciclos, nota-se
que houve refluxo na participacao da Sociedade Civil em doze Regionais, sdo elas: Norte-Oeste,
Guarulhos, Osasco, Aragatuba, Bauru, Campinas, Jundiai, Marilia, Presidente Prudente, Santos,
Sao José do Rio Preto e Taubaté.
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1l & IV Ciclos de Conferéncias da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo
NUMERO DE INSCRICOES

m Il Ciclo m IV Ciclo

1513
1437

566

356
267

151
171

81
: -y

Diefensoria Poblica Apentes Publicos Advogadasos) Entidades & Movimentos Sociais Cidadas{os] Diadaos incompletos Total

* O grafico acima aponta que o nuimero total de pessoas inscritas no III e no IV Ciclo de
Conferéncias aumentou de 1.437 para 1.513. Entretanto, quando comparado o desempenho
individual de cada uma das Regionais, observa-se que houve diminui¢ao do namero total de
participantes em Regionais da Capital (Norte-Oeste), Regiao Metropolitana (Guarulhos e
Osasco) e Interior (Campinas, Jundiai, Marilia, Presidente Prudente, Santos e Sao José do Rio
Preto).

¢ Dentro da categoria Sociedade Civil, o grupo composto por pessoas que declararam participar
de Entidades e Movimentos Sociais diminuiu entre o Il e o IV Ciclos. O mesmo nao ocorreu com
o grupo Cidadas(os), que teve um aumento significativo no nimero de inscri¢des do III para o
IV Ciclo.

e Como se verd nos graficos das proximas pdaginas, algumas Pré-Conferéncias concentraram
expressivo aumento de participantes da Sociedade Civil, impactando o computo geral deste
publico. E o caso, por exemplo, da Pré-Conferéncia que congrega as Regionais Central, Criminal
e Infancia e Juventude da Capital, que passou de 44 participantes da Sociedade Civil no III Ciclo
para 114 no IV, assim como a da Regional Leste da Capital, que passou de 51 em 2011 para 112
em 2013. No interior, se destaca a Regional do Vale do Ribeira, que passou de 25 para 78
participantes da Sociedade Civil.

Somados os resultados destas trés Pré-Conferéncias, temos que elas foram responsaveis pelo
aumento de 184 participantes da Sociedade Civil do III para o IV Ciclo — sendo que o aumento
total deste publico de 2011 para 2013 somou, no computo geral do Estado, 100.

Nos graficos apresentados a seguir, a andlise individualizada do numero de inscri¢goes da

Sociedade Civil em cada uma das Regionais permite observar se houve aumento ou refluxo da
participacao das e dos destinatarios dos servigos da Defensoria.
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Em relacao aos graficos apresentados acima, no tocante a participacao da Sociedade Civil no III
e IV Ciclo, merecem destaque:

* As Regionais Norte-Oeste, Guarulhos, Bauru, Jundiai, Presidente Prudente e Santos nao
apenas sofreram redu¢dao no numero de inscricdes da Sociedade Civil, do III para o IV Ciclo,
como também registraram um nimero baixo no total de inscri¢des, especialmente no IV Ciclo,
ocasido em que o segmento Sociedade Civil ndo superou o ntimero de 20 inscrigdes. Vale
lembrar que na plendria final das Pré-Conferéncias sao aprovadas 20 Propostas, com a garantia
de aprovacao de pelo menos uma proposta por eixo tematico.

¢ Por outro lado, as Regionais da Capital (Central, Criminal, Infancia e Juventude e Leste),
Regiao Metropolitana (Mogi das Cruzes) e Interior (Ribeirdo Preto, Sorocaba e Vale do Ribeira)
chamam a atengao pelo expressivo aumento no numero de inscricdes de segmentos da
Sociedade Civil, do III para o IV Ciclo. Também se percebe aumento na Regional Sul da Capital,
no Grande ABCDM, em Sao Carlos e Sao José dos Campos.

Participagio da Sociedade Civil frente ao niimero de delegadas(os) eleitas(os)

Da Conferéncia Estadual participam as delegadas e os delegados eleitos nas Pré-Conferéncias
Regionais. A eleicdo é feita mediante votacdo entre participantes e, havendo mais pessoas
interessadas do que vagas, deve ser observada a seguinte porcentagem: 60% de representantes
da Sociedade Civil e 40% da area publica, conforme prevé a Deliberacao CSDP n® 36/2007.

Nas tabelas a seguir, estao identificadas em azul as Regionais que registraram participacao de
60% da Sociedade Civil na composicao das delegacdes e estao destacadas em vermelho as
Regionais que registraram um numero inferior a porcentagem prevista na Deliberagao.
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Participacdo da Sociedade Civil na Quantidade de Delegadas(os) eleitas|os) no
11l Cicle de Conferéncias
Me previsto de —— Representantes | Agentes |Advogadas mu.fm
Bewires Delegadasos) | JEISEPIRR08) | o o clodade Civil| pdiblicos |  (og) | PO
eleitas|os) identificar
Central, Criminal
InfAncia ;:Juv:nt,ucllc . = ’ A g .
@ Leste 9 9 7 2 o 0
Lﬂ Norte-Oeste ) o 4 5 0 a
Sul 9 L 9 o o o
Grande ABCD 9 8 6 3 o o
? e@‘“ Guarulhos 9 9 2 7 0 a
" @f Mogi das Cruzes B [ 1 5 0 1]
‘E Osasco 10 10 3 o 1 2
% Aragatuba 4 4 3 1 [v] v}
b Bauru 5 5 3 2 o 0
g Campinas 13 13 9 3 o 1
. Jundiai < - - [v] [v] ]
E Marilia 5 5 3 2 o o
o
Presidente Prudente 4 4 2 1 1 ]
Ed. Ribeirdo Preto 9 g 7 2 1] ]
\'-& Santos B 6 4 2 v} o
580 Carlos 5 5 < 1 0 0
580 José do Rio Preto 7 7 - 3 0 o
580 José dos Campos 3 3 3 o o o
Sorocaba 9 9 7 2 Y] ]
Taubaté 4 - 0 2 1 1
Vale do Ribeira 2 2 2 [v] [v] ]
TOTAL 150 150 a4 48 3 5
Participagio da Sociedade Civil na Quantidade de Delegadas(os) eleitas(os) no
IV Ciclo de Conferéncias
Reglonal N2 previsto de dele:::a‘:tmj Representantes | Agentes | Advogadas :-:; i,::
Delegadas|os) da Sociedade Civil | Pablicos (os)
eleitas{os) identificar
Central, Criminal, G . . = . .
Infancia e Juventude
f Leste 9 a B 1 o o
Morte-Oeste 9 7 3 4 o c
Sul 9 9 & 3 ] o
Grande ABCD 5 5 5 2 1 1
f ﬁ Guarulhos ] 9 3 5 0 0
n ‘@"‘# Mogi das Cruzes 1 [ 3 2 1 o
.E Osasco 10 10 6 3 o 1
‘E Aracatuba 4 - -+ 0 ] o
‘E Bauru 5 5 S o o a
LBJ Campinas 13 13 7 -] ] 0
E Jundiai 4 4 2 1 1 o
hE Marilia 5 5 4 1 o o
o
Presidente Prudente 4 4 2 2 0 0
ld- RibeirBo Preto 9 9 7 1 1 Q
\J Santos -1 6 4 2 o Qo
S3o Carlos 5 5 4 1 ] 0
580 José do Rio Preto 7 7 3 3 1 c
580 José dos Campos 3 3 2 1 L] 0
Sorocaba 9 9 S 4 o i}
Taubaté 4 4 3 1 0 o
Vale do Ribeira 2 2 2 o 0 o
TOTAL 150 148 93 46 6 3
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Os dados levantados nas tabelas acima permitem desde ja destacar que:

* O numero de delegadas e delegados nas Pré-Conferéncias obedeceu ao nimero previsto para
cada Regional. A tnica excecao foi a Regional Norte-Oeste da Capital, que no IV Ciclo elegeu 07
delegados quando poderia ter elegido 09.

* O numero de delegadas e delegados eleitos procedentes da Sociedade Civil ficou abaixo da
porcentagem de 60% nas Regionais Guarulhos, Mogi das Cruzes, Norte-Oeste e Taubaté, no III
Ciclo?, e nas Regionais Norte-Oeste, Guarulhos, Presidente Prudente e Sao José do Rio Preto, no
IV Ciclo.

Comparativo das delegag¢des regionais do Ill e do IV Ciclo

MNimero de Participantes Sociedade Civil que foram eleitas|{os) delegadas(os)
Capital
Central, Criminal, Infancia e Juventude Leste
mliiCiclo mIV Ciclo miliCiclo m IV Ciclo
7 -]
7
]
2 Fi
1 1 o R | 1
j ’ — —
L A— A——
Sociedade Civil Agente Publice Advogadalo) N30 identificou Sociedade Civil  Agente Publice Advogadalo) Mio identificou
Morte-Oeste Sul
miliicCiclo =1V Ciclo mlicCiclo =1V Ciclo
-]
4
3
3
i 0 0 L1 - J £ 3 3 s

FE_______ S P A— SA—
Sociedade Civil  Agente Plblico Adwogadasios] Mo Indentificou Sociedade Civil Agente Plblico Advopadasios) Mo Indentificou

26. A Regional de Osasco elegeu 10 Delegadas(os), sendo que no III Ciclo 3 deles se identificaram como Sociedade
Civil, 1 como advogado e de 2 nao constam informagdes. Nao é possivel, diante deste cenario, assumir que nao se
compdem os 60% de delegadas e delegados que ndo pertencem ao grupo de Agentes Publicos.
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Grande ABCD

millCidoe wIVCiclo

& 7
] &
3
3
2
2
1 1

Sociedade Civil Agente Publico Advogsdaia)

Mogi das Cruzes

milCida  mIv Cicla

5 E
4
-]
5 3
2
2
1 1
1 1
L"”" .;
F

Regido Metropolitana

Nio dentificou

Guarulhos

mliCido w1V Cicla

L [ L L
| S
Sociedade Civil Aperbe Piblice Advogadasos) Mo identificou
Osasco

RIlCiclo =iV Cicho

Locidsde Cril Agente Publica Advogsdaia) Mo identificou Soaie dad e Civil Agente Publico Advegadala) MNEs identficou
Interior
Aragatuba Bauru
miiCiclo ® IV Ciclo miiCiclo m1V Ciclo
4 5
3
3
Fi
1
p . 5] ]
-  — —Ap
A—— o

Soigciade Civil Agenies Advogsdasios) Nao identificou a

Auhblicos Sociedade Civil  Aperbes Publices  Advogadaiias) NEa identificou
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miliCiclo IV Ciclo

]
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3
‘
1 1

millCicla w1V Ciclo

1 1
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1
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Sociedade Chvil Advogadala) Nio identficou

Agentes Publicos
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miiCiclo =V Ciclo millCiclo =V Ciclo
4 2
3
2
1 1
1
e 0 g o
A— P — a3 o [1] o
A
Saciedade Civil Agenites Advogadasios)  Nio identificou
Publicas Sociedade Civil  Agentes Publicos Advogadala) N3 identificou
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Séo Carlos S8oJosé do Rio Preto
m il Ciclo = IV Ciclo miliCiclo  mIV Ciclo
4 4 4
3 3 3
1 1
Sociedade Civil  AgentesPublicos  Adwvogadasios) Rio identificou Sociedade Civil  Apentes Phblicos Adwogadalo) Nao idertificou
580 losé dos Campos Sorocaba
mliCiclo m IV Ciclo miNCicla  ®IV Ciclo
3 7
5
z
4
L 2
Sociedade Civil  AgentesPublicos  Advogadas|os) NBo identificou Sociedade Civil  Agentes Publicos  Advogadasios) NBo identificou
Taubaté Vale do Ribeira
Bl Ciclo =iV Ciclo Wi Ciclo ™IV Ciclo
3 Fi i
i
1 1 1
: l l —ﬂ - ._::| - -_I:l -
; - . -
Sociedade Civil Agentes Publicos Advogadas|os) Mia identificou Sociedade Civil Agentes Publicos Advogadas|os) Mo identificou

Podemos, a partir da leitura dos dados acima, verificar:

* No III Ciclo, o nimero de representantes da Sociedade Civil foi inferior ao niimero de agentes
publicos em cinco delegagdes Regionais, sdo elas: Norte-Oeste, Guarulhos, Mogi das Cruzes,
Osasco e Taubaté.

* No IV Ciclo, o nimero de representantes da Sociedade Civil foi inferior ao nimero de agentes
publicos em 2 delegagdes Regionais, sdo elas: Norte-Oeste e Guarulhos — que mantiveram
desempenho semelhante nos dois Ciclos. As Regionais de Presidente Prudente e de Sao José do
Rio Preto, por sua vez, contaram com o mesmo numero de delegadas e delegados da Sociedade
Civil e do setor publico.
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Niimero de Delegadas(os) eleitas(os) frente ao niimero de participantes da Sociedade Civil em
cada Pré Conferéncia

Parece-nos importante analisar a representatividade das delegagoes locais frente ao nimero de
destinatarias e destinatarios dos servicos da Defensoria que estiveram mobilizados nas
respectivas etapas Regionais, na perspectiva de se verificar a relevancia de possiveis rearranjos

institucionais que permitam re-equacionar o numero fixo e predeterminado de integrantes das
delegacoes. Vejamos:

Mimero de Inscrigdes da Sociedade Civil Frente ac NGmero de Delegadas(os) Eleitas|os)
Capital
Central, Criminal, Infancia & Juventude Leste
EilCEs = Oeks ElckHs =V Ceks
1L4 111
i 51
e y
4 - E] -
Sociedsde Crell Yot wdade Chi!
e gacsasi Cw'wgpacim |=ai
Morte-Deste Sul
miidoky wivCido milidcky wivCido
31
‘
4
Tocwdede Chi Sociedade Cluil
Dabagedasio| Cwlapacim|zai
Regidio Metropolitana
Grande ABLCD Guarulhos
EiiCcls mvCica miiCcls mvCida
a1
2
|
Sofigdade Cadl I Socisdeds Civi
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Taubaté Vale do Ribaira

ECco &V Clo EllCko =V Ocko

Saciedade v Sackedade Cvi

Delegadasios| Do e grelasios)

Mesmo que nao seja possivel de pronto identificar um determinado modelo ideal, parece ser
verificavel desde ja a importancia de se rever o patamar de delegadas e delegados elegiveis por
Pré-Conferéncia, na perspectiva de se criar uma correlagio melhor equacionada entre a
representatividade destes sujeitos frente ao nimero de destinatérias e destinatarios dos servigos
mobilizados no processo de construgao das propostas locais e de eleicao.

Representatividade dos Eixos Temdticos

Nos Grupos de Trabalho (GT), as e os participantes se dividem por eixos tematicos para a
elaboracdo das propostas que sao levadas a votagao na plendria. Os grupos precisam ter no
minimo 5 pessoas cada. Caso nao haja niimero suficiente de inscritos em algum grupo, os eixos
tematicos com o menor nimero de inscritos se unem a outros grupos maiores ou se aglutinam
entre si, garantindo-se o debate de todos os eixos. Aos grupos pequenos sera garantido um
minimo de 2 propostas a serem encaminhadas para a plendria, como se vera a seguir. Sao
previstos trés cendrios possiveis a partir da estruturacao dos Grupos de Trabalho:

- Cendrio A: 5 propostas por GT (de um tnico eixo), quando o grupo atingiu o minimo de
5 pessoas.

- Cendrio B: Jungao de 2 GTs com numero de inscritos abaixo do minimo de 5 pessoas:
cada eixo deve aprovar 2 propostas, sendo a quinta proposta vencedora pelo maior
numero de votos independente do eixo.

- Cendrio C: Jungao de 2 GTs, um com pequeno numero de participantes e outro com
numero de participantes igual ou superior a 5. Nesta hipotese o total de propostas
aprovadas sera de 7, sendo garantidas 2 para o eixo tematico do menor grupo.

Inicialmente cada grupo de trabalho pode debater um eixo tematico, o que resultaria em nove
grupos por pré-conferéncia. Lembramos que os eixos tematicos sao os seguintes: Cidadania,
Direitos Humanos e Meio Ambiente; Combate a Discriminacao, Racismo e Preconceito;
Promocao e Defesa dos Direitos da Mulher; Infancia e Juventude; Situacao Carceraria;
Habitagao, Urbanismo e Conflitos Agrarios; Direitos do Consumidor; Direitos do Idoso e da
Pessoa com Deficiéncia; Politica Institucional e Educacao em Direitos Humanos.

As tabelas a seguir identificam quais eixos tematicos foram indicados pelas pessoas inscritas em
cada Regional, no IIl e no IV Ciclo. Estao destacados em vermelho os eixos tematicos que nao
foram indicados por nenhuma pessoa no momento da inscrigao.
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Il Ciclo de Pré-Conferéncias:
Eixos Temdticos indicados no momento da inscricdo em cada Regional
qm" tombate3 | Promogio & Habitagio, Direitos do | Politica
ey PR Discriminagio, | Defesa dos | Infinclae | Sitwago | Urbanismo | Direitos do | oso eda | Institucional Nio raal
Malo Racismo ¢ Direitos da | wwentude | Carcerdria | e Conflites | Consumidor | Pessoa com | e Educagio | identificou
keta Preconceite | Mulher Agrarios Deflckéncla | em Direltos
Canwrad, Crimingd, Inflescia
# Juvantude 0 ] 1 11 26 15 2 12 3 10 92
? Leste 15 9 2 19 4 11 0 15 4 4 83
& Norte-Oeste o g 2 2 2 2 0 2 o 1 a1
Suil 5 1 7 a | 7 17 2 2 1 20 £6
@ Grande ABCD 25 1 19 B 2 14 0 22 13 2 114
P Guanilhos 4 ] 11 B 3 o o 3 2 2 EE]
1# Mgl das Cruzes 2 ] 5 [ 1 4 0 11 4] 0 23
Dsasco - _3_ 8 1 T 10 lr_ _'E | 2 | o _3 1 41 . 140
AragaTuba D 0 o 0 D Iv] 0 o] a EEl 3
Bauny 2 2 1 9 1 7 0 3 2 0 a7
Campinas 15 11 10 12 2 [ 0 2 5 7 m
e B 1 5 15 2 6 0 3 3 1 44
Marilia 15 4 2 26 1 g ] -] 1 o BE
Fresidente Prudente 8 i 7 g i 3 i ] 4 o 6
RibwirBo Prats 17 8 5 13 4 i ] 4 0 62
f Sortos 22 B 13 23 7 16 & 13 3 0 111
SHo Caslas 3 7 4 B 2 1 3 L] 0 33
S50 fose do Rio Preto 16 3 15 24 12 5 & El 2 1 Eal
%80 Josa dos Campos 3 4 3 1 4 26 0 & 1 0 48
Sororate 3 | e | s | 7 | s | 31 | . 1 2 |6
o 11 0 5 17 9 4 0 5 4 0 55
vale do Ribeira 18 5 1 11 0 2 1 & 1 1 a4
Total 213 32 136 247 103 210 24 150 6l 201 1437
IV Ciclo de Pré-Confer&ncias:
Eixos Tematicos indicados no momento da inscrigio em cada Regional
l:;b:'::, Combated |P Sow Habitagio Direitos do | Politica
Ebios Temdticos Humanas e |C1EETiminaco,| Defesados | infanciae | Situagdo | Urbankmo | Direitosdo | idosoeda |instituclonal | NEo |
EE Racismo e | Direitos da | Juventude | Carcerdria | e Conllitos | Consumidor | Pessoa com | & Educagio |identificon
it Praconceito Mulhar Apririos Daeficiincia | am Direitos
Central, Crimingl,
IndEncia & Juvenoade 12 ] 15 10 14 72 0 11 3 57 196
f Lesw 15 ] 2 1 12 1 56 8 | 4 10 6 1x2
& Home-Deste 1 4 1 5 2 2 5 El 2 14 ¥
Su ] ] 8 1 0 ] 3 13 4 9 63
Grande ABID 11 11 33 a4 3 A0 a 3 3 2 113
& J’ Guaruincs 3 3 7 5 i 0 ] | 1 0 1 22
Q:f Mogh das Cruzes ) 3 ] 4 2 17 2 7 o 1 41
s 8 3 2 1% 3 ] a ] 19 ] E] e
Arzgatuba 15 ] [ 13 10 3 3 | 3 0 43 1046
Bauru T 5 1 1 1 3 0 3 0 0 31
Campinas L] & [ | E] ] 3 1 | 1 4 10 53
Jured =i 2 1 3 11 1 1 1 i 1 a 28
Marila 6 0 [ 8 1 19 a 4 H B 54
Presidente= Frudents 4 N i) q & i) a B o a 25
“! Fibeirdo Freto 13 3 5 7 2 % 0 9 1 12 78
,6} Santos 3 1 2 3 5 10 ] [ 0 9 45
S8o Carlos & T 4 | 5 5 i i | 4 o 1 8
530 José do Ria Freco 18 3 ' ] r) 19 4 13 1 4 73
580 losé dos Campos 5 F] 6 a4 v % 4 7 1 1 &0
Sofccaba 3 a 13 12 8 7 2 | 13 11 13 32
Taubach 10 1 7 | 3 7 1 | 11 4 3 58
‘¥ale do Ribeirs 32 14 13 -] r] ] 1 13 L] 1 af
Taoltal 185 96 148 182 B3 52 45 162 58 202 1513
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A partir dos dados apresentados nas tabelas, pode-se desde ja concluir:

* Quando analisados os dados divulgados nos relatérios do III e IV Ciclo, merece destaque o
fato de que aparentemente nenhuma Regional registrou o nimero minimo de inscri¢des
necessarias para contemplar todos os eixos tematicos.

¢ O eixo tematico mais indicado no III Ciclo foi o eixo “Infancia e Juventude”, com 247 inscritos,
enquanto que o menos indicado foi o eixo “Direitos do Consumidor”, com apenas 24.

* No IV Ciclo, o eixo “Habitagao, Urbanismo e Conflitos Agrarios” teve o maior numero de
participantes, com 352 pessoas inscritas. O eixo “Direitos do Consumidor” seguiu sendo o
menos indicado, contudo se observou um significativo aumento, passando a 45 integrantes.

¢ Ha um segmento especifico responsavel por significativo aumento de publico, o eixo tematico
“Habitacao, Urbanismo e Conflitos Agrarios”, que passou de 210 inscritos no III Ciclo para 352
no IV. No outro extremo temos o eixo “Infancia e Juventude”, que passou de 247 para 182
inscritos do III para o IV Ciclo. Os eixos “Cidadania, Direitos Humanos e Meio Ambiente” e
“Situagao Carcerdria” também tiveram considerdvel diminui¢ao de publico, passando de 213
para 185 e de 103 para 83, respectivamente.

O grafico seguinte apresenta o nimero de inscri¢gdes por eixos tematicos, no III e no IV Ciclo.

Numero de inscricdes nas Pré-Confer&ncias por Eixos Tematicos (todas as categorias de participantes)

m i Ciclo = IV Ciclo

352

247
213 210
g1 202
185 182
162
148 150
136
103
gz 6 83
Bl cg
45
“

Cidadania Combate & Promogso & Infancia & SituagEa Habitag 5o, Direitos do Direitos da Politica NSo
Direitos Discrirminacdo,  Defesados Juventude Carcerdria Urbanismo & Consumidor Idoso e da Institecional & idertificou
Humanaos e Racismo & Direitos da Conflitos Pessoacom Educagio em
Mo Preconceito Mulher Agrarios Deficiéncia Direftos

Ambignte
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Os graficos abaixo indicam o nimero de inscri¢des por eixos tematicos, no III e no IV Ciclo, em
cada Regional.

Representatividade das InscricSes por Eixo Temdtico:
Comparative entre lll e IV Ciclo
Capital
Central, Criminal, Inféncia e Juventude Central, Criminal, Infancia e Juventude
m il Ciclo m IV Ciclo
% .,.1
15 e
; -.I1 . . ; - = 1 n
Cidadania, Promogioes infinciae Siuagle  Habitsgha, Diredinsdo
Cickaciania, [ — Satuaglo HakitngBa, Diraibasds Direfios  Defessdos  Juventude  Carcerdris Urbsnismo & idoso e da
Direitos Juventude Carcerdria Uriianismao e doso & da Furmanos e [Areitos da Confitos  Pessoacom
Hiranos & canflibas Basons oo Kieio Mulher Agririos  Deficiéncia
hheio Ambignte Agrarios Deficidncia ambiente
Leste Leste
m |l Cicko IV Ciclo
18 56
15 15
11
g 15 11
' - B E :
g 4 S A e
g 3
' o -.'*e}&‘ & '«:FJD ﬁ‘&
Cidacdiania & Combats & Infincis = Habitagda, Direttos do &H é'l' 3 o @ o
Direitos Discriminagio, Iwertude Urbenizmao & Idoso & d o o o d"‘P é_d' ey
Hureanss RaCiEmE § Canflitas Pkl £ oo @y\ & q,j? & &
Preconceito Agririos Deficsdncia
Norte-Oeste Norte-Oeste
u 1l Ciclo | |V Ciclo
14
Ly
5 -
Mo identificou
infimcia & luveriuce  Direibos do Consumidar o identificou
Sul Sul
| Il Ciclo = |V Ciclo
17 13
11
]
B
B
T 7
-]
Combate & PromogSo e rifdncia & HabitagSa, Direitos oo
Cidadanis, Direfns PromogBo e Sius;Bo Habits;Bo, Discriminagio. Defesa dos Juventude Urbanismo & doso & da
Humanos & Meio Owfesa dos Carcerdrin Urbanismao = Ractsma & Cireitos da Conflitos Pesson com
Arekisnbe Dirgited da Mulher Confifos Apriricd Precanceito Milher Agrdrios DeficEncia
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Regido Metropolitana
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Niuimero de propostas aprovadas de acordo com os Eixos Temdticos

Na dinamica das Pré-Conferéncias, como se viu acima, cada Grupo de Trabalho elabora, em
regra, 5 propostas que sao levadas a plendria. Sdo aprovadas, ao todo, 20 propostas por Pré-
Conferéncia, garantindo-se pelo menos 1 proposta por eixo tematico. O resultado final é
encaminhado para a Conferéncia Estadual. Nas tabelas abaixo, a fim de identificar o nimero de
propostas aprovadas em cada Regional, optou-se pela seguinte organizagao:

¢ Em vermelho estao identificados os eixos tematicos que nado tiveram propostas aprovadas.

* Na coluna que apresenta o numero total de propostas aprovadas por Regional, optou-se pelo
azul para indicar o niumero de 20 propostas e vermelho para indicar nimeros inferiores a 20.
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Il Ciclo de Conferéncias:
Mumero de propostas aprovadas em cada Regional de acordo com o eixo tematico
um' Combate & | Promogio e Habitagio, Direitos do | Politica
PI‘OWHIE Aprwndas PR mw, Defesados | Infinciae | Situagho | Urbanismo | Direitos do | Idoso e da | Institucional Total
Melo e Direitos da | Juventude | Carcerdria | & Conflitos | Consumidor | Pessoa com | & Educagio
PR Preconceito Mulher Agririos Deficiéncia | em Direitos
Central, Crimina
Infancia & Juventude 1 1 1 z 14 4 0 5 2 20
#} Leste 1 1 4 3 1 4 1 3 2 m
¢ Morme-Deste 5 2z 3 2 1 i 0 4 2 m
Sul 1 1 4 1 2 5 1 3 2 20
Grande ABCD 3 i 3 i 2 2 1 2 4 19
o Gusrulhas 1 1 4 1 2 5 1 El rl 20
" qﬁ Mogi das Cuzes 2 0 5 5 1 2 0 5 0 m
‘g O=za=co 2 1 4 3 2 a 1 2 1 20
- hragatubs 3 3 2 3 [} 2 0 4 3 m
5 Baury 2 4 1 4 1 5 (1} 3 a 20
- Campinas 4 4 4 3 1 2 0 1 1 0
- Jundisi 3 2 a 5 0 2 0 3 1 20
&
Marilia 3 1 2 5 3 2 1 2 1 m
Fresidents Prodents 3 b | 2 4 i 1 [1] 4 5 20
f’ Rib=irda Freto 1 i 3 2 3 i 3 2 20
& santos 2 3 2 a 1 3 1 2 2 20
58a Carios 2 3 2 4 1 3 1 2 2 20
580 Jose do Rio Freto 3 1 3 3 3 3 1 2 1 20
560 baak dos Campas 2 3 2 2 1 5 [1] 3 2 20
Sarocaba 1 2 4 5 1 1 1 3 2 20
Taubaté 1 z 4 5 1 | 1 3 3 2
Vale do Ribeira 2 3 0 4 4 1 1 3 2 20
TOTAL 52 a1 61 72 34 61 12 &5 41 439
IV Ciclo de Conferé&ncias:
Mumero de propostas aprovadas em cada Regional de acordo com o elxo tematico
Cidadania, | Combated | Promoghoe Habitagin, Direitosdo | Politica
as Aprovadas Direitos | Discriminagio, | Defesados | Infincia e | Situagio | Urbanismo | Direitos do | tdoso e da |Institucional i
S Humanos & Racismo e | Direitos da | uventude | Carceriria | ¢ Conflitos | Consumidor | Pessoa com | ¢ Educagio
Meio Preconceito Mulher Agrarios Deficiéndia | em Direitos
[
k| 0 : 2 : 5 0 : I
f Leste 3 1 4 3 1 4 1 2 1 0
= Meste-Deste 3 0 1 1 0 0 0 1 1 7
2l 0 2 4 a 0 5 0 5 0 m
Grande ABCO 2 3 5 0 2 6 0 1 1 m
Gusnihos 2 3 3 4 2 1 1 2 2 20
j Mogi das Cruzes 1 2 3 3 2 4 1 4 (i} 20
.g Osasco 2 1 1 4 1 5 0 4 2 20
- Ara{aTIba 3 3 1 4 2 1 1 5 ] 1]
3! Bauru 4 2 2 5 1 3 0 3 0 0
<§ Campinas 0 3 4 4 4 2 0 1 2 m
1".. Jundiai 5 3 2 6 0 0 0 7 2 0
[ % Tlarilis 3 1] 2 5 1 L L] 2 2 M
Presidente Prudente 2 0 0 4 3 0 3 5 0 16
Ribeirio Preto 2 3 2 3 i 3 L] 4 d 20
@-‘J Santas 3 2 1 3 1 5 3 3 0 0
s3p Carlos 2 4 2 4 1 3 0 4 0 m
80 Jose do Rio Preto 4 1 3 2 1 5 1 3 a 20
%80 Jose dos Campos 2 2 1 3 ol 5 2 3 1 20
Serocaba 1 2 4 1 3 2 1 5 1 0
Taubate 5 1 1 4 1 3 1 2 2 m
Wale do Ribeins 5 3 2 2 1 3 (i} ] a 20
TOTAL 54 41 51 71 33 0 14 66 2 4323
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Com base nos dados levantados nas tabelas, é possivel trazer a baila os seguintes apontamentos
iniciais:

¢ O numero total de propostas aprovadas diminuiu do III para o IV Ciclo. Foram 439 propostas
no III Ciclo e 423 no IV Ciclo.

* Com excegao da Regional da Grande ABCDM, no III Ciclo, e das Regionais Norte-Oeste e
Presidente Prudente, no IV Ciclo, todas as demais Regionais aprovaram 20 propostas.

¢ O eixo tematico que concentrou o maior niumero de propostas, em ambos os Ciclos, foi o eixo
dedicado ao tema da Infancia e Juventude. Ja o eixo tematico “Direitos do Consumidor” teve o
menor numero de propostas aprovadas, no III e no IV Ciclo.

O grafico abaixo apresenta um comparativo do niimero total de propostas aprovadas por eixo
tematico, no III e no IV Ciclo.

Propostas Aprovadas:
MNimero total de propostas aprovadas nas Pré-Conferé&ncias do lll e IV Ciclo

mlliCiclo mIVCiclo

413

o Bk 61 51 ol 0 2 65 66
L4l 3433
Cidadania, Combate 3 Promogioe Infincia & Situagio Habitagio, Direitos do Direitos do Paolitica Tota
Direitos Discriminagdo, Defesados Juventude Carceraria Urbanismo & Consumidor doso = da nstitucional =
Hurmanas & Racizrmo & Direitos da Canflitos Pestoacom EducagBo em
Mg Preconceito Mulher Agrarios Deficiéncia Direitos
Armigiente

Consideracoes sobre o levantamento

A ideia deste levantamento, como se disse, € reconstruir o historico da participagao social nos
dois Ciclos de Conferéncias acompanhados pela atual gestao da Ouvidoria, na perspectiva de
colaborar com a sistematizagao de dados e com a possibilidade de andlise e monitoramento
compartilhado, assim como também pretendemos trazer a baila alguns elementos iniciais caros a
avaliacao global e individualizada das etapas que compdem os Ciclos de Conferéncias, com o
objetivo de subsidiar os proximos passos deste paradigmatico mecanismo de participagao social
e popular.

Alguns desafios seguem postos, sendo que o primeiro deles serd o de integrar a este comparativo
entre os dois Ciclos também a andlise das Conferéncias Estaduais, o que se espera fazer tao logo
o relatdrio completo da IV Conferéncia esteja disponivel.
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Desde ja é possivel também apontar a importancia de zelarmos, nos préoximos Ciclos, pela
qualificagdo dos momentos de preenchimento das fichas de inscrigao, tendo em vista que € este
o momento em que as e o0s participantes indicam o eixo temadtico e a instituicdo que
representam, de que participam ou em que trabalham — elementos caros a avaliacao dos Ciclos.
E de se destacar o ntimero de participantes que nao completaram adequadamente essas
informagoes em 2011 e 2013, o que inviabilizou a identificacao e andlise da totalidade das fichas.
Foram 53 informagoes incompletas no III Ciclo e 91 no IV Ciclo.

Ainda quanto ao preenchimento das fichas de inscricao, no campo destinado ao registro da
tematica de interesse, nas Regionais Leste, Guarulhos, Marilia e Presidente Prudente, no III
Ciclo, e Grande ABCDM, Aracatuba, Leste, Mogi das Cruzes, Osasco, Presidente Prudente e Sul,
no IV Ciclo, numeraram-se, de 1 a 9, os eixos tematicos indicados pelas pessoas no momento da
inscrigao. Para conseguir identificar os eixos tematicos informados nessas Regionais, a pesquisa
foi dividida em duas etapas: i) checagem do segmento de atua¢ao das entidades ou movimentos
sociais conforme assinalado nas fichas de inscrigao; e ii) analise da correspondéncia entre o setor
de atuagao dessas entidades e a ordem em que aparecem os 9 eixos tematicos no material de
apoio disponibilizado pela organizagao do evento?. Vale destacar que as consideragoes feitas
pelo Subouvidor de Itaquera, Rafael Negreiros, que participou do IV Ciclo de Conferéncias,
contribuiu sobremaneira para que fosse possivel fazer a leitura dos eixos tematicos indicados
nas fichas de inscrigao da Regional Leste da Capital.

Concluimos, por fim, que o aumento dos quadros da Defensoria no patamar de 50% nao se
refletiu em proporcional aumento da Sociedade Civil nos Ciclos de Conferéncias, ao contrario:
se isolarmos o aumento pontual de publico de trés Pré-Conferéncias especificas (Pré-Conferéncia
que congrega as Regionais Central, Criminal e Infancia e Juventude da Capital, Pré-Conferéncias
da Regional Leste da Capital e do Vale do Ribeira?®) temos um claro refluxo da participagao
social.

E fundamental, para que a Defensoria Ptiblica de Sao Paulo siga alinhada aos valores que lhe
deram origem, que o fortalecimento institucional se faga sempre acompanhar do paralelo
robustecimento dos mecanismos de participacao social.

A Ouvidoria e as demandas dos Ciclos

Para a Ouvidoria, as diretrizes aprovadas em todos Ciclos de Conferéncias sdao parte
fundamental da construcao de sua atuacdo propositiva. Nos processos de apreciacdo do Plano
de Atuacao da Defensoria, que tramitaram no Conselho Superior, o drgao apresentou
manifestagao reforcando a importancia de que as diretrizes aprovadas nas Conferéncias fossem
integralmente incorporadas e implementadas.

A respeito da efetividade de implementagao das diretrizes apontadas nos Ciclos, ha alguns
indicadores. Até o III Ciclo de Conferéncias, a Comissao de Monitoramento? produzia, para
distribuir as e aos participantes e publicar no site, um caderno de monitoramento relativo as
diretrizes aprovadas no Ciclo anterior. Tratava-se na devolutiva sobre a implementacao ou nao
dessas pautas, apresentada cerca de dois anos depois de sua aprovacao.

27. No material de apoio dos Ciclos de Conferéncias, disponivel no site da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo, os 9 eixos tematicos nao seguem um modelo padrao e/ou uma numeragao especifica.

28. Lembramos que, se somados os resultados destas trés Pré-Conferéncias, temos que elas isoladamente foram
responsaveis pelo aumento de 184 participantes da Sociedade Civil do III para o IV Ciclo — sendo que o aumento
geral deste publico de 2011 para 2013 somou, no computo geral do Estado, 100.

29. A Deliberagao CSDP n® 49/2007 prevé que parte da Comissao Organizadora Estadual deve formar a Comissao
Permanente de Monitoramento das Propostas das Conferéncias, reunindo relatérios sobre as agdes concretas
adotadas pelos coordenadores das Regionais e dos Nucleos Especializados, pela Administracao Superior e pela
EDEPE para efetivar as diretrizes aprovadas. Leia a Deliberacao: http://bit.ly/CSDP-49
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Para o IV Ciclo, a Comissao Organizadora levantou a necessidade de reunir todas as diretrizes
das Conferéncias anteriores, para conseguir ver em perspectiva os resultados do monitoramento.
Consolidado esse caderno®, pode-se verificar que, de um total de 362 diretrizes aprovadas nos
trés primeiros Ciclos de Conferéncias, 20% nao haviam tido sua implementagao iniciada. Com
relacao ao Ciclo anterior, realizado em 2011, apresentava-se o seguinte panorama:

lll Conferéncia Estadual - 2011

u Total de diretrizes aprovadas = Implementadas

50

. g g g c
5
g i g e - £ 0 ' [

Cidadania, Combae & Direitos do Direitos do Hekvisg e, Infincia e Paitica Pramogho & StusBo Toes
Direftos Discriminagda, Corsumidor Idoso e da Urbanismo e Juventude Institucional e Defesa dos Carceraria
Humanas e Rarismo e Pessoa com Confitos Educagdo em Dareitos da
Meio Ambiente  Preconceito Deficiencia Agrarios Direitos Mukher

Também no ambito do Conselho Superior, a Ouvidoria se manifestou no Processo CSDP n®
483/2010 para sugerir a inclusdao da participacao nos Ciclos de Conferéncias como critério de
pontuagao para fins de promogao de Defensoras e Defensores, com o intuito de estimular sua
presenca nesses momentos de didlogo direto com a populagao, como apresentado no quadro de
processos do Conselho Superior, na pagina 79.

Além disso, as propostas e mogdes apresentadas por meio desse mecanismo de participacao
servem de subsidio no didlogo da Ouvidoria com os diferentes Orgios da instituicio, na
perspectiva de pontuar as situagdes pendentes de implementagao, como se vera nos diferentes
temas abordados no proximo capitulo deste Relatdrio.

E importante lembrar, por fim, que embora os Ciclos de Conferéncia ocorram apenas na
Defensoria de Sao Paulo, o modelo ja reverbera. O Férum Justica, que se apresenta como um
“espago aberto a movimentos sociais, organizagoes da sociedade civil, setores académicos,
estudantes, agentes estatais e todas e todos interessados em discutir a justica como servigo
publico e, nesse sentido, a importancia de se construir uma politica judicial integradora para o
sistema de justica, que compreenda agdes voltadas para o reconhecimento de identidades e a
redistribuicao de riquezas, com participagao popular”, aponta, como primeira recomendacao do
“Pacto Férum Justica — Rio de Janeiro3!”, a realizacao de Conferéncias, como algo que se espera
ver concretizado em todo o Sistema de Justica.

30. Acesse o caderno pelo link: http://bit.ly/MonitoramentoConferenciasDPESP-2013
31. A integra do “Pacto Férum Justica — Rio de Janeiro” pode ser acessada através do seguinte endereco eletronico:
www.forumjustica.com.br, acessado pela tiltima vez em 26 de fevereiro de 2012.
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Momento Aberto do Conselho Superior

O Momento Aberto €é um espago
permanentemente aberto, garantido pela Lei
Organica da Defensoria desde a sua criagao,
para quem quiser dialogar diretamente com
o Conselho Superior, Orgao normativo da
instituicao.

Esse canal de participagdao se mostrou como
uma experiéncia inovadora da Defensoria
Publica paulista, tendo sido inclusive
replicado em outras Defensorias do pais,
como no caso da Defensoria Publica da
Unido, que adotou a pratica com o nome de
“Participagao Cidada”. De acordo com
informagdes de Ouvidoras e Ouvidores
integrantes do Colégio de Ouvidorias de
Defensorias Publicas do Brasil®?, a Defensoria
Publica do Estado do Paranad, criada em 2013,
deve prever esse espaco de didlogo ao
consolidar o Regimento Interno de seu

Conselho Superior, bem como na Defensoria
do Rio Grande do Sul existe oportunidade
para apresentacao de fala por pessoas de fora
do Conselho Superior, mediante
requerimento.

A Ouvidoria-Geral busca fomentar que a
sociedade ocupe esse espaco, divulgando sua
existéncia e incentivando a participacao. Nos
ultimos anos, houve wuma expressiva
participacao de Cidadas e Cidadaos,
integrantes de grupos organizados ou nao,
mas chama a atengao o fato de ser majoritaria
a presenca de integrantes da propria
instituicdo nesses espacos de didlogo das
sessoes do Conselho Superior, como mostra
o grafico a seguir, feito com dados da
Secretaria do Conselho Superior, a partir de
seus registros em ata:

Participacoes no Momento Aberto

B Sociedade Civil

110
16 29 a3 >8 49 6,5
.3 I l.q"l 1722 I_ 9 17

2010 2011 2012

Consulta realizada em 27/3/2014, contendo

dados até 21/3/2014.

32. Leia mais sobre o Colégio de Ouvidorias na pagina 107.
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Defensoras e Defensores

284

149

2013 2014 Total

\ Dados relativos a
apenas 3 meses
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Como integrante do Conselho Superior da
Defensoria Publica de Sao Paulo, a Ouvidoria
estd atenta a todas as demandas
apresentadas por esse canal e atua zelando
por seus necessarios encaminhamentos, para
assim fortalecer esse mecanismo de
participacgao.

Nesse sentido, entre 2012 e 2013, tramitou no
Conselho Superior o Processo CSDP n°
302/2012, iniciado a partir de proposta da
Ouvidoria, e que contou com participacao
ativa de seu Conselho Consultivo nos
debates. A proposta inicial era regulamentar,
de forma mais detalhada e pautada pela
transparéncia ativa®?, os fluxos do Momento
Aberto no Regimento Interno do Conselho
Superior® - reconhecendo-se oficialmente
esse nhome para 0 mecanismo, que antes era
denominado "Momentos do Defensor, do
Servidor e do Cidadao".

Com as alteragoes, o Regimento passou a

prever as seguintes formas de
acompanhamento dos resultados das
demandas:

Artigo 28. As sessoes ordindrias do Conselho
Superior da Defensoria Piblica serdo divididas em
duas partes: o “Expediente” e a “Ordem do Dia”,
lavrando-se ata circunstanciada, obedecida a
sequinte ordem dos trabalhos.

Artigo 29. O “Expediente” envoluve:

(..)

IV- relato do secretdrio executivo sobre as
providéncias tomadas para o cumprimento das
deliberagdes da sessdo anterior, bem como sobre a
tramitagio, ~no  Comselho  Superior,  das
manifestacoes apresentadas no Momento Aberto
ou sobre seu encaminhamento a outros 0rgaos,
regionais ou unidades da Defensoria Piiblica,
dentre outros informes.

(...)

Artigo 31. O Momento Aberto é destinado a
manifestacoes  de  Cidaddos,  Servidores e
Defensores, inscritos até 15 (quinze) minutos
antes do inicio da sessdo, sobre qualquer assunto
atinente a Defensoria Piiblica. (Redagdo dada pela
Deliberagio CSDP n® 275, de 14 de junho de
2013)

§1. Cada orador inscrito terd o tempo mdximo e
improrrogdvel de 5 (cinco) minutos para fazer uso
da palavra, podendo a Presidéncia limitar o
nuimero maximo de oradores por sessdo, de acordo
com a extensdo da pauta a ser cumprida.

§2°. A Secretaria do Conselho  Superior
cientificard, por carta, correio eletronico (email) ou
telefone, o Cidaddo, Servidor ou Defensor que o
requerer previamente, acerca das conclusoes
obtidas apds regular processamento de suas
manifestacoes ou sobre seu encaminhamento a
orgdo, regional ou unidade da Defensoria Piblica.
§ 3% O Conselho Superior disponibilizard, em seu
sitio eletronico, a ser alimentado por sua
Secretaria, noticia sobre a localizagdo dos pleitos,
registrando se sua andlise ainda se encontra em
tramitacdo ou se ja foi concluida, a partir das
respostas encaminhadas ao orgdo  colegiado
quando as manifestagdes tiverem sido remetidas a
outro orgdo, regional ou unidade da Defensoria
Publica.

Assim, para receber a devida resposta a sua
demanda, a pessoa interessada deve pedir
expressamente a Secretaria do Conselho
Superior a devolutiva. Caso nao solicite,
poderd acompanhar os desdobramentos por
meio da ferramenta online disponibilizada
pelo Orgao para esse fim:
http://bit.ly/MomentoAberto-Acompanhar

T, 51 online com

DEFENSORIA PUBLICA

DO ESTADD DE 5A0 PAULOD

resultados das
questoes levadas ao
Momento Aberto

33. Na esteira da Lei de Acesso a Informacao (LAI), aprovada em 2011. Conheca as outras iniciativas a Ouvidoria
para buscar a implementagao da LAI na Defensoria a partir da pagina 104 deste relatorio. Acesse o texto da Lei pelo

link: http://bit.ly/LAI

34. Deliberagao CSDP n® 01/2006. Acesse pelo link: http://bit.ly/CSDP-01
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V. Mecanismos de participacgdo social ‘

Audiencias e Consultas Publicas

Ao longo dos tltimos quatro anos, a Ouvidoria se engajou na promogao de algumas Audiéncias
Publicas na Defensoria, pautou a realizacio de outras por parte de diferentes Orgaos, como o
Conselho Superior e os Ntcleos Especializados, bem como apoiou a divulgacao e a realizagao de
iniciativas dessa natureza. Entre os temas de especial interesse da Ouvidoria, abordados no
proximo capitulo, destacam-se a seguir quais contaram com esse tipo de debate ptiblico3:

Tema Leia mais

Politica de atendimento as pessoas presas provisoriamente Pagina 97

2012 Fornecimento de materiais de higiene em estabelecimentos pagina 97

prisionais

Planejamento da expansdo da Defensoria Pagina 91

2013 Critérios econdmico-financeiros de atendimento da Defensoria Pagina 99
2013 Implementacdo de cotas étnico-raciais na Defensoria Pagina 99
2014 Politica de atendimento as “m&es em carcere” Pagina 97

Revista vexatdria em estabelecimentos de privagdo de liberdade

Pagina 97

Vale ainda apontar que a reivindicagao pela
realizacao de mais Audiéncias Publicas pela

integrantes da  instituicdo, e  para
complementd-las com a realizagdo de

Defensoria, como meio de possibilitar o
monitoramento de seu trabalho, ja foi
apresentada como demanda em mais de um
Ciclo de Conferéncias.

As Consultas Publicas, por sua vez, sao mais
utilizadas na Defensoria no ambito dos
processos que tramitam no Conselho
Superior, com a abertura de um prazo de 15
a 30 dias para que as pessoas interessadas
apresentem suas sugestOes a respeito de
politicas institucionais que estiverem em
debate. E comum surgir por parte de
Defensoras e Defensores Publicos a
reivindicagao de participagao em debates de
interesse da carreira.

A Ouvidoria provoca o Conselho Superior
para que essas consultas sejam abertas para a
totalidade da populacdo, e nao sé para

Audiéncias Publicas quando pertinente. Em
diversas oportunidades, ainda, também parte
da propria Ouvidoria a sugestdao de
realiza¢ao dessas consultas amplas.

Além disso, a Ouvidoria aproveita as
oportunidades para também apresentar
sugestOes relacionadas aos temas tratados,
construindo seus argumentos com base em
suas fontes de escuta e, por diversas vezes,
em parceria com representantes de
organizacdes da Sociedade Civil que
trabalham na drea abordada.

Listam-se na préxima pdagina quais dos
temas de especial interesse da Ouvidoria
foram objeto de Consulta Publica nos
ultimos quatro anos e estao assinalados quais
contaram com contribui¢do formalmente
apresentada pelo Orgao:

35. Foram consideradas como momentos de Audiéncia Publica também reunides ou sessdes do Conselho Superior
da Defensoria convocadas para tratar especificamente dessas pautas, pois nessas ocasides é aberto o debate com
todas as pessoas presentes, ampliando-se 0s espagos de fala em relacao aos previstos nas sessoes ordindrias, como
se mostra na parte deste relatério destinada ao “Momento Aberto no Conselho Superior” (pagina 73).
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Tema Leia mais

Contribuigoes

Houve contribui¢des por parte de
organizagGes da Sociedade Civil e da
Ouvidoria, em parceria com 6rgdos da
Defensoria e entidades sociais.

Politica de atendimento as pessoas presas Pagina 97

Houve dez contribui¢Ges de Defensoras e

Defensores e seis de outras entidades de

Critérios econdmico-financeiros de - . , .
2012 e ot ! defesa de direitos. A Ouvidoria apresentou Pagina 99
atendimento da Defensoria e , .
contribuicdo, construida com integrantes

de seu Conselho Consultivo.

Houve duas manifestagdes da Ouvidoria-

Revisdo dos critérios de promogdo por Geral, sendo uma em conjunto com o

merecimento de Defensoras e Nucleo Especializado de Direitos do Idoso e Pagina 94

Defensores Publicos da Pessoa com Deficiéncia e com a

Associagdo Mais Diferencgas.

A consulta foi iniciada por sugestdo da
Ouvidoria-Geral e contou com duas
contribuicdes, de uma Defensora e um
Defensor Publico.

Sistema de tratamento das
manifesta¢des da Ouvidoria e estrutura
das Subouvidorias

Pagina 111

N&o houve contribui¢cdes formalizadas no
periodo de consulta publica, mas a
Ouvidoria-Geral pediu vista do processo e
elaborou seu parecer a partir de didlogo
com os grupos envolvidos e de uma
audiéncia publica.

Politica de atendimento as “maes em

. Pagina 97
carcere” 8

Definicao de teses institucionais

A Lei 988/2006 vincula aos Nucleos observadas por todos os membros da

Especializados®* da DPESP, dentre outras
atribuicbes, o estimulo ao intercambio
permanente entre as e os Defensores
Publicos, objetivando o aprimoramento das
atribuicOes institucionais e a uniformidade
dos entendimentos ou teses juridicas, e
atribui a Escola da Defensoria a competéncia
para organizar encontros anuais entre as
Defensoras e os Defensores Publicos para a
definicao de teses institucionais, a serem

carreira, constituindo parametros minimos
de qualidade para atuacdo e elencando as
estratégias e temas que deverao ser
priorizados na rotina de atendimentos.

A participagdo social nesta construcao
passou a ser contemplada a partir do II
Encontro Anual de Defensores Publicos,
realizado em 2008. Por iniciativa da
Ouvidoria, ainda na gestao do primeiro
Ouvidor-Geral, Willian Fernandes, este

36. Artigo 53 - Compete aos Nucleos Especializados, dentre outras atribuicoes: (...) III - realizar e estimular o
intercambio permanente entre os Defensores Publicos, objetivando o aprimoramento das atribui¢des institucionais e
a uniformidade dos entendimentos ou teses juridicas; Artigo 58 - A Escola ¢ drgao auxiliar da Defensoria Publica do
Estado, competindo -lhe: (...) XV - organizar encontro anual dos Defensores Publicos para a definicao de teses
institucionais, que deverdo ser observadas por todos os membros da carreira, constituindo parametros minimos de

qualidade para atuacao; (...)
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V. Mecanismos de participacgdo social ‘

mecanismo restou consolidado na
Deliberacao CSDP n® 120/2009
(http://bit.ly/CSDP-120) do Conselho
Superior que disciplina a organizacao dos
Encontros e prevé, que, assim como as e os
Defensores  Publicos e os  Nucleos
Especializados, também a Ouvidoria-Geral
poderd propor teses relacionadas as
atribui¢oes da Defensoria Publica do Estado.
As Entidades, Movimentos ou Organizagoes
Sociais, por sua vez, podem formalizar
propostas de teses institucionais por meio da
Ouvidoria-Geral, que deverd proceder a
analise do aspecto formal e material das
propostas, encaminhando-as, em seguida,
para a Escola da Defensoria, responsavel pela
organizagao do Encontro.

A adogao institucional de determinada tese
ou tema pela Defensoria implica no
compromisso de todos os seus Orgaos e
Ntcleos com a persecu¢ao dos caminhos
necessarios ao seu enfrentamento. A
coordenacao do trabalho de base, realizado
por Defensoras e Defensores no atendimento
diario, com as atividades do Ncleo
Especializado de Segunda Instancia e
Tribunais = Superiores da  Defensoria
potencialmente viabiliza a construcao de
jurisprudéncias e simulas sobre temas que
afetam e interessam as e aos destinatarios
dos servigos da institui¢do. A participacao
social no processo de deliberagao sobre o que
deve ser priorizado fortalece a legitimidade
desta acao coordenada da Defensoria.
Percebe-se um grau de complexidade maior
neste processo de participagao, a medida que
mais Orgdos e instancias decisérias sdo

Relatorio de Gestao da Ouvidoria da Defensoria Pxiblica do Estado de Sido Paulo - 2010-14

envolvidos em wuma mesma acao. Esta
complexidade, a0 mesmo tempo em que
pode representar um amadurecimento e a
valorizagao institucional no que se refere a
gestdo  democrdtica, traz consigo o
estabelecimento  de  critérios  também
elaborados de participacdao, que implicam na
criacio de mecanismos muitas vezes
inacessiveis a Comunidades, Organizagoes e
Movimentos de base que ndao contam com
apoio e/ou setores juridicos que lhes ampare.
Observe-se que as propostas de tese sao
apresentadas a Ouvidoria por meio do
preenchimento de formulario especifico, que
tem como campos os seguintes itens, além da
qualificagdo do proponente: sumula, assunto,
item especifico das atribui¢des institucionais
da Defensoria Publica, fundamentacao
juridica, fundamentagao fatica e sugestao de
operacionalizagao.

E certo que a coordenacio de diversas
instancias e Orgdos pode implicar na
necessidade de definicao de critérios e
formatos aptos a viabilizar a execugao da
inovacao, mas também se vislumbra neste
cenario a necessidade de criacao de
mecanismos facilitadores que, por sua vez,
viabilizem a efetiva participagao, nao lhe
atribuindo um cardter limitador como
consequéncia de obstaculos técnicos.

Este mecanismo de participagao social,
embora nao tenha sido acionado pela
Sociedade Civil e/ou pela Ouvidoria nos
altimos anos, segue posto como potencial
canal para apresenta¢ao de demandas para a
atuacao da Defensoria.
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VI. ATUACAO PROPOSITIVA NA

DEFENSORIA

CONTEXTUALIZACAO

Com todos esses meios de ouvir demandas, apresentados nos capitulos
anteriores, além de uma postura de permanente parceria e dialogo com
diferentes atores sociais, como se vera no capitulo IX, a Ouvidoria trabalha
com a perspectiva de identificar e sistematizar as reivindicacées mais comuns
ou sensiveis e, com isso, apontar aos orgaos da Defensoria possiveis caminhos
alternativos.

Para cada tema percebido pela Ouvidoria, sdo iniciados didlogos com
diferentes Orgéos da instituicao, por meio do fomento de reunides entre atores
que atuam diretamente na tematica, como os Nucleos Especializados e
Movimentos Sociais com acimulo sobre a pauta tratada, por exemplo, ou pela
inauguracao de expedientes proprios, para sugestdo ou pactuacdo de medidas
de aprimoramento da instituicdo, de modo que esta oriente sua atuagdo em
sintonia com os direitos da populacdo destinataria de seus servigos.

Sempre que necessario, sdo propostos também debates junto ao Conselho
Superior, instancia normativa da Defensoria, na qual a Ouvidoria tem assento
permanente.

Abaixo sdo apresentadas, agrupadas por tema, as principais acfes da
Ouvidoria desempenhadas para provocar a instituicdo a adotar medidas de
aperfeicoamento de sua gestdo e atuacdo.

O primeiro tema abordado é o panorama geral atravessado pela Defensoria em
sua trajetdria de fortalecimento nos Ultimos quatro anos, pontuando-se como
a Ouvidoria e a Sociedade Civil como um todo contribuiram com este
processo.

Em diversas passagens, sera possivel verificar que os temas que foram objeto
de atuacdo propositiva estdo inter-relacionados. Essas interacdes estao
indicadas na perspectiva de ilustrar a transversalidade de atuacao da
Ouvidoria.

Antes de tudo, um panorama geral resume a atuacdo do orgdo pela
construcdo ou consolidacdo de politicas institucionais especificamente no
Conselho Superior.

Pagina 78



PROCESSO E
RELATOR/A

Processo CSDP
n2 1060/2009

Relator: Julio
César Tanone

Processo CSDP
n2 1129/2009

Relator:
José Moacyr
Doretto
Nascimento

Processo CSDP
n2 1172/2009

Relator@s:
Luciano Alencar
Negrao Caserta

(Biénio 2008-
2010), Luis
Cesar Rossi

Francisco
(Biénio 2010-
2012) e Juliana

Saad (Biénio

2012-2014)

Processo CSDP
n2 206/2010

Relator: Bruno
Diaz Napolitano
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ASSUNTO E
PROPONENTE

Proposta de Plano
de Atuacdo da
Defensoria

Iniciado por: 12
Subdefensoria
Publica-Geral

Proposta de rotina
a carreira, nos
termos do artigo
31, inciso XX, da
Lei Complementar
Estadual n?
988/2006.

Iniciado por:
Corregedoria-
Geral

Proposta de Edligéo
de Cédigo de Etica

Iniciado por:
22 Subdefensoria
Publica-Geral

Proposta de
alteracdo da
Deliberagdao CSDP
n? 143/2009, que
fixa as atribuicGes
de Defensoras e
Defensores
Publicos, para
criagdo de cargos
para atuagdo nos
juizados de
violéncia
doméstica e
familiar.

Iniciado por:
Nucleo
Especializado de
Promogao e
Defesa dos
Direitos da Mulher
da Defensoria e 23
entidades de
Defesa dos
Direitos da Mulher

O QUE A OUVIDORIA
DEFENDE/DEFENDIA

Consideracgdo de todas as propostas
aprovadas no Il Ciclo de
Conferéncias na elaboracdo do
respectivo plano de atuacdo da
Defensoria.

Por proposta do Relator do
processo, foi instituida Comissao
para aprofundar os trabalhos e a

Ouvidoria foi convidada a participar.
A perspectiva da Ouvidoria é
defender a definigdo dos fluxos de
atendimento de acordo com as
demandas das Usuarias e dos
Usuarios dos servigos da Defensoria.

Diante de proposta de Cédigo de
Etica apresentada, em 2014, pela
Corregedoria-Geral, como resultado
de construgdo do Colégio Nacional
de Corregedores das Defensorias
Publicas, a Ouvidoria apresentou
manifestacdo construida pelo
Colégio de Ouvidorias das
Defensorias Publicas, assim como o
fizeram outras Ouvidorias em
diferentes Estados.

O ponto de discussdo é a autonomia
da Ouvidoria Externa em relagdo as
atividades correcionais internas.

Apoio a proposta apresentada pelo
Nucleo e entidades da Sociedade
Civil, visando instituir a Frente pela
implantag¢éo da Defensoria Publica
para as Vitimas nos Juizados de
Violéncia Doméstica (JVD) e Familiar,
para assegurar assisténcia juridica a
mulher em situac¢do de violéncia.

TEMA
CORRELATO

RESULTADO OU
PANORAMA

Encerrado.

O resultado do Il Ciclo Mecanismos
restou integralmente de
contemplado no plano de

Pledm TR participagdao —
atuacgdo institucional.

Ciclos de
Conferéncias

Tornar efetivos os (pag. 46)

resultados dos Ciclos de
Conferéncias segue,
contudo, sendo um
desafio posto.

Voto do Relator devera
ser apresentado no
primeiro semestre de
2014.

Politica
institucional
(pag. 101)

Em pauta desde
10/3/2014, apds
apresentacdo de
manifestacdo pela
Corregedora-Geral, o
processo ainda nao foi
objeto de discussao.

Defesa da
autonomia da
Ouvidoria
(Cap. VII)

Encerrado, resultou na
publicagao da
Deliberagdao CSDP n?
192/2010
(http://bit.ly/CSDP-192)

Foram acolhidas como
atribuicGes de Defensoras
e Defensores Publicos as
atividades praticadas no
ambito dos JVDs.

Politica
institucional
(pag. 101)

Mesmo com o avango
normativo e a ampliacao
dos cargos de Defensoras
e Defensores em atuagao
no Estado, ainda resta o

desafio de a instituicdo

ocupar de forma
resolutiva este espago.
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PROCESSO E

RELATOR/A

Processo CSDP
ne 286/2010

Relator: Pedro
Antonio de
Avellar

DEFENSORIA PUBLICA
00 ESTADO DE SAQ PALILO

ASSUNTO E
PROPONENTE

O QUE A OUVIDORIA
DEFENDE/DEFENDIA

RESULTADO OU
PANORAMA

Encerrado, resultou na
Publica¢do da
Deliberagdo CSDP n?
204/2010
(http://bit.ly/CSDP-204).

Proposta de
alteracdo da
Deliberagdo CSDP

Defensor Publico
Antonio José
Maffezoli Leite

Apoio a proposta de manutencgdo da
atuacdo das Regionais em tutelas
coletivas, para garantir a

Aprovada a manutencao
da atribuicdo
regionalizada para

Proposta de
Deliberagao que
prescreve
tratamento
nominal adequado
as Usuarias e aos
Usudrios da
Defensoria Publica

Iniciado por:
Defensoria
Publica-Geral

Apoio a proposta de implantacgdo de
Defensorias de Tutelas Coletivas,
com imediata implementacao
daquelas relacionadas a infancia e
juventude, encarceramento e
conflitos agrérios.

Apoio a proposta de uso do nome
social de travestis e transexuais, em
primeiro plano, em conjunto com
seu nome de registro, em todas as

documentagdes feitas no ambito da
Defensoria Publica.

Recomendagdo de promogdo de
capacitagdo interna sobre o
acolhimento a travestis e
transexuais.

Processo CSDP n? 139/2009, que Yoo ‘ 1
n® 256/2010 trata da forma de descentralizagdo desta importante atuacdo em tutela
Relator: José Defensoria em Nlcleos E i pd ¢ 'concentragalao.nos institucional
Moacyr Doretto demandas ucleos tspecializados para Nlcleos Especializados. (pdg. 101)
Nascimento coletivas realizarem essa atuagdo.
Aprovada a criagdo de
Iniciado por: Defensorias de Tutelas

Coletivas relacionadas as
tematicas indicadas

Embora se perceba o
avango normativo isso nao
se refletiu nas unidades e
o desafio segue sendo

uma pauta atual.

Encerrado, resultou na
publicagao da
Deliberagdao CSDP n?
195/2010
(http://bit.ly/CSDP-195).

Aprovado procedimento de

solicitar a Usuaria ou ao
Usudrio a indicagdo do
prenome de sua

TEMA

CORRELATO

Acolhimento
e
atendimento

preferéncia em composicdo humanizados

com o nome de registro.

Aprovada previsdo de
capacitacdo na
Deliberacao.

Resultado efetivo: foram
realizadas capacitagoes
sobre o tema.

(pag. 96)

Proposta de
alteracdo da
Deliberagdo CSDP
n2 109/2008 sobre
P:‘:cze;;?Z((:)S:l%P atividades de Encerradf), rewsultou na
especial A Ouvidoria refor¢ou manifestacdo a PUb“CfGaO da o
Relator: José dificuldade de favor da defini¢3o especifica das Deliberagdo CSDP n? A'jer;;;.ag a
Moacyr Doretto Defensores atribuicBes e rotinas para a atuagdo 293/2010 Crl:m:‘rial
Nascimento Publicos, sugerindo em autos de prisio em flagrante, (http://bit.ly/CSDP-203) -1
pagamento de com foco na possibilidade de (paglr)a' 97),
gratificagdo para monitoramento da prética. Foram estabelecidasas |  Politica
atuagdo em atividades principais de | institucional
prisdes em rotina e ficou prevista a (pdg. 101)
flagrante. entrega de relatdrios
mensais sobre a
Iniciado por: atividade.
Associagao
Paulista de
Defensores
Publicos (APADEP)
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VI. Atuacdo propositiva na Defensoria

TEMA
CORRELATO

RESULTADO OU
PANORAMA

O QUE A OUVIDORIA
DEFENDE/DEFENDIA

ASSUNTO E
PROPONENTE

PROCESSO E

RELATOR/A
Encerrado, resultou na
Publicacdo da
Deliberagcao CSDP
219/2010
(http://bit.ly/CSDP-219).

Possibilidade de que Oficiais e
Membros da Ouvidoria, além de
Defensoras e Defensores Publicos,
pudessem acionar os Centros de

Acolhida a previsdo de
que a Ouvidoria-Geral
pode acionar o CAM.

Proposta de
regulamentacdo de
atendimento de
Usuarias e
Usuarios em
sofrimento ou com
transtorno mental

Processo CSDP
n2 451/2010

Relatora:
Fabiana Botelho

Zapata Iniciado por:

12 Subdefensoria
Publica-Geral
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Atendimento Multidisciplinar (CAM)
para atendimento conjunto.

Atendimento a Usuarias e Usudrios
privados de liberdade com
antecedéncia para identificar
possivel aplicabilidade de
atendimento conjunto com o CAM.

Acolhimento de todas as pessoas em
sofrimento ou com dificuldade de
comunicacao, independentemente

de diagndstico de transtorno mental.

Disponibilizagdo de horario alternativo
para atendimento inicial, em caso de
impossibilidade de comparecimento
da pessoa nos horarios ordinarios das

7h as 9h30min.

Acolhimento de pessoas
encaminhadas por organizagdes ou
grupos externos ligados a area de
salde mental a Defensoria.

Previsao de acolhimento de pessoas
em sofrimento ou com transtornos
mentais pela prépria Defensoria,
tendo em vista a disponibilidade do
atendimento multidisciplinar, com
encaminhamento a entidades
conveniadas especializadas apenas na
impossibilidade do atendimento
direto, com preferéncia a organizacado
com experiéncia nessa modalidade de
acolhimento.

Envolvimento de organizagdes da
sociedade com experiéncia na
abordagem do tema, para elaboragao
de formagdo continuada por meio da
estrutura da EDEPE.

Aprovado.

Aprovado. Acessibilidade

(pdg. 94),
Acolhimento
e
atendimento
humanizados
(pag. 96)

Aprovado.

Aprovado.

Aprovado.

Aprovado.

| Pagina 81



[ DEFENSORIA EUBI.IEA
@) cuvoors | SEFESORARDBLICA

O QUE A OUVIDORIA RESULTADO OU TEMA
CORRELATO

PROCESSO E ASSUNTO E

RELATOR/A PROPONENTE DEFENDE/DEFENDIA PANORAMA

Encerrado, resultou na
publicacao da
Deliberagdo CSDP n?
244/2012.
. (http://bit.ly/CSDP-244).
Critérios de . p — Mecanismos
promocio na Manlfgstagao em Consulta ,Publlca de
carreira de conjuntamente com o Nucleo participacio -
Processo CSDP Defensora Publica Espec(;alle)ado dos Dlrslt]gs.go I.doso e Aprovaiia e amplia'da:,a Ciclos de
ne 483/2010 e Defensor Publico a ressoa com Deticiencia pontuagdo ficou atribuida | ¢ynferéncias
(NEDIPED) e a Associacdo Mais 3 participacdo em cursos (pag. 46)
Relator: Octavio Iniciado por: d.leer.e'nc;as sugerlni:lo |ns§£g§o~ded de for.magéo voltados a0 | Acessibilidade
Ginez de Defensor Publico ispositivo que prevé a,a'trl uicdo de acolhimento de pessoas (pag. 94)
. : 01 (um) ponto ordinario aos que deficiénci | o
Almeida Bueno Wladimyr Alves " com aerticiencia em geral. Politica
: demonstrarem a formagao em curso o
Bitencourt i institucional
de LIBRAS com carga horaria minima ‘0 101
de 60 horas. (pag. )
Manifesta¢do da Ouvidoria-Geral em | Aprovada pontuagdo de
Consulta Publica sugerindo que a 0,5 ponto para
participacdo nos Ciclos de participagao na
Conferéncias contemplasse Conferéncia Estadual e
Defensoras e Defensores com 1 ponto para participagao
pontuacgado especifica. em Pré-Conferéncias.
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VI. Atuacdo propositiva na Defensoria

PROCESSO E
RELATOR/A

ASSUNTO E
PROPONENTE

O QUE A OUVIDORIA
DEFENDE/DEFENDIA

TEMA
CORRELATO

RESULTADO OU
PANORAMA

Encerrado, resultou na
publicagao da
Deliberagdao CSDP n?
246/2012
(http://bit.ly/CSDP-246).

Respeito a atuagdo pelo Defensor

Natural de cada situagdo. Aprovado.

Prioridade a pratica da Requisi¢ao do
réu preso para atendimento pessoal
com Defensora ou Defensor
(posicionamento apresentado por
organizagGes da sociedade organizada
a respeito do tema em Consultas e
Audiéncias Publicas), diante da
impossibilidade de atendimento
massivo nas unidades prisionais.

Proposta de
Deliberagdo para
criar a funcdo de
Coordenador de

Assisténcia a

Presos Provisdrios,
e fixar suas rotinas
administrativas
(Politica
Institucional de
atendimento a
pessoas presas
provisoriamente e
de verificacdo das
condigoes
materiais de
privagdo de
liberdade)

Aprovada a previsdo da
pratica de requisicdo para
atendimento no Férum da

Comarca.

Processo CSDP
n2 281/2011

Defini¢cdo da visita a estabelecimentos
de prisdo proviséria como dever e ndo
como possibilidade a atuagdo de
Defensoras e Defensores, assim como
de Advogadas e Advogados que
atuem por for¢a de Convénio com a
Defensoria (posicionamento
apresentado por organizagdes da
sociedade organizada a respeito do
tema em Consulta Publica e em

Atencdo a
Justica
Criminal
(pag. 97)

Relator:
Antonio José
Maffezoli Leite

Aprovado.

Iniciado por:
Grupo de
planejamento
para regulamentar
as visitas em
estabelecimentos
prisionais

Relatorio de Gestao da Ouvidoria da Defensoria Pxiblica do Estado de Sido Paulo - 2010-14

Audiéncia Publica).

Sugestdo apresentada em conjunto
com os Nucleos Especializados da
Infancia e Juventude e de Situacdo
Carceraria, bem como a Pastoral
Carceraria a respeito da atuagdo de
Defensoras e Defensores em
atendimento a pessoas presas

provisoriamente em colaboragdo com

a area de infancia e juventude,
observando a situacdo de mulheres

em privacdo de liberdade e os direitos

relacionados a maternidade e a
infancia de criancas e adolescentes
implicadas.

Disponibilizacdo dos relatérios de
visitas a estabelecimentos prisionais
no site da Defensoria
(posicionamento apresentado por

organizagOes da sociedade organizada

a respeito do tema em Consulta
Publica e em Audiéncia Publica).

Sugestdo acolhida (no
Processo CSDP n?
215/2013, a situagdo foi
tratada de forma mais
especifica).

N3do foi acolhida sugestdo
nos trabalhos de redacdo
da Deliberagao.
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PROCESSO E

RELATOR/A

Processo CSDP
n2 334/2011

Relatora:
Marcia Regina
Garutti
(Corregedora-
Geral)

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADD DE SAD PAULD

ASSUNTO E
PROPONENTE

Proposta de
Deliberacao sobre
Atendimento
Diferenciado a
|dosos, Pessoas
com Deficiéncia ou
Transtorno Global
de
Desenvolvimento.

Iniciado por:
Ouvidoria-Geral e
Nucleo
Especializado dos
Direitos do Idoso e
da Pessoa com
Deficiéncia da
Defensoria

O QUE A OUVIDORIA
DEFENDE/DEFENDIA

RESULTADO OU
PANORAMA

Encerrado, resultou na
Publicagdao da Deliberagdo
CSDP n2 249/2012
(http://bit.ly/CSDP-249). A
efetivagdo da Deliberagao e a
implanta¢ao de demais
recursos para garantir a
acessibilidade na instituicao
seguem como desafios postos,
como se menciona no capitulo
relacionado, indicado ao lado.

Previsdo de aquisi¢cao de materiais
para delimitar a reserva de assentos
e senhas preferenciais, com cores ou

indicagOes proprias, que os
distingam dos demais assentos e das
senhas comuns de atendimento.

Aprovado.

Previsdo de recursos de tecnologia
assistiva, como computador com
leitor de tela, impressora de alto

contraste e braile, bem como
gabaritos para pessoas cegas
assinarem documentos, entre outros.

Aprovado.

Realiza¢do do atendimento do
publico alvo abarcado pela proposta
pela prépria Defensoria, sem
possibilidade de encaminhamento a
entidade conveniada.

Aprovada preferéncia de
prestacdo de servicos
diretamente pela Defensoria e
a obrigatoriedade de
observagdo dos padrdes de
acessibilidade em entidades
gue firmarem convénios com a
Defensoria.

Atendimento diferenciado: realizacao
de atendimento in loco na
impossibilidade de locomoc¢ao da
pessoa para ser atendida na
Defensoria.

Aprovado, mas com indicacdo

de que se trata de alternativa

a constituicdo de procuradora

ou procurador pela Usuaria ou
pelo Usuério.

Atendimento diferenciado:
possibilidade de agendamento de
atendimento inicial em horario fora
das 7h as 9h30min.

Aprovado.

Atendimento diferenciado:
possibilidade de agendamento de
atendimento inicial da capital em
Unidade mais proxima a residéncia

da Usuadria ou Usuario (ndo

necessariamente na Unidade de
Atendimento Inicial centralizado).

Rejeitado.

A Ouvidoria reforgou manifestacédo a
favor da definicdo especifica das
atribuicGes e rotinas para a atuacdo
em autos de prisdao em flagrante,
com foco na possibilidade de
monitoramento da pratica.

Rejeitado.

Possibilidade de recurso em face de
indeferimento de pedido de
atendimento diferenciado.

Rejeitado.

Previsdo expressa do cumprimento
da reserva legal de vagas em
estacionamentos da Defensoria.

Ndo acolhido, mas o ponto
consta em lei.

TEMA
CORRELATO

Acessibilidade
(pdg. 94)
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PROCESSO E
RELATOR/A

Processo CSDP
n2 007/2012

Relatora:
Marcia Regina
Garutti
(Corregedora-
Geral)

Relatorio de Gestao da Ouvidoria da Defensoria Pxiblica do Estado de Sido Paulo - 2010-14

ASSUNTO E
PROPONENTE

Proposta de
alteragdo da
Deliberagdo CSDP
89/2008 (que versa
sobre os critérios
de atendimento
em vigor da
Defensoria Publica)

Iniciado por:
Ouvidoria-Geral,
seu Conselho
Consultivo e
Nucleo
Especializado de
Promogao e
Defesa dos
Direitos da Mulher

VI. Atuacdo propositiva na Defensoria

O QUE A OUVIDORIA
DEFENDE/DEFENDIA

Sobre o valor de imével no
patrimoénio familiar: inicialmente, a
proposta era de aumentar o valor
maximo; ao longo dos debates,
construiu-se a alternativa de
desconsiderar o imovel no
patrimdnio caso fosse o Unico da
familia, destinado a moradia ou
subsisténcia.

Aumento do limite de renda para
guatro saldrios minimos se houver na
familia gastos mensais comprovados
com aquisicdao de medicamentos de

uso continuo.

Aumento do limite de renda para
guatro saldrios minimos se houver na
familia pessoa com transtorno global

de desenvolvimento.

Manutenc3o do saldrio minimo como
medida de renda, contra proposta de
mudanga para valor absoluto.

Detalhamento de procedimentos
para denegac¢do de atendimento.

Atender todas as mulheres em
situacdo de violéncia,
independentemente de anélise
econOémico-financeira.

Alteragdo da apuragdo de renda
familiar para renda individual ou per
capita.

Atendimento de pessoas em situagao
de superendividamento.

Subtragdo de valores de renda
relativos a pensdo alimenticia.

TEMA
CORRELATO

RESULTADO OU
PANORAMA

Encerrado, resultou nas
Deliberagdes CSDP n2
247/2012,
posteriormente revogada
pela Deliberagdo CSDP n2
282/2013, mais ampla
(http://bit.ly/CSDP-282).

Aprovada a proposta de
desconsiderar o imével
como critério para
denegacdo do
atendimento se este
consistir em uUnico bem
da familia, destinado a
moradia ou subsisténcia.

Aprovado.

Critérios
econdmico-
financeiros de
atendimento

(pag. 99)

Aprovado.

Aprovado.

Aprovado, com prazo de
20 dias para decisdo sobre
recurso contra denegacao.

Aprovado parcialmente:
a Defensoria deve adotar
as medidas de urgéncia
para garantir a
integridade fisica da
mulher, indepen-
dentemente de analise
econdmico-financeira.

N3do acolhido, mas o

ponto foi deixado em

aberto para discussao
futura.

N&o acolhido, mas o

ponto foi deixado em

aberto para discussao
futura.

Rejeitado.
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PROCESSOE  ASSUNTOE O QUE A OUVIDORIA RESULTADO OU TEMA

RELATOR/A PROPONENTE DEFENDE/DEFENDIA PANORAMA CORRELATO

Encerrado, resultou na
publicacao da Deliberagdo
CSDP n2 250/2012.
(http://bit.ly/CSDP-250).

Critérios de :
Processo CSDP escolha da Apoio a proposta apresentada no

ne 009/2012 | Diretoria da Escola ambito do Conselho prevendo
da Defensoria participacdo no processo de escolha

Relator: Bruno Publica (EDEPE) para o cargo de Diretor/a da Escola

Diaz Napolitano apenas de candidatas ou candidatos Aprovado.
(Biénio 2010- Iniciado por: voluntariamente apresentados, com
12) / Rafael Defensor Publico vedagdo de indicagdo de Politica
Valle Vernaschi José Moacyr candidaturas outras pelo préprio institucional
(Biénio 2012- Doretto Conselho Superior. (pdg. 101)
14) Nascimento, T - .
Conselheiro Fixacdo de parametros objetivos para

avaliacdo das candidaturas, sendo
fatores principais a expertise
académica e a experiéncia em cargo
de gestdo publica e a titulacdo
académica, critério de desempate.

Rejeitado.

Encerrado, resultou na
publicagdo da Deliberagdo
CSDP n2 281/2013

(http://bit.ly/CSDP-281).

Detalhamento das atribui¢es das
Subguvidorias e mecanismos de Aprovado.
monitoramento de resultados do
trabalho desenvolvido.

Proposta de Estabelecimento de prazo para

glteragiao da resposta sobre pedidos de . e
Deliberacdo CSDP esclarecimentos feitos pela prorrogavel por mais cinco Defesa da
n°55/2008, que  oyyidoria-Geral e Subouvidorias aos ~ Mediante pi::jdoo fundamen- autonomia da

Processo CSDP instituia o sistema  iferentes 6rgios da Defensoria. Ouvidoria
n2 271/2012  de tratamento das

Aprovado prazo de cinco dias,

Parcialmente aprovado: a (Cap.Vll) e

manifestagdes dos |t31ac50 de Subouvidorias de acordo Ouvidoria estabelece aprimora-

Relatora: Usuarios no ambito 4T . oria .
com analise da necessidade e Subouvidorias na Capital mento da

Franciane de  da Ouvidoria-Geral A B ' E it
conveniéncia por parte da Ouvidoria mediante anélise de gestdo do

Fatima Marques  da Defensoria. : e >
Geral. necessidade e conveniéncia. Orgéo

. (cap. XI)
Iniciado por: Previsao expressa de fluxo de
Ouvidoria-Geral e respostas sobre procedimentos
seu Conselho  encaminhados pela Ouvidoria-Geral Rejeitado.
Consultivo para a Corregedoria-Geral, seguindo
a mesma regra observada para os
demais 6rgdos da Defensoria.

Criacao de Conselhos Consultivos
para as Subouvidorias, seguindo o
modelo de Conselho existente na Rejeitado.
estrutura da Ouvidoria, de acordo
com diretriz aprovada em Ciclo de
Conferéncias da Defensoria.

Proposta de Encerrado, resultou na Mecanismos
Processo CSDP alteracdo da Deliberagdo CSDP n? 275/2013 de
n® 302/2012 Delltleragao csbp Regulamenta¢do do Momento (http://bit.ly/CSDP-275). participacao —
n= 01/2006 Aberto e dos mecanismos de Momento
Belatora: (Regimento Interno publicizacdo e acesso as provi- Publicacdo do sistema de Aberto do
Fabiana Botelho do Conselho déncias tomadas, bem como aos acompanhamento no site: Conselho
Zapata Superior) resultados obtidos. http://bit.ly/MomentoAberto- Superlor
. Acompanhar (pag. 73),
Iniciado por: Transparéncia
Ouvidoria-Geral (pdg. 101)
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PROCESSO E
RELATOR/A

Processo CSDP
n2 356/2012

Relatora:
Juliana Saad (32
Subdefensora
Publica-Geral)

Relatorio de Gestao da Ouvidoria da Defensoria Pxiblica do Estado de Sido Paulo - 2010-14

ASSUNTO E
PROPONENTE

Proposta de
alteragdo da
Deliberagdo CSDP
n2 143/09 e Atos
Normativos DPG
n2s 15 e 16,
visando a
distribuicdo de 100
(cem) novos cargos
na carreira

Iniciado por:
12 Subdefensoria
Publica-Geral

VI. Atuacdo propositiva na Defensoria

O QUE A OUVIDORIA
DEFENDE/DEFENDIA

Criar Unidades em: Embu, Ferraz de
Vasconcelos, Francisco Morato,
Itapecerica da Serra, Cubatdo,
Santana de Parnaiba e
Caraguatatuba.

Novo cargo a ser lotado no Nicleo
Especializado de Cidadania e Direitos
Humanos (NCDH) para
enfrentamento de abuso de
autoridade, prisGes ilegais, tortura e
violéncia institucional.

Ampliar a atuacdo da Defensoria na

tematica da violéncia contra a mulher.

Ampla publicidade para todos os
debates realizados sobre este e todos
os temas do Conselho Superior,
respeitando-se a Lei de Acesso a
Informacgdo.

Criacdo do Nucleo Especializado em
Conflitos Agrarios, sediado no
interior do Estado.

Alocacdo de mais um Defensor na
Regional Vale do Ribeira, objetivando
o zelo com a tutela coletiva em
sentido amplo.

TEMA
CORRELATO

RESULTADO OU
PANORAMA

Encerrado, resultou na
Deliberagao CSDP n?
261/2013
(http://bit.ly/CSDP-261).

Criadas Unidades em
Caraguatatuba e Ferraz
de Vasconcelos, entre
outras Unidades
propostas pela
Administragado, fixado
publicamente o
compromisso assumido
com a criagao de Embu,
Cubatdo e Santana do
Parnaiba (Barueri).

Aprovado.

Expansdo da
Defensoria

Parcialmente acolhido, (pag. 91)

sem a criagdo de cargos
especificos, mas com
previsdao de atribuicdo
para atuagdo em favor
de mulheres em situacdo
de violéncia nas
atuagdes gerais das
areas civel, familia e
Fazenda Publica.

Transformou-se em
processo destinado
exclusivamente ao tema:
Processo CSDP n?
060/2012.

Rejeitado.

Rejeitado.
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PROCESSO E ASSUNTO E O QUE A OUVIDORIA RESULTADO OU TEMA
RELATOR/A PROPONENTE DEFENDE/DEFENDIA PANORAMA CORRELATO
Encerrado, resultou na
publica¢do da
Deliberagdo CSDP n?
277/2013.
(http://bit.ly/CSDP-277).
) Regulamentacdo, com carater Aprovado. Publicada a
Pedido de publico, das reunides de trabalho do Deliberagdo CSDP n2
providéncias do Conselho Superior. 277/2013.
Conselho
Consultivo da Na Sessdo Ordindria de
Processo CSDP Ouvidoria Geral 8/11, foi aprovado pelo
n2 060/2013 (sobre Conselho prazo de 60 dias .
transparéncia das paraimplementacdo de | Publicidade e
Relatora: reunides de ferramenta prépria para | transparencia
Franciane de trabalho e demais disponibilizacdo de videos, | (pag. 101)
Fatima Marques atividades do . o ) com a alternativa de uso
Conselho Superior) Dlsponlblllzagao qe V|de.os das imediato de ferramenta
sessdes para acesso irrestrito, como gratuita em caso de
Iniciado por: prevé o Regimento do Conselho descumprimento. Em
Ouvidoria-Geral e Superior. 10/1/2014 foram iniciados
seu Conselho teste de captagdo de audio
Consultivo pela Coordenadoria de
Tecnologia da Informagao.
A Ouvidoria-Geral vem
publicando os videos das
SessGes em seu canal
www.youtube.com/
OuvidoriaGeralDPESP
desde outubro de 2013.

Proposta de
abertura do VI
Concurso Publico
de Provas e Titulos
paréxaLr;gir;szc;na Aplicggﬁo dg §istema de Cotas
Defensora e étnico-raciais no Concurso.

Encerrado. VI Concurso
de Provas e Titulos teve
primeira lista de
candidatas e candidatos
aprovados homologada
em abril/2014.

Processo CSDP
n2210/2013 Cotas étnico-
raciais
(pag. 99)

Relator: Rafael
Bessa

Defensor Publico
Yamamura

Rejeitado. Questao
do Estado

retomada com proposta
de aplicagdo para os
concursos futuros, dando
inicio ao Processo CSDP
n2 351/2013.

Iniciado por:
Defensoria
Publica-Geral
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PROCESSO E

ASSUNTO E

RELATOR/A PROPONENTE

VI. Atuacdo propositiva na Defensoria

O QUE A OUVIDORIA
DEFENDE/DEFENDIA

RESULTADO OU
PANORAMA

TEMA
CORRELATO

Proposta de
Deliberagao que
organiza a politica
institucional de
atendimento as
mulheres presas
visando assegurar
gestacdo segura e
o exercicio da
maternidade
durante o periodo
da custddia penal,
bem como a
garantia, com

Processo CSDP prioridade
n2 215/2013 absoluta, dos
direitos das
Relator: José criangas e
Moacyr Doreto adolescentes
Nascimento implicados.
Iniciado por:

12 Subdefensoria
Publica-Geral
(proposta
construida com
organizagoes e
integrantes da
Defensoria
engajados
anteriormente no
projeto "Maes em
Carcere", que
contou com a
articulacdo da
Ouvidoria)

Relatdrio
semestral do
Nucleo
Especializado dos
Direitos do |doso e
da Pessoa com
Deficiéncia (abril a
setembro de 2013)

Processo CSDP
n2 260/2013

Relator: Rafael

Valle Vernaschi Iniciado por:

Nucleo
Especializado dos
Direitos do Idoso e
da Pessoa com
Deficiéncia da
Defensoria

Relatorio de Gestao da Ouvidoria da Defensoria Pxiblica do Estado de Sido Paulo - 2010-14

Encerrado, resultou na
Deliberagdo CSDP n¢?
291/2014.
(http://bit.ly/CSDP-291).

Criacdo de grupo permanente,
denominado CONVIVE, com uma
Servidora ou um Servidor da
Defensoria dedicado, para
acompanhamento da politica
institucional de atendimento.

Aprovado.

Estabelecimento de procedimentos
a serem seguidos por Defensoras e
Defensores de diferentes areas de
atuacdo, Nucleos Especializados e
outros orgdos da Defensoria, com
comunicagdo ao CONVIVE, diante da
identificacdo de mulheres em
privacdo de liberdade vivenciando
gravidez ou maternidade, para plena
garantia de direitos.

Pedidos de complementacdo das
informacgdes prestadas pelo Nucleo,
considerando demandas
apresentadas pela Sociedade Civil a
Ouvidoria e por meio dos demais
mecanismos de participagdo social,
como os Ciclos de Conferéncias, e
reiteracdo da importancia do
empenho dos necessarios esforgos
para a efetiva implementacgdo das
Deliberagdes CSDP n2 219/2011 e
249/2012, que tratam da
acessibilidade e do acolhimento de
pessoas com deficiéncia na
Defensoria.

Aprovado.

A apreciagdo do processo
tem sido prorrogada
desde 14/3/2014, quando
foi devolvido pela
Ouvidora-Geral apds
vista.

Atencdo a
Justica
Criminal
(pag. 97)

Acessibilidade
(pag. 94),
Acolhimento
e
atendimento
humanizados

(pag. 96)
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TEMA
CORRELATO

RESULTADO OU
PANORAMA

PROCESSO E

ASSUNTO E
PROPONENTE

O QUE A OUVIDORIA

RELATOR/A DEFENDE/DEFENDIA

Processo CSDP
n2262/2013

Relator: Davi
Eduardo Depiné
Filho (entdo 22

Subdefensor
Publico-Geral)

Processo CSDP
n2 351/2013

Relator: Luciano
Alencar Negrao
Caserta
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Proposta de
Deliberagao
visando a
instituicdo da
transparéncia das
sindicancias, dos
processos
administrativos
disciplinares e dos
demais
expedientes
correcionais
existentes na

Encerrado, resultou na
Deliberagdo CSDP n?
294/2014.

(http://bit.ly/CSDP-294).

Publicidade como regra para Sessoes
de julgamento de Processos
Administrativos Disciplinares no
Conselho Superior.

Aprovado.

Publicacdo da integra da ata e dos
votos das SessGes de Julgamento de
processos administrativos
disciplinares no Conselho Superior.

Aprovada publicagdo no
site e manutengao por
cinco anos, com
publicacdo de extrato de
ata no Diario Oficial.

Publicacdo da integra da decisdo
final dada pela Defensoria Publica-
Geral a respeito de processo
administrativo disciplinar.

Aprovada publicagdo no
site e manutengao por
cinco anos, com
publicacdo de extrato no

Defensoria. Diério Oficial.
. Publicidade como regra para autos o
Iniciado por: de sindicancia na Corregedoria- Rejeitado.
Ouvidoria-Geral Geral.
Publicidade para decisdes de o
arquivamento de sindicincia por Rejeitado.

Proposta de
alteracdo da
Deliberagao CSDP
n2 10/2006 (que
estabelece regras
para a realizagdo
do concurso de
ingresso na
carreira de
Defensor Publico).

Iniciado por:
Ouvidoria-Geral,
Nicleo
Especializado de
Combate a
Discriminagao,
Racismo e
Preconceito e
Instituto Luiz
Gama

parte da Corregedoria-Geral.

Instituicdo de Cotas étnico-raciais
nos Concursos da Defensoria.

Em pauta desde
13/12/2013, n3o foi

apreciado pelo Conselho.

Publicidade e
transparéncia
(pag. 101)

Cotas étnico-
raciais
(pag. 99)




VI. Atuacdo propositiva na Defensoria ‘

Expansao da Defensoria

A Ouvidoria-Geral e diversas Organizagoes e
Movimentos Sociais buscaram se fazer
presentes e participantes da trajetoria de
expansao e fortalecimento da Defensoria,
reivindicando  espacos de debate e
oportunidades de decisdao compartilhada.
Para contextualizar essa atuacgao, é necessario
descrever o cendrio de crescimento
institucional dos tultimos quatro anos.

Em 2010, a Defensoria Publica do Estado de
Sao Paulo contava apenas quatro anos de
existéncia. Enfrentava sensiveis desafios
relacionados a sua estrutura¢ao, com poucos
cargos de Defensoras, Defensores, Servidoras
e Servidores, além de wuma notavel
defasagem salarial em relacio a carreiras
publicas de outras institui¢des juridicas, o
que gerava alta rotatividade do quadro de
pessoal.

A prestacao de servigos de assessoria juridica
gratuita no Estado era, como ainda hoje §,
complementada pela celebracao de convénios
da Defensoria com outras entidades,
majoritariamente com a OAB/SP, que
reivindicava a exclusividade na realizagao
desse trabalho complementar ao da
institui¢do, por forca de dispositivos da
Constituicao Estadual e da Lei
Complementar n° 988/2006%. Essa disputa
apareceu também em torno de um Projeto de
Lei enviado a Assembleia Legislativa do
Estado de Sao Paulo (ALESP) em 2011, para
retirar da Defensoria a gestao dos recursos
do Fundo de Assisténcia Judiciaria (FAJ),

passando-os para a titularidade do Poder
Executivo.

Embora a disputa sobre a exclusividade do
Convénio com a OAB/SP tenha sido
derrubada na esfera judicial, pelo Supremo
Tribunal Federal (STF) com o julgamento da
Acao Direta de Inconstitucionalidade n® 4163
em fevereiro de 2012, que considerou
inconstitucionais os dispositivos que antes
previam a possivel exclusividade de
estabelecimento de Convénios com a
OAB/SP, persiste na instituicao o norte de
crescer e assumir diretamente a prestagao de
servicos as Cidadas e Cidadaos®s.

Para conquistar a ampliagdo do ntimero de
cargos para a instituigao, seja de Defensoras e
Defensores ou de Servidoras e Servidores,
bem como a ocorréncia de aumentos
salariais, depende-se de «criacao de Lei
Estadual, o que resulta de didlogos
desenvolvidos junto a Assembleia Legislativa
(ALESP) e ao Governo do Estado, uma vez
que apenas o/a Governador/a tem poderes
para enviar ao Poder Legislativo projeto que
implique em gastos publicos, como relativos
a aumento de saldrios ou criagdo de cargos.
Ainda que persistam desafios para o
fortalecimento da Defensoria, percebe-se que
os avangos obtidos nos dltimos quatro anos
foram expressivos, como se vé nos graficos a
seguir, elaborados a partir dos numeros
contidos nas Leis Complementares Estaduais
aprovadas no periodo:

37. Artigo 109 da Constituicao de Sao Paulo e no artigo 234 da Lei Complementar 988/2006, que a Defensoria
Puablica de Sao Paulo defendia serem inconstitucionais, ao colidirem com a autonomia funcional, administrativa e
financeira prevista para as Defensorias Estaduais pelo artigo 134, paragrafo 22, da Constituigao Federal.

38. Sobre a qualidade dos servicos prestados por for¢a de convénios, leia o capitulo III, que traz um panorama da
quantidade de reclamagbes apresentadas a Ouvidoria sobre as entidades conveniadas e as situagdes enfrentadas
para conseguir realizar o monitoramento dessa atuacao.
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valor mais alto entre os existentes.

Em relacdo ao crescimento salarial de
Defensoras e Defensores, €é importante
pontuar que a lei utiliza como referéncia o
saldrio-base do cargo maximo da instituigao,
o de Defensor/a Publico/a-Geral (DPG). A
partir deste, sdo calculados os saldrios de
demais Defensoras e Defensores,
respeitando-se seus niveis na carreira, de I a
V, conforme as promogdes internas, e demais

Participacao na Gestdo do Crescimento

de  acordo

institucionais. Vale
mencionar que, além desse valor, cada
Defensora ou Defensor, por forca de
deliberagdes internas, ainda pode receber e
acumular gratificagdes, dependendo de
atividades extraordinarias, atuacdes de
especial dificuldade ou fun¢des para as quais
for designado®.

cargos  ocupados com

regulamentacgoes

Todas essas alteracdes resultaram da
publicagao de Leis Complementares (LCs)
Estaduais. Uma das mais estratégicas dessas
alteracoes legislativas, a LC n® 1.189
autorizou a criagao de 400 novos cargos de
Defensoras e Defensores a partir do final de
2012, com um cronograma de provimento de

100 cargos por ano. Com isso, até 2016, a
populagao paulista podera contar com 900
Defensoras e Defensores em exercicio.
Considerando o cendrio atual, a projegao
indica que esta serd a maior Defensoria
Publica do pais®, com um numero bem
maior que os 500 atuando até 2010, mas

39. Acesse a Deliberagao CSDP n® 286/2013, que preveé as gratificagdes: http://bit.ly/CSDP-286
40. Como indica o Relatorio de Gestao de 2010-14 da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, em sua pagina 4.

Acesse a publicacao no link: http://bit.ly/DPESP-2010-14
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ainda insuficiente para atender toda a
demanda do Estado.

Esse momento de aprovacdo da Lei
mostrava-se decisivo para a definicao dos
rumos da institui¢do, a respeito de como e
para onde se ampliaria, priorizando questoes
de qual natureza.

Para a Ouvidoria, o ponto principal colocado
era que o didlogo aberto e a consideragao das
prioridades apontadas pela Sociedade Civil
nos Ciclos de Conferéncias seriam
fundamentais para garantir a participagao
democratica nesse momento de crescimento,
garantindo-se a adogdao de critérios de
interesse publico, pautados nas demandas da
populacdo, para o estabelecimento de
prioridades pela instituigao.

Junto com Entidades e Movimentos Sociais, a
Ouvidoria entao atuou para reiterar
demandas ja vocalizadas pelas Cidadas e
Cidadaos junto a Ouvidoria e por meio dos
diversos mecanismos de didlogo e
participacao da Defensoria, a exemplo dos
Ciclos de Conferéncias, reforcando a
necessidade de contar com amplo debate
sobre a distribuigao desses cargos, bem como
fomentando a presenca da Sociedade Civil
nos momentos de discussao sobre o tema.

Foi realizada uma Audiéncia Publica para
debater a distribuicado dos 100 primeiros
novos cargos. A Ouvidoria preparou para
este momento um documento relacionando
as diretrizes aprovadas nos Ciclos de
Conferéncias da Defensoria*! ainda nao
implementadas pela instituicao, de acordo

com diagnostico elaborado pela
Administracdo Superior da Defensoria, no
qual se indicava que a maioria delas
demandaria o aumento do numero de
membros da carreira para ser efetivada*.

A partir desta apresentacao, dos didlogos
travados em audiéncias publicas sobre o
tema e das propostas dos Ciclos de
Conferéncias, a Ouvidoria-Geral e seu
Conselho Consultivo consolidaram
propostas para apresentar a discussao
formalizada no Conselho Superior da
Defensoria®3, no ambito do Processo CSDP
n° 356/2012, como ja apontado na tabela da
pagina 79.

Como balanc¢o final, houve reforco do
quadro de Defensoras e Defensores em
parte dos locais onde a Defensoria ja atuava
e a expansao das Unidades da Defensoria
para 12 novas cidades do Estado. Os locais
de atuacao incorporados foram: Barretos,
Caraguatatuba, Ferraz de Vasconcelos,
Franco da Rocha, Guaruja, Itapetininga,
Jacarei, Limeira, Maua, Praia Grande, Rio
Claro e Tupa. A Defensoria passou a contar,
no total, com Unidades em 41 cidades do
Estado. Foi firmado publicamente o
compromisso de se criarem Unidades em
Cubatao, Embu e Santana do Parnaiba na
proxima oportunidade de expansao. Para
maio de 2014, constava na agenda da
Defensoria a retomada dos debates sobre a
expansao, diante da posse de mais 109
Defensoras e Defensores aprovados no VI
Concurso de ingresso na carreira.

41. Compreenda os Ciclos de Conferéncia e demais mecanismos de participagao social da Defensoria a partir da

pagina 46.

42. O documento esta no site da Ouvidoria: http://bit.ly/Diretrizes-expansaoDPESP2012

43. Acesse a proposta: http://bit.ly/CargosDPESP-2012
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Acessibilidade

Durante os ultimos anos, a Ouvidoria
conseguiu  pautar, em conjunto com
organizagoes da Sociedade Civil que militam
pelos direitos de pessoas com deficiéncia,
alguns importantes marcos no debate sobre
essa tematica no ambito da Defensoria.

No ambito do Conselho Superior a
Ouvidoria participou ativamente dos
Processos CSDP n° 221/2010, n° 483/2010, n°®
334/2011 e n® 260/2013, como se pode ver na
tabela apresentada a partir da pagina 79.

Os primeiros marcos se verificam na
publicacao da Deliberacao CSDP n® 182/2010,
que garante as pessoas com deficiéncia a
acessibilidade e a isonomia de condi¢des nos
concursos realizados pela Defensoria Publica
do Estado, e a Deliberacao CSDP n® 244/2012,
prevendo incentivo a participacao de
Defensoras e Defensores em cursos de
LIBRAS e/ou outras formas de comunicagao
e acolhimento de pessoas com deficiéncia.

De forma mais abrangente a Deliberacao
CSDP n°® 249/2012 abordou varios aspectos
destinados a garantia do acolhimento desse
publico na institui¢do, prevendo a aquisigao
de materiais e investimento em infraestrutura
adequadas para garantir a acessibilidade do
atendimento a pessoas com deficiéncia, além
de “atendimento diferenciado”, na
modalidade domiciliar ou atendimento inicial
em hordrio diferente do regularmente
previsto, mediante solicitagdo, em razdao de
impossibilidade de comparecimento a
Defensoria nos hordrios ordinarios de
atendimento. Vale destacar que em diversas
oportunidades de debate no Conselho
Superior sobre o tema foi possivel contar
com a participagdo ativa do Conselho
Consultivo da Ouvidoria, especialmente por
meio da Associagdo Mais Diferengas, que
teve expressiva participagao em importantes
momentos de debate sobre o tema, por meio
de sua integrante Carla Mauch e do
Movimento Superagao, representado pelo
Conselheiro da Ouvidoria Billy Saga.
Importante parceiro na construgao de

manifestacOes nesse assunto também foi o
Ntcleo Especializado dos Direitos do Idoso e
da Pessoa com Deficiéencia da Defensoria
(NEDIPED), sobretudo na gestao 2010-2012.
Apds conquistar a aprovagao dessas
Deliberagdes, a Ouvidoria passou a se
dedicar a didlogos junto a Administragao
Superior da Defensoria para sua efetivacao.
Destaca-se como positiva a iniciativa da
Coordenadoria-Geral de  Administracao
(CGA) de consultar a Ouvidoria a respeito de
processo que estudava possibilidade de
aquisicao de impressoras para produciao de
documentos em braile e em alto contraste.
Antes de chegar a Ouvidoria, o expediente foi
remetido a nova Coordenacao do NEDIPED,
que se manifestou contrariamente a aquisi¢ao
dos equipamentos, com a justificativa de ser
baixa a demanda, alto o custo de compra e
manutencao, bem como de haver necessidade
de operacao do equipamento por especialista.
A sugestao do Nucleo é de que tecnologias de
audiodescricao sejam implementadas para
essa finalidade. Para acrescentar informagoes
e rever esse entendimento, a Ouvidoria
reiterou o que ja havia sido debatido no
Conselho Superior, pontuando ainda que a
demanda de producao de materiais acessiveis,
seja em braile, em alto contraste ou com
interacao com ferramentas de audiodescrigao,
mostra que a aquisicao dos diversos tipos de
equipamentos e tecnologias, bem como a
possibilidade de contratagao de servigos com
essa finalidade consistem em investimentos
necessarios e urgentes*. O expediente ainda
nao foi concluido.

A Ouvidoria também apresentou, em julho
de 2012, a sugestdo de criacdo de uma
Central de Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) na Defensoria, com o objetivo de
possibilitar a tradugao dos atendimentos da
instituicdo para pessoas surdas, por
videoconferéncia, em todas as Unidades do
Estado, a exemplo do que j& ocorre em outras
esferas do Poder Publico.

O expediente tramitou em diferentes drgaos

44. Leia documento da Ouvidoria sobre a aquisi¢ao da tecnologia: http://bit.ly/OficioOG-impressaoespecial
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da Administragao Superior, contou com
parecer favoravel da Assessoria da
Qualidade do Atendimento e estudo positivo
de viabilidade técnica para implementacao
imediata, assinado pela Coordenadoria de
Tecnologia da Informagao, mas pela Primeira
Subdefensoria  Publica-Geral a decisdao
manifestada foi por uma solugao em outro
formato, por meio da realizagao de parcerias
para que intérpretes que atuam em outras
organizagdes publicas realizem a traducao
para as Usudrias e Usudrios dos servicos da
Defensoria. =~ A Ouvidoria  apresentou
parecer®> reiterando sua proposta original,
apontando a inadequagao da terceirizagao do
atendimento a pessoas surdas, sobretudo
porque o projeto prevé atendimento por
secretarias de governo, que muitas vezes sao
as partes acionadas pelas Usudrias e pelos
Usudrios por meio da Defensoria. Ha, nesse
cendrio, potencial conflito de interesses. Vale
destacar positivamente que foram realizada
capacitacoes para Servidoras e Servidores da
Defensoria em LIBRAS, com duracgao de sete
aulas, para tratar da comunicagao basica no
acolhimento inicial. Seria importante ter
noticia da participagio de Defensoras e
Defensores (responsaveis pelo atendimento
juridico) na iniciativa, bem como da
continuidade do oferecimento do curso, que
¢ bastante longo até que se possa alcangar a
proficiéncia na lingua. Outra solu¢ao nao
definitiva mas interessante foi a iniciativa do
NEDIPED, que circulou orientagdes para a
contratagdo de intérprete de LIBRAS para
viabilizar atendimentos agendados na
instituicdo. Até entdo, quando havia
oferecimento desse suporte, era em razao de
colaboracdao  voluntaria de  entidades
parceiras, como muitas vezes aconteceu em
atendimentos da Ouvidoria, que contou com
a disponibilidade de intérpretes da
Associacao Mais Diferencas, oferecendo
servigos pro bono. Mas ndao ha como estimar
em quantas oportunidades se deixou de
proporcionar esse acolhimento. E, ainda,
mesmo havendo as instrugoes a respeito de
pagamento, nao se tem noticia de orientagao

expedida pelo Ntucleo sobre quais etapas
devem ser seguidas anteriormente para
contratar intérprete.

Celebra-se, ainda, novamente, a postura da
CGA, que passou a encaminhar para
apreciacao da Ouvidoria-Geral processos que
tratam de  reformas  destinadas a
acessibilidade fisica das Unidades, abrindo a
oportunidade de analise e didlogo acerca das
medidas adotadas em busca da acessibilidade.
Entre os processos administrativos que a
Ouvidoria-Geral recebeu da CGA estd o que
trata da fixacdo de parametros para a
realizacao do diagndstico de acessibilidade
nas Unidades da Defensoria. Com a
oportunidade de problematizar o tema,
dialogando com a Associagao Mais Diferencas
e 0 Movimento Superacdo, foram levantadas
questdes técnicas e possiveis medidas a serem
tomadas antes do inicio de reformas, para
garantir a acessibilidade desde a fase de
projeto e evitar dificuldades estruturais nas
Unidades no futuro.

Em relagdo a reivindicacao da Ouvidoria de
garantir acessibilidade para o préprio
NEDIPED, que estava localizado em prédio
sem condi¢Oes de acesso para cadeiras de
rodas na rua Boa Vista, houve avanco: o
Ntcleo foi transferido para o 4° andar do
Prédio da Regional Central, na Av. Liberdade
n? 32, com condicOes de acesso.

A Ouvidoria participou, ainda, de didlogos
com a Coordenadoria de Comunicacao Social
e Assessoria de Imprensa e com a Primeira
Subdefensoria Publica-Geral para sugerir a
aquisicio de softwares e a reforma de
plataformas digitais, como o site da
Defensoria, para se apresentar em forma
acessivel e/ou com interacdo com as
tecnologias assistivas existentes para pessoas
cegas ou com deficiéncia visual, como
aplicativos de leitura de tela, audiodescricao,
ampla variagdo de zoom ou alteracao de
contraste.  Segundo a Administracao
Superior da Defensoria, estd em curso a
reformulacdo das plataformas digitais da
instituicao, prevendo em seu projeto
ferramentas de acessibilidade.

45. Link para o documento: http://bit.ly/OficioOG-LIBRAS
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Acolhimento e atendimento humanizados

Desde o inicio dos trabalhos dos Centros de
Atendimento Multidisciplinar (CAM) e da
Assessoria Técnica Psicossocial (ATP)*, em
2010, a Owuvidoria-Geral manteve contato
direto com os Orgaos envolvidos na imple-
mentagao do atendimento multidisciplinar,
articulando o contato desses setores da
instituicdo com entidades e grupos da
Sociedade Civil interessados e conhecedores
dos desafios atinentes ao tema, como Grupos
de Maes de Autistas e Movimentos LGBT.

A Ouvidoria pontua sempre que a
humanizagdo do atendimento depende de
todas e todos que fazem parte da instituigao,
se efetivando por meio da formagao
continuada sobre as especificidades de
atendimento envolvendo as mais diversas
configuragdes, promovendo valores como
respeito as diferencas e a busca de todas as
alternativas de didlogo para compreensao das
demandas relacionadas ao acesso a Justica.

No Conselho Superior, as principais
iniciativas desenvolvidas pela Ouvidoria-
Geral a respeito dessa tematica foram no
ambito dos Processos CSDP n° 286/2010, n°
451/2010 e n° 334/2010, descritos na tabela
apresentada a partir da pagina 79.

O primeiro processo diz respeito a assimilagao
do uso do nome social de travestis e
transexuais em sua documentacao registrada
na Defensoria, como forma de garantir os
direitos sexuais de Usudrias e Usudrios dos
servigos da instituicao.

A esse respeito, a Ouvidoria também levou a

cabo sua participacao em diversos projetos e
parcerias (como se vé nos projetos “Jornada de
Cidadania” na Penitencidria Feminina do
Butanta e “Roda de conversa no Dia Nacional
da Visibilidade Lésbica”, mencionados no
capitulo IX, a partir da pagina 118), buscando
articular organizacoes para difundir direitos
dessa area de interesse.

O segundo processo diz respeito ao
acolhimento de pessoas em sofrimento ou
com transtorno mental e representou a
parametrizacdo e o estabelecimento de uma
politica de portas abertas na institui¢ao, que a
Ouvidoria busca reiterar sempre. Quando se
apresentou na instituicdio o debate sobre a
formacao de uma Comissao de Seguranca, por
exemplo, com proposta de se estabelecer a
presenca da policia militar nas vias de acesso as
Unidades de atendimento, a Ouvidoria se
mostrou ativa na discussao e convidou
parceiros externos, como o Instituto Sou da
Paz, para construir a argumentagao de que a
prioridade da institui¢ao é oferecer as Usudrias
e aos Usuarios de seus servicos acolhimento
humanizado, evitando-se a confusao do que se
trata de questao de satide com o que consistiria
em questao de seguranca®’.

O ultimo processo resultou na Deliberacao
CSDP n° 249/2012, mencionada no tdpico
anterior (acessibilidade, pagina 94), que
prevé diversas medidas para garantia de
acessibilidade na instituicdao, entre elas o
atendimento em horario diferenciado ou
domiciliar.

46. A ATP ¢é orgao da Administragdo Superior que sistematiza e organiza o trabalho dos CAMs distribuidos pelas
Regionais da Defensoria. Os CAMs sao integrados por Agentes de Defensoria, em sua maioria das areas de
Psicologia e Servigo Social, e sua atuagdo visa oferecer atencao integral a Cidadas e Cidadaos que buscam os

servigos da instituicao.

47. Link para o documento da Ouvidoria na Comissao de Seguranca: http://bit.ly/OG-ComissaoSeguranca
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Atencao a Justica Criminal

Os temas especificos da 4rea criminal
pautados em debates institucionais com
participacao social no Conselho Superior,
com apoio da Ouvidoria, deram-se nos
Processos CSDP n° 293/2010, n° 281/2011 e n°
215/2013, como apresentado na tabela que
retine a atuacio da Ouvidoria neste Orgao, a
partir da pagina 79.

As principais conquistas se concentram no
estabelecimento de politicas institucionais de
atuacao em defesa dos direitos de pessoas
presas provisoriamente, no primeiro caso, e
na implantagio de uma sistematica de
integracdo entre as diferentes dareas de
atuacao da Defensoria (Criminal, Familia e
Infancia e Juventude) para garantir os
direitos das mulheres e das criancas e
adolescentes envolvidos na situacao da
maternidade vivenciada no carcere, no caso
do segundo processo mencionado.

No entanto, a aplicacdo pratica dos
dispositivos previstos nessas Deliberagoes
ainda estd em acompanhamento. Apos a
aprovacao da Deliberacao CSDP n® 246/2012,
sobre a politica de atendimento as pessoas
presas provisoriamente, algumas reunides
de acompanhamento do projeto piloto nela
prevista  foram = agendadas com @ a
Administracdo Superior e organizagoes da
sociedade, com participacao da Ouvidoria,
entre o fim de 2012 e o inicio de 2013, sem
contar, porém, com a apresentacao de
resultados concretos. Em 2014, uma proposta
de adaptagao do texto da Deliberacao,
cotejada com alguns resultados apresentados
pelo Nucleo Especializado de Situacao
Carcerdria da Defensoria (NESC) e pela
Assessoria Criminal da Defensoria-Geral, foi
debatida em novas reunides com a Sociedade
Civil, e deve voltar ao Conselho Superior.
Ainda no que diz respeito ao Conselho
Superior, em relagdo a repressao policial,
com a efervescéncia das manifestacoes de
rua nos ultimos anos, e o reaparecimento da
pratica ilegal da “prisao para averiguagao”,

especialmente nessas ocasidoes, somada a
iniciativas de higieniza¢do social com agdes
de forga, que langaram mao, por exemplo, de
medidas de privacdo de liberdade para
pessoas em situacao de rua em diversas “ope-
ragoes” promovidas pelos poderes publicos,
a Ouvidoria tem refor¢ado as solicitagdes de
atuacdo da Defensoria por parte da
Sociedade Civil para enfrentar, evitar e
reparar tais abusos. Além da iniciativa de
defender a criagdo de um cargo especifico no
Ntcleo Especializado de Direitos Humanos
da Defensoria no processo de expansao da
instituicado, em 20124, o oOrgao reitera
manifestacdes apresentadas por grupos no
Momento Aberto do Conselho Superior,
fomentando o didlogo entre as e os autores
de tais manifetacoes com a Defensoria.

Em complemento, no més de janeiro de 2014,
o ¢6rgao apresentou publicamente a Admi-
nistragao, em sessao do Conselho Superior, a
sugestao de disponibilizar na pagina inicial
do site da Defensoria a escala de plantoes da
area criminal, de modo que qualquer pessoa
saiba 0 nome e o telefone institucional da
Defensora ou do Defensor que pode acionar
numa emergéncia. Também foi reiterada mais
de uma vez a sugestdao de planejar uma
atuagdo mais estratégica e preventiva em
relagdo a crescente repressao que se avizinha
com a proximidade dos megaeventos no pais,
a exemplo da Copa do Mundo.

Como resultado, foi promovida uma
reunido entre organizacdes defensoras de
direitos da populacao em situacdo de ruae o
Nucleo Especializado de Direitos Humanos,
com a 1* Subdefensoria Publica-Geral. Nao
houve ainda noticia de propostas mais
abrangentes para abordar as situag¢des
mencionadas. Além disso, foi
disponibilizada pagina especifica sobre os
plantdes no site da Defensoria, constando
os dias e horarios de atuacao de Defensoras
e Defensores, mas nao um telefone de
emergéncia para contato, como sugerido:

48. Leia na tabela de processos, a partir da pagina 79, o Processo CSDP n° 356/2012.
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A respeito da violéncia policial, ainda, a
atuacao da Ouvidoria ultrapassou os limites
da instituigao, tendo o tema se tornado parte
da agenda politica de atuagdo do 6rgao em
parceria com organizacoes da Sociedade
Civil, como se vé na pagina 117.

Em parceria com o NESC, a Ouvidoria
também  atuou  para  incentivar o
envolvimento da Defensoria no
enfrentamento a situagdes sensiveis para a
execucao criminal, promovendo e apoiando
Audiéncias Publicas para debater o
fornecimento de produtos basicos de
higiene para pessoas presas e a pratica da
revista intima vexatoria em
estabelecimentos de privacao de
liberdade*. Todos os eventos contaram com

DEFENSORIA PUBLICA
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ampla participacao social e serviram para
difundir orientag¢Oes juridicas a respeito da
ilegalidade da pratica, bem como para
levantar mais elementos concretos, como
depoimentos e dentncias, para instruir a
atuacao estratégica por parte da Defensoria™.
Por fim, para aprofundar a discussao sobre o
uso de tecnologia em substituicio a atos
presenciais em processos judiciais da area
criminal, a Ouvidoria iniciou uma analise, a
partir de Consulta a Conselheira da
Ouvidoria Marina Dias, advogada criminal e
ex-presidenta do Instituto de Defesa do
Direito de Defesa (IDDD). A Ouvidoria e seu
Conselho pretendem aprofundar a discussao
para dar continuidade ao debate sobre o
tema junto a Defensoria.

49. A Ouvidoria também participou de articulagdes politicas sobre o tema em ambito nacional, veja na pagina 116.
50. Acesse o video da Audiéncia Publica conjunta da Ouvidoria-Geral e do NESC pelo link:

http://bit.ly/AudienciaPublica-revistavexatoria
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Cotas étnico-raciais

No Conselho Superior, por ocasiao da
abertura do VI Concurso Publico de Provas e
Titulos para Ingresso na Carreira de
Defensora e Defensor Publico (Processo
CSDP n° 210/2013), em junho de 2013, a
Ouvidoria-Geral consultou o Relator sobre a
previsao de Cotas étnico-raciais para o
certame, lembrando que a sugestao de sua
implementagao em concursos da Defensoria
era pauta apresentada pela Sociedade Civil a
Defensoria em diversas oportunidades,
tendo estado presente ja no anteprojeto de
Lei de criagago da Defensoria Paulista,
construido pelo Movimento pela Defensoria,
sido reiterada em Ciclos de Conferéncias e,
ainda, retomada por representantes da
Sociedade Civil (Instituto Praxis de Direitos
Humanos e Pastoral Carceraria®) no
Momento Aberto do Conselho Superior em
outubro de 2012.

Diante de negativa, pediu vista do processo e
solicitou ao Conselheiro da Ouvidoria Silvio
Luiz de Almeida, Presidente do Instituto
Luiz Gama, parecer>? acerca da adocdo de
acgoes afirmativas desde entao.

Alegando que seria necessario estudo mais
profundo acerca do assunto e a respeito da

autonomia normativa da Defensoria para
deliberar sobre o tema, o Conselho Superior
decidiu nao instituir Cotas naquele
momento, solicitando a Ouvidoria uma
proposta formal para debater a possibilidade
para os concursos seguintes.

Diante dessa circunstancia, o Nucleo
Especializado de Combate a Discriminagao,
Racismo e DPreconceito da Defensoria, a
Ouvidoria-Geral e o Instituto Luiz Gama
apresentaram ao Conselho Superior, na
semana da consciéncia negra de 2013,
proposta de alteragao da Deliberacao que
organiza os concursos da Defensoria. A
proposta foi construida a partir de uma
Audiéncia Publica realizada 10 dias antes,
contando com mais de 40 participantes, que
debateram sobre a importancia de acdes
afirmativas no contexto brasileiro e
apreciaram a proposta de cotas na
Defensoria construida por Silvio Luiz de
Almeida, que seria entao complementada e
apresentada ao Conselho Superior. Foi
iniciado o Processo CSDP n° 351/2013. Na
data de fechamento deste Relatorio, ainda
nao havia sido apresentado voto.

Critérios de atendimento

Por provocacdo da Ouvidoria-Geral, entre o
final de 2011 e meados de 2013, um longo
processo de revisao dos critérios econdmico-
financeiros adotados pela Defensoria para
definir quem pode ter acesso a prestagao de
seus servigos envolveu diversos atores e
diferentes posicoes. As diretrizes sao
estabelecidas na Lei Complementar que
organiza as Defensorias® e, na Defensoria de
Sao Paulo, hipoteses mais especificas estao
definidas na Deliberacao CSDP n? 89/2008,

que prevé, como regra geral, que podem ser
atendidas pela Defensoria pessoas que
tenham renda familiar de até trés salarios
minimos, combinando esse critério com
outras condigdes>®.

Reunindo  conteidos  de  reiteradas
manifestagdes acerca dos critérios vigentes,
apresentadas por diversos canais de escuta
da Ouvidoria, e defendendo a ampliacao do
escopo de atuacdo da  Defensoria,
provocamos o inicio do debate junto ao

51. Acesse a manifestagao apresentada por escrito pelas organizacdes: http://bit.ly/Cotas-Praxis-Pastoral

52. Acesse o parecer: http://bit.ly/Parecer-Cotas-VIConcurso
53. Lei Complementar n°® 80 e Lei Complementar n® 132/2009.

54. Acesse pelo link: http://bit.ly/CSDP-89

55. Conhega a integra da Deliberacao e suas especificidades acessando: http://bit.ly/CSDP-89
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Conselho  Superior, apresentando duas
propostas iniciais de mudanca:

I. Partindo do pressuposto de que ninguém
deve ter que vender sua casa para ter acesso
a justica, propusemos a revisao do critério
entdo em vigor que pesava sobre o valor de
eventual imdvel presente no patrimoénio
familiar de quem buscava os servigos da
Defensoria. Avancamos para sua
desconsideracdo nos casos em que o bem
servisse de moradia ou sustento daquela
entidade familiar (proposta construida em
conjunto com o Conselho Consultivo da
Ouvidoria, com pareceres formulados pelos
Conselheiros Andre Kehdi, do Instituto
Brasileiro de Ciéncias Criminais, e Luiz
Kohara, do Centro Gaspar Garcia de Direitos
Humanos, articulado com outras
Organizacoes e Movimentos de Moradia);

II. Considerando a absoluta condicao de
vulnerabilidade de uma mulher em situagao
de violéncia, propusemos a atuagao da
Defensoria nestes casos independentemente
de andlise econdmico-financeira (proposta
apresentada em conjunto com o Nucleo
Especializado de Promogao e Defesa dos
Direitos da Mulher da Defensoria - NUDEM
e construida conjuntamente com uma ampla
rede de movimentos de mulheres).

A partir destas provocagoes foi iniciado no
Conselho Superior o Processo CSDP n°
007/2012, que contou com a realizagao de
consulta e audiéncias publicas, recebendo
diferentes manifestacdes, muitas vezes
antagonicas. Em 2013 foram retomados os
debates sobre o tema, com a realizacao de
novas  Audiéncias Publicas. Foram

problematizadas também outras questoes
tratadas pela Deliberagao CSDP n° 89/2008,
detalhadas na tabela que retne a atuacao da
Ouvidoria no Conselho Superior, a partir da
pagina 79.

Alguns pontos, além dos indicados na
tabela, merecem atencao e reflexao para sua
possivel retomada em novas oportunidades.
Ideia relacionada a esse tema, defendida pela
Ouvidoria, seria alterar a consideracao de
renda familiar para renda individual ou per
capita. Consolidamos esta perspectiva a partir
das demandas apresentadas pelas Usudrias e
pelos Usudrios dos servigos da Defensoria,
concluindo que a mudanga € necessaria, a
medida que o modelo de familia com
presumida solidariedade para que todos que
residem em um domicilio arquem com
despesas de assessoria juridica individual
nao encontra qualquer respaldo na realidade
atual.

A Ouvidoria defendia ainda outra proposta,
construida em conjunto com o Ntucleo
Especializado de Direitos do Consumidor da
Defensoria (NUDECON) e a Fundacao de
Protecao e Defesa do Consumidor
(PROCON), de atuacao da Defensoria em
favor de pessoas com renda acima do limite
geralmente previsto em procedimentos
destinados a contornar situagbes de
superendividamento, ou seja casos de
sufocamento de rendimentos em razao do
pagamento de parcelas de dividas. Ambas as
propostas  foram rejeitadas, com o
entendimento de que sdo necessarios mais
estudos para tomar tais decisoes.
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Politicas institucionais

Nos diferentes debates acompanhados no
Conselho Superior, a Ouvidoria verificou a
oportunidade de apontar sugestoes de
aprimoramento que contribuissem para
qualificar a atuagao da Defensoria alinhada
com os direitos das Usudrias e Usuarios dos
servicos da instituicdo, buscando sempre
sugerir a adogao de praticas relacionadas
também a transparéncia ativa e ao fomento
da participacdo social.

Nos Processos CSDP n° 1129/2009, n°
206/2010, n°® 286/2010, 009/2012, como mostra
a tabela a partir da pagina 79, a Ouvidoria
teve participagdo nos trabalhos buscando
acrescentar sugestoes em discussoes sobre
rotinas, atribui¢cdes e formas de gestao da
instituicao.

Ponto central para o respeito aos direitos das
Usuarias e Usuarios dos servicos da
Defensoria, a alteracdo da sistematica de
atendimento  inicial da  Defensoria
(conhecida informalmente como “triagem”)
se apresentou nos momentos finais desta
gestdo e segue como pauta a ser analisada
em conjunto com a Sociedade Civil. Embora
nao se tenha colocado na forma de processo
no Conselho Superior da Defensoria, a
questao foi debatida com énfase nesse
colegiado no inicio de 2014, por ocasiao da
mudanca de local da Unidade de
atendimento inicial da capital no més de
abril, assim como da sistematica de
acolhimento inicial (que passou a se dar
apenas por teleagendamento), em didlogo

com o acumulado pela Ouvidoria sobre o
tema — a exemplo dos resultados trazidos
pela Pesquisa de Satisfacao das Usuadrias e
Usudrios dos Servigos (pagina 35).

ENTRE ASPAS

O resultado da Pesquisa mostra que no
acolhimento pessoal, costuma-se
receber atendimento apdés um tempo
médio de 80min de espera. Com
relacdo aos atendimentos efetivados
por meio do teleagendamento, a espera
caminha para 30 dias. Ha que se
aprofundar os debates com relacdo ao
modelo de teleagendamento, buscando
identificar precisamente quais sdo os
potenciais beneficios para as Usuarias e
os Usuarios do servico.

(Pagina 38 do capitulo IV deste
Relatério, com resultados da Pesquisa
de Satisfacdo de Usuarias e Usuarios
dos Servicos da Defensoria 2012)

Acerca da instituicao de acolhimento inicial
exclusivamente mediante teleagendamento,
a Ouvidoria se manifestou para solicitar
transparéncia na abordagem do projeto,
requerendo formalmente a realizagao de
audiéncia publica sobre o tema, reafirmando
também, desde o inicio, a importancia da
manutencao das portas abertas para o
atendimento presencial.

Publicidade e transparéncia

No ambito do Conselho
Ouvidoria  apresentou a pauta da
transparéncia ativa dando inicio aos
Processos CSDP n® 302/2012, n° 060/2013 e n°
262/2013, como se mostra na tabela da pagina
79.

No que diz respeito aos dois primeiros

Superior, a

processos, os avangos conquistados ficaram
consolidados na Deliberacao CSDP n°
275/2013%, sobre a transparéncia ativa dos
encaminhamentos e desdobramentos das
manifestacdes apresentadas no Momento
Aberto do Conselho Superior, a Deliberagao
CSDP n® 277/2013%7, prevendo a obriga-

56. Acesse o texto integral da Deliberacao: http://bit.ly/CSDP-275
57. Acesse o texto integral da Deliberacao: http://bit.ly/CSDP-277
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toriedade de publicacdao de convocacao e de
registro das reunides de trabalho do
Conselho Superior e a definicao, por parte do
Conselho Superior, de prazo maximo para
cumprimento de dispositivo previsto em seu
Regimento Interno a respeito da publicagao
das gravagoes em video de suas sessoes.

Ao longo desses debates, a prdpria
Ouvidoria passou a investir esforgos na
gravacdo em video das Sessdes e na
disponibilizacdo para acesso restrito na
internet, por meio de seu canal no youtube
(www.youtube.com/OuvidoriaGeral DPESP).
O canal foi «criado também para
disponibilizar os videos de atividades da
propria Ouvidoria-Geral, como as reunides
de seu Conselho Consultivo.

Sobre o terceiro processo, que tratava da
publicidade dos procedimentos
disciplinares da Corregedoria-Geral, sao
validas algumas reflexdes adicionais, porque
ali foi abordado um ponto central para a
transparéncia da gestdao institucional, que
tem consequéncias centrais para as
atividades da propria Ouvidoria-Geral em
seu atendimento a Usudrias e Usudrios dos
servicos da Defensoria. Ainda que tenha
havido alguns importantes avancos nesse
debate, como a previsao de se realizarem,
como regra, sessOes abertas para julgamento
de Processos Administrativos Disciplinares e
se publicarem no site da Defensoria as
decisbes, como se vera nos paragrafos a
seguir, diversos pontos seguem em aberto
para serem objeto de reflexdio e
aprimoramento.

A Lei Complementar Estadual n® 988/2006,
que organiza a Defensoria, preve a
interlocucao direta entre a Ouvidoria e a
Defensoria, com a finalidade de viabilizar as
medidas necessarias a fiscalizacao das
atividades da instituicdo e promover a
qualidade dos servigos em sintonia com os
direitos de suas Usuadrias e de seus Usudrios.
Entretanto, conforme apontado no capitulo
III (paginas 26 e 27), a Corregedoria-Geral
nao tem interagido com a Ouvidoria nesse
sentido, raramente devolvendo respostas
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sobre os casos apresentados por Usudrias e
Usudrios, que seguem buscando retorno
junto a Ouvidoria, sem possibilidade de
conhecer os desdobramentos de suas
reclamagoes. Para proceder dessa forma, a
Corregedoria defende o entendimento de
que seus procedimentos sao protegidos por
sigilo, pois a Lei Complementar Estadual
988/2006 (Lei Organica da Defensoria) prevé
a  restricio de  publicidade  para
procedimentos correcionais.

Esse entendimento foi defendido pela
Corregedoria diante do Conselho Superior e
aceito por esse colegiado quando realizada a
discussao de outro processo, que tratava de
revisar o sistema de tratamento das
manifestacoes de Usuarias e Usuarios no
ambito da Ouvidoria-Geral e a estrutura das
Subouvidorias (Processo CSDP n® 271/2012).
Na  oportunidade, a  partir  dessa
fundamentagao foi deliberadamente retirada
do texto da proposta normativa em discussao
a previsao de que a Corregedoria deveria
responder as solicitagdes da Ouvidoria no
mesmo prazo que os demais Orgaos da
Defensoria — situagdo que contraria, ainda,
dois dispositivos da Lei Organica da

Defensoria:

Art. 43. No exercicio de seu cargo ou de suas
fungdes, o Ouvidor-Geral e os Subouvidores terdo
livre acesso a todos os locais e documentos
necessdrios a verificagdo da reclamagdo.
(..)
Art. 164. Sio deveres dos membros da Defensoria
Piblica do Estado, além de outros previstos em lei:
(..)
XVII - prestar as informagdes solicitadas pelos
orgdos da administragido superior da Defensoria
Publica do Estado;

Lei Complementar n® 988/2006

Para a Ouvidoria, tanto as decisdes sobre
processos de apuragao interna (expedientes
ou sindicancias) quanto os Processos
Administrativos Disciplinares devem ser
entendidos como atos e documentos publicos,
conforme preve a Constituicado Federal e
garante a Lei de Acesso a Informacgao, e,
portanto, terem suas informagoes
disponibilizadas a Ouvidoria e a sociedade.
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Isso ndo sé porque as Usudrias e Usudrios
que buscam a Ouvidoria tém direito a
retorno sobre suas reclamacdes, mas também
porque as informagoes relacionadas a faltas
disciplinares nas instituigdes publicas
merecem ser vistas por toda a populagao, por
exemplo, para prevenir  eventuais
posicionamentos corporativistas e tolerantes
em relacdo a atuacgao de seus integrantes, ou,
de outro lado, evitar excessos punitivos e
perseguigoes internas.

Listando diversos argumentos a esse
respeito, reunidos em parecer formulado
pelo advogado e Conselheiro da Ouvidoria
Andre Kehdi, com soélida fundamentacao
juridica, em resposta a Consulta formulada
pela Ouvidoria, apresentamos proposta ao
Conselho Superior no final de 2013
defendendo a publicidade como regra para
todos os procedimentos da Corregedoria.
Como resultado, foi aprovada em marco de
2014 a Deliberacio CSDP n° 294/2014,
acolhendo a publicidade para as sessdes de
julgamento de Processos Administrativos
Disciplinares e respectivas decisdes, mas
rejeitando a proposta de publicidade dos
autos de procedimentos da Corregedoria.
Na esfera administrativa, outro assunto foi
tratado pela Ouvidoria em didlogos com a
Primeira Subdefensoria Publica-Geral, a
respeito da implantacdo do Servigo de
Informacao ao Cidadao (SIC), mecanismo
de garantia de efetividade da transparéncia
passiva e ativa que deve estar presente em
todas as institui¢gdes publicas, de acordo com
a Lei de Acesso a Informagao. Segundo a Lei,
o SIC deve receber todas as solicitacoes de
Cidadas e Cidadaos e oferecer resposta com
as informacoes e documentos solicitados
num prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis
por no maximo mais 10 (dez). A Ouvidoria
também colabora na divulgacao desse canal
de informagoes e frequentemente promove a
ponte de Usudrias e Usudrios que a acionam
em busca de informag¢des com esse canal.
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Resultados: foi implantado no site da
Defensoria o SIC, conforme recomendacgoes
gerais da Lei de Acesso a Informacao, com o
icone unificado apresentado na pagina
inicial:
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Também pontuada no capitulo III, a situagao
relacionada ao monitoramento de convénios,
com o acesso as informagdes sobre as
atividades das entidades que atuam em
parceria com a Defensoria, € um desafio a ser
contornado. Em janeiro de 2014, a Ouvidoria
participou de reunidao com a Assessoria de
Convénios e formulou um Comunicado
conjunto para buscar pactuar formas de
atuacdo por parte das Coordenagoes
Regionais na apuragao de reclamagoes,
reiterando a obrigatoriedade de
cumprimento dos prazos previstos na LAI
pelas entidades conveniadas. Mudancas a
respeito disso ainda nao sao perceptiveis, no
entanto.

Por fim, ao defender a pratica da
transparéncia ativa por parte da Defensoria,
a Ouvidoria ndo poderia deixar de efetivar,
ela mesma, as atividades necessarias para
realizar seu trabalho dessa forma. Todos os
documentos e manifestacdbes produzidas
pelo 6rgao e por seu Conselho Consultivo
sao disponibilizados em seu site, para acesso
irrestrito, assim como os registros de suas
atividades em formato de texto e, muitas
vezes, também em foto e video. Saiba mais
sobre as atividades de comunicacao da
Ouvidoria-Geral na pagina 131.
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VI. DEFESA DA AUTONOMIA DA

OUVIDORIA

CONTEXTUALIZAGAO

Assim como a defesa da efetividade dos demais mecanismos participativos da
Defensoria € pauta fundamental, o debate sobre o fortalecimento da propria
Ouvidoria como Orgdo auténomo e externo voltado ao fomento da

ENTRE ASPAS

|dentifica-se, portanto, a
necessidade de partici-
pacdo da sociedade civil no
interior do sistema de
justica, através de mecanis-
mos de transparéncia e
participagdo  social na
gestdo e administracdo da

justica enquanto politica
publica, condicdo para
efetiva realizagdo de

mudangas no ambito da
justica brasileira. A revelia
da resisténcia das suas
instituicdes a estas
transformacdes democra-
ticas, compreende-se que a
instauracdo de ouvidorias
externas constitui impor-
tante mecanismo de acesso
e democratizagdo da
justica, constituindo-se
como canal de interlocucdo
para a incorporagao do
contetdo  dos  direitos
humanos na cultura
institucional, e como aliado
na distribuicdo horizontal
do poder interno.

(Carta do Il Seminario da
JusDh - O Potencial
Democratico dos Direitos
Humanos para a Politica
Piblica de Justica)

participacdo e controle social das atividades
da instituicdo tem se tornado mais presente e
se aprofundado no cenario das Defensorias,
do sistema de justica e da administracdo
publica do pais. Trata-se de um modelo de
participacdo social consolidado, do qual a
sociedade e as proprias instituicdes ndo
podem mais abrir mao.

Esse modelo de Ouvidoria, titularizada por
pessoa de fora das carreiras que integram uma
instituicdo publica, eleita pela Sociedade Civil
para mandato determinado, diz respeito a
garantia de uma atuacdo desvinculada de
interesses internos a instituicdo, portanto livre
para dar os encaminhamentos necessarios as
reclamacbdes  apresentadas, bem como
comprometida com as pautas de interesse
publico priorizadas pela Sociedade Civil para o
poder publico. Trata-se uma inovacdo
vivenciada pelas policias desde a década de
80 e que as Defensorias Publicas do Brasil tém
implantado gradualmente, como se Vvé no
mapa apresentado ao lado.

Vale dizer que a inovacdo no modelo foi
puxada por Sdao Paulo, pois a Ouvidoria
Externa é um mecanismo previsto na Lei
Complementar Estadual n® 988 desde 2006,
com a criacdo da Defensoria, por reivindicacdo
do "Movimento pela Defensoria”, e a defesa da
replicacao desse modelo foi posicionada como
pauta estratégica e prioritaria pela Sociedade
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Civi. A militancia em torno dessa pauta ja
resultou na previsdo do modelo externo de
Ouvidoria na Lei Complementar n® 132/2009,
que fundamenta sua replicacdo pelas demais
Defensorias do pais.

O avanco do modelo externo de Ouvidoria,
assim, foi significativo nos dltimos anos. Se
existiam s6 duas Ouvidorias Externas em
exercicio entre as Defensorias Estaduais em
2010, hoje elas sao nove e compdem o Colégio
de Ouvidorias de Defensorias Publicas do Brasil
de forma empoderada, posicionando-se pela
replicacdo do modelo, tanto nas Defensorias
quanto em outras instituicoes plblicas, e por seu
fortalecimento mdtuo.

Por esse motivo, serdo citadas nesta parte do
relatério algumas das atividades do Colégio de
Ouvidorias de Defensorias Publicas do Brasil,
criado antes de 2009 para reunir esforcos em
torno da consolidacdo das Ouvidorias Externas.
O colegiado teve gradual fortalecimento nos
tltimos anos, pelo engajamento de todas as
Ouvidorias participantes, inclusive a de Sao
Paulo, que concentrou seus esforcos em defesa

B Estados com Ouvidoria Externa

[l Estados com Ouvidoria na
Defensoria, mas ndo externa
(descumprimento da Lei)

ENTRE ASPAS

Essa trajetéria peculiar
da Defensoria Publica no
Brasil, a qual se mostrou
capaz de transformar
resisténcias iniciais em
oportunidade para a
obtencdo de  apoio
politico, "fazendo de um
limdo uma limonada”
(Boutcher, 2005), teve
importantes
consequéncias para a
sua institucionalizagao.
Um primeiro exemplo
disso estd no desenho
institucional da Defen-
soria Publica, bastante
inovador e democratico.
Tome-se uma vez mais, a
titulo de ilustragdo, o
caso de Sao Paulo. Por
lei, a Defensoria Plblica
desse estado desfruta
de autonomia adminis-
trativa e funcional, mas
também tem uma
ouvidoria independente,
que serve de interface
entre a instituicdo e
entidades da sociedade
civi. Além disso, a lei
previu que a Defensoria
de Sdo Paulo deve
organizar um plano de
acao por meio de
conferéncias publicas.

(Mapa da Defensoria
Piblica no Brasil -
ANADEP e IPEA)%8
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58. Link da publicacao: http://www.ipea.gov.br/sites/mapadefensoria/a-defensoria-publica

| Pagina 105



[ DEFENSORIA EUBI.IEA
@) cuvoors | SEFESORARDBLICA

do modelo externo de Ouvidorias por meio
deste canal nacional. ENTRE ASPAS
Diversos  Movimentos ~ Sociais  também O ol Sy ——
tiveram destacada atuacao pela qual o modelo que melhor
consolidacdo do modelo externo de atende aos objetivos de
L L . ) uma ouvidoria publica?
Ouvidoria no cenario nacional, dentre eles: “(_) na ouvidoria interna o
Forum Justica®, JusDh - Articulacdo Justica ouvidor muitas vezes perde
e Direitos Humanos®, Pastoral Carceréaria®, a ligagao com a sociedade,
Rede Justica Criminal®?> e RENAP - Rede 20l5 88 [M3EE el CEmEER
. no o6rgao estatal. Isso seria
Nacional de Advogados e Advogadas prejudicial ao proprio 6rgao,
Populares®. pois faria com que a
O Projeto Pensando o Direito, desenvolvido qualidade das informagoes
. . . produzidas fosse diminuida,
pela Secretaria de Assuntos Legislativos do 2lém de colaborar com a
Ministério da Justica como parte do perda  de legitimidade
Programa das Nagdes Unidas para o diante da populagao.
Desenvolvimento - PNUD, expressamente gﬁvi docr%ncilrl:;:rﬁa qgcre sug
referenciou o modelo de externo em seu estrutura, favo,fecpe I
edital sobre Ouvidorias Publicas, publicado conta-to mais préximo com
no ano de 2011. O resultado da pesquisa®, 0 ad_";!lf_‘ftrador’ Porem,d ndo
A . . possibilita que esse admi-
como se vé no quadro a seguir, € nistrador seja fiscalizado
esclarecedor. pela ouvidoria de maneira
Também o Boletim de Andlise Politico- efetiva. (.). No caso da
Institucional do IPEA, que trata da “Agenda ouvidoria externa, pode-se
,es . . . . - afirmar que o contato com
Politica e Desafios Institucionais: questdes 5 AT e AresrEaaT
centrais para 2013” aborda a questdo no de forma mais indepen-
capitulo "Ouvidoria Publica e Governanca dente, pois o ouvidor nao
Democrética"® (leia na préxima pagina) integra 0 orgao -a  ser
P pagina/. fiscalizado.” (2012)%°

59. Conheca: http://www.forumjustica.com.br/ e acesse o Pacto Forum Justica: http://www.forumjustica.com.br/wp-
content/uploads/2011/12/PACTO-F%C3%93RUM-JUSTI%C3%87A-COMPLETO.pdf

60. Conheca: http://www.jusdh.org.br/ e conheca publicagio com andlises acerca de desafios postos para a
democratizacdo da justica brasileira: http://www.jusdh.org.br/2013/08/05/jusdh-lanca-publicacao-com-analises-
acerca-de-desafios-postos-para-a-democratizacao-da-justica-brasileira/

61. Conheca: http://carceraria.org.br/

62. Conheca: http://redejusticacriminal.org/ e acesso boletim especial da Rede sobre o tema:
http://redejusticacriminal.files.wordpress.com/2013/07/boletim-nc2ba4-2012.pdf

63. Conheca: http://www.renap.org.br/

64. Desenvolvida pela Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais e pela Fundacao de
Desenvolvimento e Pesquisa (FUNDEP).

65. Edicao no 42 da Série Pensando o Direito, intitulada Por um Sistema Nacional de Ouvidorias Publicas:
Possibilidades e Obstaculos. Disponivel em: http://participacao.mj.gov.br/pensandoodireito/wp-
content/uploads/2013/02/Volume-42-relat%C3%B3rio-final.pdf

66. CARDQOSO, LIMA NETO E ALCANTARA, 2013, grifos NoSsos. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/book_bapi%203.pdf/
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ENTRE ASPAS

Um tema central nas atribuices e no trabalho realizado pelas ouvidorias € a
questdo da autonomia. Levando em consideragdo a sua natureza e sua finalidade
de contribuir para o amadurecimento da democracia participativa no Brasil, 0 tema
da autonomia é uma questdo da maior relevancia. Nao é possivel pensar a razdo de
ser destas instituicdes sem levar em consideragdo a sua condigdo de autonomia. [..]
2 AUTONOMIA DAS OUVIDORIAS NA GOVERNANQA DEMOCRATICA [..]

Se, por um lado, o uso privado da razdo € uma condi¢cdo imprescindivel para a
gestdo e a atuacdo das instituicdes publicas, por outro, a governanca democratica
ndo pode ser reduzida a este procedimento. A fim de preservar a sua qualidade
democratica, as instituicbes publicas devem, ou deveriam, assegurar algum espaco
para a autorreflexdo critica de seus propdsitos e a¢des. Neste sentido, um dos
principais objetivos das ouvidorias publicas é contribuir para a formacdo de um
espago permanente de uso publico da razdo em meio ao predominio do seu uso
privado na maquma plblica. As ouvidorias cumprem, portanto, a funcdo de atuar
como mecanismo de correcdo democratica na medida em que instituem a
possibilidade de os cidadaos e gestores publicos questionarem o funcionamento das
préprias instituicdes.

A seguir, apresenta-se um panorama das transformacoes
que aconteceram na propria estrutura do Colégio ao longo
dos ultimos quatro anos, sendo perceptivel seu crescimento,
sua diversificacdo e o empoderamento da Ouvidorias que o
integram

2010 2011 2012 2013 2014

Total de Ouvidorias*

Houve reunides, mas ~ Houve reunides, mas
Reunides presenciais ndo ha registros ndo hd registros
sistematizados* sistematizados*

. o Diretoria de
Presidéncia Presidéncia Assuntos

Legislativos

Fun¢ao da Ouvidoria de SP na
Diretoria

* Quando o Colégio foi criado, contava com a participagdo de Defensoras e Defensores de diferentes Estados que atuavam
em fungdes relacionadas a Ouvidoria; aos poucos, foram sendo implantadas Ouvidorias Externas nas institui¢ées: em 2010,
foi implantada a do Acre e foi promulgada a lei que criava a da Defensoria do Distrito Federal;, em 2011 iniciou-se a
atividade do drgdo no Ceard, assim como no Mato Grosso e no Rio Grande do Sul; em 2012, na do Maranhdo; e, em 2013,
com a criagéo da Defensoria Publica no Parand, a imediata implantagcdo da Ouvidoria Externa em sua estrutura. Sabe-se
que no Piaui também estd em curso um processo de implantagéo de Ouvidoria Externa.
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Entre 2013 e 2014 foi empreendido pelo
Colégio um trabalho de registro e andlise do
atual momento das Ouvidorias no pais. A
pesquisa, que contou com um questiondrio
sobre a genealogia de criagao de cada
Ouvidoria, bem como topicos sobre todas as
suas esferas de atuacdo, foi conduzida pela
Ouvidoria de Sao Paulo e estd em fase de

Defensorias Publicas Estaduais

consolidagao, deve servir como registro
historico e subsidio para avangar no
aprimoramento da atuagao dos o6rgaos nas
diferentes Defensorias, a partir de uma rica
troca de informagdes e experiéncias.

Sobre o trabalho de defesa e incentivo a
implantacdo de Owuvidorias Externas,
reinem-se a seguir importantes informagoes.

Foram construidas pelo Colégio de
Ouvidorias manifestagdes e posicionamentos
publicos a favor da implantagao das
Ouvidorias Externas nos seguintes Estados:
Minas Gerais, Paraiba, Pard, Santa Catarina e
Sergipe. Todas essas manifestagdes podem
ser encontradas na pagina do Colégio de
Ouvidorias na internet:
http://bit.ly/ColegioOuvidorias

Na contramado desse processo, que vem
sendo assimilado pelas Defensorias e
ampliado para outras instituicdes, o debate
sobre o modelo externo na Lei
Complementar n° 132, no entanto, foi levado
ao Supremo Tribunal Federal de modo
negativo: foi proposta em 2011 uma Acgao
Direta de Inconstitucionalidade (ADI 4608)
questionando o dispositivo da Ouvidoria

Externa contido na lei, contando com apoio
da Diretoria da Associacao de Defensores
Publicos do Estado do Rio de Janeiro
(ADPER]J) da época®”. Animador é ver uma
significativa rede de apoio mobilizada para
atuar na Corte a favor do modelo externo:
Associacao Nacional de Defensores Publicos
(ANADEP), Conectas Direitos Humanos,
Instituto de Defesa do Direito de Defesa
(IDDD) e Instituto Pro Bono, além do
Colégio Nacional de Defensores Publicos-
Gerais (CONDEGE) e a Ouvidoria-Geral da
Defensoria Publica de Sao Paulo - cuja
aceitacao, no ambito do Poder Judiciario, na
qualidade de “Amiga da Corte”, carrega
inegavel significado sobre o reconhecimento
de sua autonomia. A Acao ainda nao entrou
em pauta.

Ouvidoria Externa nas demais institui¢des publicas

Importante resultado obtido com os esforcos
de incentivo a implantacao de Ouvidorias
Externas foi a criacao da Ouvidoria da
Defensoria Puablica da Uniao nesses moldes,
ainda que esta Defensoria nao esteja
formalmente alcangada pelo dispositivo que
preve o modelo de Ouvidoria Externa no
texto da Lei Complementar n® 132/20009.

O debate ganhou corpo progressivamente
nesses ultimos anos e vem se fortalecendo
também para outras esferas do sistema de
justica e da administragdo publica.
Frequentemente a Ouvidoria-Geral da

Defensoria de Sao Paulo e o Colégio de
Ouvidorias de Defensorias toma parte em
articulagbes que visam implantar ou
fortalecer o modelo também em outras
instituicoes.

Nesse sentido, celebra-se a manifestacao do
encontro de Conselhos de Comunidades do
pais, promovido pelo Departamento Peni-
tenciario Nacional (DEPEN), do Ministério
da Justiga, em 2012, que, apds provocagao da
Pastoral Carceraria, recomendou em sua
carta final a implantacdo de Ouvidorias
Externas para todo o sistema penitenciario.

67. Em fevereiro de 2013, uma nova gestao da ADPER]J, ap6s amplos debates publicos que contaram com a
participacao da Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, apresentou ao STF pedido de
desisténcia de sua atuagao no processo, anexando copia da Ata de Assembleia Geral em que foi tomada essa decisao

pela organizagao.
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Em articulagao que reuniu a Ouvidoria-Geral
da Defensoria de Sao Paulo e a Pastoral
Carceraria, foi construido didlogo também
com a Ouvidoria do DEPEN, no sentido de
promover medidas de abertura do sistema
carcerario, com o fomento a criacao de
mecanismos de fiscalizacao e participagao
social. Nesse mesmo sentido, em evento do
Conselho Nacional de Politica Criminal e
Penitenciaria (CNPCP), realizado em 2013,
foi apresentada uma proposta de resolugao

Oportunidades de avan¢o no legislativo

ao colegiado®s, recomendando as
administragdes penitencidrias a criacdo de
Ouvidorias Externas, a exemplo das
experiéncias ja consolidadas nas Defensorias
Puablicas. Durante o ano de 2012 também
foram realizados didlogos com o Ministério
Puablico Federal, que replicou a pratica de
criacado de um Conselho Consultivo® com
integrantes da Sociedade Civil, seguindo o
modelo da Ouvidoria da Defensoria Ptblica
de Sao Paulo.

Na esfera legislativa, importante iniciativa
posta é a Proposta de Emenda
Constitucional (PEC) n® 51/2013, que visa
dar status constitucional para a Ouvidoria
Externa no ambito das policias, garantindo o
estabelecimento de Ouvidoria com grau de
autonomia ainda nao alcancado em outras
esferas. Nos termos originais do texto da PEC
apresentada, seria inserido na Constituigao
Federal o seguinte artigo:
Art. 144-B. O controle externo da atividade
policial serd exercido, paralelamente ao disposto
no art. 129, VII, por meio de Ouvidoria
Externa, constituida no dmbito de cada orgdo
policial previsto nos arts. 144 e 144-A, dotada de
autonomia  orcamentdria e  funcional,
incumbida do controle da atuagdo do érgdo policial
e do cumprimento dos deveres funcionais de seus
profissionais e das seguintes atribuicoes, além
daquelas previstas em lei:
I — requisitar esclarecimentos do drgdo policial e
dos demais orgdos de sequranga publica;
II — avaliar a atuagdo do 6rgdo policial, propondo
providéncias ~ administrativas  ou  medidas
necessdrias ao aperfeicoamento de suas atividades;
Il — zelar pela integragio e compartilhamento de
informagoes entre 0s
orgdos de seguranga publica e pela énfase no
cardter preventivo da atividade policial;
IV — suspender a pritica, pelo 6rgdo policial,
de procedimentos comprovadamente
incompativeis com uma atuacdo humanizada
e democrdtica dos 6rgdaos policiais;
V' — receber e conhecer das reclamacbes contra
profissionais integrantes do drgdo policial, sem
prejuizo da competéncia disciplinar e correcional

das instdncias internas, podendo aplicar
sanc¢oes administrativas, inclusive a remocdo,
a disponibilidade ou a demissdo do cargo,
assegurada ampla defesa;
VI — representar ao Ministério Publico, no caso de
crime contra a administracdo publica ou de abuso
de autoridade; e
VII — elaborar anualmente relatério sobre a
situacdo da seguranga publica em sua regido, a
atuacgdo do orgao policial de sua competéncia e dos
demais 0rgdos de seguranca publica, bem como
sobre as atividades que desenvolver, incluindo as
dentincias recebidas e as decisoes proferidas.
Pardgrafo tinico. A Ouvidoria Externa serd
dirigida por Ouvidor-Geral, nomeado, entre
cidaddos de reputacdo ilibada e notoria atuagio na
drea de sequranca publica, ndo integrante de carreira
policial, para mandato de 02 (dois) anos, vedada
qualquer reconducdo, pelo Governador do Estado ou
do Distrito SF/13446.31391-07Federal, ou pelo
Prefeito do municipio, conforme o caso, a partir de
consulta piublica, garantida a participacido da
sociedade civil inclusive na apresentacio de
candidaturas, nos termos da lei”.

Proposta de Emenda Constitucional 51/2013

(grifos nossos)

Outra proposta elaborada em conjunto entre
a Ouvidoria-Geral e a Pastoral Carceraria
refere-se a alteracao da Lei de Execucao
Penal (LEP, Lei n.° 7.210/84): aproveitando a
discussao em curso sobre a reforma da lej,
tem sido articulada a implementagao de uma
Ouvidoria-Geral do Sistema Penitenciario,
com carater externo, para atuar junto aos
Orgaos responséveis pela Execucao Penal.

68. Leia o documento pelo link: http://bit.ly/Proposta-Ouvidoria-CNPCP
69. Saiba mais sobre o modelo de Conselho Consultivo adotado pela Ouvidoria na pagina 125.
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Sinal amarelo

Ainda que o cendrio geral seja de franco
avan¢o do modelo de Ouvidorias Externas,
uma questdo colocada em monitoramento
pelo Colégio de Ouvidorias é a Proposta de
Emenda Constitucional (PEC) n® 45 de 2009,
que tramita no Senado Federal. Uma
passagem em seu texto causa preocupagao,
ao pretender incluir as Ouvidorias no rol dos
orgaos de controle e fiscaliza¢dao interna das
institui¢oes publicas. Em meados de 2013, o
Colégio conduziu uma grande mobilizacao
para divulgar a questdo e reunir apoio de
diferentes setores, obtendo assinaturas de

mais de 100 organiza¢des para uma carta
entregue ao Senado e conseguindo que o
Senador  Sérgio  Petecao, do Acre,
apresentasse uma Emenda, prevendo a
exclusao do termo "Ouvidorias" do texto
original da PEC, refor¢ando sua condicao de
orgao de controle externo. A emenda
articulada pelo Colégio de Ouvidorias
passou a contar, em um sé dia, com a adesao
de quase 30 Senadores, consolidando-se
como uma firme alternativa ao texto original.
Até o fechamento deste Relatdrio, no entanto,
a PEC nao havia voltado a pauta de votagao.

O contexto paulista

Mesmo figurando como pioneira na implanta¢ao do modelo externo de Ouvidoria, a Defensoria
paulista muitas vezes enseja a necessidade de reafirmacao da autonomia do Orgao. Estao
listados a seguir dois relevantes debates tendo essa pauta como tema de fundo.

2010: Ouvidoria como Orgio da Administracio Superior

A Lei Complementar Federal n® 132/2009, embora tenha se pautado no modelo paulista ao tratar
de Ouvidoria e replicar a inovagado para todas as Defensorias do pais, adotou em sua redagao a
classificacdo do 6rgdao como Auxiliar e ndo como integrante da Administracao Superior, como
originalmente previsto em Sao Paulo.

No Conselho Superior, a Ouvidoria-Geral verificou a formag¢ao de um Grupo de Trabalho para
estudar os pontos de necessaria atualizacdo na Lei Complementar Estadual n® 988/2006 frente a
entrada em vigor da Lei Complementar n® 132/2009 na esfera federal. O Grupo de Trabalho
incluiu em sua pauta a classificagdo da Ouvidoria na estrutura institucional, firmando posigao
pela incorporagao da mudanga, alterando sua classificacao para 6rgao auxiliar.

Diante deste cenario, a Ouvidoria acionou seu Conselho Consultivo para avaliar as
possibilidades e consequéncias de mudanca. O Conselheiro Rafael Valim, advogado que
representava a Comissao Justica e Paz no Conselho, construiu parecer juridico’® defendendo
que essa iniciativa significaria admitir-se, de forma equivocada, que a Lei Federal, a titulo de
homogeneizar a matéria nos Estados, poderia “estabelecer o padrao mdximo, e nao minimo de
respeito aos direitos de Cidadas e Cidadaos”. Esse posicionamento foi sustentado, ainda, pela
também Conselheira da Ouvidoria e advogada Dora Cavalcanti, representante do Instituto de
Defesa do Direito de Defesa no Colegiado, em debates no Conselho Superior da Defensoria
paulista. Em rapida sintese, o que a Ouvidoria e seu Conselho defendiam era que as Defensorias
deveriam adequar suas leis de modo mais favoravel a garantia dos direitos fundamentais, por
isso manter a previsao original da Lei Estadual paulista nao configuraria desrespeito a Lei

70. Acesse o parecer na integra: http://bit.ly/StatusOuvidoria-parecer
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Federal, e sim uma especificagao para aperfei¢oar esta norma, “em busca de uma institui¢ao cada
vez mais democratica e sensivel aos reclamos da coletividade”.

Resultado: em Sio Paulo a Ouvidoria foi mantida como Orgio da Administracio Superior no
texto final do anteprojeto encaminhado para adequagio da Lei Complementar n°® 988/2006. E
valido mencionar que na Defensoria Pablica do Distrito Federal também foi observada a
classificacio da Ouvidoria como Orgio da Administragio Superior.

2012-13: Subouvidorias

Durante os debates sobre a atualizacao da Deliberacao CSDP n® 55/2008, que tratava da
sistematica de processamento de manifestacdes da propria Ouvidoria (leia os detalhes do
Processo CSDP n® 271/2012 na pagina 86), foi necessario resgatar debates acerca do principios
que regem o modelo externo de Ouvidoria para garantir a autonomia de gestdo do Orgao sobre
as Subouvidorias.

A esse propodsito, uma das caracteristicas da Ouvidoria da Defensoria de Sao Paulo é contar, em
sua estrutura, com a possivel colaboracao de Defensoras e Defensores como seus representantes
no interior do Estado, o que contamina o carater rigorosamente externo da Ouvidoria. Ou seja,
ainda que a Ouvidoria da Defensoria de Sao Paulo seja externa, titularizada por Ouvidora ou
Ouvidor-Geral que nao faz parte da institui¢ao, de acordo com a Lei Complementar Estadual n®
988/2006 existe em sua organizacao a funcao de Subouvidora ou Subouvidor, que pode ser
desempenhada por integrantes da carreira de Defensora e Defensor:

Artigo 40 - O Defensor Piblico-Geral do Estado poderd designar membros da carreira, em efetivo exercicio,
para a fungdo de Subouvidor, mediante proposta do Ouvidor-Geral.
§ 1% - Os Subouvidores auxiliardo o Ouvidor-Geral nos assuntos relacionados as suas unidades, constituindo
um canal de comunicagdo mais proximo com os usudrios residentes no Interior do Estado.
§ 2°- Os Subouvidores atuardo sem prejuizo de suas atribuigoes.

Lei Complementar n°® 988/2006

Na visao da Ouvidoria-Geral e de seu Conselho Consultivo’!, ha incompatibilidade entre a
funcao de Defensora ou Defensor com a atuagdo como representante da Ouvidoria, com a
colocacao de uma pessoa advinda de uma realidade interna da instituicdo como intermedidria
entre as Cidadas e Cidadaos em seu didlogo com a Ouvidoria, que € a propria Sociedade Civil
representada na Defensoria, a medida que em diversas oportunidades ha que se ter uma
perspectiva critica em relagao a atuacao de integrantes da carreira. No entanto, como isso é uma
possibilidade prevista em Lei, a perspectiva da Ouvidoria passou a ser a de interagir com esse
modelo buscando aprimora-lo, fortalecendo prioritariamente a estrutura de atuagao direta da
propria Ouvidoria-Geral sempre que possivel, mas aproveitando ao maximo a potencialidade
de colaboracao das Subouvidorias, por meio de um contato mais proximo, a partir de
parametros minimos de atuacdao. A necessidade de revisao do modelo de trabalho das
Subouvidorias foi apresentada pela Ouvidoria ao Conselho Superior da Defensoria em julho de
2012 com um diagndstico qualitativo histoérico’ do trabalho realizado por Subouvidoras e
Subouvidores, sistematizado por Renato Sérgio de Lima, representante do Férum Brasileiro de
Seguranca Publica no Conselho Consultivo. Ao longo do debate, a Ouvidoria propos também a

71. Saiba como funciona o Conselho Consultivo da Ouvidoria na pagina 125 deste Relatdrio.
72. Link para acessar o documento: http://bit.ly/Subouvidorias_Dadosl
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realizacdo de Consulta e Audiéncia Publica sobre o tema, para contar com a contribuicao de
diferentes atores para essa reflexao.

O objetivo do debate era reformar a Deliberagao CSDP n® 55/2008, que entao detalhava a atuacao
da Ouvidoria e das Subouvidorias. O que se vislumbrava no diagnodstico inicial, bem como foi
verificado ao longo da discussao era que, no panorama de trabalho da Ouvidoria, a prestacao de
servicos das Subouvidorias era subrepresentativa em relacdo a quantidade de demandas
trazidas diretamente a Ouvidoria-Geral, ndao havendo motivos para manter seu funcionamento
naqueles moldes. Considerou-se também o impacto orcamentdrio do modelo, que, se
implementado em todas as unidades da Defensoria, como entao defendia o CSDP, consumiria
um volume de recursos muito maior do que o empenhado na prépria Ouvidoria como ilustra o
quadro abaixo”3:

SUBOUVIDORIAS

EQUIPE DA
- . . TOTAL
Capital Hen el ot OUVIDORIA-GERAL
de SP litoral
23 Subouvidorias 12 Subouvidorias OIS Ulelel0\ils 6] dEEN 6 Servidoras e Servidores 71

Gasto mensal RS 25.840,50 RS 13.482,00 R$ 33.705,00 RS 22.998,40* R$ 96.025,90
Gasto anual RS 310.086,00 RS 161.784,00 RS 404.460,00 RS 275.980,80 RS 1.152.310,80
P t

orcentagem RS 876.330,00/An0 = 76% 24% 100%
dos gastos

* Rendimentos brutos de toda Equipe, de acordo com os dados do Portal da Transparéncia da Defensoria.

No decorrer dos debates travados no Conselho Superior, um dos pontos mais discutidos foi o
entendimento a prevalecer acerca do seguinte trecho da antiga Deliberacao:

Artigo 8° — Em cada unidade da Defensoria Puiblica deverd ser designado um Defensor Piblico para exercer a
fungdo de Subouvidor. § 1° - O Su(bouvidor auxiliard o Ouvido) r-Geral nos assuntos relacionados a sua
unidade, constituindo um canal de comunicagio mais proximo com os usudrios residentes no Interior do Estado,
sendo também um representante do cidaddo no dmbito de sua unidade regional, atuando independente de

provocagio.
Deliberagao CSDP n® 55/2008

Integrantes do Conselho Superior entendiam que a Ouvidoria-Geral estava obrigada a indicar
Subouvidoras ou Subouvidores para todas as Unidades da Defensoria, mesmo aquelas em que
poderia haver atendimento prestado diretamente pela Ouvidoria-Geral. Ja a Ouvidoria e seu
Conselho Consultivo entendem que deve sempre haver, ao menos, a andlise da necessidade e da
conveniéncia de instalagao de cada Subouvidoria — para se garantir o direito das Usudrias e
Usuarios de nao ter a intermediacao de uma Defensora ou Defensor no contato com a Ouvidoria
Externa e, ainda, para se respeitar a autonomia de gestio do Orgao.

73. Considerando a proposta do CSDP de abertura para todas as Unidades da Defensoria.
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VII. Defesa da autonomia da Ouvidoria

Resultados

Com a aprovagao da Deliberagao CSDP n® 281/2013, que revogou a n° 55/2008, contabilizaram-se
importantes avangos. Em relagao as Subouvidorias restou reafirmada a autonomia decisoria da
Ouvidoria-Geral a respeito da instalagao de Subouvidorias nas Unidades da Capital. Foram
detalhadas as atribuigdes das Subouvidorias e os mecanismos de apresentacao de resultados dos
trabalhos desenvolvidos, com a reformula¢ao do modelo de plano de atuagao a ser apresentado
nas candidaturas, a previsao de entrega de relatorios bimestrais e a possibilidade de
desligamento da funcdo em caso de verificacdo de descumprimento do plano. O mandato
previsto para as Subouvidorias foi alterado para seguir o mesmo calenddario do Conselho
Consultivo da Ouvidoria, ou seja, com renovacao em anos alternados em relagao a Ouvidoria-
Geral. A alternancia sera estratégica para que as diferentes instancias da Ouvidoria possam
atuar de forma solidaria, apoiando-se mutuamente em fases de transi¢do do Orgao, garantindo
assim a continuidade das atividades em curso e a transmissao dos conhecimentos e experiéncias
acumuladas. Na mesma discussao, foi obtido o importante avango da defini¢ao de prazos para
que as manifestagoes da Ouvidoria sejam respondidas e resolvidas, tendo como parametro os
tempos previstos na Lei de Acesso a Informacao”.

Oportunidades de avango ndo aproveitadas

Foi rejeitada pelo Conselho a proposta de se criarem Conselhos Consultivos locais para
aprimorar o modelo interno de Subouvidoria, garantindo o acompanhamento pela Sociedade
Civil do trabalho das Subouvidoras e dos Subouvidores. Vale ressaltar que a proposta ja era, na
época, resultante de Ciclo de Conferéncias da Defensoria e que em dezembro de 2013 foi
reiterada entre as diretrizes prioritarias aprovadas na IV Conferéncia Estadual’.

Outro importante passo proposto no decorrer do processo, mas nao aproveitado, seria a
previsaio de que a Corregedoria-Geral deveria oferecer respostas aos pedidos de
esclarecimento apresentados pela Ouvidoria-Geral no processamento das manifesta¢des a esta
apresentadas, seguindo os mesmos procedimentos e prazos previstos para os demais orgaos da
Defensoria. Como ja mencionado na pagina 103, a Corregedoria-Geral sustentou a retirada do
dispositivo normativo defendendo a extensao da regra de sigilo previsto em Lei Estadual, e nao
da publicidade prevista na Constituicao Federal, para classificar seus expedientes internos e
construir a posi¢ao de que nao estaria obrigada a oferecer respostas as questdes encaminhadas
pela Ouvidoria.

74. Os prazos de 20 dias para completar o processamento das manifesta¢oes e de cinco dias para 6rgaos reclamados
apresentarem resposta estdo explicados no fluxo das manifestagdes da Ouvidoria, a partir da pagina 24.

75. Saiba mais sobre os Ciclos de Conferéncias como instrumento de participacao da Sociedade Civil na defini¢ao da
politica institucional da Defensoria: pagina 46.
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VIII. AGENDA POLITICA

CONTEXTUALIZACAO

A Ouvidoria-Geral é o resultado de uma construcdo permanente e conjunta
com a Sociedade Civil e suas atividades devem se pautar pelas demandas
apresentadas pelas Usuarias e Usuarios dos servicos da instituicao, bem como
por Cidadas, Cidadaos, assim como Movimentos Sociais e Populares que
defendam causas alinhadas com os direitos da populacdo beneficiaria dos
servicos da Defensoria. Por isso, dentro de sua agenda cabe o
acompanhamento e a incidéncia em pautas ligadas a defesa de direitos, em
dialogo com os 6rgdos da Defensoria e por meio da participacao em foruns
tematicos e iniciativas relacionadas, com especial atencdo a consolidacdo das
praticas de participacdo e controle social. A seguir estdo listadas as principais

atividades da Ouvidoria-Geral sobre esse tema.

CONDEPE

O Conselho Estadual de Defesa dos Direitos
da Pessoa Humana (CONDEPE) é o
colegiado responsavel pelas eleicdes das
listas triplices para duas Ouvidorias publicas
no Estado de Sao Paulo: a da Defensoria,
desde 2006, de acordo com o que preve a Lei
Complementar Estadual n® 988/2006, e a de
Policia, desde a década de 1980.

Durante seus mandatos, tais Ouvidoras/es
téem assento no CONDEPE, Conselho que, de
acordo com a Constituicao Estadual, deve ter
atuagao politica robusta na defesa dos
direitos humanos.

Com a intengao de fortalecer a legitimidade e
a atuacao do CONDEPE, a Ouvidoria-Geral
buscou se fazer presente no Conselho nos
ultimos anos, contribuindo com a revisao de
seu Regimento Interno, sobretudo no que diz
respeito ao empoderamento da Sociedade
Civil no colegiado e ao aprimoramento dos
processos de composicao de listas triplices
das Ouvidorias, para garantir processos cada

76. Como apresentado no capitulo VIL
77. Acesse pelo link: http://bit.ly/Regimento-CONDEPE

vez mais democraticos e participativos’®.

As alteragOes restaram consolidadas em seu
novo Regimento, publicado no Diario Oficial
do Estado em 24 de outubro de 2013 e
disponivel para consulta também no site da
Ouvidoria-Geral”’.

Pode-se dizer que as inovagOes se refletiram
diretamente nos processos eleitorais para a
Ouvidoria-Geral da Defensoria. Observando a
série historica das elei¢des para o Orgao, vé-se
que em 2010, houve a composicao de uma
lista triplice a partir de trés candidaturas, com
poucos registros historicos e publicacdo, em
Diario Oficial, apenas dos atos essenciais a
realizacao das eleicoes.

Em 2012, foi formulada, por provocagao do
Conselho Consultivo da Ouvidoria, uma
Deliberacao no ambito do CONDEPE
promovendo a convocagao publica para o
processo eleitoral com antecedéncia, com
critérios  objetivos e a previsao de
formalizacao de indicagdes, por organizagoes
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candidaturas

da Sociedade Civil, das
apresentadas. Foram publicados no Didrio
Oficial as convocagdes e os registros das
principais fases do processo eleitoral.
Contaram-se novamente trés candidaturas,
mas foram mobilizadas manifestacbes de
apoio por parte de mais de 15 organizagoes
da Sociedade Civil.

Em 2014, ja4 contando com a nova
regulamentacao presente no Regimento
Interno do CONDEPE, as eleicoes foram
anunciadas pela Ouvidoria-Geral cerca de
dois meses antes de se abrir o prazo para
apresentacao de candidaturas, aproveitando-
se a articulagdo social em torno da IV
Conferéncia Estadual da Defensoria.

O processo eleitoral foi iniciado mais de 90
dias antes do término do mandato da
Ouvidoria-Geral. Ao Edital de convocacao e
a todas as comunicacoes das diferentes fases
do processo foi garantida publicagio no

Relatorio de Gestiao da Ouvidoria da Defensoria Publica do Estado de Sio Paulo - 2010-14

Audiéncia Publica com candidat@s a
E: Ouvidoria no CONDEPE em 2014

Diario Oficial, bem como foi reforcada a
circulagaio do conteido pelo CONDEPE e
pelos meios de comunicagdao social da
Ouvidoria-Geral.

Reflexo dessa mobilizacao foi a inédita
apresentacao de mais de trés candidaturas ao
cargo: foram cinco, no total.

Outra inovagao deste processo foi a
realizacao de uma Audiéncia Publica com a
candidata e os candidatos participantes —
previsao do Regimento do CONDEPE que
ficard como legado para todos os préximos
processos eleitorais. Mais de 40 pessoas
compareceram a sede do CONDEPE para
ouvir e questionar o grupo de pleiteantes ao
cargo de Ouvidor/a-Geral sobre suas
propostas, visoes e compromissos.

A gravacao em video da Audiéncia Publica
estd disponivel no canal da Ouvidoria-Geral
no youtube:
www.youtube.com/OuvidoriaGeral DPESP
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Defesa de direitos humanos

A Ouvidoria-Geral participa de articulagoes da Sociedade Civil em defesa de direitos quando as
pautas envolvidas estao relacionadas as questdes vivenciadas e/ou vocalizadas por Usudrias e
Usudrios dos servigcos da Defensoria, além das ja mencionadas pautas em defesa do modelo
externo de Ouvidoria em institui¢des publicas (capitulo VII deste Relatdrio).

Articula¢des e manifestacoes no ambito da Assembleia Legislativa

= Contra o Projeto de Lei Complementar  w Contra os Projetos de Lei Complementar

65/2011, que propunha a alteracao da 69/2011, 47/2012 e 9/2013 apresentados
gestao dos recursos do Fundo de pelo Tribunal de Justiga do Estado de Sao
Assisténcia Judiciaria (FAJ), retirando essa Paulo & Assembleia Legislativa, que entre
atribuicao da Defensoria e colocando-a nas outras disposicdes polémicas, pretendia

m.505 da' Secretari.a de Estado da Justica N extinguir as Varas de Execugao Criminal,
Cidadania. Considerado uma afronta a criando em seu lugar um Departamento

autonomia da Defensoria, que € a Estadual para tratar da matéria, e
institui¢do responsavel pela prestacdo de substituir a atuacdo que hoje € feita nas
assisténcia juridica integral gratuita, de Varas Criminais a respeito dos Inquéritos
acordo com a Constituicdo, o projeto foi Policiais, instituindo Departamentos de

alvo de grande rejeicao pela sociedade, Inquéritos Policiais por todo o Estado.
suscitando forte mobilizacao de diversos

Movimentos Sociais e Entidades, contando
com participacao ativa da Ouvidoria-Geral
em tais articulagoes.

Resultado: vencida a Sociedade Civil, o
Projeto foi aprovado e sua aplicacdo esta
sendo iniciada em projeto piloto no
interior do Estado. Diversas
organizacoes articularam junto ao
Procurador-Geral da Republica a

proposicio da Acao Direta de
Movimentos Sociais lotaram o Plenario Inconstitucionalidade (ADI) 5070 em

da ALESP e percorreram diferentes
gabinetes de parlamentares,
argumentando contra a proposta. A
mobilizacdo teve tanto impacto que a
votacao foi adiada e nao retornou mais a
pauta.

Resultado: na data prevista para votacao
do Projeto, em dezembro de 2011,
representantes de  Organizacoes e

face da nova Lei.

Na esfera Federal

= Em apoio a aprovagio do Projeto de Lei ™ Em apoio a célere tramitagdo do Projeto

n® 4471/2012, para disciplinar a apuragao de Lei do Senado n® 480/2013, que proibe
de mortes de pessoas por disparos a realizacao de revista intima vexatdria
efetuados por policiais, visando acabar em estabelecimentos de privagao de
com a justificativa de “resisténcia seguida liberdade.

de morte” aceita na apuragao desses

casos. Resultado: o Projeto comecou a tramitar
Resultado: na data de fechamento deste em novembro de 2013; na data de
Relatorio o Projeto ainda nao havia fechamento deste Relatorio encontrava-
entrado em pauta. se em fase de apreciacdo pela Comissao

de Constituicao e Justica.
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VIII. Agenda politica

Direito de manifestacao

Diante dos abusos policiais vistos nas
manifestacoes realizadas em Sao Paulo em
junho de 2013, a Ouvidoria-Geral assinou,
em conjunto com Defensoras e Defensores
Publicos e organizacdes de defesa de direitos,
Representagao oferecida a Procuradoria
Federal dos Direitos do Cidadao no Estado
de Sao Paulo e Notitia Criminis’® em face da
autoridade responsavel pelo comando da
operagao policial no Estado. Com a
continuidade das manifestacbes e o
recrudescimento da repressao policial, ao
longo do segundo semestre, a Ouvidoria-

Participacao em foruns

Geral e seu Conselho Consultivo publicaram,
no inicio de dezembro, nota de repudio
contra a violéncia policial, clamando pela
mobilizacdo e enfrentamento dos abusos
cometidos”.

Em 2014, a Ouvidoria-Geral também
acompanhou a construgao do debate para a
realizacao de uma Assembleia Geral tematica
promovida pela ANADEP e pelo Forum
Justica (leia mais sobre o Férum abaixo) a
respeito da atuacao de Defensoras e
Defensores no contexto das manifestacoes
que devem preceder os megaeventos no pais.

A Ouvidoria participou, ainda, de forma
permanente, do  “Férum  Justica -
Reconhecimento, redistribuicao e
participacdo popular: por uma politica
judicial integradora”, de que fez parte por
meio do Colégio de Ouvidorias. Acompanha,
ainda, as atividades da “Articulacao Justica e
Direitos Humanos (JusDh)”, formada por

representantes de Defensorias com o objetivo
de elaborar estratégias de fomento a
transparéncia e a democratizagao do Poder
Judiciario nacional, e da Rede Nacional de
Advogadas e Advogados Populares
(RENAP). Dessas articulagoes ja nasceram
importantes producdes de conteudo e
parcerias, como apresentado no capitulo a

organizagoes da Sociedade Civil de
diferentes estados brasileiros e

seguir.

78. Termo em latim para designar o documento ou ato que comunica a autoridade policial sobre a existéncia de um
crime.
79. Leia a nota pelo link: http://bit.ly/Nota-ViolenciaPolicial
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[X. PARCERIAS E PROJETOS

CONTEXTUALIZACAO

Ao longo das duas gestbes, contam-se mais de 30 iniciativas, entre projetos,
eventos e outras atividades especificas, nas quais a Ouvidoria tomou parte em
parceria com uma ou mais organizacbes, plblicas ou privadas, e/ou com
outros Orgdos da Defensoria, com o intuito de fortalecer e fomentar o didlogo
entre a sociedade e a Defensoria, bem como difundir pautas relacionadas a
instituicdo e incentivar atividades de Educagdo em Direitos e, ainda, buscando
internamente o aprimoramento da atuacdo institucional em sintonia com as
demandas de Usuarias e Usuarios dos servicos da Defensoria e com uma
cultura de valorizagdo da ampla participacgao.

Esse “jeito de fazer”, criando e fortalecendo pontes, mobilizando mdiltiplos
esforcos, conceitos, visbes e linguagens, tornou-se uma constante nas
atividades da Ouvidoria.

Prémio "Justica para Todas e Todos - Josephina Bacari¢a"

A premiacdo criada em 2008 pela Ouvidoria-Geral, com o intuito de mobilizar a sociedade a
reconhecer publicamente acdes de destacada relevancia social realizadas por Defensoras,
Defensores, Servidoras, Servidores e por Orgéos da Defensoria, acontece a cada dois anos,
sempre em maio, em data proxima ao “Dia Nacional do Defensor Publico” (19/5).

Quem realiza a escolha de premiadas e premiados é o Conselho Consultivo da Ouvidoria,
formado por pessoas de fora da Defensoria. Essa selecao é feita a partir de inscri¢cdes ou de
indicagOes de praticas por parte da Sociedade Civil. O envolvimento social nas indica¢des de
praticas tem sido crescente:

m Total de indicagdes [ inscrigdes m Indicages feitas pela sociedade civil

40

25

2011 2012 2014
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Foi justamente para fomentar o envolvimento da sociedade na identificagao de praticas que,
apos a realizacdo da edi¢ao 2012, o Conselho Consultivo decidiu mudar a agenda de realizacao
da premiacao, que passou a se alternar com a dos Ciclos de Conferéncias da Defensoria,
promovidos nos anos impares.

Outras importantes mudancas no formato do prémio aconteceram nos tltimos anos. Em 2012, foi
criada a categoria “Servidoras e Servidores” no Prémio, para incentivar e reconhecer o
engajamento desses profissionais em praticas de significativa relevancia social.

A partir da VI edicdao, em 2014, o Prémio passou a ter como patrona a militante Josephina
Bacarica, que dedicou sua vida as causas relacionadas a defesa e promogao dos direitos
humanos, com participacao ativa no desenho de um novo modelo de Defensoria, junto com o
Movimento pela Defensoria Publica, defendendo ativamente o modelo externo de Ouvidoria e
trabalhando para a consolidacao da atuagao do drgao.

Esta tltima edi¢ao marcou, ainda, uma importante mudanga de formato no prémio: se entre 2010
e 2012 a preocupagao da Ouvidoria foi a de realizar o prémio na Defensoria, para promover a
apropriacao desse espago por parte da Sociedade Civil, em 2014 o movimento foi inverso, de
convidar as e os integrantes da Defensoria para celebrar a premiagao oferecida pela sociedade no
espaco da Companhia de Teatro Pessoal do Faroeste, no bairro da Luz, em Sao Paulo, regidao em
que se concentram importantes grupos populacionais potencialmente destinatarios da atuacao
da Defensoria.

Saiba quem recebeu o Prémio nas edicOes realizadas a partir de junho de 2010:

Categoria Premiad@

Marcelo Carneiro Novaes, pelo enfrentamento do problema da falta
Defensora ou Defensor de fornecimento minimo de produtos de higiene pessoal e
subsisténcia para as pessoas presas no Estado de Sdo Paulo.

Servidora ou Servidor Michele Rosa da Silva, pela implementagdo e condugdo da Politica de
2014 Atendimento as “Maes em Cércere”.

Relator no ) " = o =
Orgio da Defensoria Unidade Franca, pela at.uaga? em defesa d.os direitos da populagao
Conselho da em situacdo de rua na cidade.

Ouvidoria: DEfEmse Gl DEFERSET - Saulo Dutra de Oliveira, pelo enfrentamento estratégico de trés
Pedro Aguerre Menc3o Honrosa temas na execugdo penal: revista vexatdria, Grupo de Intervengdo
Rapida (GIR) e saude da mulher presa.

Ana Paula Segolin e Daiane Santos Rennd, por sua atuagdo, na area
de Servico Social, na defesa dos jovens internados na Unidade
Experimental de Saude.

Sredo da Def . Unidade Capital Criminal — DIPO/JECRIM, pela pratica de
rgac da berensoria — atendimento pessoal, direto, semanal aos presos recém ingressados
Mengdo Honrosa no CDP de Pinheiros I.

Servidora ou Servidor —
Mengao Honrosa

Jairo Salvador de Souza, pela atuagdo junto a comunidade do
Defensora ou Defensor Pinheirinho, em S3o José dos Campos, na defesa dos interesses de
moradoras e moradores.

Carolina Gomes Duarte, por planejar e implementar, junto ao Nucleo

Servidora ou Servidor Especializado de Infincia e Juventude e a rede local de servicos, do
2012 curso “(Re)articulando a Rede de Proteg¢do”.
Relatora no ] - o - -
Orgio da Defensoria Regional Vale do Ribeira, pelq atuacdo em defesa de comunidades
Conselho da quilombolas.
Ouvidoria: Defensora ou Defensor — Renata Flores Tibyrica, pela defesa da inclusdo social de pessoas com
Fernanda Mengao Honrosa autismo.

Mathias Glens, por atendimento multidisciplinar a Usudrio dos
servicos da Defensoria com transtorno mental, garantindo, apds anos
de tentativas, a identificagcdo de sua demanda judicial.

Lavarello Servidora ou Servidor —
Mengdo Honrosa

Unidade de Sdo Miguel Paulista, pela atuacdo integrada da
Psicologia, do Servigo Social e do Direito para garantia dos direitos
relacionados a moradia adequada.

Org3o da Defensoria —
Mengao Honrosa
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Categoria

Premiad@

Antonio Maffezoli, por sua atuagdo em defesa das familias atingidas

Defensora ou Defensor

2011

Relatora no Orgido da Defensoria

Conselho da

Defensora ou Defensor —
Mengao Honrosa

Ouvidoria:

Juliana Nolasco

Orgdo da Defensoria —
Mengao Honrosa

pelos casos relacionados ao que foi chamado de “crimes de maio de

2006”.

Assessoria de Convénios, pela implementagdo de um novo sistema

de fiscalizagdo participativa.

Rafael de Souza Miranda, pelo ajuizamento de agdo civil publica
contra o Estado visando o fornecimento de alimentagdo aos detentos

conduzidos ao forum local.

Escola da Defensoria Publica do Estado (EDEPE), em razdo da
promogao de cursos interdisciplinares e inovadores.

Jornada da Moradia Digna

A Jornada da Moradia Digna é um espaco
coletivo de formacao, mobilizacao das forgas
sociais, populares e do poder publico para

discutir e apresentar propostas para
enfrentar os problemas relacionados a
moradia e ao Direito a Cidade,
compreendendo atividades como
atendimentos juridicos coletivos, oficinas,
palestras, debates e outros diferentes foruns
de construcao de luta social. O evento ja se
consolidou como uma iniciativa da qual a
Ouvidoria  participa ~ como  parceira
permanente. Mais que um evento, a Jornada
da Moradia Digna ¢ um processo, que busca
fomentar e fortalecer a articulacao entre
Entidades, Orgdos Ptblicos e Movimentos
Sociais comprometidos com  questdes
urbanas relacionadas ao acesso a habitacao
pelas Cidadas e Cidadaos de Sao Paulo.
Cada edicao do evento é composta por
diversas Pré-Jornadas, seguidas da realizagao
de um dia de atividades concentradas (a
Jornada), com debates, oficinas e

Pagina 120

levantamento de pautas e estratégias para a
luta por moradia.

Numa atividade de balanco e encerramento
da IV Jornada, em 2013, participantes ja
mencionavam a intencao de comecgar a
preparar a V Edicdo do evento, com a
avaliacio de que a proximidade dos
megaeventos traria novos desafios, bem
como 0s processos formativos da Jornada
levariam a ampliacdo de seu escopo no
sentido de debater “nao apenas o direito a
moradia, mas o direito a cidade”.

Um dos desdobramentos da participagao da
Ouvidoria nas Jornadas da Moradia Digna
foi o estabelecimento de wum didlogo
permanente também com o Comité Popular
da Copa de Sao Paulo, cujo objetivo é debater
e dar visibilidade as consequéncias que a
Copa do Mundo de 2014 deverd trazer para a
capital do Estado.

Saiba mais sobre a Jornada da Moradia
acessando o blog;:
http://jornadamoradia.wordpress.com/




IX. Parcerias e projetos

Processos formativos internos da Defensoria

A formagao continuada de profissionais que
atuam na Defensoria é determinante para a
garantia da qualidade do atendimento e, por
isso, uma preocupacdo constante para a
Ouvidoria. Além de se organizar para
participar de todas as atividades internas de
capacitacdo de Defensoras, Defensores,
Servidoras e Servidores, mobilizando
integrantes de sua Equipe para apresentar o
trabalho da Ouvidoria ou a abordagem do
C)rgéo sobre as pautas tratadas, muitas vezes
a Ouvidoria mobiliza integrantes de seu
Conselho Consultivo ou representantes de
Organizacoes da Sociedade Civil para tratar
de tematicas de sua drea de conhecimento e
militancia.

Além disso, nos ultimos anos a Ouvidoria
sugeriu e colaborou para a realizacao de
atividades de formagao para Defensoras e
Defensores com foco no fomento de sua

integracao e vivéncia diretamente
relacionadas as realidades de grupos
especialmente  vulneraveis. = Importante

iniciativa foi a de também promover as
“Posses populares”, que levaram grupos de
jovens Defensoras e Defensores para visitas e
rodas de conversa com moradores de
ocupacoes na regiao central da Capital, numa
parceria que envolveu a Escola da Defensoria
Publica (EDEPE), o Nucleo Especializado de
Habitacao e Urbanismo da Defensoria, a
Ouvidoria-Geral, a Associagao Paulista de
Defensores Publicos (APADEP) e a Cia.
Pessoal do Faroeste. A Posse Popular foi
promovida em trés oportunidades e seguird
na agenda de atividades realizadas com
Defensoras e Defensores que ingressarem na
instituicao.

Outro avanco marcante foi o nascimento de
uma ideia, a partir de um didlogo entre
Ouvidoria e seu Conselho Consultivo com a
EDEPE, que resultou no contetido do Ato da
Direcao da EDEPE n° 43%0, no qual se incluiu
como atividade obrigatéria no Estagio
Probatdrio das Defensoras e Defensores a
realizacao de um projeto social.

I Ciclo de Encontros de Servidoras e Servidores

Importante mencionar a realizagao, a partir
de expectativas apresentadas por Servidoras
e Servidores a Ouvidoria e outros 6rgdos, de
uma sequéncia de encontros com o objetivo
de criar um canal de participacao interna,
voltado especialmente a esse grupo de
integrantes da institui¢ao, dado que ja havia
canais de participacdo consagrados para
Defensoras e Defensores, bem como os
mecanismos de participag¢ao social®!.

Realizado entre maio e junho de 2012, pela
EDEPE, em parceria com a Assessoria
Técnica Psicossocial (ATP), a Ouvidoria-
Geral e a Primeira Subdefensoria Publica-
Geral, o I Ciclo de Encontros de Servidoras e
Servidores da Defensoria teve por finalidade
permitir o debate, a deliberacao e aprovacao

de propostas entre integrantes do chamado
quadro de apoio da institui¢ao, formado por
Agentes e Oficiais de Defensoria e Servidoras
e Servidores comissionados.

Os encontros adotaram metodologia similar
a do III Ciclo de Conferéncias da Defensoria e
resultaram em aprovacgao de 30 propostas®?,
em cinco eixos tematicos:

i) Atendimento;

ii) Gestao administrativa e financeira;

iii) Formacgao continuada;

iv)Atendimento multidisciplinar;

v) Ambiente e condic¢Oes de trabalho.

Ao Ciclo de Encontros seguiu-se o processo
de consolidacao da Associacao de Servidores
da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo (ASDPESP), que se firmou como

80. Acesse a integra do Ato da EDEPE: http://bit.ly/AtoEDEPE43

81. Como apresentado na pagina 44.

82. Acesse as propostas pelo link: http://bit.ly/Propostas-cicloservidores
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Pessoa Juridica no inicio de 2014. Uma
oportunidade de avan¢o nesse mecanismo,
antes de se planejar a realizagdo de uma
segunda edicdo, é a possivel realizacao de
um monitoramento da implementagao das

propostas aprovadas, buscando 0
engajamento de setores da instituicio em
conjunto com Servidoras e Servidores para
medir a efetividade dada as ideias
vocalizadas por esse canal.

Parcerias culturais para difusao de direitos

Nestas duas gestdes, a Ouvidoria também
apostou na cultura como meio para o
estabelecimento de novas formas de didlogos
e difusdao de valores. Em 2010, a primeira
iniciativa nesse sentido foi um ciclo de cine-
debates promovido em parceria com a Escola
da Defensoria Publica (EDEPE) e a
Associacao Paulista de Defensores Publicos
(APADEP) nas Regionais de Bauru, Taubaté e
Sao Carlos, para debater com integrantes da
Defensoria e com a Sociedade Civil local
sobre o papel da Defensoria. Os debates
eram conduzidos pela Ouvidora-Geral,
Luciana Zaffalon, e pelo Conselheiro da
Ouvidoria Antonio  Carlos  Malheiros,
representante da Comissao Justica e Paz no
Conselho e membro da Diretoria do
Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da
Pessoa Humana (CONDEPE).

Em 2012, a realizacao de um Juri Simulado
abordando a histdria de “Preto Amaral”, tido
como primeiro serial Kkiller brasileiro, em
parceria com a EDEPE, o Nucleo
Especializado de Combate a Discriminagao,
Racismo e Preconceito, a Companhia de
Teatro Pessoal do Faroeste e o Instituto de
Defesa do Direito de Defesa (IDDD) trouxe a
oportunidade de refletir, com esse formato
ao mesmo tempo artistico e didatico, sobre
questoOes relacionadas a discriminacdo racial
e a Justica Criminal, trazendo a tona
inclusive dados sobre a seletividade penal do
pais.

A Companhia de Teatro Pessoal do Faroeste
consolidou-se como parceira da Ouvidoria,
fomentando e abrindo portas para mais

atividades desse género. A Companhia
passou a fazer parte do Conselho Consultivo
da Ouvidoria a partir de 2013, com seu
Diretor, Paulo Faria, e novamente se colocou
como parceira da Ouvidoria na iniciativa do
Ciclo de Olhares Luz e Sombra, que
promoveu uma série de atividades culturais
para debater a ocupagao urbana, o direito a
cidade e a interacao entre os atores sociais na
regiao da Luz, no centro paulistano. A
iniciativa foi concluida com uma intervencao
urbana noturna em frente ao antigo
Departamento de Ordem Politica e Social
(DOPS)®3, com a participagdo ativa do
Conselho da Ouvidoria na construg¢ao de
conteudos para a intervencdo e com a
articulacaio da participacdo do Nucleo
Especializado de Combate a Discriminagao,
Racismo e Preconceito da Defensoria para
atividades de orientagao juridica a populacao
presente.

Soma-se a essas iniciativas culturais a edicao
de um E-book em parceria com a Associagao
Nacional de Defensores Publicos (ANADEP),
Associacao Nacional de Defensores Publicos
Federais (ANADEF), o Colégio de
Ouvidorias de Defensorias Publicas do Brasil
e a e Rede Nacional de Advogadas e
Advogados  Populares (RENAP) para
registrar e difundir experiéncias relacionadas
ao exercicio da advocacia popular no pais. A
publicacdo, que teve a Ouvidora da
Defensoria de Sao Paulo como uma de suas
organizadoras, estd  disponivel  para
download gratuito no link:
http://bit.ly/Caminhos-AcessoJustica

83. Orgao publico que tinha como objetivo "prevenir e reprimir delitos considerados de ordem politica e social
contra a seguranga do Estado", de acordo com seu regulamento, com destacada atuagdo no periodo da ditadura
militar contra pessoas e movimentos considerados "subversivos".
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IX. Parcerias e projetos

Colaboracao para pesquisas sobre os canais de participacao na Defensoria

A Ouvidoria manteve postura aberta aos pedidos de colaboracdao apresentados por
Universidades e/ou pesquisadoras e pesquisadores, assim como outras instituigdes interessadas
em estudar e aprofundar seus conhecimentos sobre a Ouvidoria Externa e os outros canais de
participacao social da Defensoria Publica do Estado.

Durante o III Ciclo de Conferéncias da Defensoria, em 2011, um grupo de estudantes pediu para
acompanhar as atividades e foi acolhido pela Ouvidoria, que ofereceu subsidios para
compreensao e observacgdo do mecanismo. Além disso, em diversas oportunidades foram
concedidas entrevistas de pesquisa, cedidos materiais e compartilhada bibliografia sobre a
tematica.

Saiba mais

Essas e outras atividades realizadas pela Ouvidoria ao longo dos ultimos anos foram
apresentadas detalhadamente nos diversos relatérios de atividade ja publicados. Abaixo, estao
listadas as iniciativas e o relatorio no qual se podera encontrar mais informagoes a respeito:

Atividade Parceir@s envolvid@s Relatdrio

Escola da Defensoria Publica do Estado, Associagdo Paulista
Encontros e cine-debates "O Defensor de Defensores Publicos, Conselho Estadual de Defesa dos
em foco" Direitos da Pessoa Humana e Conselho Consultivo da
Ouvidoria (Conselheiro Anténio Carlos Malheiros)

Defensoria, Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
do Governo Federal, Grupo de Estudos e Trabalhos —
Mutirdo Mulheres presas Mulheres Encarceradas, Conselho Estadual de Defesa dos 2010
Direitos da Pessoa Humana e Conselho Estadual da
Condigdo Feminina de S3o Paulo

CONDEPE, Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama e
Movimento Nacional da Popula¢do de Rua

Ouvidoria para populagdo de rua

Pesquisa em parceria com FGV - Centro de Estudos em Administracdo Publica e Governo da

bairro de Santo Amaro Fundacdo Getulio Vargas— “Painel de Opinido Popular" 2010

. - . Escola Municipal de Educa¢do Fundamental Professor Paulo
Projeto Parais6polis - Educagdo em Freire, Instituto Norberto Bobbio, Professoras e Professores
Direitos Humanos no Ensino do curso de Direito da PUC-SP, Defensoras e Defensores
Fundamental Publicos e Conselho Consultivo da Ouvidoria (Conselheiro
Andre Kehdi)
Workshop sobre adolescentes em Fundagio Getulio Vargas
conflito com a lei

Coordenadoria-Geral de Administragao, Assessoria da
Comissao de Seguranca — Defensoria Qualidade do Atendimento, Assessoria Técnica Psicossocial,
Comissdo de Prerrogativas da Defensoria e Instituto Sou da
Paz

Termo de intercambio para o . —
P Faculdade Zumbi dos Palmares e sua primeira turma de

desenvolvimento de projetos conjuntos - bacharéis em Direito
Diversidade étnico-racial

“Jornada de Cidadania” na Penitenciaria Centro de Integragdo da Cidadania, Defensoria Publica e
Feminina do Butant3 Secretaria de Administragdo Penitencidria
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Atividade

Audiéncia Publica: O fornecimento de
produtos basicos de assisténcia material
nos estabelecimentos prisionais do
Estado de Sdo Paulo

Encontro das Comunidades Quilombolas
do Vale do Ribeira — Quilombo
Ivaporunduva

Curso de formacdo Defensoras e
Defensores Populares

Parceir@s envolvid@s

Nucleo Especializado de Situagado Carceraria da Defensoria

Associacdo dos Remanescentes do Quilombo Ivaporunduva
e Conselho Consultivo da Ouvidoria (Conselheira Michael
Mary Nolan)

Escola da Defensoria Publica do Estado

Relatdrio

2012

Curso Promotoras Legais Populares em

Santo André

Forum em Defesa da Vida

Unido de Mulheres de Sdo Paulo

Comunidade de Santo Amaro, Subouvidoria da Unidade

2012

Caso da Galeria Presidente

Il Encontro de Amigos do Movimento
dos Trabalhadores Sem Terra que atuam
no Sistema de Justica

Santo Amaro, Férum em Defesa da Vida

Nucleo Especializado de Combate a Discriminagdo, Racismo
e Preconceito da Defensoria, Defensoria Publica da Unido e
Ministério Publico Federal

Movimento dos Trabalhadores Sem Terra

2011

2012

Jovens Promotoras dos Direitos Humanos Unido dos Moradores de Paraisopolis e Associagdo de 2012
Mulheres de Paraisépolis

Jari Simulado - Preto Amaral

Pesquisa sobre transporte publico
interestadual para pessoas com
deficiéncia

Projeto Mais e Melhor Justica para Todos
— divulgacdo dos Indicadores de
Vulnerabilidade Municipal
Campanha “Estou Presa, Continuo
Mulher”

Ciclo de Olhares “Luz e Sombra de S3ao
Paulo”

Participacdo na Roda de conversa no Dia
Nacional da Visibilidade Lésbica

Participa¢do no Ciclo de debates sobre
saude mental e Defensoria

Posse Popular de Defensoras e
Defensores

Publicacdo do E-Book "Defensoria
Publica, Assessoria Juridica Popular e
Movimentos Sociais e Populares: novos
caminhos tragados na concretizagdo do
direito de acesso a justica"
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Companhia de Teatro Pessoal do Faroeste, Instituto de
Defesa do Direito de Defesa, Escola da Defensoria Publica
do Estado e Nucleo Especializado de Combate ao Racismo,

Discriminagao e Preconceito da Defensoria

Associagdo Mais Diferengas (MD), Movimento Superagdo,
Nucleo Especializado dos Direitos do Idoso e da Pessoa com
Deficiéncia e Conselho Consultivo da Ouvidoria (Carla
Mauch, MD)

Projeto Mais e Melhor Justica para Todos: Unido Européia,
Comissao Justica e Paz de Sdo Paulo, e Associagdo Nacional
dos Defensores Publicos

Grupo de Estudos e Trabalhos — Mulheres Encarceradas e
Nucleo Especializado de Situagdo Carceraria da Defensoria

Companhia de Teatro Pessoal do Faroeste e SESC-SP

Nucleo Especializado de Combate a Discriminac¢do, Racismo
e Preconceito da Defensoria

Centro de Atendimento Multidisciplinar da Regional Central
e Escola da Defensoria Publica do Estado

Escola da Defensoria Publica do Estado, Nucleo
Especializado de Habitacdo e Urbanismo da Defensoria,
Associagdo Paulista de Defensores Publicos e Companhia de
Teatro Pessoal do Faroeste

Colégio de Ouvidorias de Defensorias Publicas do Brasil,
Associagdo Nacional de Defensores Publicos, Associagdo
Nacional de Defensores Publicos Federais e Rede Nacional
de Advogadas e Advogados Populares

2012

2013

2013




X. CONSELHO CONSULTIVO

CONTEXTUALIZACAO

O Conselho Consultivo da Ouvidoria é um colegiado previsto na Lei Organica
da Defensoria (Lei Complementar Estadual n® 988/2006) para acompanhar os
trabalhos do érgdo e formular criticas e sugestdes para o aprimoramento de
seus servicos, constituindo canal permanente de comunicacdo com a
Sociedade Civil.

Esse Conselho é formado por 22 pessoas e representantes de entidades
notoriamente compromissadas com os principios e atribuicdes da Defensoria,
sendo 11 titulares e 11 suplentes. O colegiado conta, ainda, com até 5 (cinco)
pessoas de notério saber, escolhidas pelo plenario do Conselho, que tém
como finalidade assessorar as delibera¢cdes, por meio da emissao de opinides
e pareceres.

Nao ha remuneracdo para integrantes do Conselho Consultivo, apenas o
reconhecimento da funcdo como de relevante interesse social O
funcionamento e as atribuicdes do Conselho estdo previstos na Lei Organica
da Defensoria (Lei Complementar n°® 988/2006) e na Deliberagdo CSDP n°
23/2006, que estabelece seu Regimento.

As reunides ordinarias do Conselho sdo bimestrais. Além disso, a Ouvidoria-
Geral distribui consultas para Conselheiras ou Conselheiros de acordo com sua
area de especialidade. Em resposta as consultas, sdo apresentados pareceres
técnicos, que instruem decisGes e/ou proposicoes levadas pela Ouvidoria-
Geral a outras instancias, como o Conselho Superior ou Orgéos da
Administragcdo Superior da Defensoria. Nas reunides, sdo colocados em
debate temas afetos a Defensoria de especial interesse da Sociedade Civil.

Ao longo dos Ultimos quatro anos, integrantes das diferentes composicdes do
Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral se dedicaram a participagdo em
atividades das mais diversas tematicas relacionadas as areas de interesse e
atuacdo da Defensoria, engajando-se de forma impressionante nessa atuacao
voluntaria, empoderando-se e realizando atuacdo expressiva junto a
instituicdo, ocupando e mobilizando outros atores para ocupar os diversos
mecanismos de participagao social, como o Ciclo de Conferéncias, o Momento
Aberto do Conselho Superior e as Audiéncias e Consultas Plblicas.

Se forem observadas as pautas estratégicas e transversais abordadas pela
Ouvidoria em sua atuagdo propositiva dentro e fora da instituicdo, em todas
elas se contou com a participacdo ativa de alguém do Conselho Consultivo,
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como mostram os capitulos VI, VIl e VIII deste Relatério, que traz questdes
como acessibilidade, atuacao em favor de pessoas em privacdo de liberdade,
cotas étnico-raciais, efetivacao da Lei de Acesso a Informagdo, humanizacao
do atendimento e defesa do modelo externo e autbnomo de Ouvidoria, entre
outras.

O mesmo se da com os projetos e eventos que a Ouvidoria promoveu ou de
que participou, sempre em parceria com grupos e movimentos da Sociedade
Civil, de setores muitas vezes representados no préprio Conselho Consultivo
(capitulo 1X).

Neste capitulo, essas atividades estdo reunidas sob o foco da atuacdo do
Conselho, dentro da forma de organizagdo de suas atribuicbes mais objetivas:
resposta a consultas distribuidas pela Ouvidoria-Geral, incluindo o
monitoramento do trabalho das Subouvidorias e a organizacdo do Prémio
“Justica para Todas e Todos - Josephina Bacarica” e participacdo nas
Comissées Organizadoras dos Ciclos de Conferéncias da Defensoria®*.
Conheca a pagina dedicada ao Conselho Consultivo no site da Ouvidoria:
http://bit.ly/ConselhoOuvidoria.

COMPOSICOES DO CONSELHO

O Conselho Consultivo da Ouvidoria tem gestdo bienal, com renovagdo prevista em
anos impares, em alternancia com o mandato da Ouvidoria-Geral. Cada integrante pode
ter uma reconducdo ao Conselho. Entre as duas Ultimas gestdes, das 22 cadeiras foram
alteradas 18. Dois Conselheiros da composi¢ao 2011-2013 passaram a integrar o grupo
de notdrio saber. Conheca a seguir as composi¢des completas:

2011-2013

Pe. Valdir Jodo Silveira (1° Vice-Presidente), Andre Pires de Andrade Kehdi (2° Vice-
Presidente), Aristeu Bertelli da Silva, Carla Mauch, Fernanda Lavarello, Gléria W. de
Oliveira Souza, Helena Romanach, Juliana Nolasco, Luciana Gross Cunha, Luiz Kohara,
Marcos Roberto Fuchs, Amelinha Telles, Moisés Rodrigues, Nabil Bonduki, Nilcio Costa,
Oriana Isabel Carmona, Rafael Valim e Renato Sérgio de Lima.

Notério Saber: Antonio Carlos Malheiros, Maria Tereza Aina Sadek e Michael M. Nolan.

2013-2015

Andre Pires de Andrade Kehdi (1° Vice-Presidente), Helena Malzoni Romanach (22 Vice-
Presidenta), Alderon Pereira da Costa, Aristeu Bertelli da Silva, Henrique de Godoy Del
Picchia Zanoni, Julia Mello Neiva, Lilian Furquim de Campos Andrade, Lucia Fonseca de
Toledo, Luciana Gross Cunha, Marina Dias, Odilon Guedes, Paulo Roberto de Faria Pinto,
Paulo Tavares Mariante, Pedro Buck Avelino, Pedro Javier Aguerre Hughes, Raimundo
Vieira Bonfim, Renato Sérgio de Lima, Rodolfo de Almeida Valente, Rodrigo Augusto
Romeiro, Silvio Luiz de Almeida e Willian Coelho (Billy Saga).

Notério Saber: Antonio Carlos Malheiros, Luiz Kohara, Maria Tereza Aina Sadek, Michael
M. Nolan e Pe. Valdir Jodo Silveira.

84. Participagao prevista na Deliberagao CSDP n° 36/2007, que trata da organizac¢ao dos Ciclos de Conferéncias.
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X. Conselho Consultivo ‘

Entre 2010 e 2014, foram distribuidas diversas Consultas ao Conselho Consultivo da Ouvidoria,
sobre os temas listados na tabela a seguir. Cada Consulta indica também a pagina em que esta

mais detalhada a pauta tratada e seus desdobramentos, como acao propositiva encaminhada
pela Ouvidoria-Geral.

Onde o tema é
abordado neste
Relatdrio

Relatoria

A Ouvidoria e a Lei Complementar Federal
132/2009 — parametros para adaptacdo da Lei Rafael Valim (2010) Pagina 110
Complementar Estadual n2 988/2006

Critérios econdmico-financeiros de Andre Kehdi, com parecer complementar

. Pagina 99
atendimento da Defensoria - "valor de imével" de Luiz Kohara (2011)

Organizacﬁo das Subouvidorias Renato Sérg|0 de Lima (2011) Pégina 111

Formulacdo de sugestdo ao CONDEPE sobre

aprimoramento de critérios para formaco Rafael Valim (2012) Pagina 114
lista triplice da Quvidoria

Publicidade nos procedimentos disciplinares . A
da Corregedoria Andre Kehdi (2013) P3gina 101

Adocdo de Cotas étnico-raciais nos Concursos

de Provas e Titulos para Ingresso na Carreira Silvio Luiz de Almeida (2013) Pagina 99

de Defensor/a Publico/a

Defensoria e direito de defesa na area
criminal

Marina Dias (2013-14) Pagina 98

Apreciagdo de candidaturas para Luciano Santoro (2010), Aristeu Bertelli

Paginas 111 e 129
Subouvidorias (2012), Helena Romanach (2013)

Inscrigdes para o Prémio "Justi¢a para Todas e  Juliana Nolasco (2011), Fernanda Lavarello

Todos — Josephina Bacari¢a" (2012) e Pedro Aguerre (2014) Rl L

Formato do Prémio "Justi¢a para Todos" Juliana Nolasco (2011) Pagina 118

Interacao com os Ciclos de Conferéncias

De acordo com a Deliberacao CSDP n® 36/2007, o Conselho Consultivo da Ouvidoria deve
indicar duas pessoas para representar a Sociedade Civil na comissao organizadora estadual do
Ciclo de Conferéncias da Defensoria, que acontece a cada dois anos para que a Sociedade Civil
participe da definicao de diretrizes que devem nortear o plano de atuagao da instituicao®.

No III Ciclo de Conferéncias, realizado no ano de 2011, o Conselho Consultivo indicou Michael
Mary Nolan e Renato Sérgio de Lima, integrantes também do préprio Conselho. Em 2013, no IV
Ciclo de Conferéncias, Pedro Aguerre e Rodolfo Valente foram os Conselheiros indicados como
representantes da Sociedade Civil.

Junto com a Ouvidora-Geral, os representantes do Conselho Consultivo participaram da agenda

85. Mais informagdes sobre o funcionamento desse mecanismo de participagao estdo disponiveis no capitulo V deste
Relatério, dedicado ao tema.
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de reunides preparatorias para debater e aprimorar a metodologia das Pré-Conferéncias e da
Conferéncia Estadual, com o objetivo de garantir e ampliar a participacao democratica de todas
e todos. Também estiveram presentes em diversas Pré-Conferéncias Regionais e nas
Conferéncias Estaduais de cada Ciclo.

As Conferéncias e a descentralizacao do Conselho

Além dessa participacdo oficial, é importante apontar que ha uma crescente integra¢do do
Conselho Consultivo com os Ciclos de Conferéncias, a medida que do préprio conjunto de
Delegadas e Delegados se pode identificar potenciais integrantes desse Conselho. Nao por
coincidéncia, pessoas que participaram do III Ciclo de Conferéncias, em 2011, mais tarde vieram
a fazer parte do Conselho Consultivo, na composicao iniciada em 2013.

Nesse sentido, dois debates sao importantes para a estrutura do Conselho Consultivo: em
primeiro lugar, sua possivel descentralizacio no Estado de Sao Paulo, com a criacdo de
diversos Conselhos Consultivos locais, atrelados, por exemplo, as diferentes Subouvidorias em
exercicio.

Essa proposta inclusive surgiu no II Ciclo de Conferéncias da Defensoria, no qual foi aprovada
como diretriz na Conferéncia Estadual, e foi colocada em debate pela Ouvidoria no Conselho
Superior, como parte integrante do debate sobre atualizacio do modelo de atuacdo da
Ouvidoria e das Subouvidorias, que resultou na Deliberagao CSDP n® 281/2013.

O Conselho Superior da Defensoria rejeitou a proposta na fase de votagao da Deliberacao, em
agosto de 2013, mas ela foi novamente apresentada durante o IV Ciclo de Conferéncias e
aprovada como diretriz na Conferéncia Estadual, realizada em dezembro, fazendo com que o
desafio siga posto como prioridade a ser implementada pela Defensoria.

Ampliacao da representacao e custos

De modo complementar, ainda, tem-se estudado a possibilidade de ampliar a representagao de
diversas cidades do Estado no Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral, sendo que este debate
precisa passar por uma etapa administrativa, que ja foi iniciada, mas ainda segue sem conclusao.
Como o Conselho é Orgéo Externo, assim como a Ouvidoria, e seus integrantes nao sao
remunerados, é necessario estudar como contornar a incidéncia de despesas com transporte,
alimentagao e/ou hospedagem, para garantir a possibilidade igualitdria de participacao de
pessoas que venham de localidades afastadas do centro da capital para as atividades do
colegiado, ou mesmo para as atividades da comissao organizadora dos Ciclos de Conferéncias,
como mencionado acima.

A Ouvidoria deu inicio a um expediente para estudar, em conjunto com a Administracao
Superior da Defensoria, a possibilidade e eventualmente construir as normativas para cobertura
de despesas basicas, a exemplo do que ja ocorre em diversos Conselhos do pais, como no caso do
da Ouvidoria da Defensoria Puibica da Bahia (denominado Grupo Operativo, o colegiado conta
com representantes de todo Estado, que tém suas possibilidades de participagao garantidas pelo
custeio, pela institui¢do, das despesas de viagem).

Por ocasiao do inicio do IV Ciclo de Conferéncias da Defensoria, foi enviado em julho um Oficio
sobre o tema para a Primeira Subdefensoria Publica-Geral, sem resposta até o fechamento deste
Relatorio.
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CONTEXTUALIZACAO

Para conseguir gerenciar o desenvolvimento de suas atividades, a Ouvidoria-
Geral, além de contar com o auxilio das Subouvidorias, precisa organizar de
forma eficiente os trabalhos de sua Equipe, composta por trés Estagiarias/os,
nove Servidoras/es e pela Ouvidora-Geral.

Sistematica de trabalho

Para garantir maior qualidade no acompanhamento das manifestagoes recebidas, a Equipe da
Ouvidoria-Geral se divide de modo que sejam feitos prioritariamente por parte de trés Oficiais o
recebimento e o repasse da resposta final das manifesta¢des junto a Usudrias e Usuarios. Uma
Oficiala fica responsavel por atividades administrativas e pelo gerenciamento de
correspondéncias transmitidas por via de Oficios internos.

A Agente de Defensoria que integra a Equipe é da area de Ciéncias Sociais e cuida do
levantamento e sistematizacao de dados e informacodes relacionadas ao trabalho do Orgéo.

Pelo trio da Assessoria Técnica, é feita a supervisio e o encaminhamento dos casos, apos
avaliacdo conjunta com a Owuvidora-Geral, bem como sao acompanhadas as respostas
solicitadas junto a Orgaos ou Unidades Reclamadas. A esse grupo, formado por Servidoras/es
comissionados, cabe também o auxilio a Ouvidora-Geral na gestao do trabalho das
Subouvidorias, com oferecimento de suporte, comunicacdo sobre prazos, recebimento de
relatérios bimestrais e sistematizacao de informagdes para apresentacao para avaliagdo pelo
Conselho Consultivo.

E essa parte da Equipe que organiza e repassa, também, ao Conselho Consultivo, as
candidaturas apresentadas por Defensoras e Defensores para atuar nas Subouvidorias (leia o
quadro a seguir).

Subouvidoras e Subouvidores sdo Defensoras Plblicas e Defensores Publicos que atuam
como representantes da Ouvidoria-Geral®® nas Unidades da Defensoria espalhadas pelo
Estado, realizando atendimento, registro e processamento de manifestacdes, além de
atividades correlatas as atribui¢cdes da Ouvidoria, como dialogo com a Sociedade Civil,
participacdo nas Pré-Conferéncias e formulacdo de sugestdes para melhoria dos
servicos da Defensoria, na perspectiva das pessoas destinatarias dos servicos. Em
resumo, Subouvidorias constituem um canal de comunicagdo mais préximo das
Usuarias e dos Usuarios residentes no interior do Estado.

A Lei Complementar Estadual n® 988/2006 (Lei Organica da Defensoria) diz que
Defensoras ou Defensores, em efetivo exercicio, podem ser designados para a funcdo
de Subouvidora ou Subouvidor, mediante proposta da Ouvidoria-Geral.

Candidatas e candidatos interessados devem apresentar a Ouvidoria-Geral planos de

86. Conheca os debates ja realizados sobre o modelo de Subouvidorias a partir da pagina 111 deste Relatério.
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atuacdo para assumir a fungdo. Caso os planos sejam considerados adequados para os
objetivos esperados, o Conselho Consultivo os aprova e a Ouvidoria-Geral faz a
indicacdo das pessoas, que se comprometem a realizar as atividades propostas.

A Ouvidoria-Geral abriu editais para preenchimento de vagas de Subouvidorias em duas
ocasides em 2013: no primeiro semestre, para preencher as Subouvidorias em aberto no
interior, no litoral e na regido metropolitana de Sdo Paulo, tendo em vista o inicio das
atividades de organizacdo do IV Ciclo de Conferéncias da Defensoria; e em outubro,
com a publicagdo da nova Deliberagdo CSDP n°® 281/2013 (http://bit.ly/CSDP-281),
para readequar os parametros de atuacdo de todas as Subouvidorias.

Todas as inscrigdes para Subouvidorias enviadas espontaneamente serdo avaliadas, a
qualquer tempo, pela Ouvidoria-Geral e seu Conselho Consultivo, de acordo com os
critérios postos no dltimo edital (http://bit.ly/Edital-Subouvidorias2013).

Uma Assessora Técnica contribui, de forma mais sistemadtica, para as atividades voltadas
especificamente a manutencao e expansao dos canais de comunicacao social da Ouvidoria, sem
prejuizo do reforco das atividades de atendimento ao publico e de construcao da atuagao
propositiva do Orgao, as quais também dedica parte de sua jornada de trabalho.

Todas e todos colaboram para as atividades de gestao da propria Ouvidoria, realizada de forma
participativa. Semanalmente, a Equipe da Ouvidoria-Geral realiza uma reuniao geral para
compartilhar informagdes sobre as manifestacdes mais sensiveis recebidas pelo Orgao e para
trocar experiéncias sobre o trabalho, buscando pontos que possam ser aprimorados.

Acolhimento de Equipe

No inicio de 2014, com a ampliacao do quadro de Servidoras e Servidores, foi planejado, com o
auxilio do Conselheiro da Ouvidoria Rodrigo Romeiro, especialista em gestao publica, um
roteiro de atividades de acolhimento baseado em programas de trainees realizados em outras
organizacgoes.

Durante uma semana, a Agente e os dois Oficiais recém-empossados passaram pelo menos um
periodo do dia acompanhando os outros integrantes da Equipe na realizacao de suas diferentes
atribuigdes, até cada um/a ter conhecido todos os tipos de atividades desenvolvidas no Orgao.
Depois disso, foi realizada uma reunido com toda a Equipe, na qual foi apresentado o mapa
estratégico contendo a missao, a visao e os valores do 6rgao, bem como seus principais macro-
objetivos®’. Na oportunidade, foi possivel verificar se os valores e objetivos descritos no mapa
condiziam com as atividades desenvolvidas cotidianamente, sob a perspectiva de novos olhares.
O retorno foi surpreendentemente positivo: 100% do novo trio afirmou reconhecer nas
atividades vivenciadas os contetidos presentes no mapa estratégico.

Na sequéncia, foram pactuadas quais seriam as atribuicdes de cada integrante da Equipe,
adequando-se suas expectativas e vocagoes dentro do escopo das dreas de atuagao de cada cargo.
A avaliagdo geral da Equipe sobre essa atividade de acolhimento foi positiva, tendo sido
fortemente recomendada sua replicacdo para situagdes de novas e novos Servidores que
passarem a trabalhar no Orgao futuramente.

87. Apresentado na pagina 16 deste Relatorio..
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Engajamento na descentralizacao do atendimento

Um dos desafios praticos postos para a gestao da Equipe da Ouvidoria é o objetivo de
descentralizar o atendimento presencial, ampliando a atuacdo direta da Ouvidoria-Geral em
diferentes Unidades de atendimento.

A Equipe da Ouvidoria construiu uma escala interna para conseguir manter, sem interrupcao, o
atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h na sede da Ouvidoria-Geral, além
de tercas e quintas-feiras na Regional Criminal , e no novo espago destinado ao atendimento
inicial da Capital, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h.

Com a mudanga do atendimento inicial da capital, mencionada na pagina 101, a Ouvidoria-Geral
se viu, no primeiro semestre de 2014, diante do desafio de um novo redesenho de sua rotina. O
orgao historicamente manteve sua sede no prédio da Av. Liberdade, n® 32, onde a Defensoria
realiza seu atendimento inicial centralizado na capital desde sua criagao. A colocacao da
Ouvidoria em local proximo a porta de entrada da institui¢ao mais acessada do Estado nao foi
uma coincidéncia, dado que ¢ fundamental estar em local de facil acesso para o atendimento das
Usuadrias e Usudrios dos servigos da Defensoria e oferecer, desde o primeiro contato com a
institui¢do, as informagoes sobre a existéncia da Ouvidoria como canal externo e autdbnomo para
apresentacdao de manifestagdes sobre a qualidade da prestacdao desses servicos, o que pode ser
feito a qualquer tempo.

Assim que soube da primeira noticia sobre a mudanca do local de atendimento inicial da capital
para outro prédio na Regiao Central, na rua Boa Vista, n® 150, a Ouvidoria-Geral solicitou a
mudanga de sua sede para local mais proximo, permanecendo sem resposta até o fechamento
deste Relatorio.

Foi estabelecida a reserva de uma sala, com dois postos de atendimento presencial, para
funcionar no prédio novo do atendimento inicial da Capital, durante essas atividades de
acolhimento, que acontece de segunda a sexta-feira, das 7h as 12h, para garantir a facilidade de
acesso presencial as Usuarias e Usudrios que acessam esse servigo.

Segue também no horizonte de atuacdo do Orgao o estudo de possibilidade e impacto para a
realizagao de visitas a outras Unidades nao contempladas pelo atendimento direto nem por
Subouvidorias, com a possivel viabilizagao de um projeto de Ouvidoria itinerante com foco nas
Unidades de atendimento inicial de outros municipios do Estado.

Complementa a atuagdo pelo fortalecimento do atendimento descentralizado o continuo
acompanhamento e promocao de formagao para as Subouvidorias, com a realizagao de curso de
formacao e atendimentos individuais as Subouvidoras e Subouvidores para solu¢ao de duvidas
por parte da Equipe da Ouvidoria-Geral, além da revisao periodica do Guia de Orientagoes para
Subouvidorias.

Comunicacao e ampliacao do acesso a Ouvidoria

Outro foco de preocupagao nos trabalhos cotidianos da Ouvidoria nos ultimos anos foi a
ampliagio das atividades de comunica¢do do Orgdo. A preocupacao mais latente ¢ a garantia de
comunicacdo sobre a existéncia dos canais da Ouvidoria nas diferentes Unidades de
atendimento, sobretudo nas portas de entrada pelas quais a Cidada e o Cidadao travam seu
primeiro contato com a instituicio, para que a Ouvidoria possa ser conhecida para ser
acessada a qualquer tempo, até mesmo por Usuarias e Usuarios que sejam encaminhados para
atendimento por entidades que atuam por forca de convénio mantido com a Defensoria.

Um cendrio ideal seria o de haver, em cada ponto de prestacao de servicos da Defensoria, pelo
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menos uma caixa de sugestdoes da Ouvidoria e uma sinalizacao multilinguagens sobre as formas
de entrar em contato com o Orgéo.

Implantar e monitorar a preservacao e funcionamento dessas ferramentas, no entanto, ainda é
uma questao a ser equacionada. Estd em fase de licitagao a aquisi¢ao de caixas da Ouvidoria em
quantidade suficiente para tanto, mas o didlogo sobre a colaboragao necessaria da Coordenagao
de cada Unidade da Defensoria e da gestao de entidades conveniadas ainda precisa ser
fortalecido para efetivar sua distribuicao e funcionamento.

As atividades de comunica¢ao da Ouvidoria também se voltam para a divulgacao da atuacao do
Orgio, inclusive com a finalidade de garantir a transparéncia ativa relacionada aos documentos
publicos, com sua publicacdao no site. Complementam esse foco de atuagao a producao de
registros em texto, fotos e videos das atividades do Orgéo, com disponibilizacdo em sua integra
nos canais online de comunicagao social.

Outra preocupacao é a presenca e a interacdo com as midias sociais mais acessadas por
Usudrias e Usudrios dos servigos da Defensoria, bem como por integrantes das Entidades,
Movimentos e outros grupos que fazem parte das redes de defesa de direitos.

Complementam as atividades de fomento ao didlogo e a participacdo, bem como de divulgacao
e prestacao de contas, a preparacao de materiais de apoio, como o Guia de Orienta¢des para
Subouvidorias, e a produgio dos relatérios periddicos de atividades do Orgéo.

De forma transversal a todas as atividades de comunicacao social da Ouvidoria, busca-se o uso
de abordagens e vocabuldrios simples, de facil entendimento, e o uso de linguagens
diversificadas, levando em consideracao a necessidade e a possibilidade de adaptacao para
pessoas cegas ou surdas, por meio de tecnologias assistivas e outros mecanismos de
acessibilidade.

Nesse sentido, sao significativas as mudancas de identidade visual ja aplicadas nos materiais do
Orgéo, buscando desenvolver, com a colaboracao da Ouvidoria da Defensoria da Bahia e com a
contribui¢do do artista Billy Saga, rapper e integrante do Conselho Consultivo da Ouvidoria-
Geral como Presidente do Movimento Superacao, um logo mais amigavel e desatrelado do uso
do brasao do Governo do Estado:

@ ourmeomeomones | Quvidoria-Geral , ) OUVIDORIA

¢ DEFENSORIA PUBLICA DE 5P

Daleraaris Pubica do Basdo de 8o Pasls

Logo da Ouvidoria em 2010-11 Logo da Ouvidoria em 2012-13 Logo da Ouvidoria em 2013-14

A nova identidade tem sido replicada para os diferentes materiais da Ouvidoria, buscando-se
sempre aprimorar seus formatos e contetdos.

Conheca o0s canais de comunicacao da Ouvidoria-Geral na internet, listados a seguir. No site, é
possivel encontrar também os arquivos originais dos materiais impressos.

www.defensoria.sp.gov.br/ouvidoria

Ei facebook.com/OuvidoriaGeralDPESP
[} twitter.com/OuvidoriaDPESP
i youtube.com/OuvidoriaGeralDPESP
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