Relatorio de Gestao 2006/2010

A principal demanda juridica do cidaddo que procura o prédio da
Regional Central, que trata de questdes civeis, é na area da familia.

Motivo da procura do servigo (%)

Familia (alimentos,
investigacdo de paternidade,
separagao, guarda, adogao
etc.)

Civel e Sucesstes (alvaras,
inventarios, indenizages,
consignatorias)

Consumo (cobranga indevida,
perdas e danos etc.)

Habitagdo (usocapido,
reintegragao de posse etc.)

Saude (medicamentos,
insumos)

Criminal (defesa, execugao,
condicional etc.)

Outros

Base: 126 casos

-

Fe

Podemos observar que 58% dos usuarios demoram mais de uma
hora para chegar a Unidade; 36% aguardam mais de trés horas no pre-
dio e quase 60% permancem em jejum.

A recepcio ao cidadao que procura a Defensoria Piblica, em geral,

é feita pelo seguranca patrimonial. Os assentos sao insuficientes para a
longa espera e 47% dos locais de espera nao sao adequados.
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Tempo de permanéncia na Unidade Regional (%]

32
24 26
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Base: 122 casos

Alimentacdo desde que saiu de casa até a saida da Defensoria (%)

m Tomou café da manha ou comeu algo até o momento
m N3o comeu nada até o momento

Base: 126 casos

Recepcdo na Unidade foi feita pelo... (%)

Atendente
33

Base: 126 casos
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Conforto durante a espera (%)

Sala de espera

Calgada/ Do lado de fora

Corredor/ Sagudo/ Escada

Sala improvisada

Outros

Base: 126 casos

Esperou pelo atendimento... (%]

Base: 126 casos

Pesquisa com Defensores Publicos

Entre outubro e dezembro de 2008, os Defensores Publicos foram
convidados a responder um questionario de autopreenchimento.

A primeira experiéncia sistematica de avaliagdo dos responsaveis
pelo atendimento juridico da Instituicdo teve como objetivo conhecer
o perfil destes quadros, avaliar a infraestrutura a disposi¢ao, além de
conhecer as principais adversidades e expectativas profissionais.

Ao todo foram ouvidos 231 Defensores Publicos de um universo de
385 em atividade de atendimento na ocasiao.
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Faixa etéaria dos Defensores Piblicos entrevistados (%)
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Base: 184 casos

Observamos que o quadro de Defensores Publicos do Estado de
Sao Paulo é muito jovem; a maioria tem menos de 30 anos de idade.
319% deles eram estudantes ou estagiarios antes do ingresso na carrei-
ra e 33% profissionais liberais..

Ocupacdo profissional anterior ao ingresso na carreira de Defensor
Pablico (%)

Profissional liberal

Estudante

Empregado assalariado
Setor plblico

Estagiario

Empregado assalariado
Setor privado

Pesquisador académico

QOutro

Base: 230 casos

Buscando compreender como se dava a dinamica da organizagao
do atendimento e o treinamento dos estagiarios de Direito da Institui-
¢do - responsaveis pelo atendimento direto ao cidadao -, a pesquisa
pediu que os Defensores expressassem sua concordancia com as fra-
ses apresentadas abaixo.
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Avaliacao do Defensor Pitblico - Atendimento ao cidadao (%)

Tempo de atendimento dispensado por mim a
cada usuario

Condig&es de privacidade do usurio para
relatar seu problema

Clareza das informag@es passadas por mim ao
usurio

Muito adequado ~ ®Adequado  ® Mais ou menos adequado ®Inadequado  ® Muito inadequado

Base - a partir do primeiro atributo: 229, 228, 230 casos

Como a Ouvidoria havia recebido queixas sobre a restricao de acom-
panhantes em determinadas Unidades da Defensoria Publica, a ques-
tao foi verificada. Os Defensores responderam sobre seus setores.

Recepcao aos acompanhantes dos usuarios (%)

m H4 restrigio de acesso de acompanhantes no meu setor

m N3o ha restrigdo de acesso

Base: 229 casos
Sobre a estrutura a disposicdo do Defensor para execucao de suas

atribuices e atendimento integral das demandas, as opinioes sao de
que ha inadequacgao.
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Avaliacao do Defensor Publico - Estrutura para atendimento (%)

Tempo de atendimento dispensado por mim a

cada usudrio ey

CondigGes de privacidade do usuério para 14
relatar seu problema

Clareza das informagdes passadas por mim ao
usudrio

L w
@

Muito adequado ~ wAdequado ™ Mais ou menos adequado W Inadequado  ® Muito inadequado
Bases: 229 casos
Sobre aimagem da Defensoria Publica e da carreira, as opinides dos
Defensores se dividem da seguinte forma:

Avaliacdo do Defensor Publico - Percepcao da carreira (%]

Tempo de atendimento dispensado por mim a
cada usudrio

CondigGes de privacidade do usuario para

relatar seu problema 14

Clareza das informagGes passadas por mim ao |
usudario

Muito adequado ~ wAdequado W Mais ou menos adequado ~ mInadequado  ® Muito inadequado

Base — a partir do primeiro atributo: 226, 227, 228 casos
Pesquisa com estagiarios de direito

Entre outubro e dezembro de 2008, os Estagiarios de Direito foram
convidados a expressar suas opinides através de questionario.

Esta inédita pesquisa buscou conhecer o perfil dos estagiérios, suas
condi¢bes de trabalho, principais dificuldades e planos profissionais.

Foram ouvidos 937 estagiarios de um universo de cerca de 1.260
em atividade na ocasiao.
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Experiéncia profissional (%)

= Primeiro estagio em direito
= N3o é o primeiro estagio em direito

Base: 917 casos

A Defensoria proporciona, através de concurso publico, o primeiro
contato com a atividade juridica para a maioria de seus estagiarios.

Quase 80% dos estagiarios pretendem atuar, ap6s graduados, na
Instituicao.

Intencdo de atuacdo ap6s a graduacéo (%)
Defensoria Publica

Ministério Piblico
Magistratura

Advocacia privada
Procuradoria

Advocacia publica

Policia

Institutos publicos (INSS etc.)
Ministério/Secretaria Federal
Secretaria Estadual
Secretaria Municipal

Outro relacionado ao direito

Outro nao relacionado ao direito

Base: 905 casos (resposta multipla)
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Cerca de 50% dos estagiarios de Direito, responsaveis pelo atendi-
mento direto ao publico, discordaram da afirmacéo “eu passei por trei-
namento especifico sobre atendimento ao publico”, embora a maioria
tenha afirmado que foi bem orientado pelo Defensor de seu setor.

A maioria dos estagidrios de Direito avalia que dispensa tempo su-
ficiente a cada usudrio atendido e é pouco critica em relacéo a clareza
das informagbes que passa aos usuarios. Sobre as condi¢des de priva-
cidade do usudrio para relatar seu problema, os estagiarios se dividem
sobre sua adequacao.

Avaliagao do estagiario de direito - comunicacdo no atendimento (%)

Tempo de atendimento dispensado por mim a
cada usuario

Condigdes de privacidade do usuario para 14
relatar seu problema

Clareza das informagdes passadas por mim ao 18
usuario

Muito adequado ~ ®Adequado ™ Mais ou menos adequado ~ mInadequado  ® Muito inadequado

Bases - a partir do primeiro atributo: 899, 903, 900 casos
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Avaliacdo do estagiario de direito - estrutura de trabalho (%)

Sala de atendimento privativa |3

Relagéo de contatos de rede de apoiofservigos
sociais

&

Assistente social

&

Psicélogo

Estagiarios de direto
Estagidrios de ensino médio (=014 =

Realizacdo de cursos/atualizagdes/
especializagdes

Muito adequado/Suficiente
® Mais ou menos adequado/Suficiente
m Muito inadequado/Insuficiente

Bases: 908 casos

78

12 50

# Adequado/Suficiente
m [nadequada/Insuficiente
m Nao ha

A principal queixa dos usuarios registrada na Ouvidoria é de falta de

informagdes sobre o andamento processual; 27% dos estagiarios de

Direito afirmaram que no seu setor 0os usuarios nao sao comunicados

sobre alteragdes relevantes no processo.

0 usuario é informado a cada atualizacao relevante do processo,
mesmo sem procurar a Defensoria Pablica? (%)

54 36
27
21
10
g : :
Nao Sim, por Sim, por carta Sim, por Sim, por e-mail Sim, Sim, por outro
telefone telegrama pessoalmente modo

Base: 897 casos (sim: resposta miltipla)
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Pesquisa acessibilidade dos locais de atendimento

Em parceria com a Mais Diferencas, uma organizacdo dedicada a edu-
cacao e inclusao social, a Ouvidoria realizou uma avaliagao dos locais de
atendimento da Defensoria Publica, incluindo salas em féruns judiciais.
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O estudo tomou como referéncia os parametros de acessibilidade
especificados na norma NBR 9050. Em julho de 2009, foram seleciona-
das cerca de 60 normas essenciais, sendo estas simplificadas para que
os Subouvidores pudessem realizar a verificacao dos acessos e equipa-
mentos.

A avaliacdo ndo teve como pretensao chegar a um relatorio técnico,
mas sim tracar um panorama das condigées ofertadas pela Defensoria
Publica aqueles que possuem necessidades especiais ou tém dificulda-
de de locomogao.

Os resultados da avaliacdo foram discutidos no Conselho Consultivo
da Ouvidoria, e propostas de acao para a adequacao dos espagos foram
apresentadas ao Conselho Superior da Defensoria.

Acessibilidade dos locais de atendimento da Defensoria Piblica (%)

Acesso principal: Piso nivelado e antiderrapante

Rampa: Sinalizagdo com piso tatil de alerta no inicio e no final de
cada lance da rampa

Rampa: Largura livre minima de 1,20m

Escada: Corrimao bem fixado

Escada: Sinalizagdo com piso tatil de alerta no inicio de cada lance
da escada

Recepgdo: Intérprete de LIBRAS

Recepgdo: Balcdo de atendimento com altura de 80 cm a 85 cm na
face superior e altura inferior livre de 73 cm

Telefone publico: Telefone do tipo TDD

Sanitario acessivel: Dimensdo minima de 1,50 m X 1,70 m - neste
caso a porta deve abrir para fora

Base: 47 casos
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SUBOUVIDORIAS

A Ouvidoria-Geral instituiu, no ambito da Defensoria Publica, Subou-
vidorias com o objetivo de viabilizar a execugao de seus trabalhos em
todas as unidades da Instituicdo e implementar, especialmente nas
Defensorias Publicas do interior, canais de comunicagao mais proxi-
mos dos usuarios.

O Subouvidor é um Defensor Publico escolhido pelo Conselho Con-
sultivo da Ouvidoria-Geral designado pelo Defensor Publico-Geral.
Para exercer a funcédo, o Defensor Publico interessado deve apresentar
sua inscricao juntando plano de trabalho e outros documentos que
capazes de demonstrar sua experiéncia com as at'ribuit;ées afetas a Su-
bouvidoria. Estes critérios foram definidos pelo Conselho Consultivo
da Ouvidoria e estdo normatizados pela Deliberacao CSDP ne 55 do
Conselho Superior da Defensoria Publica.

Atualmente a Ouvidoria conta com 40 Subouvidorias em funciona-
mento, sendo que a Deliberagdo n° 55 criou Subouvidorias em todas
as unidades da Defensoria Publica, ficando a critério do Ouvidor-Geral

a andlise da conveniéncia de sua implementagao.

Relatdrio de Gestao 2006/2010
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Com efeito, implementar estes canais foi muito importante para
viabilizar todos os trabalhos que a Ouvidoria se propds a realizar ao
longo destes quatro anos. A seguir listamos algumas atividades cujo
envolvimento dos Subouvidores foi de fundamental importancia:

Trabalho no processamento das manifestacdes
dos usuarios

O envolvimento de Subouvidores no processamento das manifes-
tacOes objetiva apurar os fatos registrados pelos usuarios e resolver a
demanda apresentada.

Cerca de 80% das manifestacdes dos usuarios registradas na Ou-
vidoria-Geral contaram com a participagao dos Subouvidores em al-
guma etapa de seu processamento. Quando se observa o niumero de
manifestacdes processadas pela Ouvidoria, qual seja 7.093 casos des-
de a criacdo do érgao, temos a real dimensao da importancia da Ouvi-
doria contar com estes canais instituidos.

Os Subouvidores adotaram diligéncias que, se ficassem a cargo ape-
nas da Ouvidoria-Geral, em razdo da distancia e do reduzido niimero
de funcionarios que integram seu quadro de apoio, tornaria a conclu-
sao das manifestagdes morosa e, por vezes, sem efetividade.

Com efeito, é possivel que os Subouvidores realizem diligéncias que
sequer poderiam ser realizadas por funcionarios da Ouvidoria.

Por exemplo, determinado usuério reclama da demora processual e da
conducao inadequada de sua demanda. Neste caso, o Subouvidor analisa
o0s autos do processo e verifica quais atos foram praticados, o que, possi-
velmente, nao poderia ser realizado por funcionario da Ouvidoria, sejaem
funcdo de alguns processos tramitarem em segredo de Justica, seja em
funcao da dificuldade de acesso aos autos, em especial dos processos que
tramitam em Foros Regionais e em Comarcas do interior.

Com o auxilio dos Subouvidores foi possivel apurar as manifestacoes
registradas pelos usudrios com maior precisao. Em algumas manifes-
tagdes as apuragoes dos fatos sugeriram, para melhor entendimento,
a convocacao do usuario reclamante, oitiva de testemunhas em casos
que envolvem falta de urbanidade e respeito no trato com o usuario,
consulta de processos judiciais em casos em que o cidadao reputa que
seu patrono ndo esta sendo diligente ou afirma que houve perda de
prazo, entre outros.
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Ainda, faz parte da politica da Ouvidoria possibilitar que o usuario,
se desejar, emita sua opinido sobre os trabalhos prestados pela Insti-
tuicdo em qualquer momento e fase de seu atendimento e, para faci-
litar esta coleta permanente de opinides, a Ouvidoria distribuiu caixas
de sugestdes em todas as unidades da Defensoria Publica. O gerencia-
mento e triagem do conteudo destas caixas também estdo a cargo dos
Subouvidores.

Operacionalizacao das pesquisas da Ouvidoria

Além destes trabalhos, os Subouvidores foram essenciais na opera-
cionalizacéo das cinco pesquisas desenvolvidas pela Ouvidoria-Geral.
Foram aplicadas trés pesquisas sobre a qualidade dos servigos presta-
dos pela Defensoria Publica: uma coletando a opiniao de usuarios dos
servicos, de estagiarios e de Defensores Publicos; outra, em parceria
com a ONG Mais Diferencas, para avaliar a acessibilidade dos prédios
da Defensoria Publica; e, em curso até o fechamento do presente rela-
torio, esteve o desenvolvimento de pesquisa em parceria com a ONG
Artigo 19, para avaliar a aplicacdo do “principio da maxima divulgacao
da informacao”.

A realizacdo destas pesquisas somente foi possivel em razdo da
aplicacao dos questionarios pelos Subouvidores.

Participacao nas conferéncias

Os Subouvidores tiveram participacdo ampla e direta no segundo
ciclo das Pré-Conferéncias da Defensoria Publica, ocorrido nos meses
de abril e maio de 2010. Compuseram a mesa de abertura e auxilia-
ram na conducio e coordenacao dos eventos; expuseram e colocaram
em debate os resultados das pesquisas de opiniao realizadas no am-
bito das Subouvidorias, sobre o perfil dos usuarios e a qualidade dos
servicos prestados pela Defensoria Publica; sistematizaram todas as
propostas apresentadas nas Pré-Conferéncias e elaboraram o relatério
geral de suas regionais.

Além disso, diferentemente do primeiro ciclo, a sociedade civil par-
ticipou diretamente na organiza¢do das Pré-Conferéncias, em reuni-
6es prévias coordenadas pelos Subouvidores em cada regional. Isto foi
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0 Subouvidor Bruno Lo-
pes de Oliveira coordena
reuniao na Regional S&o
José dos Campos

reivindicado por organizagdes e movimentos sociais em audiéncia pu-
blica realizada pela Ouvidoria-Geral, com o fim de revisar o regimento
interno das Conferéncias.

Deste modo, as pessoas da sociedade civil, juntamente com os Su-
bouvidores e os Coordenadores das Regionais, puderam auxiliar na
organizacao da Pré-Conferéncia de sua regiao, o que, a evidéncia, re-
forcou a participagao da sociedade civil na definicao da gestao e das
diretrizes da Defensoria Publica.

O esforco e participagdo dos Subouvidores na preparagao e execu-
cdo dos eventos permitiram que as iniciativas da Ouvidoria chegassem
até os usuarios e a sociedade civil local e contribuiram sobremaneira
para aproximar ainda mais a Defensoria Publica dos anseios sociais.

Sustentacdo oral das teses da sociedade civil

A Defensoria Publica aprova suas teses institucionais em encontro
de Defensores Publicos. Trata-se de um processo de debate sobre o
conteudo das propostas apresentadas pelos integrantes da carreira.

Por proposta da Ouvidoria-Geral no Conselho Superior da Defenso-
ria Publica, quando da regulamentacgao destes encontros, permitiu-se
que as organiza¢des da sociedade civil também pudessem apresentar
propostas de teses. A sustentacao oral destas teses foi procedida pelo
Ouvidor e, em sua maioria, pelos Subouvidores.

Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo




0 Subouvidor Licio Mota,
autor do Projeto, explica
pais do adolescentes o que
acontece durante as audi-
éncias
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Algumas iniciativas locais

Os Subouvidores desenvolveram varias iniciativas locais, algumas
em parceria com a Coordenagdo Regional e outras individualizadas,
todas com foco no bom atendimento do usuario.

O Projeto “Conhecer’, de iniciativa da Subouvidoria da Unidade In-
fancia e Juventude, foi criado porque se percebeu, ao longo de quase
dois anos, que grande parte das pessoas que aguardam a audiéncia
no Férum Criminal da Infancia e Juventude chega aflita e repleta de
duvidas. Nao sabem como deverdo se comportar na ocasiao, quais as
funces institucionais de um Promotor de Justica, de um Defensor Pu-
blico e de um Juiz de Direito, nem sequer se terao um advogado, entre
outras.

O Projeto visou levar esclarecimentos sobre o atendimento a cente-
nas de adolescentes e respectivos responsaveis que chegam ao Forum
Criminal da Infancia e Juventude, na capital paulista.

De segunda a sexta-feira, enquanto aguardam o inicio da audién-
cia, os usuarios sao orientados por seis Defensores Publicos da Uni-
dade sobre a Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo — sobretudo
do trabalho realizado pela unidade local -, qual o procedimento ado-
tado no processo de conhecimento das Varas Especiais da Infancia e
Juventude, ficam a par de que havera um Defensor Publico para lhes
prestar o servico — e que o mesmo lhes dara as orientagdes necessarias
antes e durante a audiéncia - e, caso permanecam duvidas, que po-
derdo comparecer na sala de atendimento da Defensoria Publica para

esclarecé-las.
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A Subouvidora Luciana
Alvarenga entrega a Car-
tilha do Idoso a usuério
da Regional

Em Ribeirao Preto, motivada por um grande nimero de reclama-
¢Oes recebidas pela Subouvidoria da Regional sobre atendimento pre-
ferencial aos idosos, a Subouvidora Luciana Veloni Alvarenga realizou,
em parceria com a Coordenacdo e os Defensores Publicos da Regional,
uma homenagem ao Dia do Idoso.

O evento foi realizado em 1° de outubro de 2009 e consistiu em orien-
tacao especial sobre os direitos dos idosos, entrega da Cartilha do Idoso,
afixacdo de banner - na area de atendimento - com a legislacéo que
protege tais direitos e oferta de um café-da-manha aos usuarios.

A mesma Subouvidoria também desenvolveu, em 17 de junho de
2009 a“ll Triagem Junina”da Regional. Os assistidos que passaram no dia
pela triagem e pelos demais atendimentos foram recepcionados com
doces tipicos e bebidas quentes, além de encontrarem um saléo repleto
de bandeirinhas e enfeites coloridos, tudo com o objetivo de criar um
clima acolhedor e que aproximasse mais assistidos e funcionarios.

Outro exemplo de iniciativa oriunda das Subouvidorias foi o de-
senvolvimento de tese intitulada “A Defensoria Publica e Sociedade
Civil: As Subouvidorias e Acesso a Justica” de autoria da Subouvidora
da Unidade Familia, Regional Central, Carolina de Melo Teubl Gagliato,
apresentada no VIl Congresso Nacional de Defensores Publicos.
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GRUPO DE TRABALHO

A Ouvidoria-Geral constituiu, logo nos primeiros dias de seu
funcionamento, um Grupo de Trabalho destinado a pensar e influenciar
as primeiras iniciativas do 6rgao. Este Grupo constituiu-se em uma
instancia colegiada, cujo objetivo foi fazer com que as deliberacées
iniciais da Ouvidoria fossem tomadas por ele, evitando-se a tomada de
resolucdes apenas por parte do Ouvidor-Geral. A idéia foi fazer com que,
efetivamente, a Ouvidoria fosse um espaco de participacao, dai porque se
evitou que ele fosse gerido por apenas uma pessoa, qual seja o Ouvidor.

O Grupo deTrabalho foi constituido pelas seguintes entidades: Comis-
sao de Justica e Paz de Sao Paulo — CJP/SP, Conectas Direitos Humanos,
Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa Humana - CONDEPE, Instituto
de Defesa do Direito a Defesa - IDDD, Instituto Pro Bono, Movimento
Nacional de Direitos Humanos e Observatério da Defensoria Publica.

Estas entidades foram escolhidas por terem em suas finalidades es-
tatutdrias afinidades com os principios e atribuicdes da Defensoria Pu-
blica, por terem participado do Movimento Pela Criacao da Defensoria
Plblica e porque sao organizagoes que trabalham articuladas em rede.

Foram realizadas diversas reunides, e a principal iniciativa deste grupo
foi a modelagem da atual composicao dos seguimentos que compdem
o Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral, seus respectivos integrantes
e a definicao do seu regimento interno.

Relatdrio de Gestdo 2006/2010
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CONSELHO CONSULTIVO

No acompanhamento e fiscalizacdo de seus trabalhos, a Ouvido-
ria-Geral contou com um Conselho Consultivo composto por 19
membros indicados e selecionados pelo Grupo de Trabalho, que
também participou das atividades da Defensoria Publica, além de
formular criticas e sugestdes para o aprimoramento dos servigos da
Instituicao.

A Lei Organica da Defensoria Publica dispbe que cabe ao Ouvidor
indicar ao Defensor Publico-Geral do Estado os integrantes do Con-
selho em comento. No entanto, buscando promover um debate com
os integrantes da sociedade civil, os nomes foram previamente sele-
cionados e indicados pelas instituicdes que compunham o Grupo de
Trabalho da Ouvidoria. Este buscou identificar pessoas e instituicoes
de variados segmentos sociais notoriamente compromissadas com 0s
principios e atribuicoes da Defensoria Publica, atendendo assim aos
critérios legais de composicao.

O Conselho Consultivo é, portanto, um 6érgao muito importante
para sustentar as intervencoes, manifestagoes e proposi¢oes da Ouvi-
doria-Geral junto a Defensoria Publica de Sdo Paulo.
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Conselheiros sdao convi-
dados a manifestar-se
como “amicus curiae” na
ADI n°4163
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O Conselho Consultivo se configura, desde a criagdo da Ouvidoria-

Geral, como um canal permanente de comunicagao entre o 6rgao e
a sociedade, pois sua composi¢ao abrange uma pluralidade tematica
de segmentos sociais envolvidos com questdes relacionadas ao aces-
so a justica e a defesa dos Direitos Humanos.

Conforme disposto no artigo 39 da Lei Complementar n° 988/06
(Lei Organica da Defensoria Publica de Séo Paulo), cabe ao Conselho
acompanhar os trabalhos da Ouvidoria-Geral e formular criticas e su-
gestdes para o aprimoramento dos servigos prestados pelo 6rgao.

Este conselho também se configurou em um espaco educativo,
visto que sua composic¢ao inclui diversos representantes de segmen-
tos que constituem o publico-alvo da Defensoria Publica, o que po-
tencializou os debates sobre a promogao do acesso a justica.

A Ouvidoria procurou atribuir ao seu Conselho Consultivo papel
de destaque: a ele conferiu a possibilidade de, respeitado o plano
anual de atuacédo da Defensoria, propor diretrizes a Ouvidoria-Geral,
sugerir metas e prioridades de atuacao do 6rgao, responder a con-
sultas sobre matéria de sua atribui¢do, opinar sobre as prioridades
para aplicacdo de recursos, colaborar com a elaboracgao de pesquisas
e realizar audiéncias publicas para a discussdo de temas pertinentes

as suas atividades.
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Carla Mauch, Coordena-
dora Geral da ONG Mais
Diferencas e membro
do Conselho Consultivo
da Ouvidoria, apresenta
avaliacao de acessibi-
lidade nas unidades da
Defensoria Piblica
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Conseguimos por meio deste colegiado implementar um 6rgdo re-

feréncia para as ouvidorias de outros setores, especialmente aquelas
inseridas no universo das Defensorias Publicas do Brasil. Isto pode ser
constatado a partir da observagao do grande nimero de visitas que
o Conselho Consultivo da Ouvidoria recebeu de outros atores politi-
cos interessados em implementar conselhos consultivos. Ele, de fato,
trouxe contribui¢bes substanciais para que a Ouvidoria pudesse cum-
prir seu papel de 6rgao de participacao social e monitoramento das
funcodes primordiais da Defensoria Publica Paulista. Contribuiu para o
aperfeicoamento da Ouvidoria em razao dos debates qualitativos tra-
vados no seu interior. Trata-se de um espaco de didlogo com atores
capacitados a construgao igualitaria de argumentos nas instancias de-
cisorias existentes na Defensoria Publica paulista.
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