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No inicio de 2018 recebi ligacao telefébnica me
informando que estava aberto o processo elei-
toral da Ouvidoria da Defensoria Publica de Séo
Paulo e me incentivando a participar do pleito.
Depois de alguma hesitacao pelos reflexos que
tal decisédo acarretaria em minha vida pessoal,
académica e profissional, suspendendo parte
destes projetos temporariamente, decidi entrar
no processo apods consultas a liderancas que fi-
zeram a caminhada comigo na minha primeira
gestédo a frente da Ouvidoria (2006/2010) e ar-
gumento de parte delas de que era necessério
um trabalho de reconexao com a sociedade ci-
vil, que estava se perdendo.

A lembranca viva em mim do vigor da participa-
cao social no primeiro quadriénio da Ouvidoria
em Sao Paulo e o entusiasmo das demais De-
fensorias Publicas do Brasil quando desenvolvi-
amos palestras para incentivar a implementacao
de mecanismos de participacdo e controle so-
cial, me fizeram acreditar que era possivel a re-

conexao, como de fato foi.

Em 2020, durante o periodo de decisao se de-
veria me candidatar a reconducao, recebi outra
ligacao de uma lideranca social que respeito
muito. A lideranca me pediu para ir até a Ocupa-
cao Sao Joao, 588, localizada na regido central
da Capital paulista e palco de luta e resisténcia.
Ela me pediu para entrar no processo eleitoral

pela reconducéo. Expus minhas razdes. Ela me
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convenceu ao dizer o grito de guerra do movi-

mento: “quem nao luta, td morto”.

Chego em junho de 2022 com a sensacédo do
dever cumprido e de que valeu a pena abdicar
temporariamente dos projetos que vinha me
dedicando em prol de uma causa maior, que é
o fortalecimento do acesso a justica com partici-
pacgao social.

Obrigado aos que incentivaram e, mais do que
isso, por terem caminhado juntos e serem co-
-autoras/es do trabalho exitoso que agora en-
tregamos.

Willian Fernandes



Ementa:

Relatério de gestao; principais acdes desenvolvidas,
esforcos empreendidos, resultados alcancados.

Com o objetivo de registrar as principais acoes realizadas pela Ouvido-
ria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo no quadriénio
2018/2022, lancamos o presente Relatério de Gestao com os principais
projetos desenvolvidos. O documento serve de memédria, prestacdo de
contas e inventario. Permitird ao leitor/a assimilar os esforcos empreen-

didos e resultados alcancados.

O periodo foi marcado pela reconexao entre Defensoria Publica pau-
lista e sociedade civil, por intervencées qualificadas da Ouvidoria em
diversos temas sociais debatidos pela Defensoria Publica, pelo estabe-
lecimento de dialogos internos em patamares criticos e construtivos,
pela retomada de uma ocupacao social vibrante nos espacos institu-
cionalizados de participacéo, pelaimplementacéo de fluxos de trabalhos
que otimizaram resultados do 6rgao em prol dos/as usuérios/as e pelo
desenvolvimento de atividades criativas e pioneiras pela Ouvidoria. E
retrato de uma alumiada visdo do papel da Ouvidoria, sua importancia e

potencialidades.

Os resultados alcancados sao frutos do empenho da equipe da Ouvi-

doria, dos ensinamentos deixados pelas gestdes anteriores, de pessoas

comprometidas com a agenda de direitos humanos e competentes que

exerceram papeis de coordenacao interna - como a Camila Marques e o

Guilherme Varella, e das contribuicdes de parceiros externos. Tratou-se,

sobretudo, de um trabalho coletivo, marcado pela postura dialégica,
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critica e propositiva - principios orientadores dos trabalhos realizados.

O mandato teve o ativo envolvimento de diversos atores e atrizes da so-
ciedade civil que exerceram protagonismo na definicdo e qualificacéo
da linha programatica da Ouvidoria, com especial destaque para o seu
Conselho Consultivo, que permitiu que efetivamente o érgéo fosse a
voz dos diversos segmentos sociais na estrutura da Defensoria Publica
de Sao Paulo.

A atuacao do Conselho Consultivo, inclusive, extrapolou o ambito inter-
no na Defensoria Publica paulista, como é possivel constatar com a in-
tensa participacado deste colegiado na defesa da prerrogativa de requi-
sicdo das Defensorias Piblicas e do modelo externo de Ouvidoria
que foram objetos de questionamentos judiciais no Supremo Tribunal
Federal. Nestes dois temas o colegiado atuou como amicus curiae nas
acoes judicias, escreveu artigos em veiculos de grande circulacéo, subs-
creveu documentos contrarios a mitigacdao das DPEs e ajudou na orga-
nizacao de plenaria nacional com os movimentos sociais. Este colegiado

foi proeminente, tanto para Séo Paulo, quando para o resto do Brasil.

Destaca-se como meta principal da gestao, alcancada com sucesso,
a religacao da Defensoria Pablica aos movimentos sociais. Dos inu-
meros projetos desenvolvidos, os trabalhos ligados a essa meta foram
os que demandaram maiores esforcos logistico e de articulagao. Eles
foram realizados como remédio ao estagio de hipotrofia do vincu-
lo entre Defensoria Publica de Sdo Paulo e sociedade civil organizada.
Vinculam-se a essa meta os projetos como o Ouvidoria na Area, o Ou-
vidoria Volante ¢ o Encontro de Delegados/as das Conferéncias. Foi
em decorréncia desses trabalhos que as Conferéncias da Defensoria Pu-
blica contaram com a participacdo da sociedade desde a organizacao
das pré-conferéncias, que cresceu a participacao nestes eventos, que
a Regional Norte/Oeste criou sua prépria pré-conferéncia e os Planos
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de Anuais de Atuacao da Defensoria Publica (produto final das confe-
réncias) foram amplamente debatidos pelo Conselho Consultivo, sendo
aperfeicoados.

Os trabalhos associados ao relacionamento da Ouvidoria com os/as
usuarios/as dos servicos da DPESP, igualmente, demandaram bastante
atencdo e ajustes para que o 6rgao atingisse o patamar de qualidade
buscado pela lei. Em alguma medida, a retomada de trabalhos prima-
rios foi necessaria, ja que ndo estavam em desenvolvimento. A bem da
verdade foi feito um movimento disruptivo com o trabalho da gestao an-
terior. E que as manifestacdes dos/as usuarios/as tramitavam a mingua
de qualquer controle e monitoramento, e absolutamente desconecta-
das de um projeto maior que localizasse estas manifestacbes em um
contexto de desafios institucionais a serem alcancados e falhas a serem
corrigidas.

Além disso, a Ouvidoria ndo havia desenvolvido inteligéncia para pro-
duzir e coletar dados dos/as usuarios/as que servissem para planeja-
mento institucional e, tampouco, compreendia seu papel como érgéo
de participacdao, mecanismo de controle social e de instrumento de ges-
tdo. Para solucionar esta deficiéncia foram adotadas medidas concretas
e no plano politico. No plano politico, foram resgatadas figuras histéricas
do Movimento Pela Criacao da Defensoria Pablica em Sao Paulo, e com
issO emergiu o espirito que animou a criagao da instituicdo - presente no
primeiro quadriénio (2006/2010). No d&mbito das medidas concretas na
dindmica de trabalho a Ouvidoria reviu fluxos de trabalhos, conseguiu
melhores instalagdoes para equipe, redefiniu papeis de seu quadro de
servidores, passou a produzir e publicar os dados das manifestacoes,
desenvolveu pesquisa de satisfacdo dos/as usuarios/as, elaborou pela
primeira vez Relatérios de Recomendacgodes, organizou rodas de con-
versas (através do projeto Lugar de Fala) para que segmentos sociais
identificassem problemas atrelados as suas pautas e criou o projeto Fa-
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ces da Defensoria que permitiu destacar casos paradigméaticos de pes-
soas que tiveram problemas no atendimento (este ultimo projeto, inclu-
sive, foi convertido no E-Book de mesmo nome). Tratam-se de acoes,
portanto, estruturantes da Ouvidoria, aptas, também, a identificar pro-
blemas estruturantes da Defensoria Piublica de Sao Paulo.

Nao se descurou de trabalhos relacionados as necessidades prementes,
pontuais e circunstanciais dos/as usuarios/as. Isso foi feito por meio da
gestdo das manifestacdes dos/as usuarios/as, mas, também, por diver-
sas buscas ativas encetadas pela Ouvidoria. [lustram bem esse trabalho
os diversos diagndsticos produzidos pela Ouvidoria apontando necessi-
dades de mudancas no atendimento virtual. Com efeito, significativas al-
teracdes no atendimento foram realizadas pela Administracdo com base
neste trabalho que a Ouvidoria produziu coordenando simulagdes de
agendamento com a populacao em situacao de rua, com entidades
que trabalham com migrantes, organizacdes que atuam em favor das
mulheres em situacao de violéncia doméstica, pessoas com defici-
éncias, dentre outros segmentos.

Alguns projetos desenvolvidos no primeiro quadriénio da Ouvidoria-
-Geral (2006/2010) foram reformulados e outros retomados. Foi refor-
mulado o Prémio Justica Para Todos e Todas - Josephina Bacarica,
que deixou de ser um evento organizado isoladamente pela Ouvidoria
e passou a ser trabalhado com outros parceiros como as entidades as-
sociativas e a Defensoria Geral. Depois de mais de 10 anos, foi retoma-
da a participacdo da sociedade civil no Encontro de Defensores/as que
define as Teses Institucionais. O desfecho destas medidas foi a afericao
de recorde de inscricdoes no Prémio Justica para Todos/as e recorde de
propostas de teses institucionais de autoria da sociedade civil.

Outrossim, a Ouvidoria-Geral tomou parte nos principais debates em
curso na Defensoria Publica, escorando suas manifestacées, SEMPRE,
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nos parceiros da sociedade que militam nas proposituras sob exames.
Foi assim em praticamente todas as manifestacdes da Ouvidoria no Con-
selho Superior da DPE/SP sobre temas como expansado da Defensoria
Publica, orcamento, politica de cotas, plano de atuacao, assuntos como
criacéo e cisdo de nucleos especializados, dentre outros.

Ademais, determinadas matérias, por sua relevancia para a sociedade
civil, foram iniciadas pela Ouvidoria-Geral, como foi o caso da criacao de
Comissao Mista, formada por pessoas de dentro da instituicao e li-
derancgas sociais, destinada a estudar modelos de processos eleitorais
para aperfeicoar a eleicdo de escolha do/a Ouvidor/a-Geral. Coroléario
dessa iniciativa foi a mudanca do processo eleitoral, ampliando a par-
ticipagado da sociedade civil organizada no pleito e contribuindo para a
diversidade de perfis de candidatos/as.

Da mesma forma, o projeto Defensoria Piblica Extrajudicial inaugurou
novo modelo de fomentar e impulsionar determinados temas interna-
mente, reunindo protagonistas internos no tema e sistematizando expe-
riéncias, necessidades, criticas e sugestoes para que a atuagao extrajudi-
cial fosse realizada a partir de uma politica interna a ser desenvolvida. O
resultado estd encartado em processo no Conselho Superior para servir
de subsidio ao debate que definiré a politica.

Por fim, é de autoria da QOuvidoria-Geral da Defensoria Piblica de Sao
Paulo, em novembro do ano de 2008, a criacdo do Conselho Nacio-
nal de Ouvidorias de Defensorias Publicas - CNODP (a época com o
nome de Colégio Nacional). No ano de 2021 a Ouvidoria paulista voltou
a exercer a presidéncia no CNODP, reorganizando a forma de traba-
lho do colegiado de maneira a projetar no coletivo a diversidade e
as potencialidades individuais de cada Ouvidoria. Dai é que nesta
oportunidade, foram criadas varias coordenadorias como a da Equida-
de Racial, dos Direitos Humanos, da Infancia e Juventude, da Primeira
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Infancia, da Politica para as Mulheres, de Situacdo Carceraria, dos Direi-
tos LGBTQIA+, da Politica Criminal, e do Direito a Terra e dos Povos e
Comunidades Tradicionais. Essa reorganizacdo dos trabalhos por meio
de coordenadorias intensificou a participagcdo tematica da entidade e
capilarizou as intervencdes do colegiado enquanto 6rgao expresséao da
sociedade nas Defensorias Publicas. O Conselho Nacional desenvolveu
o Selo Defensoria Antirracista, tomou assento no Conselho Nacional
de Direitos Humanos, aderiu a2 Rede de Protecao Primeira Infancia,
atuou nas campanhas Despejo Zero e da Dignidade Menstrual e desen-

volveu diversas atividades de formacédo por meio de seminarios.

Concluindo, no cenério nacional foi na presidéncia da Ouvidoria-Geral
da Defensoria Publica de Sao Paulo no CNODP que diversas atividades
de defesa das prerrogativas das Defensorias Publicas e de seu mo-
delo externo de Ouvidoria foram desenvolvidas.

E de responsabilidade das Ouvidorias exercerem o papel critico e a bus-
ca permanente do aperfeicoamento das Defensorias Publicas, o que foi
feito com bastante contundéncia e estratégia, com o zelo para ndo com-
bali-la, e sem perder de vista que o fortalecimento do acesso a justica
pressupde Defensorias Publicas fortes.

S&o Paulo, 25 de maio de 2022
Willian Fernandes
Ouvidor-Geral da

Defensoria Piublica do Estado de Sao Paulo
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Willian Fernandes
Quvidor-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo

Assessor Técnico - Camila Marques

Assistente Técnico Il - Jabes Campos

Assistente Técnica | - Luisa Mozetic Plastino
Assistente Técnico | - Adriano Alves dos Reis Santos
Agente de Defensoria - Priscila Rodrigues

Oficiala de Defensoria - Andrea Pires Pacheco
Oficiala de Defensoria - Leticia Macedo

Oficiala de Defensoria - Maria Cristina Salerno
Oficiala de Defensoria - Renata Cestelli

Oficial de Defensoria - Renato Domingos Junior
Estagiaria de Comunicacao - Cassilia de Carvalho Alves

Estagiario de Comunicacao - Jodo Vitor de Oliveira dos Santos

Estagiaria de Direito - Barbara Cotrim
Estagiaria de Ensino Médio - Ludimila Souza de Oliveira

CONSELHO CONSULTIVO DA OUVIDORIA (2017-2019)

Albertina de Oliveira Costa

Ameérico Sampaio

Anderson Lopes Miranda

Antonia Lindinalva Ferreira do Nascimento
Benedito Roberto Barbosa (Dito)
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Carla Mauch

Glauter Del Nero
Isabella Henriques
José Vicente

Kenarik Boujikian

Lais de Figueiredo Lopes
Luciano Santoro

Lucio Franca

Lucila Pizani

Marcos Fuchs

Oriana Jara

Padre Valdir da Silveira
Renan Quinalha
Rodnei Jericd

Rogério Sottili

Sonia Couto

Tata Amaral

Membros de Notdrio Saber

Luciana Gross Cunha
Camila Marques
Maria Tereza Sadek
Rafael Valim

Silvio Almeida

CONSELHO CONSULTIVO DA OUVIDORIA (2021-2023)

Anderson Lopes Miranda

Antonia Lindinalva Ferreira do Nascimento

Carla Mauch

Carolina de Mattos Ricardo

Glauter Del Nero
Isabella Henriques



José Vicente
Katia Valéria dos Santos

Lais de Figueiredo Lopes

Luciana Gross Cunha
Luciano Santoro
Lucila Pizzani

Lucio Franca

Luis Eduardo Patrone Regules

Marcia Lellis de Souza Amaral (Tata Amaral)

Marcos Fuchs
Maria Teresa Sadek
Paula Ligia Martins
Paulo llles

Rafael Valim

Renan Quinalha
Rodnei Jericd
Rogério Sotilli
Rosana Pierucetti
Sonia Couto

Pe. Valdir Joao Silveira

Publicacao do Relatério
Textos: Ouvidoria-Geral
Edicdo: Camila Marques

Supervisdo: Willian Fernandes

Diagramacao: Cassilia de Carvalho Alves

Jodo Vitor de Oliveira dos Santos
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Apresentacao: Do ponto de partida até onde chegamos
1. Resumo das metas e resultados

2. Relacionamento com o usuario(a) e instrumentos de gestao
2.1 Ouvidoria 100%
a) Dados e fortalecimento da capacidade analitica
b) Revisado e otimizacao do fluxo de atendimento
c) Reestruturacéo funcional
d)Automatizacdo e modernizacao do atendimento
e) Sistema tecnoldgico de atendimento da Ouvidoria
f) Revisdo dos canais de Atendimento
2.2 Atendimento multidisciplinar
2.3 Consolidacao dos didlogos com a Corregedoria
2.4 Territorializacdo do atendimento
2.5 Mudanca da sede administrativa

3. Aprimoramento do Atendimento da Defensoria
3.1 Faces da Defensoria
3.2 Lugar de Fala
a) Pessoas com Deficiéncia
b)
c)
d)

e) Familiares de Pessoas Presas

Pessoas em Situacdo de Rua
Migrantes
Mulheres em Situacao de Violéncia

3.3 Relatério Recomendacdes e Monitoramento
3.4 Buscas Ativas aos usuarios(as) e sociedade civil organizada

3.6 Pesquisa de satisfacao na Barra Funda
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3.7 Ouvidoria em Libras b) Posse do Conselho Consultivo da Ouvidoria (biénio 2019-

3.8 Visita em Unidades 2021)
3.9 Aprimoramento dos servicos prestados por advogados(as) c) Posse do Conselho Consultivo da Ouvidoria (biénio 2021-
e entidades conveniadas 2023)
a) Encontros com Entidades Conveniadas 4.4 Fortalecimento dos Ciclos de Conferéncias
3.10 Humanizagao do atendimento a) Mobilizacdo para as Conferéncias e aperfeicoamento do

C . processo de participagao
. Participacao e controle social

4.1 Quvidoria Volante

4.2 Ouvidoria na Area
4.3 Fortalecimento do Conselho Consultivo

b) Proposta para aumentar participagao nas Conferéncias

c) Participagao em todas as atividades do VIl e VIII Ciclos de
Conferéncias
. . S d) Encontros com Delegados e Delegadas das Conferéncias
a) Atuacao do Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral

y . _ 4.5 Participacao na construcao e monitoramento do Plano de
- Plano de Atuacao e na observancia da sua implementa-

. Atuacao
Gao S :
. _ o 4.6 Teses institucionais
- Fortalecimento dos Ciclos de Conferéncias B o
o _ 4.7 Educacédo em Direitos Humanos
- Critérios de Atendimento , _ _
R a) Rodas de Conversas Virtuais no contexto da pandemia
- Processo de Atribuicoes 3
: . . b) Formacdes e cursos
- Qualidade do Atendimento Digital N , o . o
_ . o 4.8 Reunides com a sociedade civil e movimentos sociais
- Atendimento as Pessoas Juridicas ) ) o
_ } 4.9 Estimulo ao Momento Aberto por videoconferéncia

- Ciclo de Recomendacodes

- Cisdo do NUDDIR 5. Acao politico-programatica

- Politica de Inspecdes 5.1 Calendario Anual de Temas

- Fortalecimento dos didlogos com os Nucleos Especializa- 5.2 Agenda Antidiscriminatoéria
dos a) Definicao de estratégias relacionadas a igualdade racial

- Novo modelo para eleicoes propostas pelos movimentos sociais

- Retomada da participagdo no processo e formulacdo das b) Audiéncia publica sobre cotas raciais, com NUDDIR e DPU
teses institucionais c) Cotas raciais

- Defesa das Defensorias e Ouvidorias Externas no STF d) Intolerancia Religiosa

- Nucleo e Atuacdao em Segunda Insténcia e) Ouvidoria contra o Assédio

- EDEPE e Conselho Consultivo da Ouvidoria f ) Caso MOISE KABAGAMBE

- Defesa da liberdade de expressao g) Quesito Raca-Cor

- Termo de Parceria com a Universidade Zumbi dos Palma- h) Debate sobre ser negro na Defensoria é estimulado pela
res OQuvidoria
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5.3 Participagao ativa no Conselho Nacional de Ouvidorias
(a) SP sediou o encontro do Conselho Nacional
b) Presidéncia do CNODP e Criacao de Coordenadorias
c) Selo Esperanca Garcia - Por uma Defensoria Antirracista
d) Atuacao em Defesa das Ouvidorias de Defensorias no STF
e) Defesa do processo de eleicao da Ouvidoria da DPECE
5.4 Participagcao em eventos
5.5 Notas de posicionamento da Ouvidoria

. Fortalecimento institucional

6.1 Defensoria Extrajudicial

6.2 Prémio Justica para Todas e Todos - Josephina Bacarica
2019,2020e 2021

6.3 Atuacao no Conselho Superior da Defensoria Publica

» Expansao da Defensoria Publica

» Plano de Atuacao

P Politicas Afirmativas

P Fortalecimento dos Ciclos de Conferéncias

P Prestacdo de informacdes pela Defensoria Publica

» Cartas precatodrias

» Novo modelo para eleicdes da Ouvidoria

P Teses institucionais

P Processo de Atribuicdes

P Regulamentacio da possibilidade recursal

P Qualificacdo do processo de residéncia juridica, incluindo a
previsdo de cotas étnico-raciais

P Critérios de expansao da DPESP e criacao de Nucleos Espe-
cializados

» Fortalecimento da Atuacao Extrajudicial

P Proposta orcamentaria anual de 2022 para Defensoria Publi-
ca

P Proposta de deliberacdo para regulamentacdo do Prémio
Justica para Todas e Todos - Prémio Josephina Bacarica
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6.4 Didlogo institucionais
a) Construcdo com dérgéaos relacionados a Defensoria
b) Participagao ativa nos Comités internos
6.5 Advogados populares e Nucleo de Segunda Instancia
6.6 Proposta de atuacao em tutela coletiva
6.7 Trabalho em conciliagdo, com Cejusc e unidade de Osasco
6.8 Atuacao das Subouvidorias
6.9 Ouvidoria expoe experiéncia de Sao Paulo em Rondénia

. Comunicacao

7.1 Ampliagcao da transparéncia e aperfeicoamento dos canais
de comunicacéo

7.2 Boletim Informativo e Newsletter semanal

73 Secédo Ouvido

7.4 Programa Pé do Ouvido

7.5 Institucionalizacdo das transmissées do Conselho Superior
7.6 Ouvidoria em NUmeros

. Pandemia

8.1 Regime especial de atendimento remoto da Ouvidoria
8.2 Fluxos e analises dos atendimentos e dados durante o aten-
dimento remoto da Ouvidoria
8.3 Diagndsticos dos principais desafios do atendimento remo-
to restrito aos casos urgentes
8.4 Atuacdo para a protegcao dos grupos em situagao de vulne-
rabilidade

a) Relatério de monitoramento

b) Campanha Conexao Solidaria

. Dados mensais de atendimento da Ouvidoria

9.1 Divulgacao mensal dos dados sobre atendimento
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FRASES

P Conselho Consultivo (Sadek, Sonia, Lais, Padre Valdir, Antonia,
Antonia, RODNEI, CAMILA, AMERICO, ISABELLA, SOTILLI)

P Conselho Nacional (Solene)

) 2 DPGs (Davi e Florisvaldo)

» DPT (Pedro Perez)

p Cristina Guelfi (Corregedora)

P Anadep (Rivana, Mafezoli)

p Conselho Nacional de Corregedores (Marcos)

p Augusto - APADEP

p Bruno - ASDPESP

p Nucleos (NUDEM e NUDDIR)

ONDE ESTAVAMOS E ONDE CHEGAMOS

P Mudancas nos nimeros do processamento

P Conselho consultivo reunides

) Reposicionamento equipe

) (estruturantes na DPE e estruturantes na OG - definicdo do pa-
pel da OG dentro da DPE)

Willian Fernandes
Quvidor-Geral
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Ouvidoria Externa
Reconexao com a sociedade civil organizada e

aprimoramento do servigo ao usudrio e usuaria

Os modelos de Ouvidorias Externas nas Defensorias Publicas represen-
tam uma grande conquista da sociedade civil organizada para o alcance
de uma sociedade mais justa e igualitaria. Em 2006, foi implementada a
Quvidoria-Geral da Defensoria Publica de Sao Paulo, sendo a primeira
experiéncia de érgao externo de participacao e controle social em uma
instituicao juridica no pais. Sua implementacédo foi um marco na demo-
cracia participativa e a partir disso, se tornou o modelo que impulsionou
a mudanca da Lei Complementar 80/94, que a tornou referéncia para
todas Ouvidorias de Defensorias Publicas no Brasil.

Trata-se de uma conquista social e democrética decorrente da forte mo-
bilizacdo que precedeu a criagcdo da Defensoria Publica em Séo Paulo e,

justamente por essa razdo, um dos maiores desafios do ultimo quadri-

e NIl el V- Ree I =] Nnccessidade de reaproximar os movimentos

sociais, organizacoes de direitos humanos e comunidade juridica critica

da Ouvidoria e consequentemente, da propria Defensoria. [OX=le[Valele]
desafio que permeou estes dois biénios de gestado esté relacionado com

o] compromisso da Ouvidoria com relacao ao aprimoramento do servico

orestado pela Defensoria a populacao.

Através do didlogo e de uma conducéo propositiva, uma série de inicia-
tivas realizadas neste quadriénio voltaram-se a reconexdao com a socie-
dade civil organizada, como também foram desenhadas uma série de
inovacdes visando avancar em um antigo desafio da Ouvidoria: o apri-

moramento do relacionamento e atendimento ao usuério(a).
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Nesse sentido, nos primeiros dois anos de gestao, a Ouvidoria centrali-
zou esforcos em torno da reconexd@o com a sociedade civil, [{ZEllF&]glele

diversas iniciativas a fim de estreitar os lagcos com setores que estavam
afastados e iniciar uma proficua interlocucdo com movimentos que ain-

da permaneciam distantes da Defensoria Plblica. ASIURCHENCERe [N ol(ok
gramas como o (@iVileleJ R FIN-R-NOIVIVile [ISFMEWANGEN O Orgao direcio-

nou seus esforcos para se constituir como uma ponte entre a instituicao

e a sociedade civil organizada.

Esta missdo se fez ainda mais oportuna e necessaria frente ao cenario

nacional de reducdo do espaco civico, participativo e democrético. [33¢)

gestdo iniciou seu mandato justamente em um periodo em que diversos

ipacao e controle social foram reduzidos e fragilizados

- € até mesmo extintos - no ambito nacional, igelelgle e NUIs s e AV TG I

gestdo, ainda mais importante, no sentido de promover a consolidacao

das Ouvidorias Externas como um modelo de participacdo efetiva e es-

sencial em uma sociedade democréatica.

Adicionalmente a isso, e alcancados os objetivos tracados nos dois pri-

meiros anos de mandato com relacdo a reconexao com a sociedade ci-

vil, a Ouvidoria-Geral [sEeJVIENT=te lI{-Te [e s EIEI-TVNe IS Tol sYoMTal{-TaaToRVIEE-ToE

pal meta do ultimo biénio, qual seja, a qualificacdo

do atendimento prestado aos usuarios e usuarias da Defensoria Publica.

Em que pese ja ter completado mais de 15 anos de existéncia, a Ouvi-
doria-Geral ainda apresentava uma estrutura e arquitetura institucional
insuficiente para efetivar uma das suas funcdes primarias, qual seja, con-
tribuir para o aperfeicoamento dos servigcos prestados a partir do rece-
bimento e processamento de manifestacdes, isto €, reclamacdes, suges-
toes e elogios.

Mencionado quadro fazia com que a missao institucional da Ouvidoria
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no que concerne a colaboragcao com a gestdo e qualidade do atendi-

mento estivesse seriamente comprometida, [EECRRIGINC [ R CR AN S

tacdo célere de medidas estratégicas para que as funcdes e atribuicoes

orimarias do drgao pudessem ser integralmente efetivadas.

Para reagir a esse cenario, uma série de instrumentos de gestao foram

estabelecidos para possibilitar ao usuario(a) NS REINME L R ICHCINE
VileEle - Xe R R WD CREEI ORI B Além disso, inovadoras ferramentas

de gestdo também foram desenhadas para possibilitar que as reclama-
cOes registradas e sugestdes da sociedade civil organizada originassem

Ve YT M N eHIelEIdrccomendacdes e avancos concretos em benefi-
leXelRiele X SIIIeElels atendida pela Defensoria Publica.

Em resumo, neste periodo, a Ouvidoria definiu que seria o momento de
olhar para dentro e readequar seus fluxos internos, automatizar e mo-
dernizar seus mecanismos de recebimento e processamento de mani-
festacdes, buscar um sistema adequado para suas finalidades, iniciar um
processo de atualizacao das suas plataformas digitais, potencializar os
instrumentos de transparéncia e comunicagao e atualizar seus indica-
dores, fomentando a producédo de dados qualitativos e quantitativos -
com marcadores étnico-raciais e de género que pudessem evidenciar as

principais razdes de insatisfacdes e desafios.

O conjunto destas mudangas geraram importantes frutos que certamen-
te representam ativos do érgao, apontando a necessidade de se pereni-

zar ao longo do tempo, como por exemplo, a elaboracao do primeiro re-

latério de recomendacdes, a realizacdo de uma pesquisa de satisfacao,

entre outros.

Dessa forma, permeada pelos valores que privilegiam a inovacéo, rele-
vancia e impacto a toda sociedade e publico atendido, pode-se afirmar

que a Ouvidoria atingiu com sucesso suas metas desenhadas para o Ul-
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timo quadriénio, tanto com relacédo a reconexao com a sociedade civil,

o que pode facilmente ser demonstrado pela
como também se
consolidando como um érgéo estratégico de gestédo, lEASN RISl

Assim, neste relatdrio a Ouvidoria apresenta os cinco os pilares de acéo
desenvolvidos por esta gestdo nos ultimos quatro ano: (i) Melhora do
atendimento ao usuario(a), (ii) Ampliacdo da participacdo da sociedade
civil e dos mecanismos de controle social, (iii) Incidéncia ativa no Conse-
lho Superior, (iv) Articulagdo no Conselho Nacional de Ouvidorias e (v)

Fortalecimento da transparéncia e comunicacgao.

Por fim, pontua-se que os resultados exitosos decorrem da [eEIfe=IfERelay

des e movimentos sociais, do engajamento e expertise da

da QOuvidoria, do compromisso da Administracdo da Defensoria em es-

tar alinhada as atribuicdes da Quvidoria e sua conformacdo como auto-

NINERCRIS LTSRN do relacionamento frutifero construido com to-

dos os demais 6rgaos de execucdo e de administragao da Instituicao, e

de diversas parcerias para viabilizar os projetos aqui relatados.

Entretanto, é importante ressaltar que os bons frutos colhidos nesses
quatro anos advém especialmente da consolidacao de uma Ouvidoria

madura institucionalmente, forte socialmente e equilibrada no cotidiano

de sua relacdo de interface entre sociedade civil e sistema de justica.

Certamente, desafios ainda existem. O aprimoramento e o alcance do

acesso a justica sdo passos que devem ser concretizados diariamente,

sem pausas. A Ouvidoria-Geral tem em suas maos os instrumentos e

ferramentas que trazem a oportunidade de potencializar e promover o
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acesso a justica e os direitos humanos. Em um contexto nacional de re-

ducdo do espaco civico, construcdes dialdgicas sdo fundamentais.

Assim, a Quvidoria, o seu Conselho Consultivo e os atores e atrizes so-
ciais finalizam esta gestdo com a convicgao de que os canais de didlogo
e incidéncia foram robustecidos e que as boas praticas alcancadas irdo
reverberar e abrir novos caminhos para a ampliacdo do acesso a justica.

Boa leitura.

Séo Paulo, junho de 2022.

23



~

Neste eixo, foram desenvolvidas diversas iniciativas visando responder

a uma falha estrutural da Ouvidoria-Geral que se perdurou até o ultimo
ano: a inexisténcia de uma politica de atendimento aos usuérios(as) que
possibilitasse de uma sé vez a resolutividade da demanda individual,
bem como a propositura de recomendacdes aos érgdos competentes
que alcancassem melhorias a toda populacao atendida.

Muitos eram os problemas a serem enfrentados: auséncia de protocolos
e fluxos internos eficazes para o processamento de manifestacdes, insu-
ficiéncia dos mecanismos de gestdo e acompanhamento das reclama-
cOes que causava grande morosidade as respostas aos usuarios(as), ine-
xisténcia de um sistema préprio de processamento de manifestagdes,
baixa capacidade de resolutividade dos casos, entre outros.

Para reverter este quadro, uma série de acdes foram desenvolvidas, ci-

tando-se:

) Reposicionamento das atribuicdes internas da equipe;

P Revisdo dos fluxos de atendimento da Ouvidoria;

) Automatizacdo do processamento;

P Modernizacdo na coleta e tratamento dos dados;

P Reformulacio e simplificacdo dos canais de atendimento;
P Tomadas de decisdo baseadas em evidéncias.

Refletindo-se em resultados diretos e beneficios para toda a populacéo,
a implementacédo de instrumentos de gestédo surtiu diversos efeitos:

F\mpliacdo em até 54% do processamento das reclamacdes;
JDiminuicao e adequacao do prazo de tramitagcao: processamen-

o em até 30 dias;
Baixa necessidade de reiteracio;
24

pControle e processamento da totalidade de manifestacoes que
Paportam na Ouvidoria;

A seguir, apresenta-se os principais programas e agoes que possibilita-
ram o aperfeicoamento do atendimento prestado pela Ouvidoria aos
usuarios e usuarias, bem como a implementacao de instrumentos de
gestdo que vem possibilitando que a Ouvidoria possua capacidade ge-

rencial e estratégica para alcancar suas missdes institucionais.

2.4 Ouvidoriat00%

O Ouvidoria 100%" € um projeto relacionado a modernizacdo e imple-
mentagao integral da Ouvidoria e seus instrumentos que visou possibili-
tar que as manifestacdes dos usuarios(as), para além da resolucao indivi-
dual, pudessem contribuir para uma leitura global da Defensoria Piblica
de Sao Paulo, com identificacdo da causa-raiz das insatisfacdes.

Nesse sentido, o projeto avancou em 4 (quatro) perspectivas:

P Atualizacdo dos fluxos internos;

p Automatizacdo dos sistemas e implementacdo de mecanismos
inovadores de processamento e leitura de dados;

) Intensificacdo da capacidade analitica e propositura de
recomendacoes;

) Aprimoramento na comunicacéo e interface com o usuario.

Em termos de resultados, ja se verificou:

O elaa=lalte Re o =10 aTe Iz 1sltel Aumento em 549% dos atendimentos rea-

lizados pela Ouvidoria comparado aos anos anteriores;

I ERe LY =He][ViiIIeETelsR Mais de 90% dos casos recebidos pela Ouvidoria

sao resolvidos;
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OIS le Ele N R (e ST N E NIV IVEIgIe S EE Diminuicao do tempo de res-

posta e processamento dos casos;

|dentificacdo dos principais desafios e propostas de enfrentamento:

partir da anélise dos dados da Ouvidoria, foram elaboradas diversas
propostas para o enfrentamento dos problemas identificados.

Avanco para a implementacdo de um sistema préprio: I NOIileleIsER IV

uma série de estudos e analises no mercado tecnoldgico para identificar
uma ferramenta digital adequada para o processamento das manifesta-
cOes, facilitando a interface com o usuério(a). Apds diversas pesquisas
com outras instituicoes publicas e também empresas que estdao no mer-
cado tecnolégico, a Ouvidoria identificou a melhor ferramenta disponi-
vel, e iniciou as tratativas administrativas junto aos 6rgaos competentes
da Defensoria Publica visando a aquisicao da licenca da mencionada
ferramenta. A mesma ja foi aprovada pelos érgaos competentes e estd
em processo de aquisicdo. A proxima fase, serd a sua implementacao.

Acesse o projeto conceitual do projeto Ouvidoria 100% e todas as pu-
blicacdes informativas sobre os andamentos:
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O projeto “Ouvidoria 100%" possibilitou que a coleta de dados e ca-
pacidade analitica da Ouvidoria avancasse em quatro perspectivas. Pri-

Mool cutomatizacdo das planilhas de processamento das ma-
MR IS IR G EN pelo publico atendido, foi possivel reorganizar

e modernizar a coleta de dados, a partir de instrumentos tecnoldgicos

inovadores.

Em uma segunda perspectiva, foi possivel reorganizar as categorias
analiticas de dados coletados com relagao as insatisfacdes registradas

na Ouvidoria. Nesse sentido, ERREI e INIEERe ERIC UGS 1Rl SRR A
estar relacionadas com os direitos dos usuarios previstos no artigo 6°feE

Lei Complementar 988/2006.

Em terceiro lugar, a Ouvidoria direcionou seus esforcos para que todos
os dados coletados tivessem IR R N IEE, @ fim de que fos-
se possivel tracar um diagndstico dos principais desafios relacionados
ao acesso a justica vivenciado por mulheres e pessoas negras.

Em uma ultima perspectiva, porém nao menos importante, foi possivel
avancar na EINeEIEIa NI Nl Ko [l e Flo [l YR eiNileeN de atendimen-
to do drgao tanto através dos Boletins Informativos como com projetos

como o Quvidoria em NUmeros.

Estes quatro movimentos elevaram a Ouvidoria-Geral para um outro sta-
tus, visto que o érgao passou a utilizar estrategicamente seus dados e
evidéncias para direcionar suas tomadas de decisdo tanto no que diz
respeito a sua organizacao interna quanto para subsidiar suas recomen-

dacdes aos drgdos competentes.
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Dessa forma, a partir da anéalise dos dados de atendimento, a Ouvidoria-
-Geral reformulou seus fluxos e seus canais de atendimento, ao mesmo
tempo em que passou a utilizar suas estatisticas para compreender os
principais problemas que atingiam a coletividade de pessoas que bus-

cam a Ouvidoria.

Importante dizer também que em 2021, a Ouvidoria-Geral, em didlogo

com os drgaos competentes, passou a interiorizar todos os preceitos de
protecdo de dados pessoais previstos na Lei Geral de Protegcdo de Da-

dos Pessoais.

2.1.b) Revisao e otimizacao do fluxo de atendimento

Neste periodo de gestao, a Ouvidoria adotou novo fluxo interno para
os atendimentos, que possibilitou tornar o processo mais célere para os
WVEIINEIR A partir de junho de 2018, foi implementado um fluxo mais
agil de processamento das respostas dos(as) defensores(as) para as re-
clamacodes recebidas, encurtando o caminho de volta e trazendo devo-

lutivas mais rapidas aos usuarios/as.

Este modelo passou a funcionar do seguinte modo: apds o contato do
usuario(a), a Ouvidoria presta orientacdes e/ou registra a manifestacao;
a mesma é enviada ao 6rgao ou pessoa reclamada, elogiada ou respon-
savel por implementar a sugestao; a resposta € analisada e repassada

ao usuario/a assim que recebida.

Ao final, a Ouvidoria realiza o despacho conclusivo, arquiva ou enca-
minha ao setor responsavel, informando ao usuério(a) As questdes re-
correntes e os casos paradigmaticos sdo sistematizados e tratados com
os demais d6rgados da Administracdo Superior da Defensoria, além de
embasarem as recomendacoes emitidas aos drgaos competentes e ser-
virem como exemplos de situacdes sistematicas, integrando projetos
como o Faces da Defensoria.
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2.1.c) Reestruturacao funcional

A divisao funcional da Ouvidoria foi reorientada, com consolidacao e
especializacdo das funcdes de atendimento,
nando as atribuicdes dos(as) servidores(as) do érgao responsaveis pelo

atendimento e de outro, ampliando a capacidade gerencial e politica do

orgao.

Sempre com confluéncia entre as areas, e COW
funcional, a nova divisdo de atribuicées dos(as) servidores(as) contribui
para otimizacdo dos fluxos de trabalho e da devolutiva aos usuéarios e

usuarias.
2.1.d) Automatizacao e modernizacao do atendimento

O contexto de pandemia exigiu iniUmeras mudancas em relacao aos
anos anteriores e, no ambito do projeto Ouvidoria 100%, a Ouvidoria-
-Geral implementou uma série de mudancgas visando melhorar o atendi-
mento prestado aos usuarios(as) que procuram o érgao, principalmen-

te, no meio remoto.

Isso significou, em linhas gerais, ERlalelElElai =l ToRe MV ER IV (aal=Tal e

tecnoldgica que possibilitou o maior controle interno e de gerencia-

mento das manifestacdes. Em outra perspectiva, os formularios eletréni-
cos e meios de atendimento remoto da Ouvidoria, como o atendimento

telefonico, foram reformulados visando a sua modernizacdo e facilitacdo

de interacdo com os(as) usuarios(as).

A automatizacdo permitiu também o melhor acompanhamento dos ca-
sos urgentes e complexos. Além de também subsidiar a revisdo do fluxo
de atendimento, ampliar a capacidade de analise das mensagens e pro-
cessamento das manifestacdes, reorganizar os canais de atendimento
para ampliar a capacidade de atendimento, revisar os formularios de
coleta de informacdes dos usuérios, com linguagem direta e acessivel,

estruturar painéis de controle dos oficios e ampliar o relacionamento
29



com unidades e areas da Defensoria.

Os resultados dessas mudancas podem ser resumidos de duas formas:

em 2021, 100% do publico que entrou em contato com a Ouvidoria-
-Geral teve seu caso analisado e respondido e, quando compreendidos

como manifestacdo, os casos foram processados celeremente | IR
janeiro a novembro, ainda sem considerar os resultados de dezembro,
foram processadas 1517 reclamacdes, num total aproximado de 7500
atendimentos

Quando analisa-se os atendimentos considerados manifestacbes, no
periodo entre janeiro e novembro, pode-se observar o crescimento sig-
nificativo em relacao aos anos anteriores. Por exemplo, considerando
o mesmo periodo, o crescimento em relagdo a 2019 é de 8%, mas em
relacdo ao ano anterior, 2020, o crescimento foi na ordem de 21%. Isso
indica que as alteragdes promovidas ampliaram a capacidade de pro-
cessamentos das manifestacdes recebidas.

®)

st wtap i foi Implamentaca 6 o mamenta, svs dasta otapa ja foi implementada:

AUTOMATIZAGAO:
BALANGO TRIMESTRAL

REVISAO DOS FLUXOS

gerenciamento de manifestagdes

57, Y

3% | Nl
rorpn @ ¢ sy
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Paralelamente as inovacdes tecnoldgicas que foram implementadas in-
ternamente, como por exemplo, a estruturacao de painéis automatiza-
dos de controle dos oficios, desde o inicio da gestdo, a Ouvidoria tem
solicitado melhorias nos sistemas eletrénicos de processamento das in-
formacdes de atendimento. Também foi demonstrada a importancia de
um sistema especifico, mais adequado a dindmica da Ouvidoria, cuja
implementacao estd sendo estudada.

Nesse sentido, no Ultimo quadriénio, a Ouvidoria fez uma série de es-
tudos e pesquisas no mercado tecnolégico para identificar uma ferra-
menta digital adequada para o processamento das manifestacdes e que
possua interface com o usuario(a). Al R NVZIRE N o l=He VIR e s Re Ul =
instituicoes publicas e também empresas que estdo no mercado tecno-
|6gico, a Ouvidoria identificou a melhor ferramenta disponivel, e iniciou
as tratativas administrativas junto aos érgaos competentes da Defenso-
ria Piblica visando a aquisicao da licenca da mencionada ferramenta. A
mesma ja foi aprovada pelos drgdos competentes e estd em processo
de aquisicao. A proxima fase, serd a sua implementacéo.

2.1.f) Revisao dos canais de Atendimento

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica realizou uma série de modifi-

cacOes para se ajustar ao novo cenario de enfrentamento a pandemia.
Junto a isso, como dito acima, ha o fato de que o érgdo nao conta com
um sistema de gerenciamento de manifestacdes adequado, o que é bas-
tante prejudicial ndo apenas para gerenciar o que chega, mas também
para produzir relatérios mais precisos e seus correlatos, os indicadores.

Entretanto, para que um sistema funcione, é preciso que se compreen-

da bem as funcdes, os papéis e responsabilidades daqueles que estao
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envolvidos no processo. Em resumo, para qualquer sistema funcionar,

ele precisa de maturidade das fases envolvidas.

O primeiro ponto, que pode deixar duvidas, refere-se a manifestacdes e
mensagens. Na Ouvidoria, sdo tratadas apenas as manifestacdes, quan-
do o conteldo de uma mensagem trata sobre sugestdo, elogio ou re-
clamagao. Quando na leitura ndo se observa estes elementos, compre-
ende-se que se trata de pedido de informacao ou denuncia, as vezes
interna ou seja, relacionados aos servicos da Defensoria, por vezes ex-

ternos, relacionados a outros 6rgaos.

Nesse sentido, com um volume consideravel de mensagens, e com uma
equipe relativamente reduzida, o desafio principal era lidar com as men-
sagens que passaram a se acumular em diversas pastas do sistema de

gerenciamento de manifestacao, o OTRS.

Em fevereiro de 2021, haviam 144 pastas ativas no sistema, de um to-
tal de 229 pastas. Nesse momento, ainda era desafiador atingir o prazo

adequado de processamento, embora estejam previstos vinte dias pror-

rogaveis por igual periodo, EER ENERGCIEEINEI EERe N e [N Elo NS ole 1k

diam no prazo

dias, recebiam uma reiteracao, que poderia che-

gar a trés, podendo aumentar o prazo de resposta para mais de vinte
e um dias. Se houvesse necessidade de complementacdo de resposta,
esse prazo se estendia ainda mais.

Por isso, para organizar o processo, tinha-se uma meta importante: res-
ponder todos os usuarios e usudrias que entrassem em contato com a
OQuvidoria-Geral, no prazo previsto de trinta dias, e com qualidade. O

primeiro movimento foi redesenhar o fluxo de processamento e geren-
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ciamento das mensagens.

HilntlielMrcadequou-se os formularios telefone e eletronico, para reor-

ganizar as informacgdes necessarias para elaboracao de manifestacoes,

coleta de perfil para fins de melhoria do servico, e adequacdo a LGPD.

HeaBSYe[¥lgleloll qualificou-se a porta e-mail: sempre havia a priorizacdo

das manifestacoes em que direitos humanos e risco a vida estao presen-

gue se trata de casos urgentes. Mas, sempre nossivel, solicita-

va-se aos usuarios que enviassem formulario. jSJeNelelce[VI-NaleReTgs eIV F1gle)
os usuarios encaminham informacdes mais precisas e orientadas: dados
pessoais, assunto, unidade, pessoa e outras informacdes importantes.

Sem isso, a Ouvidoria precisaria solicitar a complementacao de dados.

EICIEIENEREN> Ouvidoria revisou todos os modelos de oficios existen-

[R, e isso facilitou a leitura, o questionamento e, por conseguinte, quali-

ficou a resposta recebida das unidades e dreas. NEINECHERICIREIC IS
eram reiteradas, seja para que respondessem ou para complementar

informacodes, esse artificio hoje € utilizado poucas ou rarissimas vezes,

houve a diminuicao das reiteracdes em mais de 90% dos casos.
Essas pequenas mudancas trouxeram o impacto mais significativo: [len
dos 0s usuarios recebem respostas em ate trinta dias, sobre suas mani-

estacoes. Outro ponto importante € que houve a diminuicao das pastas

existentes no OTRS, para trés pastas principais: Acompanhamento, Des-

pacho, Pedido de Complementacao, Arquivo. | STl iE e [N EXReII{g=1S

pastas que estdao recebendo o tratamento adequado para sua desativa-

¢ao.

NENENIERNEM @ Ouvidoria acompanha todas as mensagens, sem deixar
que qualquer interagcdo fique sem respostas. A RCERIREIC (SR Re (V=

sao consideradas manifestacoes sdo encaminhadas para a pasta "Acom-
panhamento” até que tenha todas as questdes sanadas. Sdo encaminha-

das respostas ao usuario e usuaria e, em seguida, a manifestacdo segue
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para a pasta "Despacho”, quando sdo produzidos relatdrios e o parecer
técnico, para em seguida ser "Arquivada”. Em caso de descontentamen-
to do usuario com a resposta recebida, hd uma nova anélise e o fluxo

pode se repetir, se houver elementos.

Os demais usuarios que mandam mensagens ou ligam, mas nao se trata

de manifestacdo, a Ouvidoria encaminha respostas com as orientacdes

que dispomos: se for servico da Defensoria, informa os canais e meios

Esse processo, aos poucos, [felfeifaliilsle KON\ el R CINCIN VIR IGIIVER
indicadores, a acompanhar os assuntos das reclamacgdes dos usuarios

de forma mais precisa e a produzir relatdrios com dados mais precisos e

7

confidveis, j& que o lastro das informacdes estd mais bem organizado e

Esse conjunto de dados permitiu, por exemplo, um conjunto mais céle-
res de recomendacodes, tanto na producao quanto no seu acompanha-
mento. Uma maior proximidade com unidades e areas da Defensoria,
com o objetivo de equacionar questdes pontuais, revisar fluxo ou discu-

tir casos complexos, dentre outros.

A reorganizacao do fluxo, por consequéncia, melhorou a coleta e a pro-
ducdo dos dados, indicadores e relatérios, que se tornaram mais confi-
aveis, ja que ha uma integracao maior entre os varios aplicativos e ferra-
mentas que a Ouvidoria utiliza.

Por fim, essa experiéncia fortuita ndo alcancou apenas o seu objetivo

principal, que era melhorar o relacionamento com os usuarios. [SRER It

ducao tampem qualifica e reposiciona o trabalho de equipe como um
todo. Primeiro o organiza, o que otimiza o tempo de todos as partes

envolvidas, evitando retrabalhos e possibilitando a visualizacao de re-
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Outro ponto, as reunides de discussdo de casos e fluxos se tor-
naram espacos para qualificar o trabalho: revisar fluxos, portas de aten-
dimento, qualificar o atendimento telefénico, os casos que demandam
atendimento multidisciplinar, revisar o entendimento do que se chama
de manifestagcdes, dentre outros. E isso sé foi possivel a partir de um

conjunto de dados que passou por intensa revisao e envolvimento.

2.2 Atendimento multidisciplinar

Nos ultimos periodos, o atendimento para EN IS N P EIE I

sitam de atendimento com abordagem multidisciplinar seguiram sendo

realizados com a interlocucao dos Centros de Atendimentos Multidisci-

plinar (CAM) e unidades competentes. Nesse sentido, nos ultimos qua-

tro anos foram realizadas reunides periédicas para avaliacdo de casos

sensiveis e atendimentos em conjunto realizados pelos érgaos.

No primeiro biénio da primeira gestao (2018/2020), foram mantidas as
reunides entre a Ouvidoria, CAM e Regional Central. J& nos ultimos pe-
riodos, apds a reformulacao dos fluxos internos, as reunides sobre casos
recorrentes que demandam o atendimento com abordagem multidisci-
plinar foram instituidas com a participacao da Divisdo de Atendimento
Inicial Especializado ao Publico (DAIEC), CAM e unidades competentes.

Nesse sentido, em 2022, estabeleceu-se o seguinte fluxo:

Agendamento de reuniao sobre casos complexos com a presenca da
Ouvidoria, DAIEC, CAM e unidades competentes;

Estudo e [dejpleEIgtllaEla it I \ileRe IR AEI I d o caso entre todas as

partes envolvidas;

Estabelecimento de instrumentos que possibilitem a [[fSTielTaE LYo
e EN NI IER Y o-Te IfeaIP LI IeRe ST o), isto €, (i) foi instituida tabela
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LelpaleElgillgEleEY com o registro dos casos, (ii) ha o [delagleElgillaETagletgite] d O
encaminhamentos por email e por fim, (iii) ha o registro [JleSININERBIG]N

acerca dos encaminhamentos, a fim de que o atendimento destes casos
possam ser uniformizados em todas as portas: atendimento inicial, Ou-

vidoria e unidade.
2.3.Consolidacao.dos.didlogos.com.a.Corregedoria

No ultimo quadriénio, houve uma série de reunides e tratativas entre

a Ouvidoria e a Corregedoria-Geral, NG e R BT L ISR VELTe:
os fluxos e casos especificos atendidos pela Ouvidoria e que podem
guardar relacao com a Corregedoria, além de outros temas importantes

como o fluxo de atendimento para a politica institucional de combate ao
ERL Lo Il M ERBEICUEISEY Ainda neste cendrio, a Ouvidoria-Geral realizou

uma série de intercambios e consultas a Corregedoria, como por exem-
plo:

Casos de violéncia doméstica

A Ouvidoria-Geral selecionou e enviou a Corregedoria-Geral casos de
descumprimento da Recomendacdao CGDP n° 29/2015 - que recomen-
da que Defensores/as Publicos/as formulem, instruam e distribuam os
pedidos de medidas protetivas, ainda que nao haja atuagao no Juizo em
que distribuida a agdo e que se abstenham de encaminhar as mulheres
a Delegacia e ao Ministério Publico.

Casos de supervisao de estagiarios

A Ouvidoria-Geral selecionou e enviou a Corregedoria-Geral casos que
demonstram a necessidade de treinamento e supervisao com relacéo

ao atendimento remoto realizado por estagiarios(as).
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2.4 Territorializacao.do.atendimento

A QOuvidoria-Geral vem realizando uma série de iniciativas com o intui-

to de efetivar a territorializacdo do atendimento nos locais em que nao

R CREIEUEINEEY Nesse sentido, pode-se citar os programas

Dando continuidade a esta politica, em 2020, EfO NN ER AN RV 0E]

de oficios as unidades da instituicao com o objetivo de Tomentar a

utilizacao das caixas da Ouvidoria presentes nestas unidades, de modo

a ampliar a escuta e a participagao ativa, aumentando a proximidade

7 e . .

com seus usuarios/as e aprimorando a qualidade dos servicos presta-

O oficio possibilitou o envio de questionarios as unidades para que a
Ouvidoria pudesse desenhar um diagndstico do assunto, além de reite-
rar o pedido de remessa regular das manifestacdes de usuérios/as de-
positadas nas caixas da Ouvidoria disponiveis nos locais. As respostas
foram reunidas e possibilitaram o monitoramento dos principais desa-
fios, além do desenho de uma solucdo a eventuais problemas neste am-

bito. Com o inicio da pandemia, este processo precisou ser suspenso.



2.5 Mudanca. da sede administrativa

SN 2 Ouvidoria-Geral alterou o endereco da sua sede administra-
tiva para a Rua Boa Vista em razdo das obras de reforma e restauracéo
el e I E MY EYeEISIeE, [0calizado na Avenida Liberdade, n° 32 e

que abrigava uma das unidades da Defensoria Publica. A partir disso, o
atendimento foi redirecionado para a Rua Boa Vista, 150.

3. APRIMORAMENTO DO ATENDIMENTO
DA DEFENSORIA

Dentre as suas missdes institucionais, a Ouvidoria-Geral possui o dever

de atuar no aprimoramento do relacionamento e atendimento ao usua-

rio e usuaria da Defensoria Publica, EN RS L LG EIME I R CERUEE

nifestacdes e resolucao de desafios no ambito individual e coletivo, este

Ultimo, através de iniciativas e recomendacdes visando mudancas insti-

tucionais.

Assim, a Ouvidoria-Geral estabeleceu como prioritario para o biénio
2020-2022 o desenvolvimento de uma atuacdo programéatica que con-

tribuisse para a qualificacdo dos servicos e apontasse elementos para

tanto, subsidiando, emitindo recomendacdes e sensibilizando os atores/
atrizes da institui

Anualmente, a Ouvidoria-Geral atende cerca de 13.000 usuarias e usua-
rios, sendo que uma parcela destas interacdes originam manifestacoes
(reclamacodes, elogios e sugestdes), por estarem inseridas na atribuicao
institucional da Ouvidoria, enquanto que a outra parcela relaciona-se
com as atribuicoes de competéncia da prépria Defensoria ou de érgaos
externos.

Porém, independente da natureza das interagcbes com usudrios e usu-
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arias, a totalidade dos atendimentos realizados anualmente possibilita
que a Ouvidoria desenvolva um mapeamento dos principais desafios
e diagndstico dos temas e situagdes mais emblematicas e latentes que

merecem o desenvolvimento de esforgos pela instituicao.

Soma-se a este cenario a crise sanitaria, econémica e social provocada

pela pandemia de COVID-19 que potencializou e gerou novas dificul-

dades cada vez mais graves e intensas a parcela da populagcao mais vul-

neravel, publico alvo da instituicdo. Novos desafios como o contexto de
exclusédo digital, auséncia de atendimento telefénico, aumento nas es-
tatisticas de atendimento, acirramento da desigualdade social e outras
situacdes se impuseram de forma urgente e representaram verdadei-

ras prioridades para a efetivacdo do acesso a justica, e consequemente,

para a protecdo dos direitos fundamentais.

Conforme apresentado no item 2 deste relatério, a fim de ampliar sua
propria capacidade de influenciar positivamente a formulacéo de poli-
ticas de atendimento a populacédo desenvolvidas pela Defensoria Publi-
ca, a Ouvidoria-Geral redesenhou os seus instrumentos de gestéo, vi-
sando possibilitar ao usuario(a) o solucionamento e resolutividade das
SIEPEREIIEREIEIER] N ovadoras ferramentas de gestéo foram concre-|
tizadas para possibilitar que as reclamacoes registradas e sugestoes da
sociedade civil organizada originassem e embasassem recomendacoes

e avancos concretos em beneficio de toda a coletividade atendida pela

Defensoria Publica.
Nesse sentido, nos Ultimos quatro anos, EEGINilelJiERCIVEIET1alellIVIE

resolutividade individual dos casos, priorizando que a tramitacdo das

reclamacoes revelasse desafios estruturais vivenciados por parte da po-

pulacdo atendida. Nesse sentido, toda manifestacdo embasou a formu-

lacao de recomendacdes com a finalidade de solucionar coletivamente
o problema identificado.
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Programas como o “Faces da Defensoria” e “ Lugar de Fala”, além do
"Relatérios de Recomendacgdes” reposicionaram a Ouvidoria-Geral a um
orgao estratégico com capacidade técnica e gerencial para influenciar
e estimular a Defensoria Publica a desenvolver iniciativas que visem a
ampliacao do acesso a justica e aprimoramento dos servicos prestados

a populacgéo.

Nesse sentido destaque-se as seguintes acoes e resultados:

TN o LI E ot o e LB IO Ao E eI e forma inédita em seus 15

anos, a Ouvidoria publicou seu primeiro Relatério de Recomendacdes,
se mostrando uma estratégica ferramenta de gestdo por reunir todas
as 91 propostas emitidas em 2020 e ao analisar os resultados obtidos,
permitindo que toda sociedade monitore e avalie a implementacao das
melhorias propostas e alcancadas. O segundo Relatério de Recomen-
dacdes, dando continuidade ao primeiro Ciclo, fixou-se como um im-
portante instrumento de monitoramento e controle social, bem como
de afericao do indice de apropriacdo das recomendacdes por parte da
Administracdo Superior.

BRI WMl Ampliando a voz dos usuarios e usuérias, a Ouvi-
doria publicou 10 (dez) edi¢cdes do projeto que visibilizou histdrias reais
das pessoas que diariamente sdo atendidas pelo drgao, relatando as
principais dificuldades e obstaculos no atendimento. A partir dos casos
emblemaéticos publicados e recomendacdes emitidas, o projeto possi-
bilitou que a instituicido desenvolvesse um olhar sensivel quanto aos
problemas identificando, engajando a DPESP em busca de solugdes.

[MEIEENREIEE A partir de uma perspectiva de género e etnico-racial, o
projeto criou condicdes para que grupos sociais historicamente silen-
ciados falassem por si mesmos na identificacdo de problemas e aponta-
mento de solucdes relacionados aos servicos prestados pela Defensoria

Publica paulista a esses segmentos. A partir de sessdes de didlogo, cha-
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mados “conversatérios” com diversos grupos sociais, a Ouvidoria siste-
matizou os principais problemas no atendimento prestado pela DPESP,
listando sugestdes que servirdo como parametros de qualidade.

nal, os proprios participantes do programa irdo facilitar um treinamento

para os integrantes da DPESP.

e VEER LRI I IeR Pela terceira vez desde a sua implementacao, a

Ouvidoria-Geral aplicou uma pesquisa de satisfacdo ao usuario(a). Para
cada uma das regides administrativas, a Ouvidoria definiu um minimo
de 20% do total de indicagbes para entrevistas, o que permitiu alcancar
248 entrevistados(as) no total. A pesquisa apontou dados importantes
para a qualificacdo do atendimento remoto prestado a populacao, além
de outras informacdes sobre o perfil do publico atendido pela institui-

¢ao.

3-1l.Faces.da.Pefensoria

Quais sdo as faces dos diversos grupos sociais que buscam a justica,
por meio da Defensoria Publica? Qual a dimensdo de eventuais falhas
institucionais na vida das pessoas que integram esses grupos? Quais
aprendizados juridicos, sociais e para as politicas publicas que podem
ser extraidos a partir do aprofundamento no contexto de vida das pes-
soas que buscaram atendimento na Instituicdo?

Objetivando responder a essas perguntas de forma propositiva, em
2020, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de S&do Paulo
langcou, em carater permanente, o projeto Faces da Defensoria que visa

sensibilizar a instituicdo com relacdo aos principais desafios do acesso

a justica, por meio da publicacao de histdrias reais e paradigmaticas de

pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Langcado em julho de 2020, a iniciativa reuniu em um Unico programa,

41



de forma inovadora e através da dptica dos usuarios(as), as dificuldades
que a populacao em situacdo de vulnerabilidade enfrenta para ter ga-
rantido o seu acesso a justica, engajando a instituicdo na busca de solu-
cOes para os problemas identificados.

O Faces surgiu a partir da constatacdo que a atuagao ortodoxa do 6r
gado, com a publicacdo de relatérios peridédicos que sistematizam as

principais reclamacdes dos(as) usuarios(as), era insuficiente para mobi

lizar de forma precisa e célere mudancas que atacassem os problemas

constatados.

Assim, o projeto contempla conjuntos de recomendacdes a Defenso-
ria Pdblica paulista, elaboradas a cada edicdo mensal, com o auxilio de
especialistas, usuarios (as), atores internos e da sociedade civil organi-
zada, na busca da suplantacao dos problemas identificados a partir de
historias reais e emblematicas de usuarios(as) que procuraram o 6rgao
relatando dificuldades para efetivacdo do acesso a justica - e do acesso
a proépria Defensoria e ao sistema de justica de forma mais ampla.

Dessa forma, cada edicdo do Faces da Defensoria transforma e traduz
os numeros mensais do atendimento em um tema especifico que visibi-
liza os desafios diagnosticados a partir da anélise das reclamacdes pro-
cessadas pela Ouvidoria.

Assim, as 10 (dez) edicoes ja publicadas permitiram coletivizar (ndo ape-
nas agrupando em nUimeros) os casos que aportam diariamente no 6r-
gao, e que no fundo retratam problemas de milhares de pessoas.

Foram temas da Defensoria a necessidade de ampliagcao sobre

as informacdes da Defensoria, os desafios vivenciados pelas mulheres

em situagcdo de violéncia doméstica no acesso a instituicdo, a necessi-

dade de melhoria no que concerne ao servico prestado pelos(as) advo-
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gados(as) e entidades conveniadas, a revisdo da analise financeira con-

siderando-se as multiplas vulnerabilidade da populacédo atendida, entre
outros pontos.

O projeto apontou também a necessidade da Defensoria adotar medi-

um atendimento que assegure a acessibilidade, das mulheres e pessoas
presas contarem com atendimento integral e humanizado, entre outros
pontos.

Em termos de resultados, foi possivel verificar:

Reconhecimento e denso envolvimento interno JAICREEe=TojilVileFYe SN X

edicoes entre os integrantes da instituicao, além disso, o conjunto de
recomendacdes a Defensoria Publica sdo elaboradas com o auxilio ativo
de especialistas, usuarios(as), e atores internos e da sociedade civil or-
ganizada, na busca da suplantacdo dos problemas identificado. Impor-
tante reconhecer os permanentes contatos de defensores e defensoras
publicas no sentido de sugerir recomendacdes e casos emblematicos
para que sejam veiculados no projeto;

T IETE I N ERF A N EDNMVVEIISNERE As mais de 30 histdrias publi-
cadas traduzem e tornam os treze mil atendimentos anuais realizados
pela Ouvidoria mais visiveis. A divulgacao de casos reais, dando rostos
e contornos mais concretos aos problemas da Defensoria Publica, pude-
ram evidenciar a grande potencialidade de sensibilizacdo e engajamen-
to dos integrantes da instituicdo na solucao dos desafios;

S VleEle I ERN I lapITale EIoeIst Diversas recomendacdes ja publica-

das no Faces da Defensoria receberam grande atencédo por parte dos
orgaos da Administracdo Superior e também das Unidades, sendo mui-
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tas delas implementadas de forma célere pela instituicao.

Leia as dez edi¢coes do Faces: Cligue aqui

Leia o projeto conceitual do Faces da Defensoria: Clique aqui

FACES

DA DEFENSORIA

Edicdo 1

Caso 1 - SINAL
AMARELO

Caso 2 - FIQUEM
EM CASA

Sobre o Projeto

A Ouyvidoria ral da Defensoria Pablica do
Estado de Sdo Faulo rd publicar mensalmente as
edighes do seu novo programa, Faces da Defensoria,
nas quals ird narrar histérias e casos reais de usudrios
& usudrias que procuraram a Ouvideria-Geral & cue
retratam situagoes emblematicas em tomno dos
desafios e dificuldades para a efetivagio do acesso &
Justica - do acesso & propria Defensoria e ao sistema

de justica de forma mais ampla,

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAQ PALLD

©)] R

DEFENSCRIA PUBLICA DE 5P

FACES

DA DEFENSORIA

Edicao 3
Outubro - 2

Caso 1 - ATRAVES
DOS NOTICIARIOS

Caso 2
HISTORIAS

Sobre o Projeto

Desde jutho, 8 Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica
do Estado de 530 Paulo estid publicando,
mensalmente, as edigées do seu novo programa,
Faces da Defersornia, nas quals narra histdrias e casos
1835 de USUATIDS & USLATAS qUS PIOCLFAram 3
Duvidaria-Geral & que 1eraram siuasses
emblematicas en oo dos desafios e dificuldades
para a efetivagio do acesso 3 justica - do acesso &
propria Defensoria e ao sistema de justica de forma
rmais ampla. A publicagho dos casas tem acorrido
nternamente e nas redes sociais da Duvidoriae da b

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAD PAULD

QUVIDORIA
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FACES

DA DEFENSORIA

Edicao 2

Caso 1 - DEPOIS QUE
ME ENCONTRAR

Caso 2 -
NA ESPERA

Sobre o Projeto

Desde julho, & Ouvidoria-Geral da Defensona Pablica
do Estado de Sio Paulo est publicando,
mensalmente, as edicies do seu novo programa,
Faces da Defensorla, nas quals nama histdrias e ¢
TEais de USUSTIOS & USUATISS GUE PIOCUraTsT 3
Ouvidoria-Geral & que retratam situagdes
emblel as em torno dos desafios e dificuldades
para a efetivagio do acesso & justica - do acesso 3
propria Defensoria e a0 sistema de justica de forma
mais ampla. A publicagio dos casos tem ocomido
TaMEntE @ nas redes sociais da Ouvidoriae da p

& CUVDORIA

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAD PALLD

Caso -
05 IMPACTOS
DA PANDEMIA

Sobre o Projeto

Desde julho, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Pubdlica
do Estado de 530 Paulo esti publicando,
mensalmente, as edigbes do sew novo programa,
Faces da Defensoria, nas quais narra histdrias e casos
reais die usudrios e uswdrias que procuraram a
Ouvidoria-Geral & que retratam situacbes
emblemdticas em tormo dos desafios e dificuldades
para a efetivacio do acesso & justica - do acesso &
propria Defensoria e a0 sistema de justica de forma s us
mais ampla. A publicagao dos casos tem ocorrido
internamente e nas redes sociais da Ouvidoria e da p

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAQ PAULO

. OUVIDORIA
_'!l-thﬂl - BLICA DE SP

FACES

DA DEFENSORIA

Caso - CARREGANDO
A MINHA DOR

Sobre o Projeto

Desda julho de 2020, a Quvidoria- Geral da Defensaria
Publica do Estado de S&o Paulo estd publicando,
mensalmente, as edigoes do seu programa, Faces da
Defansoria, nas gquais namra historias & casos reais de
usudrios & usudrias que procuraram a Ouvidoria-Geral
@ que retratam situagoes emblematicas em tome dos
desafios e dificuldades para a efetivacdo do acesso a
Justica - do acesso & prdpria Defensoria & a0 dstema
i Justiga de forma mals ampla. A publicagao dos
«£as0s tem ocorride internamente & nas redes sociats

da Ouvidora e da Defensoria Pablica, L3

FACES

DA DEFENSORIA

Edicao 7
Abril- 2021

ACESSO A JUSTICA -
PESSOAS EM PRIVAGAQ,
DE LIBERDADE

Sobre o Projeto o3 & alitorizaram
3 publicacio dos

Desde julho de 2020, a Ouvidoria-Geral da Defensoria forma andnima.

Puablica do Estado de Sdo Paulo estd publicando, doria-Geral tem
mensalmente, as edi¢des do seu programa, Faces da s casos emblemd
Defensorla, nas quais narra historias e casos reais de atendidos pelo 6rgao e em cada
usudrios e usudrias que procuraram a Ouvidoria-Geral 3 Ouvidos

@ que retratam situagbes emblemadticas em torno dos
desafios e dificuldades para a efetivagdo do acesso &
justica - do acesso & prépria Defensoria e ao sistema
de justica de forma mais ampla. A publicagdo dos
casos tem ocorrido internamente e nas redes sociais
da Ouvidoria e da Defensoria Publica, »

para o aprimoramento do
servico a0 usudrio

e QUVIDORIA
DEFENSORIA PUBLICA DEFENSORIA PUBLICA DE 5¢
DO ESTADO DE SAO PAULO -
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E

Favereiro 1

CASO - PERDOE ENCHER
MEUS OLHOS D'AGUA

Sobre o Projeto

Desde julho de 2020, a Ouwsdoria-Geral da Defensoria
Sa0 Paule estd publicande,
mensalmente, as edighes do seu programa, Faces da
Defensoria, nas quals nara histdrias e casos reais de
wsudrios & uswhriag que procuranam o Quvidoria-Geral
& que retratam situagdes emblemibticas em torno dos
desafios e dificuldades para a efetivacio do acesse &
|ustica - do acesso a propria Defensorla e 2o sisterna
de justica de forma mais ampla. A publicacao dos
casos tem ocormido infermarments e nas redes soc
da Ouvidoria e da Delens

DEFENSORIA PUBLICA
DOESTADD DE 5A0 PAULD

FACES

& Publica, »

OUVIDORIA

DEFENSORLA PUBLICA DE 58

DA DEFENSORIA

ACESS0 AD
ATENDIMENTO

Sobre o Projeto

Desde julho de 2020, a Ouvidoria-Geral da Defensoria
Publica do Estade de S&0 Fauls estd publicando,
miensalme s edipies do seu programa, Faces da
Defensaria, nas quais nara histérias ¢ casos reais de
usudrios & usudrias gue procuraram a Ouvidoria-Geral
e que retratam situacdes emblemiticas em torma dos
desafios e dificuldades para a efetivacao do acesso a

Justica - do agesso & propria Defensoria & 2o sisten
dle justica de forma mais ampla. A publicasio dos
casos tem ocomido intemamente e nas redes soclais

da Cuvidoria e da Defensoria Pablica, 4

8 & QuvROoRIA
DEFENSORIA PUBLICA DEFENSORIA FUBLICA DE 57

D0 ESTADD DE SAD PALILD

FACES

DA DEFENSORIA




FACES

DA DEFENSORIA

FACES

DA DEFENSORIA

CORRENDO CONTRA
OTEMPO

ATENDIMENTO
REMOTO

Sobre o Projeto Sobre o Projeto

e julho de 2020, a Ouvidoria

Drescle julhe de 2020, a Ouvideria-Geral da Defenseria
Fublica do E che 55 14 publicanda,
: i

e justig
A publicagao dos casos tem ocomido internamente &
nas redes sociais da Ouvidoria e da Defensoria

8 a QUVIDORIA
DEFENSORIA PUBLICA PEFENSORIA PUBLICA DE <2

DO ESTADO DE SAD PALLD

3.1 Lugar de Fala

O projeto Lugar de Fala é uma iniciativa que criou condicdes para que

DEFENSORIA PUBLICA a DEFENSORIA FUBLICA DE 57
D0 ESTADO DE SAC PALILG STIh COMECA SO DAL

grupos e minorias sociais historicamente silenciados falem por si mes-

mos na identificacao de problemas e apontamento de soluc¢des relacio

nados aos servicos prestados pela Defensoria Publica paulista a esses

segmentos.

Parte do pressuposto de que o lugar social que determinados grupos
ocupam restringe oportunidades de vocalizar suas vivéncias, e visa cor-
rigir no ambito interno tal lacuna estrutural por meio da realizacdo de

didlogos com esses segmentos.

Os cinco “conversatérios” realizados (pessoas com deficiéncia e popu-
lacdo em situacao de rua, migrantes, mulheres em situacao de violéncia
e familiares de pessoas presas) propiciaram a elaboracdo de relatérios
robustos com a sistematizacdo dos desafios e propostas para o aprimo-

ramento do atendimento, gerando parametros de qualidade para guiar
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os atendimentos com relagcdo as pessoas com deficiéncia, pessoas em

situacao de rua e os outros grupos participantes.

Em termos de resultados, ja se verificou:

) Alto nivel de engajamento e empoderamento dos movimentos
sociais;

P Alto nivel de engajamento dos integrantes da Defensoria Publica
que realizam o atendimento;

) Efetivacdo dos canais e conversatorios a partir do protagonismo
e lugar de fala de grupos sociais;

) Participacdo efetiva nos conservatdrios por parte de usuarios/as
e movimentos sociais;

P Influéncia dos conservatérios nas politicas internas;

Elaboracdo dos enunciados diretivos em consulta com os movi-

D mentos sociais.

Saiba mais do projeto:
https://www.defensoria.sp.def.br/institucional/ouvidoria-geral/pagina-i-

nicial-ouvidoria-geral/projetos-e-acoes

Em 2020, ocorreu o primeiro encontro entre as pessoas com deficiéncia
e a Ouvidoria para discutir o projeto Lugar de Fala, o qual visa estimular
a criacao de parametros de qualidade para o aprimoramento do atendi-
mento a diversos grupos, como as pessoas em situagao de rua, migran-

tes, mulheres, entre outros.
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A primeira edicdo abordou os desafios para as pessoas com deficiéncia

e foi realizada em parceria com a organizacdo Mais Diferencas, dirigida

pela Conselheira Consultiva da Ouvidoria, Carla Mauch. Ao final, serao
criados parametros de qualidade para o aperfeicoamento do atendi-
mento a este grupo e cada integrante da instituicdo que participar das
rodas de conversa poderd multiplicar o conteldo absorvido nas suas

Ainda em 2020, no dia 27 de outubro, aconteceu a segunda reuniao do
Projeto Lugar de Fala, coordenado pela Ouvidoria-Geral e pela Mais Di-
ferenca, e que pode sistematizar os desafios e barreiras de acessibilida-
de que sao vivenciados pelas pessoas com deficiéncia no atendimento
realizado pela Defensoria Publica. O encontro também contou com a
participacdo de usuarios da Defensoria, do coletivo Helen Keller, bem
como da coordenadora do NEDIPED, defensora publica Renata Tibyrica.

Na reunido, houve a apresentacdo da sistematizacao das barreiras de
acessibilidade que ja foram identificadas na primeira reunido, bem como
na busca ativa com os usuarios e usuarias, € com isso, o grupo comple-
mentou as informacdes ja fornecidas, validando o conjunto de informa-

cOes reunidas.

Ao final, o relatério com a sistematizacao dos desafios e recomendacdes
externadas pelos participantes em trés eixos (acessibilidade fisica, aces-
sibilidade atitudinal e com relacdo a comunicacéo) foi validado e envia-
do aos drgaos competentes.
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3.2.b) Lugar de Fala: Pessoas em Situacao de Rua

Em 17 de agosto de 2020, no ambito do projeto Lugar de Fala, a Ouvi-

doria-Geral promoveu roda de conversa com movimentos sociais e usu-

arios(as) da Defensoria Publica que se encontram em situacdo de rua, a

im de possibilitar uma escuta qualificada sobre os desafios no atendi-

mento realizado pela instituicdo a populacdo em situacdo de rua.

No encontro, além da Ouvidoria, movimentos sociais e pessoas em situ-
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acao de rua que utilizam os servicos da instituicao, participaram também
o Defensor Publico-Geral, Florisvaldo Fiorentino, Betania Devechi Ferraz
. Coordenadora do DAIEP, Davi Quintanilha, Coordenador do Nucleo
Especializado em Cidadania e Direitos Humanos, a agente do CAM, Lara
Faria e Rafaela Pozza, estagiaria de psicologia.

Importante ressaltar que esta edicdo do Projeto Lugar de Fala contou
com o apoio do Conselheiro Consultivo Anderson Miranda, lideranca
do movimento em defesa das pessoas em situacao de rua, e também da

advogada orientadora do Departamento Juridico do XI de Agosto da
USP Juliana Hashimoto.

Nesse sentido, antes da realizagcdo do “conversatério” com a popula-
cdo em situacao de rua, a Ouvidoria-Geral se reuniu com a advogada
orientadora do Departamento Juridico do XI de Agosto da USP, Juliana
Hashimoto, e com um dos seus diretores, Pedro Teixeira.

A edicdo do “Lugar de Fala: Pessoas em Situacao de Rua” também foi
construida com a participacdo das agentes do CAM DAIEP/POPRUA e
do Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos.

As escutas ativas possibilitaram a elaboracdo de relatérios com a siste-

matizacdo dos desafios e recomendacdes, além de encaminhamentos

internos.
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Projeto Lugar de Fala realizado pela

Ouvidoria-Geral promove escuta da

populacao em situacao de rua sobre
sobre o atendimento da DPESP

OUVIDORIA E CAM DAIEP/POPRUA
CENTRAL DIALOGAM SOBRE
LUGAR DE FALA
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3.2.c).lugar.de Fala: Migrantes

A terceira edicdo do projeto Lugar de Fala foi realizada em setembro d¢g

2020, e em parceria com movimentos sociais € migrantes que sao usu

arios(as) da Defensoria Publica, propiciou uma roda de conversa, a fi

51



de possibilitar uma escuta qualificada sobre os desafios no atendimento

realizado pela instituicdo a esta populacao.

As escutas ativas possibilitaram a elaboracdo de relatérios com a siste-
matizacdo dos desafios e recomendacdes, além de encaminhamentos
internos. Apds o término das rodas de conversa, os movimentos sociais
e usuarios(as) migrantes participantes do projeto irdo facilitar uma ro-
dada de capacitacdo para os profissionais da Defensoria que realizam o

atendimento.

Construida com o apoio do Conselheiro Consultivo da Ouvidoria, Paulo
llles, participaram do encontro, além da Ouvidoria, movimentos sociais
e migrantes que utilizam os servicos da instituicdo, o defensor publico
Davi Quintanilha, Coordenador do Nucleo Especializado em Cidadania
e Direitos Humanos e as agentes do CAM, Marina Cilli Berti e Camila

Stephanie (estagiaria de Servico Social do CAM Sao Miguel). A roda de

conversa contou com a parceria também do CAMI, CDHIC, Caritas e

Leia aqui o projeto: (ndo encontramos o link)
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Projeto Lugar de Fala realizado pela
Ouvidoria-Geral promove escuta de migrantes
sobre o atendimento da DPESP
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3.2.d) Lugar de Fala: Mulheres em Situacaode Violéncia

Em novembro de 2020, a [OIVIeIENCENFA VNI 1011 liieNe SN LTI i Te N RIleE

de Fala uma roda de conversa com movimentos sociais e mulheres em

situacdo de violéncia doméstica que sdo usuarias da Defensoria Publica,

a fim de possibilitar uma escuta qualificada sobre os desafios no atendi-

mento realizado pela instituicao.

@elakdg8lleEle M parceria com a Conselheira Consultiva Rosana Pierucetti,
IR LR ERCINEREITIGEIEL, 0 “ conversatorio” propiciou a escuta

de usuérias da Defensoria inseridas no cenario de violéncia doméstica e
gerou recomendacdes para a melhoria do servico prestado pela Defen-

soria a estas mulheres.

Participaram do encontro, além da Ouvidoria, a defensora publica Pau-
la Sant’/Anna Machado, Coordenadora do NUDEM, a defensora publica
Mariana Bianco e o defensor publico Anderson Almeida.
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Em setembro de 2020, a (O RERCEIC N E R E RS MG N A =
Pastoral Carceraria do Vale da Paraiba, dialogou diretamente com apro-

ximadamente 40 tamiliares de pessoas presas para tratar dos desafios

do atendimento da Defensoria as pessoas que se encontram encarcera-

das, bem com aos seus e suas familiares.

O encontro foi o primeiro de uma série de reuniées mensais que foram
realizadas visando o encaminhamento dos pontos e problemas relata-
dos, visando a qualificacdo do atendimento prestado pela Defensoria a

CREHIIIUELIETIN Ao final, publicou-se um relatério com os relatos e en-

caminhamentos.

Familiares de pessoas presas apontam os
desafios do atendimento pela DPESP

Ouvidoria-Geral da Defensoria Pablica promove reunido entre
a AFAPE, Pastoral Carceraria, NESC e 2a Subdefensoria Piablica
para discussao da Politica de Inspegado das unidades prisionais
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No ultimo biénio, de forma inédita, a Ouvidoria iniciou o processo de
elaboracao de recomendacdes. A partir da anéalise de dados e atendi-
mentos realizados, o érgao sistematizou os principais desafios quanto
ao atendimento e prestacdo dos servicos da Defensoria no contexto da
pandemia e emitiu uma série de recomendacgdes aos 6rgaos responsa-

vels.

mportante reforcar que esta foi a primeira vez desde a sua criagao que

Quvidoria elaborou ciclos de recomendacgdes que contou com a pu-
blicacdo de dois relatdrios semestrais que contém as recomendacgdes

emitidas, bem como os resultados alcancados.

Nesse sentido, iniciando este objetivo, em junho de 2020, com o obje-
tivo de colaborar com o aprimoramento do servico prestado durante
o regime especial de atendimento remoto provocado pela pandemia,
a Ouvidoria-Geral emitiu recomendacdes que abarcaram desde a pro-
mocao e esclarecimento sobre as etapas e prazos do processamento a

implementacdao de canais mais acessiveis, como telefone e outros.

Ainda em junho de 2020, a Ouvidoria-Geral apresentou ao Conselho
Superior uma proposta de Deliberacao para que o érgao emitisse re-
comendacdes ao Defensor Geral atinentes a qualidade dos servicos no
contexto de pandemia. Na ocasiao, a Ouvidoria encaminhou ao Conse-
lho dois documentos com as recomendacdes do drgao neste cenario e
que poderiam servir de ponto de partida ao Conselho, o qual poderia,
assim aderir as propostas formuladas ou adicionar novas propostas vi-
sando o aperfeicoamento dos servicos.

Dando continuidade ao Ciclo de Recomendacdes, no primeiro semes-

tre de 2021, pela primeira vez em seus 15 anos, a Ouvidoria-Geral publi-




cou o Relatorio Semestral de Recomendacgdes que sistematizou todas as

das Subouvidorias relativas as recomendacdes emitidas pelo érgao.

recomendacdes elaboradas e os resultados alcancados.

O Relatdrio reuniu as aproximadamente 100 (cem) recomendacgdes que
foram emitidas pelo érgdo de junho a dezembro de 2020, visando o
aprimoramento dos servicos prestados pela Defensoria Publica do Esta-
do de Sao Paulo.

Vale reforcar que a publicacao inédita deste relatério somente foi pos-

sivel em razao dos avancos que foram implementados nos Ultimos anos

que integram a meta estratégica do 6rgao: qualificagcdo do atendimen-

to e relacionamento com os usuarios e usuarias.

Ja no segundo semestre de 2022, a Ouvidoria-Geral lancou o segundo
Relatério de Recomendacgdes, que além da apresentacao das 84 novas

bropostas emitidas em 2021, possuiu como foco central a atualizacdo

do monitoramento e avaliacdo com relacdo ao status da implementacao
das propostas formuladas no ano de 2020 em gue havia sido constata-
da a necessidade de aprofundamento.

Em linhas gerais, enquanto o primeiro Relatério de Recomendacdes

inaugurou um importante instrumento de gestao, [efJe[Viglele R iEIE (el gle
de Recomendacdes objetivou tornar perene a implementacao de instru-

. 7 . .

mentos de gestao que possuam a capacidade técnica de impactar a for-

mulacdo de politicas publicas da Defensoria Pablica do Estado de Sao

partir da lente dos(as) usuarios(as) e sociedade civil organizada,

Buscou-se, adicionalmente, [diEISEER e ale oo - R-N-r11100 101 (e LAl I LRT: 18 (o1

Importante reforcar gue a Ouvidoria também estimulou a participacao
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Nesse sentido, em novembro de 2020, os Subouvidores e Subouvidoras
se reuniram virtualmente para avaliar as recomendacdes ja emitidas des-
de abril pela Ouvidoria que visam o aprimoramento do servico a partir
das escutas ativas que vem realizando com a sociedade civil organizada
e com os usuarios e usuarias da DPESP.

Em resumo, com relacdo aos resultados dos Ciclos de Recomendacoes,
percebeu-se:

Mais de 150 recomendacdes emitidas: Foram enviadas propostas em
diversas tematicas, tais como acesso a Informacado e meios de comuni-
cagao, atendimento remoto, Fatores de vulnerabilidade social (género,
criancas e adolescentes, migrantes), revisdo e divulgacédo de fluxos, da-
dos de atendimento e acesso a justica.

Interlocucao com Subouvidorias e Conselho Consultivo

Monitoramento e avaliacdo: Analise dos resultados obtidos para cada
recomendacdo emitida, a partir dos status informados pelos érgaos
competentes.

Apropriacao das recomendacdes da Ouvidoria: Avaliando-se o status
de implementacdo das propostas e sugestdes formuladas, percebeu-
-se que parte expressiva das recomendacdes foram absorvidas e imple-
mentadas pelos 6rgaos competentes da Defensoria Publica.

Ferramenta de controle social e transparéncia: A partir do Relatdrio, a
sociedade civil organizada e academia tem realizado o acompanhamen-
to das propostas emitidas e o status de implementacao;

Acesse aqui o Primeiro Relatério de Recomendacdes e Monitoramento:
Cligue aqui
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3.4.Buscas.Ativas.aos.usuarios(as).e.sociedade. civil
organizada

Ao longo do ultimo biénio, a Ouvidoria-Geral realizou ao menos 6 Bus-
cas Ativas que geraram relatérios com apontamentos sobre os proble-
mas identificados e sugestdes para o enfrentamento dos desafios.

As Buscas Ativas foram importantes ferramentas para acionar a socieda-

de civil organizada e os usuérios(as) e assim coletar percepgdes acerca

dos desafios de atendimento remoto no contexto de pandemia.

Inicialmente, em 2020, com o objetivo de contribuir com as medidas
que foram implementadas pelos Nucleos Especializados e defensores/
as publicos durante o contexto de enfrentamento a pandemia, a Ou-
vidoria-Geral, - exercendo a sua missdo de fomentar a participacéo e
o controle social através da articulagcdo de propostas que promovam o
aperfeicoamento dos servicos prestados pela Defensoria Publica -, ela-
borou um relatério de monitoramento dos impactos da pandemia em
parceria com diversos movimentos e organizacoes da sociedade civil

organizada.

O relatério foi encaminhado ao Conselho Superior e integrou o plano
de acdo da Defensoria Publica. Em resumo, a Ouvidoria entrou em con-
ato e enviou um questionario para mais de 15 organizacdes e movimen-
0s sociais que atuam nos mais variados campos de direitos humanos

e assim, sistematizou em um documento os impactos que a pandemia

provocou em grupos em situacdo de vulnerabilidade e um levantamen-

o de contribuicdes, sugestdes e recomendacdes da sociedade civil de

medidas a serem tomadas.
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Ja em setembro de 2020, com a implementacao de ferramentas de
atendimento e agendamento digitais por parte da Defensoria Publica,

a Ouvidoria-Geral realizou um [N R IR I TR e LA AIA TR

Os testes com representantes de movimentos sociais foram monitora-
dos pela Ouvidoria e puderam identificar as principais dificuldades em
termos de acessibilidade, compreensédo das perguntas e também com
relacdo a interface e visibilidade do chat, DEFI.

Diversos grupos, como pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, mulhe-
res, populagdo em situacdo de rua, migrantes, entre outros, testaram a
ferramenta e ao final, a Ouvidoria-Geral emitiu uma série de recomenda-

coes visando o aperfeicoamento da ferramenta virtual de agendamento.

No restante do Biénio a Ouvidoria-Geral seguiu realizando buscas ativas
como uma forma de espraiar sua interlocucdo com a populacédo usuéria
dos servicos da Defensoria Publica, bem como com os movimentos so-
ciais. Em sintese, pode-se observar:

Envolvimento ativo de mais de 10 segmentos sociais na identificacao de

LI IETNEIHEIIVIIIY Segmentos relacionados a populacao em situa-

cao de rua, migrantes, mulheres, movimento negro, pessoas em priva-

cdo de liberdade, pessoas com deficiéncia, trabalhadores com a coleta
de materiais reciclaveis, pessoas idosas, etc. participaram ativamente do
mapeamento dos desafios e busca por solugdes.

Elaboracao de ao menos 5 relatdrios a partir das Busca Ativas
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dimpactos da pandemia e propostas para o aprimoramento do

ctellnlENgite Publicacao de relatério que sistematizou as prin-

cipais analises de cenario realizadas pelas organizacées e mo-

vimentos da sociedade civil organizada sobre os impactos da
pandemia, apresentacao de diagndstico acerca das medidas ja
tomadas pela Defensoria, e avaliacao de efetividade destas me-
didas e sistematizacdo das propostas e sugestoes para a melho-
ria do atendimento e agdes de enfrentamento a pandemia. Aces-

) PEEEE N P e T eIt MBIe IR A partir de buscas ativas e das

métricas extraidas do atendimento junto ao publico, este relatd-
rio sistematizou os desafios com relacdo as Informacdes sobre o
atendimento remoto, ao agendamento via DEFI e atendimento
via livechat.

ISimulacido do agendamento no DEFi: It RIe=1s11ei toRe -4 VIONE

Quvidoria-Geral realizou uma busca ativa a diversos segmen-
tos da sociedade civil, como pessoas idosas, pessoas com de-
ficiéncia, pessoas em situagcdo de rua, mulheres, entre outros,
objetivando identificar os desafios no agendamento online via
assistente virtual, DEFI. Os servidores(as) da Ouvidoria-Geral
contataram os representantes da sociedade civil de diversos
segmentos para conduzir um teste monitorado, realizando uma
simulacdo do agendamento no DEFI e dessa forma, a Ouvidoria
pode acompanhar em tempo real a interacao destes usuarios(as)
com o assistente virtual, identificando as lacunas e sugestdes, a
fim de compreender as dificuldades especificas e identificar em
cada grupo. Um primeiro relatério foi enviado aos érgaos com-
petentes.

AIMonitoramento dos avancos no agendamento via DEFi ISRy
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reiro deste 2020, a Ouvidoria-Geral contatou novamente todos
os participantes da primeira rodada realizada em setembro do
ano anterior para verificar quais pontos haviam sido aprimora-

dos e quais ainda apresentavam pendéncias na sua resolucao.

dDesafios no atendimento as LI LM GRERR Em outubro de

2021, a Ouvidoria organizou trés reunides com familiares de
pessoas presas para tratar do atendimento prestado pela Defen-
soria. Em parceria com a AFAPE e Pastoral Carceraria do Vale da
Paraiba, o 6rgdo dialogou diretamente com aproximadamente
40 familiares de pessoas presas, tendo gerado um relatério com

os principais problemas e encaminhamentos.
3.5 Pesquisa de satisfacao

Compreendendo a importancia de se atuar pelo aprimoramento dos

servicos prestados aos usuarios e usuarias, a @IN\VlelI FREIVE Ko [XY\Ye1E
veu sua terceira pesquisa de satisfacdo no ano de 2022.

Em atendimento a Lei Complementar Estadual n® 988/2006, e conside-
rando que a ultima pesquisa havia sido realizada no ano de 2012, em
um contexto bastante distinto do atual - vide os impactos da pandemia
de Covid-19-, a Ouvidoria-Geral centralizou esforcos e recursos inter-
nos visando a realizacdo de uma pesquisa de satisfacdo adequada ao
novo modelo de atendimento hibrido (digital e remoto).

Neste contexto, a pesquisa objetivou compreender o nivel de satisfato-
riedade dos servicos prestados pela Defensoria Publica, principalmente
com relacao as ferramentas digitais DEFI - Defensoria Online -, sistema
virtual de inteligéncia artificial para atendimento, LiveChat, além do apri-
moramento dos servicos realizados pelo 0800.
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Esta pesquisa, portanto, tinha por objetivo mensurar a percepcgédo dos
usuarios e usuarias sobre os servicos prestados pela Defensoria Publica

no modelo online, além de tracar o perfil destes usuéarios(as) e como se

deu o seu atendimento.

Para a realizagdo da pesquisa, e considerando o contexto pandémico,
as entrevistas foram realizadas por telefone, em um periodo de trés se-
manas, entre fevereiro e marco de 2022, as quais foram distribuidas en-
tre as cinco regides administrativas da Defensoria Publica, a saber: Sédo
Paulo - Capital, Interior, Regido Metropolitana, Vale do Paraiba e Litoral
Norte e Vale do Ribeira e Litoral.

Ainda, neste processo, considerou-se a pesquisa realizada anteriormen-
te, para que fosse possivel observar alguns paralelos e mudancas ocor-
ridas ao longo dos anos. Entretanto, sem desconsiderar também os de-
safios que entrevistas por telefone exige, sobretudo a brevidade.

Em termos de metodologia, foi aplicado um questionario subdividido
em seis partes: a) questionario socioeconémico, b) conhecimento dos
servicos da Defensoria, c) satisfacdo quanto a qualidade do agenda-
mento remoto, d) satisfacdo quanto ao atendimento remoto, e) satisfa-
cdo quanto a qualidade e acompanhamento do processo e f) conheci-
mento dos servicos da Ouvidoria e forma de atendimento.

Com apoio da Assessoria da Qualidade e Primeira Subdefensoria Pu-
blica-Geral, a Ouvidoria-Geral recebeu uma lista com os dados dos
usuarios e usuarias que realizaram atendimento em setembro de 2021.
Foram 1237 nomes de usuérios e usuarias, das cinco regides administra-

tivas, distribuidos da seguinte forma.

Para cada uma das regides administrativas, a Ouvidoria definiu um mi-

nimo de 20% do total de indicacdes para entrevistas, o que permitiu
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alcancar 248 pessoas ao total.

Com relacao ao perfl da populacao atendida, as mulheres cis compuse-
ram 77% do total, com os homens cis em seguida, com 22%. Por fim, 1%
nao soube definir sua identidade de género.

No que concerne aos dados de raga ou cor, considerando os padroes
utilizados pelo IBGE, dos entrevistados(as), 55% se autodeclaram ne-
gras, considerando a soma dos pretos(as) e pardos(as).

A respeito da renda familiar da populacao atendida, a pesquisa reve-
lou que um quarto dos usuarios ndo possuem renda e 73% delas estédo
entre um e trés saldrios minimos, compondo em maioria o publico da

Defensoria.

A pesquisa trouxe uma série de importantes informacdes acerca da sa-
tisfatoriedade do servico digital prestado, bem como dos principais de-
safios relacionados a acessibilidade da populacdo a Defensoria Publica.

Importante salientar que antes de realizar o lancamento da pesquisa, a
Quvidoria-Geral compartilhou com a Primeira Subdefensoria Publica e
Assessoria de Qualidade os primeiros resultados e anélises extraidas da
pesquisa. A reuniao possibilitou a formulacdo de contribuicdes e tam-
bém o intercambio de informacdes importantes para a priorizacdo da
implementacdo de medidas que visam o aprimoramento do atendimen-
to prestado pela Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo. No dialo-
go, estiveram presentes o Defensor Publico-Geral em exercicio, Rafael
Pitanga, Juliana Saad defensora publica chefe de gabinete e a defenso-
ra publica a frente da Assessoria de Qualidade e Inovagcdo do Atendi-
mento, Gisele Souto Durante.

Leia a pesquisa de satisfacao: Clique Aqui
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Ouvidoria-Geral, Primeira
Subdefensoria Publica e Assessoria de
Qualidade dialogam sobre a pesquisa

de satisfacdo aos usudrios(as)

Ouvidoria-Geral, Primeira
Subdefensoria Publica e Assessoria de
Qualidade dialogam sobre a pesquisa

de satisfacdo aos usudrios(as)

Em setembro de 2018, a Ouvidoria iniciou o desenho do diagndstico do
Forum Criminal da Barra Funda, conversando com as equipes de defen-
sores(as) e servidores(as) que atuam na unidade. O objetivo era identifi-
car os fluxos de atendimento e seus impactos nos(as) usuarios(as). Além
disso, buscava também investigar os motivos da baixa demanda por
parte dos/as usuarios/as da Ouvidoria no local.

Em outubro daquele ano, a Ouvidoria aplicou uma pesquisa de satisfa-
cdo do usudrio(a), comecando por um questionario voltado aos atendi-
dos(as) na Regional Criminal da Barra Funda. A proposta de trabalho,
pactuada com a coordenacédo da Vara de Execugdes Criminais (VEC),
compreendeu a aplicacao de perguntas sobre os servicos, sistematiza-
cao dos resultados, compartilhamento das conclusdes com a Regional e
elaboracdo, em conjunto com os defensores que |4 atuam, de propostas

a Administracédo que visem o aprimoramento do atendimento.
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Ao longo do més de novembro, as quintas-feiras, a Ouvidoria esteve na
entrada do prédio anexo da Defensoria Publica no Férum Criminal da
Barra Funda para conversar com os/as usuarios/as que aguardavam o
inicio do atendimento. Foi realizada coleta de dados mediante a aplica-
cdo de formulario com perguntas que identificam o perfil dos/as usu-
arios/as, como se da o seu atendimento e o grau de satisfacdo quanto
aos servicos prestados. A pesquisa contou com 47 respondentes que
usavam o servico pela primeira vez e 65 que retornavam ao prédio para
dar sequéncia ao atendimento, perfazendo o total de 112 (cento e doze)
pessoas.

As dimensodes avaliadas foram definidas com base nas demandas mais
recorrentes dos/as usudrios/ as e em aspectos gerais do novo modelo
de atendimento considerando as etapas vivenciadas em cada um. O re-
latério de conclusdes da pesquisa foi elaborado, discutido e publicado
no primeiro semestre de 2019. A partir disso, a Ouvidoria solicitou a Ad-
ministracao toldo na calcada do prédio anexo, a melhoraria da fachada
e sinalizacdo para identificar os servicos e outras medidas para aprimo-
rar o atendimento preferencial e o acolhimento do publico e reduzir o

tempo de espera.

Por iniciativa da Administracdo Geral da Defensoria, desde o final de ju-
lho 2018, a Ouvidoria passou a ter o atendimento em Libras para pesso-
as com deficiéncia auditiva. Assim como em outras unidades, o atendi-
mento na unidade da Liberdade passou a contar com um sistema online,
através do qual um intérprete de Libras entra virtualmente para acom-
panhar o/a oficial/a no didlogo com o/a usuério/a. Ainda como projeto
piloto, o objetivo é que o programa esteja presente também em outros
pontos de atendimento da Ouvidoria.
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Entre o final de 2019 e inicio de 2020, a Quvidoria visitou as unidades
Regional Central e Santo Amaro, a fim de conhecer de forma mais proxi-
ma seus defensores(as) e servidores(as), além de observar as dindmicas
e estrutura do atendimento. Neste sentido, a Quvidoria avaliou o modo
como ocorre o acolhimento, a recepcao e a pré-triagem; a analise so-
cioecondmica e os atendimentos juridicos e psicossociais, assim como
aspectos da estrutura fisica do espaco, focando na qualidade do servico
prestado ao usuario(a).

Ao final, a Ouvidoria propos determinadas recomendacgdes, como por
exemplo, o aprimoramento dos letreiros e placas da fachada visando
uma maior identificagdo externa da instituicao, divulgacdo ampla e ativa
de informacbes com os critérios de renda adotados pela instituicao, os
dias e horarios de funcionamento dos setores e distribuicdo de senhas,
além dos casos que se enquadram como atendimento preferencial e/ou
sobre a possibilidade de pedido de atendimento diferenciado, garantia
de privacidade aos usuérios/as, bem como, a garantia da permanéncia
de ao menos um/a defensor/a por unidade supervisionando a triagem

socioeconomica.

. .
WI los(as! idad ad

Ao longo do ultimo quadriénio, a Ouvidoria-Geral realizou uma série de

acoes e didlogos com a Assessoria de Convénios visando o aprimora-
mento dos servicos prestados pelos(as) advogados(as) e entidades con-

veniadas a instituicao.

Durante os ultimos periodos, apds a constatagdo de que grande parte
das informacdes prestadas pela Ouvidoria referia-se a duvidas - por par-
te de usuarios(as), advogados(as) e funcionarios do Tribunal de Justica
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que realizam as nomeacoes - sobre assuntos envolvendo os(as) advoga-
dos(as) e entidades conveniadas, como por exemplo, trocas de profis-
sional e a necessidade de obtencao de meios de contato direto com as
entidades e advogados/as, a Ouvidoria, objetivando o aprimoramento
dos canais de informacdes institucionais, solicitou a Assessoria de Con-
vénios que fossem incluidos nos oficios de nomeacao os telefones de
contato, nos quais os usuarios(as), advogados(as) e cartorarios(as) deve-

riam ligar ou se dirigir.

Em fevereiro de 2020, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica reuniu
as entidades e universidades conveniadas - tanto as associacdes quanto
as universidades - a instituicdo com o objetivo de possibilitar um espaco
de didlogo e assim, identificar pontos e questdes relevantes que se re-
lacionam com as atribui¢cdes da Ouvidoria no sentido de fomentar prati-
cas e acOes que aperfeicoem o atendimento a populacgao.

Os encontros, que contaram com a presenca do defensor publico e co-
ordenador da Assessoria de Convénios a época, Dr. William Casimiro
Braga, proporcionaram a visualizagcao de um diagndstico dos principais
desafios e oportunidades, além de se estabelecer como um importante
canal de didlogo continuo, viabilizando o intercambio de boas praticas,
experiéncias exitosas, analises juridicas e o estimulo de espacos de for-
macao e capacitacao.

A Ouvidoria elaborou um relatério com o mapeio dos principais pontos
levantados nas reunides, bem como dos encaminhamentos acordados
para que os registros possam ser compartilhados com a instituicdo e
entidades conveniadas, possibilitando a continua avaliagcao dos encami-
nhamentos acordados e o envolvimento de todas e todos interessados
na concretizacdo das medidas idealizadas a fim de otimizar o acesso a
justica.
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3.10 Humanizacao do atendimento

Logo no inicio da gestao, em 2018, um assunto ganhou importéncia na
dindmica de relacdo com os usuarios e usuarias da Defensoria: a huma-
nizagao do atendimento. No dia 06 de julho daquele ano, a Ouvidoria
apresentou ao Conselho Superior da Defensoria Pidblica uma propos-
ta de deliberacao sobre humanizacao do atendimento dos usuarios. A
proposta partiu da constatagcédo de que grande parte das reclamacoes
possui, além da demanda pelo servico juridico eficaz, a dimensao da
melhoria da relacdo entre defensores(as), servidores(as) e usuarios(as).
O objetivo foi iniciar um amplo debate sobre principios, regras e proce-
dimentos para o atendimento humanizado. A proposta estd em tramita-
cao no Conselho Superior.

4. PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

A permeabilidade da Ouvidoria para as demandas sociais foi uma das
principais caracteristicas dos quatro anos de trabalho desta gestdo. Nao
foram recebidas apenas as reivindicacdes que chegavam ao 6rgao, mas
houve, também, na mesma intensidade, a busca ativa dos representan-
tes dos principais movimentos sociais que se relacionam com a Defen-
soria e Ouvidoria. Como desdobramento, ou mesmo na perspectiva de
ampliacdo do campo de trabalho, foram realizadas dezenas de reunides
com 6rgaos do sistema de justica, Nucleos Especializados e outras ins-

tancias formais, internas e externas a Defensoria.

O objetivo foi ampliar o didlogo e estabelecer uma agenda de trabalho

voltada as principais causas sociais que guardam relagdo com o acesso

Como meta principal do primeiro biénio de gestdo (2018-2020), a re-
conexao com a sociedade civil envolveu BYISEERIIEIES com movimentos
sociais e organizagdes de direitos humanos no primeiro ano de gestao.
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E mais de 100 reunides no segundo ano de gestao, totalizando mais de
ARSI nos dois anos primeiro de gestao.

Cada uma delas surtiu algum encaminhamento institucional na Defen-
soria, abriu um canal de participacédo, expds uma area de trabalho da
Ouvidoria ou demandou aprofundamento, inclusive com reunides peri-

ddicas e locais.

Importante retomar que a gestdo da Ouvidoria-Geral liderada por Willian
Fernandes tomou posse, no dia 06 de junho de 2018. Willian retomou
a lideranca do érgéo, quase uma década depois de finalizar o seu man-
dato como o primeiro Ouvidor-Geral da Defensoria Publica do Estado
de Sao Paulo. Nessa retomada, o objetivo principal - e alcancado - foi a
consolidacdo do trabalho de uma Ouvidoria forte institucionalmente, in-
dependente politicamente, madura e equilibrada, enquanto érgao que
promove o controle social da Defensoria, e plenamente articulada com

a sociedade civil, os movimentos sociais e os/as usuarios da Instituicado.

Nesse sentido, a partir de junho de 2018, manteve-se o trabalho que es-
tava sendo feito na relacao entre usuarios(as) e Defensoria e foram apri-
morados eixos decisivos para que os objetivos institucionais e politicos
fossem alcancados. Assim, a gestédo iniciou com o desafio de intensificar
o papel da Ouvidoria no didlogo com os movimentos sociais, aperfeico-
ar os mecanismos de atendimento e aumentar a participacdo nas instan-

cias da Defensoria Publica.

Nesse sentido, dois programas centrais e decisivos para o alcance deste
objetivo foram criados e desenvolvidos no primeiro biénio (2018-2020):
Ouvidoria Volante e Ouvidoria na Area. Estes programas visaram o forta-
lecimento institucional, o alcance e a capilaridade do érgao; buscando
ativamente as dindmicas organizadas da sociedade civil, através de uma

oitiva real nos préprios espacos em que os problemas sociais ocorrem e
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geram as reivindicacgoes.

Com relacdo ao segundo biénio de gestdo (2020-2022), a Ouvidoria-
Geral se dedicou intensamente ao fortalecimento dos canais e meca
nismos de participagao social existentes na Defensoria Publica. Nesse
entido, inimeras providéncias foram tomadas para garantir o enga

iamento ativo do Conselho Consultivo, o fortalecimento dos Ciclos de

Conferéncias, o espraiamento do Plano de Atuacédo e a mobilizagdo da

ociedade civil para a apresentacao de teses institucionais, por exemplo
4.1 Ouvidoria Volante

No inicio do segundo semestre de 2018, foi inaugurado o programa Ou-
vidoria Volante. O programa propiciou a reabertura da Ouvidoria para o
didlogo com os(as) profissionais da Defensoria e a sociedade civil, atra-
vés da circulacao em diversos pontos da Capital e, especialmente, nas
cidades do interior do Estado. Houve uma série de visitas, encontros e
debates nas unidades de atendimento da Defensoria para falar sobre
os principais problemas da regiao e ouvir as demandas locais. A acao
estimulou a escuta qualificada e a participacéo ativa da sociedade, ser-
vidores/as e defensores/as, além da territorializacdo do atendimento da
OQuvidoria-Geral.

O objetivo do programa foi levar Ouvidoria a todas as regides do Esta-
do, para a escuta qualificada e a participacao ativa dos usuarios/as e a
aproximacao efetiva com defensores e servidores presentes em todas
as regides do Estado.

O programa consistia em um calendério de visitas, encontros e debates
nas diversas cidades que possuem atendimento da Defensoria para fa-
lar sobre os principais problemas da regido e ouvir as demandas locais

da sociedade. Depois disso, houve um diagndstico institucional de cada
70

local visitado. As principais demandas, reclamacoes, sugestdes e medi-

das foram encaminhadas aos 6rgaos responsaveis.

Apds as visitas e encontros, houve o registro e sistematizagao das infor-
macoes recolhidas para compor um diagndstico. Além disso, o objeti-
vo foi ampliar o didlogo com os movimentos sociais locais e estimular
sua participacdo nos diversos processos da Defensoria, como o Ciclo de
Conferéncias.

O.Circuito.da-Ouvidoria.\Volante

Durante seis meses, o programa Ouvidoria Volante percorreu as seguin-
tes cidades:

» 02/07 - Registro

» 03/07 - Aracatuba

P 04/07 - Presidente Prudente
P 05/07 - Marilia

» 05/07 - Bauru

) 09/8 - Sao Sebastido

P 15/8 - Santos

P 6/9 - Taubaté

P 20/9 - Ribeirdo Preto

p27/9 - Séo José dos Campos
» 10/10 - S50 Caros

» 24/10 - S3o José do Rio Preto
»31/10 - Jundiafi

»7/11 - Campinas

»28/11 - ABCD

p05/12 - Mogi das Cruzes
»12/12 - Sorocaba
»13/12 - Guarulhos

71



4.2 Ouvidoria na Area

Em fevereiro de 2019, a Ouvidoria lancou o programa Ouvidoria na
Area, com o objetivo de captar ativamente as demandas da sociedade
civil onde elas realmente acontecem: nos territérios e regides em que

0s movimentos e a sociedade civil atuam.

Através do programa, a Ouvidoria esteve presente em toda a cidade de
Séo Paulo, percorrendo 10 grandes regides do municipio. Em cada uma
delas, com reunides com liderancas locais para tratar de temas de inte-
resse da sociedade e da Defensoria Publica.

O projeto foi executado em parceria com as organiza¢des da sociedade
civil e érgédos da Instituicdo, contribuindo para manter ativas as redes e
propiciar uma articulacdo levando em conta as peculiaridades de cada
area.

A QOuvidoria-Geral realizou no dia 27 de novembro de 2019 a cerimdnia

de encerramento do programa “Ouvidoria na Area” com a presenca de

aproximadamente 600 liderancas de diversos segmentos, organizagoes

e movimentos sociais. O evento aconteceu na Faculdade de Direito da

USP e homenageou diversas pessoas que foram parceiros do programa

ao longo do ano, como érgaos internos e organizagdes que atuam nas
i0es da cidade.

O evento também contemplou mais de 70 organizacdes que participa-
ram ativamente do programa, incluindo as Coordenacdes Regionais da
Defensoria na cidade de Sao Paulo, com o “Selo Amigo da Ouvidoria”.
Veja abaixo os/as contemplados/as com o selo:
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Coordenadoria da Regional Leste da Defensoria Piublica de Sado Paulo

‘ Coordenadoria da Regional Sul da Defensoria Pablica de Sao Paulo \

Coordenadoria da Regional Central da

Defensoria Publica de Sao Paulo

Coordenadoria da Regional Norte-Oeste da
Defensoria Pablica de Sao Paulo

Defensor Publico-Geral do Estado de S3o Paulo -
Dr. Davi Eduardo Depiné

‘ Movimento Sem Teto do Centro - MSTC/FLM ‘
‘ Ocupacao Sao Joao - MSTRU/FLM \

‘ Movimento Sem teto Reforma Urbana - FLM ‘

‘ Movimento Moradia Regiao Central MNRC/ FLM ‘
‘ Mov. Nacional de Populacdo de Rua - MNPR ‘

73



‘ FOrum Mundaréu da Luz ‘

Associacao em Defesa dos Direitos Humanos

e Inclusdao Social- Inclusa

Associacao Amigos de Pianoro

Conselho Tutelar Brasilandia - Gestao 2016 - 2019

Acdo Comunitaria Todos Irmaos - SASF

Associacao Educacional e de Assisténcia Social Estagdo Solidaria

Centro Comunitario Jd. Vista Alegre - CCJVA

Conselho Tutelar de Pirituba, Gestao 2016 - 2019

Instituto SACI - Saberes, Culturas e Integragao

Promoc¢des Humanas Eugénio de Mazenod - Tijolinho

Centro Cultural da Juventude Ruth Cardoso

Associacao dos Trabalhadores Sem Teto da Zona Noroeste

Associacao Cantareira - Radio Cantareira
Associacdo Unidos na Luta IDE/FLM

Santuario Nossa Senhora da Sallete - Paroco: Padre Marcos
Antonio Pereira de Queiroz

AMAVH - Associacédo dos Moradores e Amigos da Vila Hebe

Movimento de Moradia Lutar e Vencer - Associacao

Fonte de Uncao Celestial

Associagao Amigos do Mirante do Jardim Sao Paulo
Frente de Luta por Moradia

Sindicato de Empresarios e Prof. Autbnomos da Corret.
e da Distrib. de todos os ramos de

‘ UNAS - Unido de Nucleos Ass. dos Moradores de Helidpolis e Regiao

‘ MSE - MA Parque Bristol \

| NPJ - Nucleo de Protecao Juridico |
| MSE - Sacoma |
‘ SASF - Servico de Assisténcia & Familia Chico Mendes ‘

| SPVV - Curumins do Brasil |
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[ cenwobiapsrsidosonelonmandela |
[ cocwm - centro de Defesa e de Convivencia da Mulher - Senia Maria |
[ cluriopoisrormmmerma |
e |
S |
| Movimento de Mulheres de Helidpolis e Regiao |
[ oimewrorin |
[ MoumentoNegrode HelispoliseRegizo |

| Departamento Juridico Unas Helidpolis |

‘ Forum da Crianca e do Adolescente do Ipiranga ‘

| CEI'VEREADOR FRANCISCO BATISTA |
‘ CEI FREI SERGIO CALIXTO VAL VERDE \
| CElI MARGARIDA MARIA ALVES |

‘ CElI MINA \
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‘ CElI PADRE BALLINT \
| CElI GIRASSOL |

‘ CEl PAULO FREIRE \
| CEl JOSEFA JULIA |

| CEI APARECIDA DAS GRACAS SILVA “ CIDINHA" |
‘ CEI SIMONE AGNALDA FERREIRA \
| CEI MINERVINO |

| CEl EURIDECE FERREIRA DE MELO |
| CEI LEONARDA SOARES ALVES |

| CElI CLIMAX |
| CElI CARDEAL MOTTA |

‘ CEl PATATIVA DO ASSARE \
| CEI SITIO CARAGUATA |
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CCAPLACA 1
| CCA MINA |

‘ CCA LAGOA \
| CCA PARCEIROS DA CRIANCA |

‘ CCA PLACIDO \
| CCA IMPERADOR |

[ corceoromaoocamomorera |
[ cooamwwaoaconeco |
[ e ]
[ cwmoos ]
. w7
. e
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| Radio Cidada - A Voz do Butanta |

ACAM - Associacdo Cidadania Ativa do Jardim Macedoénia

| SAEC - Sociedade Amiga e Esportiva do Jardim Copacabana |

‘ Conselho Tutelar da Cidade Tiradentes Il, Gestdao 2016 - 2019 \

Conselho Tutelar da Cidade Tiradentes |, Gestao 2016 - 2019

Associacao Comunitéria e Beneficente
Pe. José Augusto Machado Moreira

| Obra Social Dom Bosco |
| Frente Contra as obras do DAEE Cérrego Itaim |

‘ Movimento de Combate as Enchentes ‘
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‘ Movimento Popular de Saide da Zona Leste \
| Chécara Trés Meninos - Sao Miguel |

Paréquia Séo Francisco de Assis - Paroco:

“"Ticao” - Antonio Luiz Marchioni

| Clube de Méaes do Parque Santa Rita |
| Associacao de Moradores Nossa Senhora de Lourdes |

| Associaciao Beneficente Irma ldelfranca |
| Forum Regional de Residuos Sélidos |

Instituto Para o Bem estar Social da Cidade de Sao Paulo

e Regiao Espaco Casa Rosada com

»20/2 - Noroeste
»20/3 - Nordeste
$03/4 - Leste |
P15/5 - Leste 1
»03/09 - Centro
»04/09 - Sudeste
$25/09 - Sul
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LAV AN L Y 4 ° L

A audiéncia em Ermelino Matarazzo, no extremo leste da capital, serviu
para conhecer os principais desafios da Defensoria Publica na visao de
moradores/as organizagdes, entidades e movimentos sociais da regiao.
Apds a compilagao e a identificacdo das ideias centrais em cada uma
das 24 intervencdes orais, o processo de agrupamento por semelhanca
permitiu a criacao de categorias apresentadas no grafico.
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CENTRO

Audiéncia Publica
OUVIDORIA NA AREA
Os desafios da Defensoria Publica na regibo “
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4.3 Fortalecimento.do.Conselho Consultivo.da
Quvidoria-Geral

No ultimo quadriénio, uma das prioridades da gestédo se relacionou com
o fortalecimento do Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral. O colegia-
do se reuniu e atuou de forma extremamente ativa nos ultimos quatro
EIeSMComposto por 27 representantes - entre titulares, suplentes e no-

torio saber - da sociedade civil dos mais diversos campos de atuacgao e

abrangéncia envolvendo a efetivacdo dos direitos humanos, os(as) con

selheiros(as) discutiram de maneira proficua pautas importantes e sen

siveis para o avanco da instituicdo, aprimoramento do servico prestado

ao usuario e garantia dos direitos humanos.

Neste periodo, houve uma reconexdo do Conselho com a prépria ins-
tituicdo e espacos de didlogos e intercambios foram criados e poten-
cializados, assim, o Conselho esteve presente em uma série de espacos
e articulacoes, como por exemplo, nas reunides com a EDEPE, com o
Nucleo de Segunda Instancia, construcao do Plano de Atuacao, além da

presenca nas reunioes com as entidades e universidades conveniadas.

No biénio de junho de 2018 a junho de 2020, o Conselho Consultivo se
reuniu com alto quérum em um total de 12 reunides no periodo. [ANEIVE

nides aconteceram, geralmente, nas segundas tercas-feiras do més. E
entre os temas discutidos no primeiro ano de gestédo, pode-se destacar
o debate em torno dos seguintes temas:

D critérios de atendimento;

) valorizacdo das Conferéncias e a ampliacdo do envolvimento
social;

) continuidade dos debates sobre o aprimoramento do modelo de
eleicdo para Ouvidor/a;

) plano de atendimento da Defensoria;
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) reativacdo do papel ativo do Conselho Consultivo e sua ligacao
com a pauta do Conselho Superior;

) acOes concretas contra o assédio moral e sexual.

No periodo entre junho de 2019 a junho de 2020, o Conselho se debru-
cou, principalmente, sobre os seguintes pontos:

P Critérios de atendimento da Defensoria;

P Processo eleitoral da Ouvidoria;

P Temas importantes para agcao estratégica nos tribunais superiores;
) Expans&o da Defensoria Publica;

) Atribuicdes da Defensoria Publica;

P Atuacédo da Defensoria com entidades juridicas sem fins

lucrativos;

Ainda no ano de 2020, apds a decretagao pela Organizacdo Mundial de
Saude do cenério de pandemia causado pela disseminacao da COVID 19,
a Ouvidoria e o seu Conselho Consultivo, em didlogo com movimentos
e organizacdes de direitos humanos, desenharam uma série de medidas
com vistas a monitorar os impactos da pandemia e a articular com a insti-
tuicao iniciativas de ampliacdo dos canais de contato e de enfrentamento
ao cenario de violagdes de direitos, dando origem, inclusive, a um rela-
tério de monitoramento sobre os impactos e medidas tomadas no en-
frentamento a pandemia, principalmente no que se refere aos grupos em

especial situacdo de vulnerabilidade.

De 2021 até junho de 2022, o Conselho Consultivo se reuniu em 15 en

ontros, atuando em diversas teméaticas de grande importancia para a efe

ivacao do acesso a justica e direitos humanos.

Nesse sentido, diversos passos foram dados para garantir que o colegiado
pudesse participar ativamente de pautas caras a instituicao e se reconsti-

tuir como elo essencial entre a DPESP e a sociedade civil organizada.
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Além das reunides ordinarias do Pleno, o colegiado se dividiu em diversos litica de inspecdes e cisdo do Nuddir.
Grupos de Trabalho, subsidiando fortemente os trabalhos da Ouvidoria e

formulacédo de criticas e sugestdes para o aprimoramento dos servicos

prestados. LuisoriaGer

Em termos de resultados, se verificou: i) Plano de Atuacao e observancia da sua implementacao

A Ouvidoria-Geral protocolou em julho de 2020, SVERMERIESEIETe

no Conselho Superior sobre os Planos de Atuacao [SERREEEEIT
Publica para o proximo biénio. NIt R ROl I ele]

. .
) e T A IsaIIateel Somente em 2021, foram realizadas 10

: : o _ ganizada.
) [EILeTal ol ellast-ToleolInIe=Igale} Os Orgdos e espacos internos reconhe-

cem e valorizam o Conselho Consultivo como locus legitimo de

) M ZENCREELERElgildleEIeEIe O colegiado é composto por 27 con-

selheiros(as) que participam ativamente das reunides e espacos
de didlogos. O quérum das reunides gira em torno de 2/3 na

maioria absoluta das reunides.

reunides ordinarias e dezenas de reunides bilaterais dos Grupos

de Trabalho ou Relatorias tematicas;

5 _ - , Como resultado, o Grupo de Trabalho recebeu uma série de contri-
representacdo da sociedade civil organizada.

buicdes e sugestoes de novas atividades para o alcance das metas
previstas.

) [Selaitglo Wt NVELIHILIeEER O Conselho tem se debrucado em di-

versos temas, trazendo inUmeras contribuicdes a instituicdo. Nes- _ _ _ , . o
, _ ) ~ Ao final, a Ouvidoria-Geral enviou todas as sugestdes de atividades
se sentido, o colegiado teve um papel impar para a construcdo do _ . . .
5 o _ y propostas pela sociedade civil organizada para os Nucleos Espe-

atual Plano de Atuacdo e na observancia da sua implementacao,

, B _ . o cializados e a partir das manifestacdes e esclarecimentos prestados
na discussdo sobre o fortalecimento dos Ciclos de Conferéncias, ) o _
o , L _ , pelos Nucleos, a Ouvidoria-Geral elaborou o seu parecer se mani-
Critérios de Atendimento, Atribuicoes, Qualidade do Atendimen- ~
o , . o festando pela aprovacao dos Planos, de acordo com o voto do Re-
to Digital, Atendimento as Pessoas Juridicas, entre outros. _ ,
lator, o Terceiro Defensor Geral Gustavo Minatel, e recomendando,

: - i —r ainda, a incorporacao das contribuicoes recebidas pela sociedade
Fortalecimento dos didlogos com os Nucleos Especializados: (@]

) ) o ) ) , civil que tiveram anuéncia dos Nucleos, a vinculagao dos Planos ao
colegiado se reuniu periodicamente com os Nucleos a fim de dis- o S . ,
, , , o processo de criacdo de teses institucionais e o envolvimento dos/
cutir determinadas agendas conjuntas, como por exemplo, crité- _ _ _ o
_ , _ . _ as coordenadores/as das unidades, a partir do envio de relatérios
rios de atendimento, medidas de enfrentamento a pandemia, po- _ ~ _
semestrais. Em sessao realizada em setembro, o CSDP aprovou o
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plano com todas as sugestdes realizadas pela Ouvidoria e Conse-
lho Consultivo.

Dando sequéncia a esta incidéncia, em 2022, o Defensor Publico-

-Geral, Florisvaldo Fiorentino, participou da reunidao do colegiado

e se comprometeu a entregar a minuta inicial do Plano para recebi-

mento de contribuicdes do Conselho.

Defensor Publico-Geral dialoga com o Conselho
Consultivo da OQuvidoria sobre as propostas aprovadas na
Conferéncia e a construcao do Plano de Atuacao da DPESP

ii) Fortalecimento dos Ciclos de Conferéncias

O Conselho Consultivo seguiu participando ativamente das discus-
sdes que visavam fortalecer os Ciclos de Conferéncias e seus me-

canismos de monitoramento. [AllnRe S el eElgilelole NI Tl NeEl
Comissdo Organizadora dos Ciclos de Conferéncias 2019 e 2021,
através da representacéo da conselheira Carla Mauch.
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Em outra perspectiva, a Ouvidoria-Geral atuou ativamente na dis-
cussao e construcao do VIl Ciclo de Conferéncias da Defensoria Pu-
blica, junto a 1° Subdefensoria Publica-Geral.

Em razédo da pandemia, as Pré-Conferéncias foram realizadas de for

ma virtual, contando com o didlogo e apoio do Conselho Consultivo

do 6rgao que externou sugestdes visando garantir a realizagao dos
encontros e a participacdo popular seguindo as medidas de prote

Nesse sentido, em sua reuniao de junho de 2021, o Conselho Con-
sultivo da Ouvidoria da DPESP dialogou com o Primeiro Subde-
fensor Publico Geral, Rafael Pitanga, sobre a realizacdo do proximo
Ciclo de Conferéncias. Diante do cenario pandémico e da impos-
sibilidade de realizacdo do Ciclo de Conferéncias nos moldes tra-
dicionais, o Primeiro Subdefensor Publico apresentou as hipdteses
que estao sendo refletidas pela instituicdo e consultou os integran-
tes do colegiado acerca das alternativas possiveis.

O Conselho pontuou a importéncia de realizacao do Ciclo ainda no
ano de 2021 em um modelo virtual que possibilitasse a participa-
cdo e 0 acesso aos mecanismos digitais de grupos em situacao de
vulnerabilidade inseridos no cenério de exclusdo digital. O colegia
do também apresentou proposta para que as Pré-Conferéncias via
bilizassem espacos de monitoramento e avaliagao do atual Plano
de Atuacdo da DPESP, acordando-se, ao final, que a Subdefensoria
enviaria ao Conselho Consultivo uma proposta mais detalhada de

formato e cronograma do Ciclo de Conferéncias para que o Conse

lho Consultivo pudesse analisar e enviar suas contribuicoes em uma

manifestacdo ao Conselho Superior da Defensoria Publica.

Rafael Pitanga ainda pode apresentar o site de monitoramento do
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Plano e informou que a plataforma digital seria lancada em breve
nas redes da DPESP, ficando agendado uma préxima conversa com
o Conselho sobre o status de implementacdo do atual Plano.

Conselho Consultivo discute
a realizacao do préximo
Ciclo de Conferéncias

QUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTICA COMEGA COM DIALOGO

iii) Critérios de Atendimento

Em 2019, o Ouvidor Willian Fernandes se reuniu com os membros
do Conselho Consultivo e convidados(as) de diversas entidades
para discutir a politica de cotas raciais e os critérios de atendimento
da Defensoria Publica.

Para apresentar o estagio do debate de cotas no Conselho Superior
estiveram presentes os(a) defensores(as) Isadora Brandéo e Vinicius
Silva, que coordenam o Nucleo Especializado de Defesa da Diver-
sidade e da Igualdade Racial. A discussao girou em torno dos para-

metros para ampliar o nimero de vagas para ingresso de defenso-
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ras e defensores negros e sobre a politica institucional de igualdade

racial.

Para o debate sobre os critérios de atendimento da Defensoria, fo-
ram trazidos os pareceres de dois conselheiros: Américo Sampaio
(Rede Nossa Séo Paulo) e Fernando Rugitsky (FEA-USP), que levan-
taram elementos socioeconémicos importantes a serem considera-
dos no processo em pauta no Conselho Superior. Ficou evidente a
necessidade de se ampliarem as excecoes ao teto econdmico para

contemplar segmentos hiper vulnerabilizados

Em ambos os temas, o didlogo com os conselheiros/as e convida-
dos/as foi muito rico e trouxe contribui¢cdes substantivas, que se-
rédo encaminhadas ao Conselho Superior de Defensoria. O encontro
contou com a presenca de 25 pessoas.

Dando sequéncia, a Ouvidoria-Geral realizou uma audiéncia publica
sobre os critérios de atendimento da Defensoria Publica em agosto
de 2018. A audiéncia teve intensa participacdo e trouxe muitas con-
tribuicoes da sociedade.

Os critérios econdmicos sdo o que define se uma pessoa serd ou
nao atendida pela Defensoria Publica. Esses critérios foram estabe-
lecidos pelas deliberacoes 89/2008 e 137/2009, que passam, hoje,
por um processo de revisdo. O debate sobre os critérios é funda-
mental para ampliar o acesso a justica através da Defensoria.

Contando com a presenca de cerca de 80 pessoas, a audiéncia foi
coordenada pelo Ouvidor Willian Fernandes e contou com as apre-
sentacoes de Pedro Peres, conselheiro relator do processo no Con-
selho Superior, e Juliana Belloque, 1% Subdefensora Geral. Também

estiveram na mesa a defensora e conselheira Carolina Rangel, o re-
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presentante da OAB Luiz Eugénio e a representante do movimento
de mulheres Anabela Andrade.

Em sua apresentacéo, o conselheiro Pedro Peres destacou a necessi-
dade de se debater aideia de hipossuficiéncia e aimportancia de se
discutir, além da renda familiar, os critérios para as excecdes. Juliana
Belloque trouxe dados importantes sobre o perfil das pessoas aten-
didas pela Defensoria, os motivos de denegacédo de atendimento
e como se aplicam, hoje, os critérios. O Ouvidor Willian Fernandes
destacou que a funcdo da audiéncia € criar o espaco para ouvir a
sociedade sobre o tema dos critérios de atendimento.

Dentre varias outras, algumas das principais questoes levantadas
pelo publico foram:

) ampliacdo das excegdes aos critérios para idosos;

) evar em consideracdo a questao de casos de vulnerabilidade
de mulheres;

P a demanda de atendimento integral as pessoas com autismo

e pessoas com deficiéncia;

) inclusdo da violéncia policial como atendimento diferenciado,
fora dos critérios;

P aumento do teto de renda para além dos trés salarios mini-

MOoS;

) a andlise da vulnerabilidade se dar por outros elementos, além
da renda;
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D necessidade do aumento do nimero dos(as) defensores(as)
publicos(as).

As contribuicdes da sociedade civil foram enviadas a Defensoria
Publica Geral e constaram no posicionamento da Ouvidoria-Geral
sobre o processo de revisdo dos critérios de atendimento no Con-
selho Superior da Defensoria.

Em outubro de 2020, o Conselho Consultivo da Ouvidoria se reuniu
com os Nucleos Especializados para discutir os critérios de Atendi-
mento e pardmetros objetivos para a identificacdo da hipossuficién-
cia. A conversa propiciou a andlise sobre as insuficiéncias e lacunas
da normativa, visto que tanto o Conselho quanto os Nucleos enten-
dem que é necesséario implementar critérios que compreendam
outras situacdes de vulnerabilidade para além dos fatores econo-
micos. Como um dos encaminhamentos centrais, estabeleceu-se a
necessidade de producao e difusdo dos dados sobre o assunto e a
continuidade de didlogos tematicos para desenvolver propostas de
aprimoramento da Deliberagao 89.

Previamente a esta reuniao, o Grupo de Trabalho do Conselho Con-
sultivo formado pelas conselheiras Maria Tereza Sadek, Luciana
Gross, Lais de Figueiredo e conselheiro Marcos Fuchs, realizaram
uma conversa preparatdria para ajustar a metodologia da reuniao

do Conselho com os Nucleos Especializados

iv) Processo de Atribuicoes

Em reunido realizada em fevereiro de 2021, os integrantes do Con-
selho Consultivo iniciaram a agenda tematica do ano discutindo as
propostas de alteracdo da Deliberacdo CSDP n° 143/09, que fixa
atribuicoes dos(as) Defensores(as) Pablicos(as).
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O encontro virtual contou com a participacdo do 1° Subdefensor-
-Geral, Rafael Pitanga, que apresentou o procedimento instaurado
no Conselho Superior da instituicdo que estd centralizando os de-
bates e analises sobre este assunto.

Apds a apresentacao, os conselheiros e conselheiras puderam com-

partilhar percepcdes em torno da importancia de alteragdes que

visam uma maior transparéncia aos usuarios/as, bem como das
propostas que ampliem as portas de entradas da instituicdo para o
atendimento de pessoas e grupos em situacao de vulnerabilidade.

Como préoximos passos, naquela ocasido, definiu-se que o Conse-
lho Consultivo iria se debrucar sobre o tema, a fim de consolidar o
posicionamento do colegiado em um parecer que possa subsidiar
as discussdes no ambito do Conselho Superior da Defensoria Publi-
ca do Estado de Sao Paulo.

Nesse sentido, ainda em fevereiro, a Ouvidoria-Geral instaurou uma
consulta aberta aos integrantes de seu Conselho visando coletar
contribuicdes para a fase de discussdo do Processo de Atribuicdes.
Nesse sentido, os conselheiros e conselheiras opinaram sobre as
demandas que devem ou nao ser provisionadas as entidades con-
veniadas. O resultado desta consulta ao colegiado embasou a ma-
nifestacdo do érgao ao CSDP que discute o Procedimento CSDP n°
135/11, que trata da Proposta de alteracdo da Deliberacdo que fixa
atribuicoes de Defensores/as Publicos/a.

Dessa forma, a referida consulta ao Conselho Consultivo originou

a manifestacdo da Ouvidoria-Geral apresentada em fevereiro de
2021 nos autos do Processo CSDP n°. 135/2011, a qual externou
dois principais pontos: (i) a importancia do nao provisionamento
de demandas essenciais para a concrecdo da agenda de direitos
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umanos que visem a protecao de grupos em situacao de vulnera-

bilidade e (ii) que devem ser eleitas demandas nao provisionaveis

aquelas em que seja indispensavel a presenca do peso institucional

da Defensoria Plblica para a defesa de direitos.

Ainda na esfera das contribuicdes realizadas pelo Conselho Consul-
tivo da OuvidoriaGeral, destacou-se a necessidade de que as de-
mandas contra a liberdade de expressao constassem na lista de de-
mandas que ndo poderiam ser objetos de provisionamento, tendo
sido apresentado arrazoado argumentando neste sentido.

v) Qualidade do Atendimento Digital

A Ouvidoria-Geral apresentou aos drgaos competentes, como a As-
sessoria de Qualidade e Comité Digital, contribuicoes sobre o apri-
moramento do atendimento digital prestado aos usuarios e usua-
rias externadas pelos membros do Conselho Consultivo do drgéo
na reuniao do colegiado realizada em de marco de 2021.

Naquela ocasido, o Conselho Consultivo recebeu o Defensor Publi-
co Geral da Defensoria Publica, Florisvaldo Fiorentino, para dialo-

gar sobre o atendimento remoto que a instituicdo vem prestando a
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toda populacdo desde o inicio da pandemia.

Apds a apresentacgao realizada pelo Defensor Publico Geral acerca
de todas as medidas que estdo sendo implementadas desde mar-
co do ano passado, bem como os comités institucionais que foram
criados para tratar das iniciativas de enfrentamento a pandemia e
acompanhamento das ferramentas de atendimento digitais que fo-
ram criadas desde entdo, os conselheiros e conselheiras dialogaram
sobre os desafios em torno da garantia do acesso a justica as cama-
das da populagao que estao inseridas em um cenario de exclusédo
digital e de maior vulnerabilidade.

O Conselho pontuou a importancia de garantia de atendimento
respeitando as diretrizes de acessibilidade e que garantam a cole-
ta de dados com marcadores sociais de raga e género. Ao final da

reunido, encaminhou-se que a Ouvidoria iria compartilhar as inter-

vencoes realizadas pelo Conselho com o Comité Digital e Conselho

Superior da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo visando o

aprimoramento do atendimento.

Nesse sentido, dando-se seguimento aos pontos acordados na re-
ferida reuniao, a Ouvidoria-Geral encaminhou as principais percep-
cOes externadas pelos integrantes do Conselho Consultivo do or-
gao, bem como as sugestoes realizadas:

1. A conselheira Isabella Henriques externou a importancia da con-
tinuidade do atendimento presencial, questionamento sobre qual
o peso do atendimento presencial, na medida em que permanece
e estd sendo retomado, em termos de percentual se comparado ao
remoto. Questionou, ainda, se existe esse dado e estatisticas quan-
to ao que o atendimento presencial ja foi antes da pandemia.
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2. O conselheiro Glauter Del Nero indicou a essencialidade de me-
didas de comunicacéo e difusdo de informacéo sobre as possibili-
dades de acesso remoto aos usuarios(as), tanto do ponto de vista
pratico, quanto de conhecimento, mesmo que os usuarios tenham

acesso a internet.

3. O conselheiro Marcos Fuchs indicou a importancia da garantia
de atendimento nas audiéncias de custddia, que foram suspensas
no ambito virtual. Indicou que os acusados fariam essa audiéncia de
dentro do estabelecimento policial, em video pela sala do Delega-
do. Questionou se ha Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Séo
Paulo Defensores Publicos para todas essas audiéncias, e como a
Defensoria tem lidado com o tema.

4. O conselheiro Rogério Sottilli expds que vé o atendimento re-
moto como potencial parte do dia a dia, e nesse sentido, sugeriu
medidas que visem assegurar: i) a acessibilidade no atendimento
remoto; ii) facilitacdo do nimero da Central de Teleagendamento,
visto que a memorizacdo do 0800 é dificil, o que acaba afastando o
atendimento, sugerindo buscar um nimero de 3 digitos; iii) que o
quadro de atendimento apresentado impressiona a importancia e o
papel da Defensoria, entretanto, reforcou a necessidade da institui-
cdo se apresentar a sociedade.

5. O conselheiro Rodinei Jericé ressaltou a importancia da coleta de
dados de género e raga, e questionou se em todos os atendimentos
a Defensoria faz triagem de género e racga, se esses nimeros exis-
tem e, também, como é feito o acompanhamento pelo usuario apds

esse primeiro contato.

6. A conselheira Luciana Gross pontuou que o que a preocupa sao
os marcadores sociais de género e raca e a melhor identificacéo
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dos casos que sdo denegados pela Defensoria e dos casos que séo
aceitos. Que um dos beneficios que a pandemia trouxe e a utiliza-

cdo desse atendimento remoto é a maior facilidade de coletar esses
dados.

Z. A conselheira Lais Lopes ressaltou que os dados sobre raca, gé-
nero e deficiéncia sdo muito importantes para quem acompanha os
trabalhos da Defensoria, e expbs a importancia de se garantir remo-

tamente o atendimento de pessoas juridicas sem fins lucrativos.

8. O Ouvidor-Geral Willian reforcou o que foi colocado na ultima
reunidao pela conselheira Kenarik Boujikian, a respeito da proviso-
riedade do atendimento remoto, pois a natureza do atendimen-
to juridico implica uma relacdo pessoal, indicou, outrossim, que o
Conselheiro Anderson relatou dificuldades no 0800, apontando a
necessidade de aprofundamento das estratégias especificas para a
populacdo em situacao de rua.

9./O conselheiro Luciano Santoro ressaltou a importancia de que o
agendamento digital para o atendimento remoto disponibilize da-

tas proximas, indicando um caso concreto em que a pessoa espe-

rou 5 meses para conseguir a efetivacao do atendimento.
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vi) Atendimento as Pessoas Juridicas

Em 2020, sob a relatoria da Conselheira Lais de Figueiredo Lopes,
o Conselho Consultivo dialogou sobre a necessidade do aprimora-
mento da regulamentacdo do atendimento a pessoas juridicas (PJ)
sem fins lucrativos pela Defensoria, a partir da decisdo do STF no
ambito da ADI 4636, que confirmou a possibilidade de atendimen-
to das PJ em vulnerabilidade social e situacdo de hipossuficiéncia
pela Defensoria Publica.

Nesse sentido, um relatério elaborado pela Conselheira Lais de Fi-
gueiredo Lopes e Conselheiro Marcos Fuchs com recomendacgdes
sobre o atendimento da DPESP as pessoas juridicas sem fins lucrati-

vos foi aprovado pelo pleno do colegiado. Importante ressaltar que

o relatério foi objeto de consulta a diversas entidades da sociedade
civil que puderem manifestar contribuicoes ao relatério. As respos-
tas recebidas pelo Instituto Pdlis, Céaritas e Abong foram incorpora-
das ao texto final do relatério aprovado pelo Conselho Consultivo e
enviado ao Conselho Superior.

Na sequéncia, em 2021, houve a realizacdo de roda de conversa
virtual para apresentacdo do Relatério elaborado pelo Conselho
Consultivo sobre a tematica, ocasido em que surgiu a proposta de
apresentacdo em separado de proposta de deliberacao sobre o
atendimento desse segmento pela DPESP.

Na roda de conversa, além de atores e atrizes estratégicos para a
discussao, como o Defensor Publico do Rio de Janeiro Fabio Ama-
do, a Subchefe de Gabinete da Defensoria Publica-Geral Erika Doria,
o Defensor Publico Paulo Giostri, e a sociéloga e Vice-Presidente do

Confoco-BA Eliana Bellini Rolemberg, participaram também, além

da conselheira relatora do tema, os conselheiros Marcos Fuchs, Luis

Eduardo Requles e a conselheira Luciana Gross.
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No final de 2021, em reuniéo realizada com o pleno do Conselho

s Viilel o Conselheira Lais de Figueiredo Lopes compartilhou
uma apresentacao sobre os principais pontos do Relatorio sobre
AN Te lTn el lte Re RN ERBEIEINSME, ressaltando a necessidade de

aprofundamento da discussdo sobre os critérios para definicao de
hipossuficiéncia, destacando a necessidade de flexibilizar a regra
geral, segundo a qual o patrimonio ndo pode ultrapassar a quantia
12 salarios minimos, para as situacdes de parceria com a Adminis-
tracao Publica. Igualmente ressaltou a importéancia de capacitagéao
de Defensores/as, servidores/as e estagiarios sobre a tematica por
meio da realizacdo de cursos pela EDEPE, bem como o fomento a
parcerias com Nucleos de Assisténcia Juridica e Escritérios Modelos
de faculdades de Direito. Também prevé a criagao de protocolo de
orientacoes, a ampla divulgacdo do atendimento nos canais de co-
municagao, entre outras medidas que fomentem o direito a liberda-
de de associacdo. Na ocasido, o Conselheiro Marcos Fuchs sugeriu
a elaboracdo de um curso réapido na Escola da Defensoria sobre as
responsabilidades e os cuidados necessarios de serem observados
para constituir uma entidade do terceiro setor.

Nesse sentido, ainda em dezembro de 2021, foi encaminhado ofi-

cio a EDEPE com a sugestdo da criacdo de cursos de capacitagao e

de educacao em direitos voltados a temética, conforme sugestoes

dos(as) Conselheiros(as).

AT e IS M= AV BR elc| aborada uma proposta de Deliberacao

principioldgica sobre o atendimento de pessoas juridicas na Defen-

eYSE] que, apds validagao do Conselho Consultivo, serd apresenta-
da ao Conselho Superior.
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Conselho Consultivo dialoga sobre politica de
atendimento as pessoas juridicas sem fins lucrativos,
relatério de recomendacgdes e Defensoria Extrajudicial

luciana gross cunha

& FigueiradoL... Luis Eduarde Patro..

vii) Relatério de Recomendacoes

Em suareuniao mensal realizadaem 2021, e sob a relatoria da conse-
lheira Lucila Pizani, o Conselho Consultivo da Ouvidoria aprovou as
recomendacgdes que tém sido enviadas a Administracao da DPESP
ao longo do biénio a partir de diversas fontes, como manifestacdes
dos usuarios/as, programa Faces da Defensoria, programa Lugar de
Fala, etc. Os conselheiros e conselheiras da sociedade civil desta-
caram a necessidade da instituicdo adotar uma postura mais ativa
de divulgacao de seus servicos, a necessidade de firmar parcerias

neste momento de pandemia com servigcos e érgaos que recebem
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denuncias de violacdo de direitos humanos (Disque 100 e outros ) e
desenvolvimento de projetos de itinerantes para se fazer mais pré-
xima dos segmentos sociais em situagao de vulnerabilidade.

viii) Cisdao do NUDDIR

Em outubro de 2021, o Conselho Consultivo dialogou com Isado-
ra Brandéo, defensora publica e coordenadora do NUDDIR sobre a
proposta que busca a cisdo do Nucleo em dois Nucleos Especializa-
dos: um para assuntos relacionados a diversidade, e outro para as-
suntos relacionados a igualdade racial. O Conselho Consultivo defi-
niu que iria elaborar uma manifestacao publica defendendo a cisdo
do Nucleo, além de também se posicionar no Conselho Superior da
Defensoria Publica.

Na sequéncia, os Conselheiros Rodnei Jericé e Renan Quinalha
minutaram em conjunto uma nota publica em nome do Conselho
Consultivo em apoio ao processo de cisdo do NUDDIR, sendo in-
corporada a sugestdo da Conselheira Sonia Couto a informacao de
que entre as propostas aprovadas da Pré-Conferéncia do eixo de
equidade racial do VIl Ciclo est3, justamente, a cisédo do NUDDIR.

Leia a nota publica do Conselho Consultivo: Clique aqui.
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Conselho Consultivo da Ouvidoria da DPESP dialoga
sobre prerrogativa de requisicdo das Defensorias,
projetos em desenvolvimento na Assessoria de
Direitos Humanos da Secretaria de Seguranca
Publica e desmembramento do NUDDIR

A OQOuvidoria-Geral da Defensoria Publica
do Estado de Séo Paulo e o seu Conselho
Consultivo vém, por meio desta nota,
manifestar-se publicamente em apoio a
proposta de desmembramento do Nucleo
Especializado de Defesa da Diversidade e
da Igualdade Racial (NUDDIR)

Atualmente, o trabalho do NUDDIR
congrega demandas por acesso a justica
formuladas tanto por LGBTQIA+s, quanto
pela populacdo negra, povos e
comunidades tradicionais. Em razdo da
heterogeneidade e complexidade dessas
temaéticas, o NUDDIR enfrenta um grande
desafio de garantir o melhor atendimento e
a maior representatividade de todos os
grupos sociais gue estdo sob sua
atribuicao.

) —
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NOTA PUBLICA EM APOIO
AQO DESMEMBRAMENTO DO
NUCLEO ESPECIALIZADO DE
DEFESA DA DIVERSIDADE E

DA IGUALDADE RACIAL

no Conselho Superior da Defensoria
Publica a cisdo do Nucleo, mediante a
manutencdo de um Nucleo Especializado
de Defesa da Diversidade Sexual e de
Género e a criacdo de um Ndcleo
Especializado de Promog¢ao da lgualdade
Racial e Defesa de Povos e Comunidades
Tradicionais.

A cisdo do NUDDIR € condicdo
fundamental para o aprimoramento na
gualidade e na eficiéncia da atuacdo da
Defensoria Publica para a protecédo de
LGBTQIA+s, da populacdo negra e de
povos e comunidades tradicionais.




reconhecimento formal de direitos para
esses grupos vulnerabilizados, ocorrido
nos Ultimos anos, se ndo houver um
avanco institucional do sistema de justica
que seja capaz de contribuir para efetivar,
na pratica, tais direitos. Com a mudanca
ora proposta, sera possivel; i) assegurar a
especializacdo tematica, ii) aumentar o
nimero de Defensores/as e Agentes de
Defensoria dedicados/as ao trabalho de
cada uma das pautas, iii) impulsionar o
monitoramento mais particularizado da
execucdo de politicas publicas para

protecdo de cada um destes trés grupos

sociais historicamente vulnerabilizados.

Nesse sentido, a criacdo de um Nducleo
Especializado de Promocédo da Igualdade
Racial e Defesa de Povos e Comunidades
Tradicionais com as atribuicdes
institucionais da Defensoria & central para
a consolidacéo do compromisso
institucional de combate ao racismo nas
Defensorias Plblicas dos Estados.

E importante destacar que a proposta de

criacdo de um Nucleo Especializado na j

Promocdo da Igualdade Racial e Defesa
de Povos e Comunidades Tradicionais &
respaldada historicamente por propostas
formuladas pela sociedade civil
organizada em Conferéncias Estaduais da
Defensoria Publica, incluindo os Pré-
Encontros do eixo “Diversidade e
Igualdade Racial” do atual VIII Ciclo de
Conferéncias
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Além disso, a criacdo de um Nicleo
Especializado que dé centralidade ao
combate a praticas de discriminacéo
baseadas na racal/etnia atende a
legislacdo nacional que imp8e o dever do

| Estado e, especialmente das Defensorias,
| de garantir assisténcia juridica integral e

gratuita a populagdo negra e aos povos e
comunidades tradicionais. A construcdo de
uma sociedade livre, justa e solidaria ndo
pode ser desvinculada do reconhecimento
e do enfrentamento ao racismo estrutural,
institucional, ambiental e interpessoal.

A

E, recentemente, mais de 15 entidades da

o} : Sk .
\ sociedade civil - representativas tanto da

comunidade LGBTQIA+, quanto da
populacdo negra e de povos e
comunidades tradicionais - ja
manifestaram seu apoio formal a proposta
de desmembramento do NUDDIR.

Dessa forma, a Ouvidoria-Geral e 0 seu
Conselho Consultivo se somam em apoio
a proposta de desmembramento do |
NUDDIR, a fim de qualificar o atendimento
a populacéo negra e LGTBQI+

ix) Politica de Inspecoes

Em julho de 2020, o Conselho Consultivo da Ouvidoria dialogou
com os Defensores Publicos e Coordenadores do Nucleo de Situ-
acao Carceraria (NESC), Mateus Oliveira Moro e Leonardo Biagioni
de Lima, sobre proposta de ampliagao da politica institucional de
inspecdes as unidades prisionais do Estado de Sdo Paulo. Os De-
fensores do NESC trouxeram relatos e dados importantes sobre o
impacto das inspecdes enquanto mecanismo de fiscalizagdo e com-
bate a graves violacdes de direitos humanos no carcere.

O Conselho pontuou a importéncia da realizacdo de inspecdes das
unidades prisionais enquanto uma das atividades inerentes as atri-
buicoes dos atores de Sistema de Justica, especialmente de Juizes,
Promotores e Defensores Publicos. O Colegiado também se com-

prometeu a apresentar manifestagcdo ao Conselho Superior acerca

da proposta apresentada pelo NESC de alteracao da politica institu-
cional de inspecdes e monitoramento das condi¢cdes de aprisiona-
mento dos estabelecimentos, para ampliacdo do nimero de vagas

destinadas a atividade e aumento na frequéncia e no nimero de

inspecoes realizadas por ano.
Definiu-se que seria elaborado no inicio de 2022 uma manifestacao

em apoio a ampliagao da politica de inspecao das unidades prisio-

nais.
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Conselho Consultivo dialoga sobre politica
de inspec¢des nas unidades prisionais e
Prémio Justica para Todos (as)

OQOUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTICA COMEGA COM DIALOGO

x) Fortalecimento dos didlogos com os Niicleos Especializados

Em 2020, o Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral e os Nucleos
Especializados da Defensoria Publica realizaram uma reuniao con-
junta para compartilhar as acées desenvolvidas no contexto da pan-
demia, definindo pautas e agendas em comum. O encontro permitiu
um didlogo mais préximo e o desenho de estratégias coordenadas
entre o Conselho e os Nucleos. Como encaminhamentos, além do
compartilhamento de contatos, foram definidas a realizacao de reu-
nides conjuntas sobre agendas prioritarias, como a discussédo sobre

critérios de atendimento e politicas afirmativas.

Ja em outubro, os integrantes do Conselho Consultivo da Ouvido-
ria e os Nucleos Especializados se reuniram para discutir o aper-

feicoamento da Deliberacao 89 que regulamenta as hipoteses de

denegacdo de atendimento pela Defensoria Publica. A conversa

propiciou a analise sobre as insuficiéncias e lacunas da normativa,
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visto que tanto o Conselho quanto os Nucleos entendem que é ne-
cessario implementar critérios que compreendam outras situacoes
de vulnerabilidade para além dos fatores econémicos. Como um
dos encaminhamentos centrais, estabeleceu-se a necessidade de
producéo e difusdo dos dados sobre o assunto e a continuidade de

didlogos teméaticos para desenvolver propostas de aprimoramento
da Deliberacgao 89.

Importante salientar que ao longo do ultimo biénio diversos Nucle-
os Especializados dialogaram com o Conselho Consultivo nas mais
diversas pautas, seja no ambito do Lugar de Fala ou nas prdprias
reunides do colegiado, a exemplo da discussdo sobre a cisdo do
Nuddir e politica de inspecao.

xi) Novo modelo para eleicoes da Ouvidoria

Em outubro de 2019, foi apresentada no Conselho Superior da De-
fensoria, a minuta da proposta reformulando a eleicdo da Ouvidoria
da Defensoria Publica. O Conselho Consultivo da Ouvidoria se em-
penhou em desenhar uma proposta ampla e democréatica e contou
com fundamental atuacdo da Comissao Mista, em uma construcao
dialdgica. Apds o debate entre seus membros(as), o Conselho Con-
sultivo chegou a alguns pontos que se tornaram premissas para a
formulacado da nova proposta de processo eleitoral da Ouvidoria,
sendo elas:

P (i). A necessidade de fortalecer a participacido da sociedade

civil organizada nas eleicoes;

} (ii). A importancia de evitar o discurso de criminalizacao das
instituicoes representativas da sociedade civil;

D (iii). A valorizagdo de entidades de direitos humanos no pro-
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cesso das eleicdes, com a definicao de critérios para essa par-
ticipacao;

} (iv). A busca de um formato de consenso, negociado entre
sociedade civil e Defensoria, para mitigar danos e propor um

modelo democratico e vidavel no atual contexto da Defensoria.

Com base nessas premissas, o Conselho da OQuvidoria avancou para
um modelo baseado em trés portas:

1. Conselho Consultivo da Ouvidoria;
2. Colégio de Conselhos Estaduais de Direitos; e

3. Colégio de entidades

Leia aqui a Deliberacao CSDP 373/20: https://www.defensoria.
sp.def.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idl-
tem=87754&idModulo=5010

xii) Retomada da participacao no processo e formulacao das
teses institucionais

Em sua reunido de abril de 2021, o Conselho Consultivo da Quvi-
doria-Geral dialogou com o Diretor da EDEPE, Guilherme Piccina,
sobre a importancia de se fomentar canais e espacos para que a
sociedade civil organizada possa participar do encontro anual que
discutird a Teses Institucionais da Defensoria Publica.

Na reunido, o diretor da EDEPE apresentou o cronograma e o pro-
cesso de formulacédo das teses. Além disso, informou que naquele
ano o encontro ocorreria no formato virtual, possibilitando discus-

sOes mais aprofundadas em cada area tematica: civel, infancia e ju-
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ventude, familia, criminal e execucéo criminal.

Os conselheiros e conselheiras ressaltaram a importéncia de que as
cinco areas tematicas vinculem teses que trabalhem de forma in-

terseccional temas relacionados a género e a defesa dos direitos

humanos de forma em geral. Também se discutiu a possibilidade
de que haja maior simetria entre o Plano de Atuacgéao e as Teses Ins-

titucionais.

Apds isso, a Ouvidoria-Geral apresentou manifestacdo no Conselho
Superior da Defensoria Publica apresentando propostas de aperfei-
coamento na deliberacao que regulamenta as teses institucionais
alinhadas com as sugestoes do Conselho Consultivo.

Conselho Consultivo discute a retomada
da participacao da sociedade civil na
formulacao das teses institucionais

OQUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTICA COMECA COM DIALOGO
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xiii) Defesa das Defensorias e Ouvidorias Externas no STF

No final de 2021, apds participagao do Defensor Publico Geral Es-
tado da Bahia, Rafson Ximenes, e do Defensor Publico Geral do Es-
tado de Sao Paulo, Florisvaldo Fiorentino, em reunidao ordinaria do
Conselho Consultivo da Ouvidoria, o tema do poder de requisicao
das Defensorias Publicas foi apresentado.

prerrogativa de requisicao estd prevista em Lei Federal (LC

80/1994) e em diversas leis estaduais, como a Lei Orgéanica da De-
ensoria Publica do Estado de S&do Paulo (LC 988/06). Constitui um
importante instrumento de atuacédo da instituicdo para a efetivacéo
do acesso a justica da populagdo mais vulnerdvel, uma vez que per-
mite a Defensoria requisitar a qualquer autoridade publica, docu-

mentos, informacdes e esclarecimentos.

Relatou-se na reunido que esse poder estava sendo questionado
pela Procuradoria Geral da Republica no Supremo Tribunal Fede-
ral via 22 Acdes Diretas de Inconstitucionalidade (ADI), uma delas
em face da Defensoria Publica da Unido (ADI n. 6.852) e as outras

em face das leis estaduais, como a do estado de S&o Paulo (ADI
n.6.879).

Assim, por meio do Conselho Consultivo e em articulagdo com ou-

ras entidades e Conselhos, organizaram-se diversas estratégias de

atuacdo em defesa da prerrogativa de requisicdo das Defensoria.

Em 19 de outubro de 2021, o Conselho Consultivo divulgou [NEI&

Pablica em Defesa da Prerrogativa de Requisicao da Defensoria Pu-

oJlfe] € seus Conselheiros e Conselheiras gravaram videos e publica-
ram textos na midia. Em 16 de novembro, em conjunto com o Con-

selho Nacional de Quvidorias das Defensorias Publicas foi realizado
uma |MISTETENNETAIeEY € uma campanha em Defesa da Participacao
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Social nas Quvidorias de Defensorias Publicas, reunindo dezenas
de movimentos sociais de todo o Brasil para debater o julgamento
de acdes no STF diretamente relacionadas a tematica.

Paralelamente, entendendo a importancia de incidir no STF por
meio de instrumentos diretos de participacédo social, entidades que
integram o Conselho Consultivo da Ouvidoria de Sao Paulo - Institu-
to Alana, Instituto Vladimir Herzog, Instituto Pro Bono, Centro de Di-
reitos Humanos e Cidadania do Imigrante, Rede Espaco Sem Fron-
teiras e Centro de Direitos Humanos e Educacédo Popular de Campo

Limpo - solicitaram a habilitacdo como amicus curiae (amigos da

corte) nas ADIs 6.852 e 6.879. Xt le Ele [k Re [o X SleIa I\ ste R eI =00 - [e B
mitidas para atuar nas duas acdes e apresentaram em fevereiro de

022 os memoriais e um parecer juridico pro bono, produzido sob

consulta ao Escritdrio Tozzini Freire Advogados com argumentos

sobre a constitucionalidade da prerrogativa.

Nos memoriais, as organizagdes destacaram a alianga entre o traba-
lho das organizacdes da sociedade civil por acesso a justica com a
instituicao, explicitando que a pretensao da PGR “atinge ndo apenas
a Defensoria como figura constitucional, mas atinge diretamente os
grupos sociais que defende, representa e protege, juntamente com
tantas outras entidades criadas e pensadas para tal, as quais atuam
em franco e imprescindivel auxilio da Defensoria na persecucéo de

sua missao”.

Por fim, em 16 de fevereiro, poucos dias antes da data do julgamen-
to do STF sobre a acédo, a Ouvidoria da Defensoria de Sao Paulo or-
ganizou em conjunto a Escola da Defensoria, organizou o evento “A
Prerrogativa de Requisicao de Documentos pela Defensoria Publica
no STF”. Com o objetivo de reforcar as iniciativas de incidéncia e a
importancia de manutencgao do poder de requisicao.
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Na mesa, que foi transmitida pelo Youtube, estavam presentes Ouvi-
dor Geral, o Diretor da Escola da Defensoria, o advogado Filipe Viei-
ra que representou o Conselho Consultivo no STF, representantes
do escritdrio Tozzini Freire, o Instituto Pro Bono, membros do Con-
selho Nacional de Ouvidorias, a Presidenta da Associacdo Nacional
de Defensores Publicos (ANADEP), representante do Conselho Na-
cional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais (CONDEGE) e
Defensores Publicos atuantes em Tribunais Superiores.

Dois dias depois, em 18 de fevereiro, o Supremo Tribunal Fede-
ral decidiu por maioria pela constitucionalidade e manutencado da
prerrogativa das Defensorias Publicas de requisitar a autoridades e

6rgaos publicos documentos, informacdes e esclarecimentos, con-

forme previsto na Lei Complementar 80/19%4. |k Re W EI{ele Mo}

Tribunal Superior também julgou a ADI que tratava da Lei Comple-
mentar 988/06, que trata da prerrogativa de requisicdo da Defen-
soria Publica de Sao Paulo, e igualmente foi confirmada a improce-
déncia da agao, ou seja, a constitucionalidade e manutencao deste

instrumento.

Ouvidoria da DPE-SP se retine com o Instituto Pro

Bono e o escritério Tozzini Freire Advogados para

discutir acdes em defesa das Defensorias e suas
Ouvidorias Externas

A Prerrogativa de Requisicdo de Documentos
pela Defensoria Publica no STF
Dia 16 de fevereiro @ As 11h

glhn: ica R @ A
Presidents da .m.u!l;? Dh-ei Piiblico de mmn te das Defensorias ||

@@

s Fuchs Clara Serv G il nItPlC Ila
Direts nrd.ohmtulnprn i‘:uonnrd ﬂm}mh SPe
Bono

" EDEPE

=, CO CONDEGE (@) QUVDORIA @
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Amicus Curiae STF

Na defesa das Defensorias Publicas e do acesso a justica da populacédo
em situacao de vulnerabilidade, o Conselho Consultivo da Ouvidoria-Ge-
ral da Defensoria Publica de Sdo Paulo apresentou seu pedido para atuar
como amigo da corte nas agdes que tramitam no Supremo Tribunal Fede-
ral e que visam enfraquecer a atuacédo da instituicdo em prol dos direitos
da populagdo. Importante salientar que ainda em 2021 o STF admitiu o
pedido de habilitacdo coletivo de entidades representadas no Conselho

Consultivo para que possam atuar como amicus curiae.

Os processos judiciais questionavam a prerrogativa das Defensorias Pu-
blicas requisitarem documentos e informacdes essenciais para a defesa
da sociedade e dos/as usuarios/as das Defensorias. No Supremo, o Con-
selho Consultivo se posicionou para demonstrar que a requisicdo de do-
cumentos € essencial para equilibrar a balanca da justica a favor da popu-
lacdo historicamente vulnerabilizada.

No mesmo sentido, em outubro de 2021, o Conselho Consultivo emitiu
nota publica em defesa da prerrogativa de requisicdo. Clique aqui para
ler a nota publica do Conselho Consultivo emitida em outubro (https://
www.instagram.com/p/CVOBC{5rnHF/)

Com relagdo aos processos judiciais que questionam a externalidade
das Ouvidorias, a Ouvudoria-Geral da DPESP que j& atuava como amicus

curiae nos autos manteve sua ampla mobilizagao.

Em novembro, o Ministro Gilmar Mendes votou pela constitucionalidade
das Ouvidorias Externas de Defensorias Publicas. O julgamento se iniciou
no ambito da ADI 4608, proposta pelo Partido Social Liberal em 2011.

Na acao, o partido defende a inconstitucionalidade dos dispositivos le-
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gais que garantem que as Ouvidorias sejam conduzidas por integrantes
de fora da carreira eleitos/as pela sociedade civil.

Em seu voto, o Ministro reforcou a importéancia da externalidade das Ou-
vidorias ao trazer o parecer da Ouvidoria-Geral de Sdo Paulo, elaborado
pela Conselheira Consultiva da Ouvidoria, professora Maria Tereza Sadek.

No parecer, a professora e Conselheira Consultiva da Ouvidoria da DPESP
defende que: “"A Ouvidoria Geral representa a forca motriz deste novo
modelo (...). Sua autonomia e independéncia sao condi¢des indispensa-
veis para o exercicio de sua funcdo basica - receber criticas, sugestoes,
elaborar propostas que visem o aperfeicoamento dos servicos da Defen-
soria Publica. Trata-se de uma solucao institucional repleta de potenciali-
dades construtivas e fecundas. Do lado da sociedade € uma garantia da
existéncia de uma porta aberta entre a populacao e a Defensoria. No que
se refere a Defensoria, permite que a instituicdo seja permanentemente
revigorada a partir de avaliagbes e propostas de seus usuarios. Essa inter-
-relacéo é a esséncia da Ouvidoria.”

Anadep destaca o voto do Ministro Gilmar Mendes pela
manutengio das ouvidorias externas das Defensorias
Piiblicas.

Ministro Gilmar Mendes vota pela constitucionalidade

das Ouvidorias Externas de Defensorias Publicas

O Senhor Ministro Gilmar Mendes (Relatork Trata-se de acho direta de
inconstitucionalidade, com pedido de medida cautchar, sjuizada pelo
Partido Social Liberal - PSL. em que se questiona a cpmpetincia da Unido
para organizar a Ouvidoria-Geral da Defensonia Piblicd, conforme os aris
105-B, caput ¢ §3°; e 105-C, da Lei Complementar o> 80, de 12 de janeiro de
1994, acrescentados pelo art. 10 da Lei Complementar n. 132, de 07 de
outubo de 2009

A presidenta da ANADEDP, Rivana Ricarte, pontua que ¢ entendimento do
ministra Gilmar Mendes foi primordial para garantir a manutengao das
owvidorias externas na estrutura das Defensorias Piblicas. "As owvidarias sio

wm canal de aproximagdo entre a Instituicio, os movimentos sociais,
sociedade civil organizada e comunidades. E uma troca fundamental que
permite a construgio de politicas piblicas, direcionamento de pautas e

didlogo constante com o piablico-alve que atendemos em nosse dia a dia®,

No presente caso, alega-se que ge-dispositives que organizam a
Ouvidoria Geral da Dede Piblica pos Estad, by violariam a
fungio da Unido de editar normas. germs sobre a Defensoria Pablica,

O presidente do Conselhe Naclonal de Ouvidorlas da Defensoria Piiblica,
William Fernandes, também comemarou a vote a favor, "0 CNODFP recebeu
com muito otimismo 3 decisio do ministro Gilmar Mendes, que votou pela

Essar arg; \ i merece prosy Pareoc-me evidente

constitucionalidade dos dispositivos que tratam das ouvidorias externas nas

que os dispositivos em questio instituem diretrizes gerals sobre a
organizagio ¢ a estrutura da Ouvidoria-Geral das Defensorias Publicas
estaduais

Defensorias Piblicas. lsso porque, tecnicamente, a lepislagio esti em
perfeita sintonla com a Constituigdo Federal e, também, pelo avango
demaocritico que representam as Ouvidorias nas Defensorias Priblicas. Além
do valor em si que a existéncia de drgdos de participacio e controle
representam, na pritica. temos constatado uma intensificagio exponencial na
relagao entre Defensorias Priblicas e sociedade civil com a implementagao de
anvidnrias externas”, afirmon o difdgente

Nio percebo singulatidade regional ou especificidade local que
justifique a impugnacly Ha referida norma. Antes, a legislagio velo a
garantic que o drglonde tenha atribuighes distintas em cada unidade da
federagio, desvirtuandiy sua fungio.

Resta evidente, portanto, que ndo e de s falar em violagio da morma
adus.

impugnada a qualquer dos dispositivis constitucsonass indsc

Ante o exposto, julgo Imphatedente a pres o direta de

inconst tucknalidade.

’ QUVIDORIA
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Conselheiras Consultivas da Ouvidoria-Geral, Luciana Gross Cunha

e Maria Tereza Aina Sadek, publicam artigo na Folha de Sao Paulo

As professoras e Conselheiras Consultivas da Ouvidoria da DPESP, Lucia-
na Gross e Maria Tereza Sadek, publicaram na Folha de Sao Paulo um arti-
go destacando os argumentos em favor da prerrogativa de requisicao das
Defensorias Publicas.

As professoras sdo grandes referéncias nos estudos que tratam do acesso
a justica e ressaltam que a atuacdo da Defensoria Publica nas mais dife-
rentes areas do direito, dentro e fora dos tribunais, tem sido cada vez mais
intensa e exitosa, apontando que a limitacdo dos poderes da Defensoria
Publica somente pode interessar aqueles que se incomodam com a atua-
cdo da instituicdo e com a promocao dos direitos humanos.

https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/11/restringir-as-defenso-

rias-publicas-revela-desprezo-aos-direitos-humanos.shtml?origin=fo-
lha&fbclid=IwAR3uKIjAP7h1h7axob1PpTHVPGg3lzeZimlY6b3jYs-SEnli-
vkkHxKr259g0

aos direitos humanos

Aras vai ao STF para limitar Defensorias e pode afetar acesso
dos mais pobres ao Judicidrio

00006

 Luclana Gross Cunha

Conselheiras
Consultivas da
Ouvidoria-Geral,
Luciana Gross
Cunha e Maria
Tereza Aina Sadek,
publicam artigo na
Folha de Siio Paulo

Maria Tereza Aina Sadek

O modelo institucional de assisténcia juridica adotado pela

e da Defensoria Pablica da Unido, o defesa judicial ¢
xs direitos individuais e coletivos da populagio
vulnerivel.

Para o bom exercicio dessa fungio, a Defensorka Plblics conta, entre

com srrogativa de requisicio de informacdes ¢
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Confira os videos de manifestacdo de apoio as Defensorias, gravados por:
Luciano Santoro (Advogado criminalista e Conselheiro Consultivo da Ou-
vidoria-Geral da Defensoria Piblica de SP), Marcos Fuchs (Diretor do Insti-
tuto Pro-Bono e Conselheiro Consultivo da Ouvidoria-Geral da Defensoria
Publica de SP), Rogério Sottili (Diretor do Instituto Vladmir Herzog, Conse-
lheiro Consultivo da Ouvidoria e Ex-Ministro de Direitos Humanos), Ca-
mila Marques (Secretéria-Executiva do Conselho Consultivo da Ouvidoria
da DPESP), Luis Eduardo Regules (Advogado e Conselheiro Consultivo
da Ouvidoria), Paulo llles (Coordenador da Rede Sem Fronteiras e Repre-
sentante Externo da Organizacdo Para Uma Cidadania Universal), Paula
Martins (Oficial de Politicas Publicas da Associacao para o Progresso das
Comunicacdes (APC) e Conselheira Consultiva da Ouvidoria) e Antonia
Nascimento (Conselheira Consultiva da Ouvidoria, lideranca do MSTRU e
uma das coordenadoras da Frente de Luta por Moradia). Confira:

Luciano Santoro (Clique aqui)
https://www.instagram.com/tv/CWJAH4sFyQl/?utm source=ig web

copy_link

Marcos Fuchs (Clique aqui)
https://www.instagram.com/tv/CWJMpzGL2XL/?utm source=ig web

copy_link

Rogério Sottili (Clique aqui)
https://www.instagram.com/tv/CWJRzyKABgV/?utm source=ig web

copy_link

Camila Marques (Clique aqui)
https://www.instagram.com/tv/CWJXG5yLHRIi/?utm source=ig web

copy_link
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Luis Eduardo Regules (Clique aqui)

https://www.instagram.com/tv/CWMWFwHsgNs/?utm source=ig web

copy_link

Paulo llles (Clique aqui)

https://www.instagram.com/tv/CWVv8Whstb-/?utm source=ig web

copy_link

Paula Martins (Clique aqui)

https://www.instagram.com/tv/CWWItgGr5Et/?utm source=ig web

copy_link

Antonia Nascimento (Clique aqui)

https://www.instagram.com/tv/CWVqdR1v6iD/?utm source=ig web

copy_link
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A Ouvidoria-Geral da Defensoria Piblica do Estado de
Sdo Paulo e o sen Conselho Consultivo, por meio desta

nota, manifestam-se publicamente em defesa da
prerrogativa da Defensoria Piiblica de requisitar

informacdes e documentos a drgdos publicos e se
posicionam contrariamente as 22 acdes judiciais
protocoladas no Supremo Tribunal Federal pela
Procuradoria-Geral da Republica que visam suspender
legislacGes estaduais, dentre elas a LC 988/06 de Sido
Paulo, que garantem a prerrogativa das Defensorias
requisitarem de autoridades piiblicas documentos
necessarios ao exercicio de suas atribuicoes.




Na ultima semana, sob o argumento de que a
prerrogativa de requisicdo das Defensorias Publicas
viola os principios da isonomia, da inafastabilidade da
jurisdicdo, do contraditério e do devido processo legal, o
Procurador-Geral da Repiiblica, Augusto Aras, ajuizoun
diversas AcGes Diretas de Inconstitucionalidade contra
22 leis estaduais e distrital que garantem esta

prerrogativa as Defensorias.

Entretanto, o Conselho Consultivo da Ouvidoria da
DPESP reforca que a prerrogativa de requisi¢do
representa um instrumento de interesse social
verdadeiramente democratico, essencial para o alcance
da missdo institucional da Defensoria Publica, qual seja
a protecio e defesa de pessoas em vulnerabilidade e
direitos humanos de toda a populacio.

Por fim, frisa-se que a requisicio de documentos é
extremamente importante para que as Defensorias
possam atuar em prol dos direitos fundamentais de toda
sociedade, constituindo ferramenta imprescindivel para
a atuacdo coletiva e extrajudicial da instituicdo. Assim,
afasta-se a argumentacio de que tal medida violaria a
isonomia entre advogados privados e defensores(as)
publicos, uma vez que a prerrogativa de requisitar de
orgdos piblicos certidGes, exames, pericias, vistorias,
diligéncias, processos, documentos, informacdes e
esclarecimentos estd em total alinhamento com os
deveres constitucionais da Defensoria Publica enquanto

instituicio permanente que atua em defesa dos direitos

individuais e coletivos.
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Nesse sentido, além de representar um retrocesso, a
suspensdo da possibilidade de requisicio de documentos,
inviabilizard o acesso A justica da populacio mais
vulnerabilizada, tornando os processos judiciais mais
morosos e custosos, além de sobrecarregar o Judicidrio
como um todo, visto que os defensores e defensoras
precisardo acionar a Justica para obtencio de

documentaciio preparatdria as atuacgoes institucionais.

Ressalta-se ainda que a perda da prerrogativa afetara
negativamente em especial a populacio em situacio de
vulnerabilidade que em grande parte ndo possui
documentos basicos para ingressar em juizo, além de
causar um preocupante descompasso entre defesa e
acusacgdo, considerando que o Ministério Publico possui
a prerrogativa de requisicio, enquanto a defesa ndo
contaria mais com referido instrumento.

Dessa forma, a Ouvidoria-Geral e o seu Conselho
Consultivo se somam as Defensorias Publicas na defesa
da prerrogativa de requisicio e esperam que o Supremo
Tribunal Federal confirme a prerrogativa da Defensoria
Piblica de requisitar informacdes e documentos a érgdos
puiblicos e entidades privadas.

Entidodes que compdem o Conselho
Consultivo  da  Ouvidoria-Geral  s&o
admitidas pelo STF para atuarem como

amigas da corte em agdio que ameaga a (

prerrogativa de requisigéio das Defensorias

Publicas.

SAIBA MAIS _

.

Xiv) Reuniao entre o Conselho Consultivo da Ouvidoria e NSITS

Em fevereiro de 2020, a Ouvidoria-Geral sediou a reunido do Nu-
cleo Especializado de Segunda Instancia e Tribunais Superiores da
Defensoria Publica com representantes do Conselho Consultivo
da Ouvidoria, entre eles a Conselheira Isabela Henriques, a fim de
dar continuidade as iniciativas que foram realizadas com o objetivo
de estabelecer canais de interlocucdo entre a sociedade civil e o
Nucleo. Na ocasido, discutiram-se medidas conjuntas que possam
qualificar e potencializar a atuacao da sociedade civil nos Tribunais
Superiores, e para isso, visualizou-se o mapeamento de agdes judi-
ciais de relevancia social em tramite nos referidos Tribunais Superio-
res que possibilitem a concretizacdo de uma atuagao de litigancia
estratégica, além da realizagdo de eventos de sensibilizagdo e capa-
citacdo junto ao Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

Participaram da reuniao, Luciana Jordao e Joao Felippe Belem, co-
ordenadores(as) do Nucleo Especializado de Segunda Instancia e
Tribunais Superiores, Isabella Henriques e Thais Dantas do Instituto

Alana.
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xv) Reunidao EDEPE e Conselho Consultivo da Ouvidoria

Em 2020, a Quvidoria e as Conselheiras Consultivas da Ouvidoria,
Kenarik Boujikian e Sonia Couto, participaram de reuniao com o de-
fensor publico, coordenador da Escola da Defensoria Publica, Ra-
fael Strano, objetivando o intercdmbio de propostas sobre os con-
teudos e metodologias dos mddulos dos cursos para a formacao
de defensores/as ingressos na instituicdo. A reuniao propiciou uma
aproximacao efetiva entre a EDEPE e o Conselho Consultivo e mui-
tas das sugestdes oferecidas pelo Conselho Consultivo foram pron-
tamente absorvidas pela Escola.

xvi) Projeto que visa defender a liberdade de imprensa

Em novembro de 2021, o Ouvidor-Geral, Willian Fernandes, parti-
cipou de reunido no Instituto Vladimir Herzog, dirigida por Rogério
Sottili, também Conselheiro Consultivo do 6rgao, para debater as-
pectos juridicos de importante projeto de defesa e promocéo da
liberdade de imprensa. O projeto terd papel de grande relevancia,
especialmente em ano eleitoral, para a garantia da democracia.

xvii) Termo de Parceria com a Universidade Zumbi dos Palmares

No final de 2021, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Pdblica do Esta-
do de Sao Paulo intermediou uma reunido entre a Defensoria Publi-
ca e a Faculdade Zumbi dos Palmares para o alinhamento de parce-
rias que visem o avanco da equidade e justica racial.

No encontro, José Vicente, reitor da faculdade e Conselheiro Con-
sultivo da Ouvidoria, apresentou as iniciativas que a universidade
vem desenvolvendo ao Defensor Publico-Geral, Florisvaldo Fioren-
tino, a defensora publica, coordenadora do NUDDIR, Isadora Bran-
dao, e ao Ouvidor-Geral, Willian Fernandes.

A partir da identificacdo de uma série de pontos de conexao, as ins-
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tituicdes firmaram um termo de cooperacédo contendo:

M Parcerias com Nucleo de Justica Racial da Faculdade Zumbi dos
Palmares, visando a producéo de insumos para a anélise do progra-
ma de cotas;

24 Parceria com os centros de Mediaco;

31 Atividades de Formacao em parceria com a Escola da Defensoria
Publica (EDEPE): cursos de formacao, cursos preparatorios;

4. Publicacado conjunta nos cadernos/revistas da EDEPE;

5J Manuseio de dados.

Também participaram da reunido, os/as professores/as Andrea de

Jesus, Cleide Vitorino, Robson Ferreira e Camila Marques da equipe
da Ouvidoria.

Ouvidoria-Geral intermedia reunido entre a
Defensoria Publica e faculdade Zumbi dos Palmares
para o alinhamento de parcerias que visem o avang¢o
da equidade e justica racial
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1.3.b)P lo.Novo,Conselho.Consultive.da Ouvidori
(bicnio.2019-2024)

Em agosto de 2019, tomou posse o Conselho Consultivo da Ouvidoria-
-Geral da Defensoria Piblica de Sdo Paulo, constituido para o biénio 2019-
2021. Os conselheiros e conselheiras participaram da reunido inaugural,
que contou com a presenca do Ouvidor-Geral Willian Fernandes, presi-
dente do Conselho, e do Defensor Publico-Geral Davi Eduardo Depiné
Filho. A composicdo do novo Conselho Consultivo trouxe significativa re-
presentatividade e diversidade em género, raca e tematicas de atuacao.
No total, sdo 27 membros, sendo 22 conselheiros/as e 5 pessoas de notd-
rio saber.

Assista a cerimonia de posse: https://youtu.be/xNJHod3NHTE
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4.3.c)P lo Novo Conselho Consultivo,.da Ouvidori
biénio2021:2023)

Na data de 31 de agosto de 2021, realizou-se a solenidade virtual de pos-
se da nova composicdo do Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral da
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo. Na ocasido, o Defensor Pu-
blico-Geral, Florisvaldo Fiorentino, concedeu a posse a todos os novos
membros e membras.

Os Conselheiros e Conselheiras exercerdo seus mandatos de dois anos
durante o biénio de 2021/2023, permanecendo marcado pela diversida-
de, pluralismo e enorme compromisso com os direitos humanos e acesso
a justica.

Importante lembrar que o Conselho Consultivo atua de forma extrema-
mente participativa, contribuindo de forma ativa para o aprimoramento

dos servicos prestados pelo drgao.

Na solenidade de posse também estiveram presentes os(as) defenso-
res(as) publicos(as) Rafael Pitanga, Primeiro Subdefensor Publico Geral,
Cristina Guelfi Goncalves, Corregedora Geral, Mara Renata da Mota Fer-
reira, 2% Subdefensora Geral, Luis Gustavo Fontanetti Alves Da Silva, Luiz
Felipe Azevedo Fagundes e Samuel Friedman, integrantes do Conselho
Superior da DPESP, Rodrigo Gruppi, integrante do CSDP e coordenador
auxiliar do NEDIPED, Isadora Brand&o, coordenadora do NUDDIR, Paula
Sant’Anna, coordenadora do NUDEM, Thiago Luna Cury, coordenador do
NESC, Luiz Fernando Baby, coordenador do NUDECON e Daniel Palotti,
coordenador do NEIJ.
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Conheca o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Antdnia Lindinalva
Ferreira do Nascimento

Antnnia lindinalva Ferreira do Nascimentn,
natural do estado do Maranhao municipio
de Imperatriz, casada, 03 fithos. militante
te movhinenlos soclais desde 1994
FTormagdes em Andlises Clinicas pela Cscola
de Sailde Mablica Professor Makgutti {2010)
¢ Bacharel em Servigo Soclal pela
Universidade Move de Tulha (2016}, Opera
em movimentos de moradia hd 25 anos,
conselheira municipal de Habitagao pela
2 sequnda vez, atlvista social e llderanga no
movimento de moradia MSTRU - Movimento
Sem Terra Pela Reforma Urbana e yma das
coordenndoras da FLM  Frente de Luta Por
Moradia. Atuando na redugio da pobreza
urbana e garantins de direitos e acesso as
politicas publicas de habitacao na cidade
de Sao Paulo, Contribuindo na garantia de
Huesse o populagay ne conyuisia da
moradia digna promevendo uma cldade
inclusiva e sustentavel, onde direito de
cada individus sejs respeitado.

=) OUVIDORIA

Conheca o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Carla Mauch

Carla Mauch € fundadora e
coordenadora geral da Mais
Diferencas e fem 30 anos de
experiéncia em imiciativas de
inclusin de pessoas aom
deficiéncia nas areas de rducacio
e cultura. E pedagoga e mestre em
Psicologia da Educagfio com
especializacfio em Deficiéncia
Intelectual, Teoria Psicanalitica e
Pslcopedagogia. Tem pos-
graduacao Lato Sengu em
Tecnologla Assistiva e Ajudas
Técnicas e Acessibilidade para
Pessoas com Deficiéncia, Participa
de virias redes de direitos
humanos, eom énfase no direito das
pessoas com deficiéncia, educagao
e cultura inclusivas.

Conheca o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Glauter Del Nero

Advogado criminalista sdcio do Del
Mero. Favarettio & Vieira Advogados.
Professor da Pos-Graduacao em
Direito Penal e Processual Penal da
Universidade Presbiteriana Mackenzie
(UPM). Mestre em Direito Penal pela
Faculdade de Direito da Universidade
de 540 Paulo (USF), Péds-graduado em
Direito Penal - Parte Geral pela
Faculdade de Direlto da Universidade
de Cotmbra/IBCCRIM. Pds-graduado
em Direito Penal Econdmico pela
Faculdade de Direito da Universidade
de Calmbraf/IBCCRIM, Bacharel em
Direlto pela Universidade
Preshiterinnn Mackenzie, Associado
ao Instituto de Defesa do Direito de
befesa (10D0)

OUVIDORIA
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Conheca o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Anderson
Lopes Miranda

Anderson Lopes Miranda Formado em
Gastronomia pelo Senac, viveu em
situacio de rua de 1991 a 2009,
Ajudou a fundar o MNPR - Movimento
Macional da Populagio de Rua, do
qual fol coordenador naclonal por
Sao Paulo. Trabalhou no Sindicato
dos Comerciarios de S&o Paulo de
03/2009 a 0872016 coma assessor
politico da Presidéncia, e integrou o
Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) e o Conselho Naclonal
de Seguranga Alimentar (CONSEA)
pelo MNPR. Atuou na assessoria do
Vereador Cduardo Suplicy, em 520
Paulo 01/2017 a 08/2018. ¢ hoje &
membro e co-fundador do Movimento
Nacional de Luta em Defesa da
Populacio em Situacio de Rua
(MNLDPSR),

Conheca o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Carolina
de Mattos Ricardo

Advogada e sociologa.
Mestre em Filnsofia do
Direito pela Faculdade de
Direito da Universidade de
Sao Paulo. Fol assessora
de projetos no Instituto
S&0 Paulo Contra a
Violéncia, consultora do
Banco Mundial e do BID
em temas de seguranga
publicae prevencgao da
violénecia. Atualmente ¢
Diretora Executiva do
Instituto Sou da Paz.

| [ErEREA T

OUVIDORIA

Conheca o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Isabella Henriques

Advogada. Diretora Executiva do
Instituto Alana. Doutoranda em
Direitos das Relagoes Socials -

Direitos Difusos e Coletivos - pela

PULSP. Autora de Publicidade Abusivi
Divigida & Crianga, Curltiba; Jurud,
2006, Coautora e coorganizadora de

Publicidade de Alimentos e Criangas —
Regulagao no Brasil e no Mundo, Saa

Paulo: Saraiva, 2013, Coorganizadora

de Autorregulagho da Publicidade

Infantil no Brasil e no Mundo, Sao

Paulo: Verbatim, 2017, Organizadara
de Primeira Infancia no Sistema de
Garantia de Direitos de Criangas e
fAdolescentes, Sao Paulo: Instituto

Alana, 201% Global Leader for Young

Children pels Warld Foram Faundatinn

Lider Executiva em Primeira Infancia

pelo Center on the Developing Child da
Harvard University

>
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Conheca o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

José Vicente

Fundador e Reitor da Univerzidade Zumbi
dos Palmares. Mestre em Direlte pela
Escala Paulista de Direito, Mestre e
Nautar em Administracan pela
Universidade Metodista de Piracicaba,
Mestre e Doutor em Educacao pela
Universidade Metodista de Piracicaba. E
Membro dos seguintes conselhaos
Conselho de Desenvolvimento Econdgmico o
Social (COES) dg Presidéncia da
Repithlica: Comselhn de Gestd&n da
secretaria de Direltos HUMANOS &
Cldadania de Sao Paulo; Conselho Curador
da Fundacdo Memorial da América Latina;
Conselho Superior de Cstudos Avangados
da Federagdo dae Industriazs do Estado de
Sao Paulo - Fiesp: Membro do Conselha
Cnnsultivo do Centro de Integragan
Empresa Escola — Ciee, Também integra o
Lideres Empresarials - Lide: o Conselho
da Africa do Instituto Lula, & membro
fundador e titular do Movimento Todos
Pela Educagio: @ é membro titular do
Movimento Nossa Sao Paulo

Conheca o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Lais
de Figueiredo Lopes

Doutoranda em Direito Pablico pels
Universidade de Coimbra, em Portugal, e
Mestre em Direlto pela Pontificla Universidade
Catdlica de S46 Paulo. Sdcin de Szozl, Bechara,
Startn, Reicher @ Figneirédo | opes Advogadns
Ex-Assessora Especial do Ministro da

Secretaria-Geral da Presidéncia da Repidblica.

de 2071 a 2016, respansavel pela sgenda do
Marce Regulatdrio das Organizagtes da
Sog e Civil no Governo Federal, Fol

Conselhe representandoe o Conselho Federal
da Drdem dos Advogados do Brasil no CONADE

Conselho Nacional dos Direltos das Pessoas
Iéncia de 2006 a 2011,
Atuou nn construgio, ratificaeas o

moniteraments da Convengio sobre os Direltos
dus Pessoas com Deficiencia da ONU, primeiro

tratado de direitos humanos do século XXI,

tems que ge debrugou em sus dissertacho de

meateadn defendida em 20049, Fol Integrants

do Conselho Diretor do Intérnational Center
for Mot-for-Profit Law (ICHL)

Conhega o Congelho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Luciano Santoro

Doutor em direlto penal pela
Pontificia Universidade Catdlica
de Sian Pauln. Mestre em direito

das relagbées sociais pela
Pontificia Universidade Catdlica
de Sho Paulo. Pds-graduado em
direito penal ccondmico e
europen pela Universidade de
Coimbra. Especialista em direito
penal pela Escola Superior do
Ministério Pablice de Sao Paulo,
Advogado eriminalista, professor
universitario. membro do Nacleo
de Estidnos Penltenciaring da
Comizssfo Justiga e Paz de Sao
Paule e Consetheiro Titular da
Ouvidoria-Geral da Defensoria
Publica do Estado de Sao Paule
(biénios 2006/2008, 2008/2010,
2019/2021, 2021/2023).

Conheca o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Katia
8 valérya dos Santos

Hatia Valérya dos
Santos Souza
Presidente do Conselho
Municipal dos Direitos
Humanos. formada pela
Universidade Federal de
Pernamhuen em
educacio fisica e
especializada em
adminl|stracao. Fol
Coordenadora de
Esportes e Lazer
SES! Sao0 Paulo até
2014 Professora e
defensora de direltos
humanos.

OUVIDORIA

Conheca o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Luciana
Gross Cunha

E mestre e doutora em
Ciéncia Politica e
professora da Escola de
Direito de Sao Paulo da
Fundacio Getulio Vargas
- FGV Direito 3P, Realiza
pesquisas sobre acesso e
administracao da justica,
confianga nas
instituicoes e respeito as
leis no pais, e educacao e
profissao juridica.

Conheca o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Lucila Pizzani

Professora, Educadora Popular,
formada em Filosofia e Teologia,
Educacao Ambiental. Ex-
vereadors da cidade de S&o
Paulo. Conselheira do Centro de
Direitos Humanos ¢ Educacio
Popular de Campo Limpo
(Cdhep). £ militante e atua em
diversas organizacoes da
sociedade civil: Compds o
primeiro Conselho Consultive da
Ouvidoria da Defensaria Pablica
de 880 Paulo (gestao 2006-
2010), participando ativamente
da elaboracfio da proposta da
Ouvidoria para regulamentar as
conferéncias da Instituigao.




Conhega o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Lucio Franga

Advogado formado pelas
Foculdodes Metropolitanas Unidas
(FMU) em 1989 e Jornalista
formado pela Faculdade Casper
Libero, Especialista em Gestao de
Paoliticas de Seguranca Publica
pela PUC- SP, E ex-membro da
Comissao de Direitos Humanos da
OABSP. Foi diretor do Grupo
Tortura Nunca Mals. E ex-
cnnselheiro do Conselhn Fstadual
dos Direitos da Pessoa Humana
{Condepe), do Conselho da Vara
de Execugdes Penals da Capital e
do Cunselho de Etica do Sindicalo
dos Jornalistas de Sao Paulo.

Conhega o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Marcos Fuchs

Marcos Fuchs, @ advagado formado em
T98E pela PLUE-SP Desde o ann de
2001, é diretor executivo do Instituto
Pro Bono. entidade que ja beneliciou
mals de mil e quatrocentas entidades
do tercelro setar, e garantiu a defesa
de mals de mil pessoas acusadas por
diversos delitos em audiéncias de
custodia na Comarca de llapecerica da
SeErra, EM UmMa cCOOperagao com a
defensoria publica do Cstado de 580
Paule, ¢ também diretor adjunto da
Conectas Direitos Humanos. Recebeu a
medalha de acesso a justiga, Marcio
Thomaz Bastos, conferida pelo
Ministério da Justico am 2013, Em
outubro d¢ 2015, foi eleito ndvogado
pro bono do ano pela International Bar
Association e em 2016 pela Latin
Lawyer. Fai membro do Conselho
Nacional de Politica Criminal e
Penitencldria entre 2013 e 2017,

OQUVIDORIA
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Conhega o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)
Maria
Teresa Sadek

Professora outora aposentada do DCP
USSP, pussul gradusyad em Cléncias
Soclals pela PUC-SP (1969), mestrada
3 neias Sociais pels PU P (1977)
doutorado ¢m Cléncha Politica pela USP
{1384} e posdoutorade na Universidade
du Califarnia e na Universidade de
Londres. Atualmente ¢ colaboradora da
Fundagao Gelillo Vargas R,
pesguisadorn senior @ diretorn de

pesqulsasdn Centrn Rragile
Estudos e Pesqulsas 1 :
experiéncin nudres de 5 i1
com &nf am Teorla Politlea, atuando
principalmente nos seguintes temas:
I pabllcu,
o i justign.
ennstitiichn. justica o
democracis Membro de Comissan de
Altos Cstudos em Administ
Justlga.integrante do Conselho
Cansultive Interinstitucional do Tribunsl
de Justicn dic Estade de 5a0 Paule
Bolsiata de Produtividade em Pesgulsa
do CNPq - Nivel 18

) QUVIDORIA
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Conhega o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Luis Eduardo
Patrone Regules

Advogado, Prol, Direilo
Lonstitucional (Especializacan)
- PUC/SP, Mestre em Direito de

Estado pela mesma

Universidade - Area de

Concentragio Direito
Administrativo. Coordenador do
Grupo de Trabalho para a
Normatizacan do MROSC no
Municipio de Sao Paulo (2014-
2016). Diretor Juridico da
Fundagiao Padre Anchiela
{20732-2014). Membro do
Conselho da Artigo 19 Brasil
pela Liberdade de Cxpressio.

Conhega o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Marcia Lellis de Souza
Amaral (Tata Amaral)

lata Amaral, premiada cineasta
brasileira, gue conquistow quase 100
prémios e indicagdes ao longo de sua
carreira, Produz, escreve e dirige
filmes e seéries de ficgdo e
documentais em curtas e meédias
metragens. Como realizadora
transita pelos géneros de suspense,
humor e drama musical. la
conguistou grandes bilheterias e
gudiéncias e, ao mesmo lempo; €
conhecida por seu trabalho autorat.
UM CEU DE ESTRELAS. seu primeiro
filme, foi considerado um marco na
cinematografin brasileira. ANTONIA,
inspirou a série da TV Globo e foi
indicada ao EMMY International, o
Oscar da televisao.

Conhega o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

" Ligia Martins

Conhega o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Paulo Illes

Ativista pelos direitos das pessoas
migrantes e refugiadas, ex
coordenador de politica para
migrantes da coordenagao de
pollticas para migrantes da
prefeitura de Sao Paulo - CPMIG,
sdcio fundador do Centro de
Direltos Humanos e Cidadania do
Imigrante - COHIC, atualmente &
conrdenadar da Hede Sem
Fronteiras @ Hepresentante Externo
da Organizagio Para Uma Cidadania
Universal com sede em Paris,
Franca, E membro do Comité
Internacional do Farum Social
Mundial de Migragdes e do Farum
Social Europeu de Migracoes:
Cstudou filosofia na Naculdade
Vicentina de lNlosofia.

OUVIDORIA

Conhega o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Renan Quinalha

Professar de llireitn da Unifesp,
advogado e ativista no campo dos
direitos humanos. Professor visitante
na Unieamp (2018}, Foi assessor
juridico da Comissao da Verdade do
Estado de 5a0 Paulo e consultor da
Comissan Nacional da Verdade para
assuntos de género e sexualidade. Foi
Visiting Research Fellow no Watson
Institute da Unlversidade de Brown.
Publicou o fivro “Justica de Transicao
contornos do conceito” (Expressan
Popular, 2013) e co-0organizou as
obras "Ditadura e Homossexualidades:
repressio, resisténeia e a busca da
verdade” (EdUFSCar, 2014) e "Historia
do Movimento LGBT na Brasil®
(Alameda, 2018). Autor de "Contra a
moral e 0s bons costumes: a ditadura
g a repressao d comunidade LGBT
(Companhis das Letras, 2021).
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Conhega o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Rogério Sottili

Ropério Sattili Tui Secretario Especial de
i po Dilina Rousselt
Antes disso, esteve frente
Municipal de raito 0
¢ Cidadania de
ande desenvnl

esidencia
executivo di
de Direitos Hum
Repadblica, onde ca
rama Naclonal de [+
Imanos (PN 1. Foi resporsiyvel peln
da programa Transcidadania. pela
sio da politica de enfrenlamento ao
trabatho

Conhega o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Rafael Valim

o Adwinlstrative pels
e San Faul
idad:

do Curso de

@ (Argentina)
Dirseitn

AN strativ

Maclonal d

\e: Oivetor di Revisiu Brasiteive
strutury - REINF cuista
de Direito Pablico - AIDP, ambas
pubilicados pela Ed Farum. Advogade

OUVIDORIA

Conhega o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Rodnei Jerico

Advogado, pos graduado em
direitos humanos pela USP,
especializacio em Direito
Internacional pela Columbla
University e pos graduado
em Direito Civil e Processual
Civil Brasileiro pela
Universidade Salesiana de
Sao Paulo. Atual
coordenador do projeto S0S
Racismo, um programa gue
oferece assisténcia juridica
gratuita as vitimas de
diseriminagéo racial.
Integrante do Instituto
Geledés,

Conhega o Conselho Consultivo da
Ouvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023)

Rosana
de San’Ana Pierucetti

Rosana de Sant Ana Plerucettl,
Advogada, Conselheira Estadual
da Ordem dos Advogados de Sao
Paulo Presidente e Coardenadora
da DSC RECOMECAR. que atenie e
acelhe mulheres em situacao de
violéncia domestica, Pos
graduanda em Direto de familia.
sucessoes ediversidades, membro
do Lonselho Municipal dos direitos
da Mulher de Mogl das Cruzes,
memhra do {Zomité Municipal de
combate as violéncias domeésticas,
memhrn dn Conselho Municipal de
Asslsténcia Soclal, memhro do
Conselho Municipal da Crianga e
dn adnlescente




Conhega o Conselho Consultivo da Conheca o Conselho Consultivo da
Duvidoria-Geral Da DPESP ‘Duvidoria-Geral Da DPESP

Biénio (2021-2023) Biénio (2021-2023)

Valdir Joao Silveira

Sonia Couto

Conheca os Conselheiros e Conselheiras:

https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/
Conselho%20Consultivo%20-%20Minibios.pdf

Conselho Consultivo da Ouvidoria-
Geral da DPESP toma posse para o
biénio 2021/2023
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Dentre os principais objetivos da Ouvidoria-Geral no ultimo biénio este-
ve a profunda preocupacado em reposicionar os Ciclos de Conferéncias
como espacos estratégicos de participagao da sociedade civil organizada.

Nesse sentido, a Ouvidoria atuou em diversos sentidos. O primeiro pode
ser resumido nas agdes empenhadas pelo érgao visando reaproximar os
movimentos sociais das Pré-Conferéncias Regionais e das Conferéncias
Estaduais. Outra perspectiva de atuacdo se deu no sentido de impulsio-
nar mecanismos que permitissem a participagao, o monitoramento e ava-
liagdo da sociedade civil também nas etapas de implementacdo das pro-
postas aprovadas por meio da construcao e acompanhamento do Plano
de Atuacao que deriva das Conferéncias.

Muitos resultados foram verificados, como por exemplo:

ERVOIVITAEREGIABSIDEISEAABE(ER) Durante o quadriénio, foram instit-

idos e realizados encontros semestrais com os Delegados(as), visando o
estabelecimento de didlogos continuos e o aperfeicoamento dos Ciclos
de Conferéncia, como também a criacdo de canais para o monitoramento

e avaliacdo das propostas aprovadas;

Capilarizacae doIPIaRGdEIATIEEEGE Dentre os esforgos realizados, hou-

ve um amplo movimento da Ouvidoria em envolver atores/atrizes estra-
tégicos para a construcao e monitoramento do Plano de Atuacao. Nesse
sentido, o Conselho Consultivo e Delegados/as tiveram papel central;

_ Em parceria com os Nucleos Especializa-

dos, a Ouvidoria-Geral iniciou didlogos visando aperfeicoar a Delibera-

cdo que organiza as conferéncias;
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_A Quvidoria e o Conselho Consulti-

vo participaram amplamente das Comissdes que possuiam a missao de
organizar os Ciclos de Conferéncias, inclusive com relacédo a realizacao
do ultimo Ciclo no contexto de enfrentamento a pandemia.

oge ~ ~ L]

Desde o inicio da gestédo, a Ouvidoria se reuniu com a 17 Subdefensoria

para discutir a ampliagao da sua participagao na organizacdo do VII Ci-
clo de Conferéncias, que se iniciou em 2019. As defensoras apresentaram
ao Ouvidor o diagndstico das Conferéncias anteriores e a constatacdo da
diminuicao da participacgao social. A Ouvidoria passou a atuar com os di-
ferentes drgaos internos para tragar uma estratégia de mobilizacado mais
efetiva, além de realizar o monitoramento da execucéo de suas propostas.

No mesmo sentido, para o ultimo Ciclo, a Ouvidoria atuou ativamente na

discussao e construcao do VIl Ciclo de Conferéncias da Defensoria Publi-

ca, junto a 1? Subdefensoria Publica-Geral.

Em razao da pandemia, as Pré-Conferéncias foram realizadas de forma
virtual, contando com o didlogo e apoio do Conselho Consultivo do 6r-
gao que externou sugestdes visando garantir a realizagcdo dos encontros
e a participagao popular seguindo as medidas de protecéo.

4. 4.b).P L Confesénci

O Ciclo de Conferéncias foi objeto de discussdo aprofundada entre a Pri-
meira Subdefensoria Publica-Geral, responsavel pela sua organizacao, e a
Ouvidoria-Geral, que tem papel fundamental na mobilizacao social e arti-
culacdo das entidades e movimentos sociais. Apds diversos debates e es-
tudos, coordenados pela Primeira Subdefensora-Geral Juliana Belloque
e pelo Ouvidor Willian Fernandes, foi levada ao Conselho Superior, em

fevereiro de 2019, uma proposta de modificacao da Deliberacdo CSDP n°
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36/2007, que regulamenta os Ciclos de Conferéncias da Defensoria Publi-
ca. A proposta visava a melhoria da eficiéncia e da representatividade no
processo de Conferéncias e consolidou as seguintes modificacdes:

- criacdo de um novo critério para distribuicdo dos/as 150 (cento e cin-
quenta) delegados/as entre as Regionais, garantindo-se mais adequada
representatividade da sociedade na Conferéncia Estadual;

Ml - melhor organizacdo das Comissées Organizadoras das Pré-Conferén-
cias, para melhor divisao do trabalho e aprimoramento da qualidade de
articulacao e divulgacao, com a participacdo de Defensores/as e Servido-
res/as e;

M- previsdo de que o Plano de Atuacdo vigente deve ser levado em con-
sideragcdo no momento de avaliacdo que deve ocorrer durante os debates
das atribuices e atuacdes da Defensoria durante a realizacao do Ciclo.

A nova deliberagcao, com as alteracdes, ja foi aplicada para o VIl Ciclo de
Conferéncias, que ocorreu no segundo semestre de 2019.

A Ouvidoria-Geral esteve presente e colaborou em todas as etapas do VIl
e VIl Ciclo de Conferéncias, durante todo o segundo semestre de 2019 e
2021. Os Ciclos sdo os espacos de participagao da sociedade civil na ela-
boracao do Plano de Atuacdo da Defensoria Pdblica, um momento estra-
tégico de definicao dos rumos da Instituicdo. A Ouvidoria esteve presen-
te desde a primeira pré-conferéncia até a Conferéncia Estadual, realizada
nos dias 29 a 31 de novembro de 2019, bem como entre setembro de
2021 ajaneiro de 2022.
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De maneira geral, as Pré-Conferéncias contaram com participacdes mas-
sivas e engajadas da sociedade civil local, bem como com a proativida-
de dos/as servidores/as e defensores/as das unidades. As dindmicas dos
grupos de trabalho e plenéria funcionaram de forma bastante efetiva e
participativa. Muitas pré-conferéncias contaram com um maior nimero de

presentes quando comparado aos ciclos anteriores.

Ja as conferéncias tematicas do VIII Ciclo foram realizadas virtuais, possi-
bilitando-se a participagdo de pessoas inseridas no contexto de exclusédo
digital.

VIl Ciclo de Conferéncias

Com base nos dados coletados na lista de participantes registrados por

meio do formulario online, a Ouvidoria pode desenhar a seguinte anélise:

» O ndmero total de pessoas inscritas na categoria publico externo
obteve um aumento de 901 (VI Ciclo) para 1.278 (VII Ciclo).

P Algumas Pré-Conferéncias concentraram expressivo aumento do
publico externo. E o caso, por exemplo, da Pré-Conferéncia da
Regional Central, Criminal e Infancia e Juventude, que alcancou a
marca de 123 participantes, assim como a da Regional Norte-Oes-
te, que teve 130 pessoas inscritas. No VI Ciclo (2017) as Pré-Con-
feréncias das Regionais Central, Criminal e Infancia e Juventude e
Norte-Oeste, realizadas juntas, totalizaram 42 participantes.

P O eixo "Habitacao, Urbanismo e Conflitos Agrarios” foi o mais ci-
tado no momento da inscrigcdo, com 352 participantes. No outro
extremo temos o eixo tematico “Direitos do Consumidor”, com 16

participantes.
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O VIl Ciclo de Conferéncias foi dividido em quatro etapas, tendo sido rea-
lizado no segundo semestre de 2021. A Ouvidoria-Geral participou e mo-

bilizou a sociedade civil em todas as etapas:

P Mobilizacdo Regional

P Pré-Conferéncias Tematicas

» Votagao popular das propostas
p Conferéncia Estadual

Na etapa de Mobilizacdao Regional, as diferentes regionais e unidades
da Defensoria Publica em todo o Estado de Sdo Paulo realizaram eventos
locais para explicar o funcionamento do VIl Ciclo de Conferéncias e con-
vidar a populagao para participar dos eventos. Ja nas Pré-Conferéncias
Tematicas foram realizados 10 eventos, nos quais foram formuladas pro-
postas de atuacdo da Defensoria em temas especificos.

Acesse aqui mais informacdes: https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/
Default.aspx?idPagina=9947

1 4.d)E Delegados,e Delegadas,das,Confesanci

Umas das principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no tocante a
mobilizacdo da sociedade civil foram os Encontros com Delegados e De-
legadas das Conferéncias, que ocorreram trés vezes no primeiro ano de

gestao e tiveram continuidade ao longo do quadriénio.

Em agosto de 2018, na unidade Boa Vista, ocorreu a primeira reuniao da

Ouvidoria com os(as) Delegados(as) do estado de Sdo Paulo eleitos para
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o V e VI Ciclos de Conferéncias da Defensoria. O objetivo foi aproximar
os(as) delegados(as) e fortalecer essa rede que serad fundamental para a
mobilizacdo dos préximos ciclos. No encontro, os representantes da so-
ciedade civil trouxeram suas demandas e expectativas com relacao as
conferéncias e sugestdes para a atuacao da Ouvidoria. Estiveram presen-
tes 30 delegados(as), além de outras liderancas sociais, servidores/as da
Defensoria e equipe da Ouvidoria.

Entre os principais temas discutidos, estiveram: a necessidade de aumen-

to de participantes e fortalecimento das conferéncias; as pautas das pes-

soas com deficiéncia, mulheres e LGBTQI: a melhoria nos processos de

atendimento da Defensoria; critérios de afericdo econdmica, etc.

A participacdo dos delegados e delegadas foi intensa. [ RSN

mentos, ficou estabelecida uma agenda de reunides trimestrais com os(as
eEIEIeEleleSEM @ articulacdo virtual continua da rede, o encaminhamento
das pautas trazidas pelos/as delegados/as na Defensoria (conforme a per-

tinéncia) e a presenca da Ouvidoria nos territérios em que atuam os mo-
vimentos sociais. Estes desdobramentos e contatos permearam os quatro
anos de gestao.

Em novembro de 2018, a Ouvidoria promoveu mais uma grande reuniao
com delegados e delegadas dos Ciclos de Conferéncias da Defensoria.
O encontro contou com a participacdo da Defensoria Publica-Geral, que
tratou dos desafios institucionais da Defensoria. Depois de ouvir os(as) de-
legados(as) e representantes de movimentos, ao lado do Ouvidor Willian
Fernandes, o Defensor Publico-Geral falou sobre temas importantes, como
a expansdo da Defensoria, com o ingresso de novos(as) defensores(as);
os critérios de atendimento; a interiorizagao da instituicao; o acompanha-
mento do Plano de Atuacdo da Defensoria; o papel da Ouvidoria e dos
Nucleos Especializados; e a questao do acesso a justica para as camadas
mais vulnerdveis atualmente.
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Os delegados e delegadas destacaram: a necessidade de maior presen-
ca da sociedade civil nas instancias da Defensoria; e preocupacédo com a
nova conjuntura politica e o impacto que algumas medidas podem ter na
instituicdo, como a questdo da lei de defesa dos policiais; o fortalecimento
da protecao de segmentos muito vulneraveis, como pessoas com defi-
ciéncia, idosos, mulheres e LGBT+; entre outros assuntos. As propostas
trazidas pela sociedade foram encaminhadas ao Conselho Superior e aos
orgaos responsaveis na Defensoria.

Em 2020, em parceria com a Primeira Subdefensoria, a Ouvidoria-Geral
realizou o primeiro Encontro Semestral de Delegados e Delegadas do
mandato iniciado em junho de 2020 para possibilitar o didlogo sobre o
Plano de Atuacao para o biénio 2020-2021.

Mais de 65 delegados e delegadas de todo o estado participaram da reu-
nido virtual e puderam acompanhar a apresentacao do Plano de Atuacéo
da Defensoria Pudblica para o este biénio.

No encontro, o Primeiro Subdefensor Geral, Rafael Pitanga, apresentou o
processo de elaboracdo do Plano e também as etapas de monitoramento.
O Coordenador Auxiliar do Nucleo Especializado de Diversidade e Igual-
dade Racial, Vinicius Conceicao Silva Silva, apresentou o papel dos Nucle-
os Especializados no desenvolvimento do Plano. O Conselho Consultivo
da Ouvidoria foi representado pelo relator da matéria no colegiado, Ro-
gério Sotilli, que compartilhou como foi realizado o processo de escuta
ativa a diversos movimentos sociais para coletar sugestoes para o aprimo-

ramento das atividades propostas.
Ja em setembro de 2021, aconteceu o Encontro com Delegados/as do VII

Ciclo de Conferéncias da Defensoria Publica para dialogar sobre o forma-
to do VIl Ciclo de Conferéncias, que aconteceu no mesmo ano.
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Por conta da pandemia, a reunido foi realizada por videoconferéncia e reu-
niu aproximadamente 40 delegados/as de todo o Estado de Sdo Paulo.
A reuniao foi organizada pela Defensoria Publica do Estado de Séo Pau-
lo em parceria com a Ouvidoria-Geral, contando com a coordenacao do
Primeiro Subdefensor Puablico-Geral, Rafael Pitanga e do Ouvidor-Geral,
Willian Fernandes. As sugestdes apresentadas pelos(as) delegados(as) fo-
ram discutidas pela Comissao Organizadora do VIII Ciclo.

Delegados/as das Conferéncias das
DPESP dialogam sobre o VIiI Ciclo
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atividades

LANGAM ENTO i afetivagdo da acesso 3 justica - do acesso &
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O Plano de Atuacéo bienal da Defensoria Publica foi uma das agendas
assumidas como estratégicas para a Ouvidoria. Varias acdes foram pro-
postas e/ou realizadas pelo érgdo para incrementar o processo de mo-

nitoramento, com maior participacdo da sociedade e qualificacdo de seu
conteudo.
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p Debate regular do Plano através do Encontro com Delegados e
Delegadas das Conferéncias;

P Proposta de ampliacdo da participagdo e incremento do moni-
toramento no Conselho Superior (set/18);

O Ouvidor Willian Fernandes participou da 1° Reuniao de Monitoramento
das propostas aprovadas no VI Ciclo de Conferéncias (realizado em 2018),
ocorrida na sede administrativa da Defensoria Publica. Convocada pela |
SubDefensoria Geral, a reunido contou com a presenca dos(as) delega-
dos(as), defensores(as), servidores(as) e integrantes dos nucleos especia-
lizados.

A pauta do encontro teve como base o Caderno de Monitoramento das

Propostas e o objetivo foi avaliar a evolugao da efetivacdo das metas até

agora. Na ocasiao, a Ouvidoria destacou o alinhamento de suas agdes
com as propostas das Conferéncias e o trabalho regular de mobilizagao,
articulacéo e qualificacdo do debate sobre o tema com os/as delegados

da capital e do interior.

Ja em julho de 2021, a Ouvidoria-Geral protocolou sua manifestacao no
Conselho Superior sobre o Plano de Atuagdo da Defensoria Publica para

o biénio de 2021-2022. INQERTER I loXe EROINNVile [ I ER (eIN =V i %-To[eXe [NV o !

ampla articulacdo realizada pelo Grupo de Trabalho formado

grantes do Conselho Consultivo que, como metodologia, além de ana-
lisar as propostas iniciais constantes do Plano, realizou uma busca ativa a

diversos(as) especialistas e representantes da sociedade civil organizada.

Como resultado, o Grupo de Trabalho recebeu uma série de contribui-
coes e sugestoes de novas atividades para o alcance das metas previstas.

Ao final, a Ouvidoria-Geral enviou todas as sugestdes de atividades pro-
postas pela sociedade civil organizada para os Nucleos Especializados e

a partir das manifestacdes e esclarecimentos prestados pelos Nucleos, a
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Ouvidoria-Geral elaborou o seu parecer se manifestando pela aprovacéo
dos Planos, e recomendando, ainda, a incorporacao das contribuicdes re-
cebidas pela sociedade civil que tiveram anuéncia dos Nucleos, a vincu-
lacdo dos Planos ao processo de criacdo de teses institucionais e o en-
volvimento dos/as coordenadores/as das unidades, a partir do envio de

relatdrios semestrais.

Em termos de resultados, ja se verificou:

Engajamento da sociedade civil na formulacdo do Plano:JA¥elNeVS¥leXele

Plano no ambito do Conselho Consultivo possibilitou que o colegiado se
debrucasse sobre as propostas e ampliasse didlogos com outras entida-
des e representantes da sociedade civil com vistas a receber sugestoes;

Recebimento e incorporacdo das sugestoes: JANeElstide [V ER IV R0

realizada com diversos segmentos sociais, foram recebidas sugestdes de
atividades para cada proposta. Todas as sugestdes que tiveram anuéncia
dos Nucleos Especializadas foram aprovadas no Conselho Superior;

Mecanismos de monitoramento e avaliacao: [AUEN Nele RN ifaelV]leWelfeloIVIE

sionado pela Ouvidoria, a sociedade civil e o Conselho Consultivo pas-
saram a acompanhar de forma préoxima o status de implementacao das
atividades previstas no Plano.

4.6 Processo de formulacao das teses institucionais

Compreendendo o papel estratégico das teses institucionais, em 2021,
a Ouvidoria retomou a possibilidade da sociedade civil organizada apre-

sentar propostas de teses. |BENe WAVl HE-Eelo Yo E-le [Xel\Vi| ol (e -] V£-Te ENSETe)

participava de forma ativa do processo de construcao das teses que vincu-

lam a atuacao dos defensores e defensoras publicas.
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Para isso, o 6rgao iniciou uma série de didlogos encorajando movimentos

sociais e organizagdes de direitos humanos que atuam no édmbito judicial

RIS EI RS resultando no recebimento de 32 teses da sociedade

civil. Ao final dos Encontros Tematicos, foram aprovadas 6 teses da socie-

dade civil que seguiram para o Encontro Anual de Defensores/as.

Em resumo, no Pré-Encontro de Defensores e Defensoras da area criminal,
trés teses foram aprovadas, sendo uma delas proposta pelo Instituto de
Defesa do Direito de Defesa. No Encontro que debateu as teses da infan-
cia e juventude, as trés teses aprovadas foram de autoria da sociedade
civil organizada. Duas delas foram propostas pelo Instituto Alana e a ter-
ceira foi proposta pelo IBCCRIM.

No Encontro Temético da area civel, os(as) participantes aprovaram a tese
proposta pelo Instituto Alana que visa que néo seja deferida ordem de
remocgao ou despejo se ausente protocolo de protecdo de direitos da
crianga e do adolescente. Jd no Encontro que discutiu as teses da area da
execucgao criminal, aprovou-se a tese que prevé que a data da concluséo
do exame criminoldgico favoravel nao deve ser considerada para fins do

célculo da data-base para futuras progressoées de regime.

Em termos de resultados finais, das 6 teses definitivamente aprovadas no

Encontro Anual, 4 foram propostas pela sociedade civil organizada.

SR alolte N AN - Ouvidoria e a Edepe promoveram uma roda de

conversa virtual aberta de avaliacdo da ipacao da sociedade civil no

brocesso de formulacao e aprovacao das teses institucionais da Defen-

SeJiER iV olife-Re Y = Ele[eRe [SIEINEIIN O encontro possibilitou que a Ou-

vidoria-Geral e a Escola da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

apresentassem um balanco das teses propostas, desafios e oportunida-
des de aprimoramento. Participaram também as entidades da sociedade
civil proponentes das teses, como o IDDD, Instituto Alana, ACT, FIAN, IBC-
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CRIM, Departamento Juridico 11 de Agosto e Internetlab.

Importante salientar também que em 2020 a Ouvidoria-Geral apresentou
manifestacdo no Conselho Superior da Defensoria Publica visando contri-
buir com o aperfeicoamento da Deliberacdo que regulamenta o processo
de formulacéo e aprovacado das teses institucionais.

Em termos de resultados, destaque-se:

_ Contato com mais de 15 entidades da

sociedade civil para a apresentacao do processo de formulagao das teses;

_Diversas entidades se mostraram amplamente re-

ceptivas para conhecer e participaram do processo de apresentacédo das
teses;

_Foram recebidas 32 teses institucionais de

16 diferentes organizacdes que atuam no Judiciario e que envolvem di-
ferentes tematicas, todas de suma relevancia para a garantia dos direitos
humanos. Na etapa dos Encontros Tematicos, foram aprovadas 6 teses da
sociedade civil que seguiram para o Encontro Anual de Defensores/as. Ja
no Encontro Anual, 4 teses foram aprovadas definitivamente.

_Entre os temas propostos, estdo a defesa dos di-

reitos das mulheres, liberdade de associacao, protecao de dados e se-
guranca publica, publicidade e propaganda, violéncia policial, reconheci-
mento fotografico, exame criminoldgico, direito de defesa, destituicao do
poder familiar, direito a alimentacao, direito a salde e restricdes ao taba-
co, trabalho infantil, medidas socioeducativas, saide mental de criancas e
adolescentes, educacéo escolar quilombola, direito a moradia, combate a
agrotoxicos, dentre outros.
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HEAVEY T ETE LR T EUTER A Ouvidoria e a Edepe organizaram uma série

de didlogos sobre as teses propostas que ndo foram aprovadas para dar
continuidade aos didlogos sobre as importantes tematicas apresentadas.
De outubro a dezembro de 2021, foram realizadas duas rodas de conversa
virtuais para tratar do acesso a dispositivos moéveis em flagrante policial e
a regulacao dos dispositivos eletronicos para fumar sob o olhar do direito
da saude. J4d em 2022 foi realizada roda de conversa sobre as multas pe-
nais em parceria com o IDDD, André Ferreira e Juliana Costa Hashimoto.

VIl T L M LWL TG LR ER A AY H F dezembro de 2021, o instituto
Alana e também os advogados André Ferreira e Juliana Costa Hashimoto
Bertin compartilharam suas experiéncias neste processo, bem como as te-
ses institucionais formuladas.

Leia aqui as teses apresentadas pela sociedade civil:
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documentos/
Propostas%20Teses%20Institucionais%20-%200uvidoria%20Geral%20
-%20Atualizado.pdf
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Reunido aberta de avaliacdo da
participacdo da sociedade civil na
formulacéo de teses institucionais da

DPESP

Ouvidoria, Internetlab e EFF
dialogam sobre as teses
institucionais

L Acesse no nosso canal do Youtube

Ouvidoria e IDDD dialogam
sobre as teses institucionais

=) QUVID

DEFENSORIA PUBLICA DE SP
) JUSTIGA COMEGA COM DIALOGO

SOCIEDADE CIVIL
APROVA QUATRO TESES
INSTITUCIONAIS PARA A

DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE SAO PAULO

Conheca as teses aprovadas
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Autor: IBCCRIM

Samula: E inimputavel para o processo de
responsabilizacéo penal juvenil ola
adolescente com deficiéncia intelectual elou
psicossocial, devendo o artigo 112, §3°, do
ECA ser interpretado a luz da Lei Federal n°
10.216/2001, da Lei Federal n° 13.146/2015 e
da Convencéao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, assegurando-
lhes/as tratamento adequado as suas
condicdes na rede publica de protegdo
social elou de atencao psicossocial, ha
forma de medida protetiva, respeitados seus
direitos e garantias fundamentais.

UVIDOR

Autor: Comissao Justica e Paz

Sdamula: A data da
conclusao do exame
criminoldgico favoravel nao
deve ser considerada para
fins do calculo da data-base
para futuras
progressoes de regime.
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Autor: Instituto Alana

Suamula: E ilegal o
deferimento e o cumprimento
de ordem de remocéao forcada

se ausente protocolo de
reintegracao de posse, nos

termos da Resolucao n°
10/2018 CNDH, com especial
atencao aos direitos da
crianca e do adolescente.

UVIDOR

ENSORIA
ETHGA COMEGA.

Autor: IDDD

Sumula: O reconhecimento
de pessoas deve ser
acompanhado de
elementos externos de
corroboracao e, por si so,

nao é suficiente para a
condenacao criminal.

A Ouvidoria participou, ao longo dos quatro ultimos anos, de diversos
espacos de formacéo e capacitacdo, ampliando os seus didlogos com a
Escola da Defensoria (EDEPE). Nesse sentido, esteve presente no Curso
"Defensores e Defensoras Populares”, em parceria com a Escola da De-
fensoria (EDEPE), os Nucleos Especializados e com a Rede de Protecéo e
Resisténcia ao Genocidio.

O curso pretende a promocédo dos direitos humanos, a capacitacdo de
liderancas locais para diagnosticar violagdes de direitos, problematizar
como se dé o acesso a Defensoria e como atuar nas instéancias de partici-
pacao social. As aulas da Ouvidoria versaram sobre acesso a justica, parti-

cipagao social e mecanismos de controle.

Em agosto de 2020, mais de mil pessoas acompanharam o evento online
"Educagado como Direito Humano e Instrumento de Emancipacéo Social”.
O evento, em formato de roda de conversa, foi executado em parceria
com o Instituto Paulo Freire, por ocasiao da Campanha #PauloFreireSim,
que planejou diversas atividades para comemorar o centenéario do nasci-
mento de Paulo Freire, em 2021 e contou com a participagao da EDEPE,

bem como integrantes de movimentos sociais e defensores publicos.

Ainda sobre o tema, no dia 06 de agosto de 2020, a Ouvidoria promoveu
um encontro entre o Instituto Paulo Freire, representado pela Conselheira
Consultiva Sonia Couto e a EDEPE, objetivando a construcdo de agdes
em conjunto, como atividades de formacao e producdo de conhecimento
que envolvam o legado e a pedagogia freiriana.

Em 2020, no cenério de enfrentamento a pandemia, a Ouvidoria-Geral re-

alizou 15 rodas de conversas virtuais com movimentos sociais e os Nucle-
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os Especializados.

A Ouvidoria-Geral mediou uma série de rodas de conversa com diversas
organizagdes da sociedade civil, usuarios/usuarios, conselheiros tutelares
da capital e interior e o Nucleos Especializados para debater temas varia-
dos e candentes neste periodo de enfrentamento a pandemia, como o
auxilio emergencial, violéncia doméstica, racismo e xenofobia, bem como

os trinta anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Os encontros foram transmitidos pelo Facebook da Ouvidoria e permi-
tiram a interacao com setores politicamente organizados. As métricas e
visualizacdes mostram que este formato possibilitaram o alcance e enga-

jamento de muitas pessoas.
Apos cada roda de conversa virtual, a Ouvidoria-Geral publicou uma série
de cards em suas redes sociais com as principais informacdes que foram

veiculadas nos encontros.

No total, foram realizadas 15 rodas de conversas até o final do ano de
2020, veja mais detalhes sobre cada uma no infogréfico abaixo.
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4.7.b) Formacoes.e cursos

Ouvidoria mobiliza liderancas do movimento PopRua para dialogar
com atores institucionais sobre a resoluciao do CNJ sobre a politica de
atendimento a populacao em situacao de rua

Em 2020, a Ouvidoria realizou uma roda de conversa que debateu os de-
safios da implementacado da Resolucédo aprovada pelo Conselho Nacional
de Justica que trata da politica nacional judicial de atencéo as pessoas em
situacdo de rua.

O evento foi transmitido pelo Facebook da Ouvidoria-Geral e contou com
a participacao do Ouvidor-Geral Willian Fernandes, do Vereador Eduardo
Suplicy, da Defensora Publica e coordenadora auxiliar do NCDH Fernanda
Penteado Balera, da Juiza Federal Luciana Ortiz, do Conselheiro da Ou-
vidoria-Geral e fundador do Movimento Nacional da Populacdo de Rua
Anderson Lopes, do coordenador nacional do Movimento Nacional da
Populagdo de Rua Darci Costa, do presidente do Movimento Estadual da
Populacdo em Situacdo Rua Robson Mendonga, da Presidente da Coma-
de de Santos Laura Dias, e da Presidente da Associacao Comunitaria Flor
do México Francisca Eliene da Silva.

'3

L

«{ Anderson Lopes Miranda ...

Lulana Ortiz Tavares Cos...

Fernanda Balera (DPE/SP)
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Estudo do Conselho Consultivo da Ouvidoria sobre o Atendimento as
Pessoas Juridicas Sem Fins Lucrativos foi tema de debate em roda de
conversa de conversa em evento organizado pela Ouvidoria

No dia 21 de outubro, a Quvidoria-Geral realizou uma roda de conver-
sa para debater sobre os desafios de implementacdo do atendimento as
Pessoas Juridicas Sem Fins Lucrativos na Defensoria Pablica de Sdo Paulo.

O evento é um desdobramento dos didlogos desenvolvidos nos ultimos
meses pelo Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral que elaborou um es-
tudo comparado sobre como as Defensorias Publicas atendem pessoas
juridicas sem fins lucrativos. O Conselho Consultivo ja se manifestou sobre
a necessidade de aprimoramento dos critérios de atendimento as pesso-
as juridicas na DPESP.

Estiveram presentes para o debate o Ouvidor-Geral Willian Fernandes, o
Conselheiro e Diretor do Instituto Pro Bono Marcos Fuchs, a advogada e
Vice-Presidente do Conselho Consultivo Lais de Figueiredo, o advogado
e Conselheiro Consultivo Luis Eduardo Regules, a professora e Conselhei-
ra Consultiva Luciana Gross Cunha, o Defensor Publico do Rio de Janeiro
Fabio Amado, a Subchefe de Gabinete da Defensoria Publica-Geral Erika
Doria, o Defensor Publico Paulo Giostri, e a socidloga e Vice-Presidente do
Confoco-BA Eliana Bellini Rolemberg.

“~ | PAULO GIOSTRI

o) 1
‘
| \
-
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!I Fbm

Luis Ed.&ar“ Pltr
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Debate Democracia e Justica

Em marco de 2020, em razdo do encontro presencial em Séo Paulo do
Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas foi realizado o
debate Democracia e Justica na sede da Defensoria Publica que reuniu
dezenas de interessados/as, delegados/as das Conferéncias e Movimen-
tos Sociais.

O evento discutiu os desafios atuais para a concretizacdo da democra-
cia no pais e o papel do Sistema de Justica. Entre os presentes na mesa
estavam Solene Costa, presidenta do Conselho Nacional de Ouvidorias
das Defensorias Publicas, Kenarik Boujikian, desembargadora aposentada
do Tribunal de Justica de Séo Paulo, Sirlene Assis, Ouvidora do estado da
Bahia e Augusto Barbosa, defensor publico presidente da APADEP.

Ouvidoria participa de roda de conversa sobre direito dos migrantes
organizada pelo CEDICH

Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Sao Paulo participou de Roda
de Conversa com migrantes residentes em Sao Paulo. O evento, foi or-
ganizado pelo CDHIC - Centro de Direitos Humanos e Cidadania do Imi-
grante e serviu para formar uma base de propostas para organizacdo de
um curso de Defensores e Defensoras Populares especifico para a popu-
lacdo migrante.

Jogalina Suala Ankum harli
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Defensores(as) Ingressantes: presenca nas posses e aulas sobre Ouvi-
doria

A Ouvidoria esteve presente nas posses dos novos/as defensores/as pu-
blicos, no més de outubro de 2018, também marco de 2020. Em 2018, o
Ouvidor esteve presente na cerimonia de posse ocorrida na Camara dos
Vereadores de Sao Paulo. E também representou a Ouvidoria na mesa de
debate que deu a posse simbdlica dos/as defensores/as junto aos movi-
mentos sociais. O evento aconteceu na Ocupacgao da Avenida Sao Joao,
n.588.Em 2020, o Ouvidor esteve presente no evento de posse que ocor-
reu na sede da Defensoria Publica.

O ouvidor também ministrou aula nos dois cursos de formacédo dos novos/
as defensores/as, ingressantes na carreira. Nas aulas, Willian Fernandes
pode apresentar o trabalho da Ouvidoria-Geral, o seu histérico de criagao
e atuacdo, os temas e frentes prioritarias e falar sobre a importancia de os
defensores e defensoras incorporarem a preocupacdo com a sociedade
civil e os movimentos sociais em sua acdo. O Ouvidor colocou a Ouvido-
ria a disposicao dos ingressantes para o desenvolvimento de um trabalho
conjunto e integrado.
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Foram realizadas centenas de reunides com representantes de associa-
coes, coletivos e movimentos nestes quatro anos de gestdo da Ouvido-
ria. A titulo de exemplo, reuniram-se com a Ouvidoria, movimentos como:
Movimentos dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MST); Rede de Protecao
e Resisténcia contra o Genocidio da Juventude (em parceria com NHU e
Unidade Butantd da Defensoria); Pastoral Carceraria; Movimento de Imi-
grantes e Refugiados; Movimento da Populacao em Situacdo de Rua; Edu-

cafro; entre muitos outros.

As reunides com a sociedade civil organizada fizeram parte da rotina coti-

diana da Ouvidoria e ndo se resumiam aos movimentos e organizagdes da
capital, pelo contrério, houve um grande esforco para que o didlogo com
ATl IR e RN =Ta o R-Re[VE\lifle=Tele} Como exemplo, pode-se destacar o

encontro com os movimentos sociais de Ribeirao Preto. O OQuvidor Willian

Fernandes esteve na cidade de Ribeirdo Preto, em marco de 2019, dia-
logando com entidades e movimentos sociais. Organizado pela prépria
sociedade civil, o encontro reuniu especialmente liderancas do movimen-
to de moradia, mas contou também com liderancas populares de outros

temas.

Como resultado destas reunides e articulagdes, a Ouvidoria-Geral pode
desenhar ao longo do tempo uma série de agdes e medidas estratégicas
visando a integracédo das pautas trazidas para o dia a dia da instituicao em
articulagcao com os nucleos especializados e 6rgaos internos competen-
tes. Assim, a partir dos diagndsticos e desafios mapeados, a Ouvidoria,
em parceria com os movimentos e organizacoes, implementou planos de
acoes em diversos setores, como na drea de moradia e da populagdo em
situacdo de rua.
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Ouvidoria promove dialogo entre familiares de pessoas presas, NESC
e a 2a Subdefensoria sobre o aprimoramento da politica institucional
de inspecao prisional

No dia 20 de outubro de 2021, a Ouvidoria-Geral, em parceria com a
AFAPE e Pastoral Carceraria promove didlogo com o NESC e a 2a Subde-
fensoria sobre o aprimoramento da politica institucional de inspecéo das
unidades prisionais.

O encontro foi o segundo de uma série de reunides mensais visando o
encaminhamento de problemas estruturais que permeiam o atendimen-
to de pessoas privadas de liberdade. Na ocasido, o Defensor Publico e
coordenador auxiliar do NESC Leonardo Biagioni e a 2a Subdefensora
Mara Renata da Mota Ferreira puderam escutar as demandas apresenta-
das pelos movimentos sociais e apresentar as providéncias que tém sido
tomadas pela instituicdo para que seja possivel ampliar e qualificar as ins-
pecdes em presidios.

Visitas de Liderancas do Movimento PopRua

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica recebeu a visita de Anderson Lo-
pes Miranda, que atua ha 20 anos na promocao e defesa da populacéo
das pessoas em situacdo de rua, e de José Carlos Varella, referéncia na
Baixada Santista na defesa da PopRua. Ambos, em conjunto com diver-
sas liderancas, fundaram o Movimento Nacional de Luta em Defesa da Po-
pRua.

» MNLDPSR, que nasce com o objetivo efetivar a cidadania e os direi-
tos humanos da populagao. Na ocasido, analisaram a conjuntura da
PopRua e trataram sobre as parcerias entre a Ouvidoria e MNLDPSR.
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Imigrantes e Refugiados(as) na Defensoria

Willian Fernandes recebeu na Ouvidoria, em julho de 2019, as represen-
tantes do movimento de imigrantes e refugiados em Sao Paulo, Oriana
Jara e Floréncia Salmuni. Foram discutidos os problemas dessas popula-
coes na cidade e possiveis formas de contribuicdo da Ouvidoria.

Em setembro, a Ouvidoria-Geral se reuniu com representantes de imi-
grantes e refugiados venezuelanos, na sede do projeto Presenca na Amé-
rica Latina (PAL). Na ocasiao, o Ouvidor-Geral, Willian Fernandes, e a Co-
ordenadora do projeto PAL, Oriana Jara, ouviram os relatos, demandas e
sugestoes dos refugiados.

Entre as principais demandas relacionados a Defensoria, estavam: a ne-
cessidade de uma politica institucional para o atendimento de imigrantes
e refugiados; a inclusao do Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM)
nessa relacao; o desenvolvimento de uma cartilha especial para imigran-
tes e refugiados e cursos de formacédo de defensores populares; formacéo
de uma rede de imigrantes e refugiados que atue préximo a Defensoria; e

a atencgao a temas, como os abrigos, trabalho escravo, lei de imigrantes, a
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documentacao para o trabalho.

Ainda em setembro, a Ouvidoria se reuniu com os defensores(as) publi-
cos(as) Leonardo Scofano e Leila Sponton, que estudam tematicas rela-
cionadas a imigrantes e refugiados. Esta foi a primeira reuniao do Grupo
de Trabalho criado para formatar um protocolo de atendimento a estas
pessoas. A ideia do GT surgiu por iniciativa dos defensores(as) a partir de
encontro do Ouvidor-Geral Willian Fernandes com os representantes de
refugiados e imigrantes no projeto Presenca na América Latina (PAL).

ncoainstiuigio ecomasentidades  ---=No més de agosto, a Ounderia registrou 649

atendimentos em trés frentes de atendimento

) ESTATISTICAS DO
4 ATENDIMENTO:
AGOSTO DE 2020

i esclarecer dividas pontuais sobre o processo, | formulariceletrnico etelefone

Total de atendimentos, casos
! urgentes e principais obsta-

P culo K atendimentos, divididos por porta de entrada

b
x . r
x 1. Distribuigdo dos atendimentos por portas de entrada e casos urgentes

Agostor2020

v
Desde o inicie do  atendimento

remoto justificade pela necessidade de

distanciamento social, a Ouvidoria-Geral

114

- .

E-mas Telefone Formuldrio

Total de alendimentos destacados em verde. Stuaches urgentes destacadas em lilds

Acao nas Ocupacoes e Movimentos de Moradia

A Ouvidoria esteve na ocupacado da Avenida Ipiranga com a Avenida Sao
Joao em diversos momentos ao longo destes dois anos. Liderado por mu-
lheres, entre elas, Antonia Nascimento, Conselheira Consultiva da Ouvi-
doria, o imével da Sédo Jodo, n. 588, é a moradia para 80 familias que ocu-
param o espaco, antes abandonado por anos, sem cumprir sua funcéo
social. Com biblioteca, cursos de capacitacao e um trabalho cooperativo
entre os moradores, o espaco € uma referéncia na luta por moradia. Em

2020, o Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas, que
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relne todos os Ouvidores/as em exercicio, realizou uma visita para conhe-

cer a ocupacao.

[FOTO REE: XX]

Diversas articulacdes foram realizadas com o movimento de moradia de
modo geral. Como exemplo, pode-se citar a reintegracao de posse de
uma area no Jardim Edite que aconteceria em 2019 e cujo processo con-
tava com a defesa da Defensoria Publica. Atendendo um pedido da co-
munidade, e a partir de conversas com o defensor natural do caso, Juliano
Basseto, e com a Administracao, a Ouvidoria intercedeu para que se crias-
se um grupo, uma estratégia e um aparato para evitar arbitrariedades. Isso
envolveu a assessoria Civel da Defensoria Geral (que ficou de sobreaviso
junto aos comando da Policia Militar e agentes publicos) e o préprio de-
fensor. A medida foi importante pois apenas parte da area ocupada foi
objeto da decisdo de reintegracao. Cumpriu-se o mandato para as areas
destinadas e, até o momento, ndo se tem relato sobre abusos ou reinte-

gracado indevida nas demais areas.

165



Reunido para o aperfeicoamento do atendimento da populacao em
situacao de rua

No inicio de 2020, a Ouvidoria-Geral deu seguimento a sistematizagao das
demandas referentes ao aperfeicoamento do atendimento juridico da po-
pulacdo em situacdo de rua, em conjunto com a Pastoral do Povo de Rua,
Comissao Justica e Paz e Movimento da Populacdo em Situagao de Rua. O
encontro visou a consolidacdo de estratégias que partam do movimento
para que o atendimento prestado pela Defensoria Publica possa ser apri-
morado e atender de forma plena as especificidades da populacédo em
situacao de rua. A reuniao gerou a visualizacdo de uma série de desafios,
como também, de possiveis solugbes e propostas para o enfrentamento
dos mesmos.

Ouvidoria e NCDH receberam blocos para discutir violéncia policial
no Carnaval

A Ouvidoria e o Nucleo de Cidadania e Direitos Humanos da Defensoria
Publica de Sao Paulo se reuniram com representantes dos blocos de Car-

naval de Rua de Sdo Paulo em marco de 2019. O tema da reuniao foi a vio-
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|éncia policial sofrida pelo blocos durante o Carnaval, com ocorréncias de
uso desmedido e desproporcional da forga, através da utilizacdo de bom-
bas de gas lacrimogéneo, spray de pimenta e, especialmente, balas de
borracha direcionadas aos folides e folias. Em alguns casos, houve agen-
tes da Policia Militar sem identificacdo e ameacas de policiais a mulheres.
Mais de 20 representantes de blocos estiveram presentes para trazer seus
relatos. O Nucleo reuniu as informacdes e no préprio dia emitiu recomen-
dacao a Policia Militar sobre o respeito ao direito cultural ao Carnaval e a
livre manifestacao dos individuos. Outras agdes foram sendo estudadas e
tomadas pela Defensoria para tentar evitar o abuso policial no Carnaval e

nas demais manifestacdes culturais.

o \’ih{. Mo dia 17.02, & Quvidoria-Geral se reuniu com a advogada

orientadora do Depar enta Juridico do Xl de Agesto da
USP Juliana Hashin
Teixeira, para dis

o, @ com um dos seus diretores, Pedro

o novo ciclo do projeto Lugar de Fala.

. OUVIDORIA
INICIA 2° FASE
DO LUGAR :
DE FALA COM A

sado, o projeto Lugard

e buscar a melhoria do

POPULACAO
EM SITUACAO
DE RUA

A Ouvidoria apoiou, no Conselho Superior, a proposta de realizagdo do
Momento Aberto por videoconferéncia, de maneira a possibilitar a partici-
pacdo de usuarios(as) e da sociedade civil organizada em diferentes cida-
des do interior do Estado. A proposta ainda tramita no Conselho Superior
da Defensoria.
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A Ouvidoria passou a ter um calendario para destacar mensalmente as-
suntos importantes para o acesso a justica e presentes na agenda dos mo-

vimentos sociais e entidades da sociedade civil. Ne:Ie EREERVI Ko VR A 1S

temas foram trabalhados, através de reunides, propostas para os nucleos

especializados, depoimentos no programa Pé do Ouvido, entrevistas para

o Boletim da Ouvidoria, estimulo a participacdo no Momento Aberto do

Conselho Superior, dentre outras acoes. |SNEIIlfeRe AN Mo R -Tas Elo[:

destaque foi a intoleréncia religiosa.

Em fevereiro, a pauta da justica social. Outros assuntos mereceram des-
taque durante o ano, como: mulheres, direitos humanos, entre outros. O
objetivo foi qualificar a discusséo sobre cada um dos temas, incentivar a
participagao dos principais atores sociais que os discutem e estimular a
atuacdo de diversas instancias da Defensoria Publica.

Nos ultimos 4 anos, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Sao Paulo
desenvolveu uma série de acdes voltadas a promocao da equidade racial
e do acesso a justica para a populagao negra na instituicao.

Grande parte das iniciativas foram realizadas em parceria com o Nucleo
Especializado de Defesa da Diversidade e da Igualdade Racial (NUDDIR),
com o Conselho Nacional de Ouvidorias e com o Conselho Consultivo da
OQuvidoria-Geral.

As iniciativas contemplam a producédo de dados a partir de marcadores
de raca cor, a promocéo de acdes de enfrentamento ao racismo institucio-
nal e para o reconhecimento de praticas que efetivam a igualdade racial,
a criacao de acdes afirmativas, o fortalecimento das politicas de atendi-
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mento e acesso a justica para a populagao negra, por meio da criacdo de
Nucleo Especializado para Igualdade Racial, entre outras.

1 -‘Hn EEHHHFI QUE unrn:ﬂ 0 u:nna ;
I:uuﬁl:IEm:‘._m NEGRR, CONHECAR
AT JIOORIA-GERAL )
oA OPES mmunm;nu OF L

s»;uum.nnnz nnl:InL

gm@mouRlA

COLETAS DE DADOS DE RAGA E COR

'EM PARCERIA COM O m A DUVIOORIA ATUOU
PARA GARANTIR DUE 05 DAODS OE USUARIDS/AS
FOS5EM COLETAOOS A PARTIR OF MARCAOORES OE
RAGA/COR, A FIM OE BUE A DEFENSORIA PUBLICA

| PO55A FORMULAR POLITICAS PUBLICAS
VOLTAORS A QURLTFICACAD OO ATENDIMENTD
PRRA A POPULACAD NEGRA.

SEUBIRIA
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Em parceria com o NUDDIR e EDEPE, em 2021, foi realizado o Férum “De-
fensoria Publica Rumo ao Acesso a Justica com Equidade Racial.

Na ocasido, diversas entidades da sociedade civil propuseram uma sé-
rie de acbes que visam a ampliagao da equidade racial na instituicdo e
para alcancgar as metas propostas, o Nuddir e a Ouvidoria se reuniram em
trés ocasides para definir os encaminhamentos relacionados a producao
e transparéncia de dados sobre a questédo racial na DPESP, o pleito pelo
desmembramento do NUDDIR para criacdo de um Nucleo que tenha por
tematica Unica a questdo racial, propostas relacionadas a participacéo e
representatividade da populacdo negra na Defensoria Publica, entre ou-
tras. Nesse sentido, observou-se:

IA\asTe]ENeENgilelloETeETeNo ERololto Ele IRV NeIe EgIPLIeEN Vais de 42 entidades

se inscreveram e acompanharam o Férum;

Recebimento de propostas para o avango da equidade racial: [@SigeRe S

propostas foram sugeridas pela sociedade civil organizada, sistematiza-
das em 6 diferentes eixos;

Definicdo de encaminhamentos concretos: ISSERICELP4: 1o eXe e R eIV o W

Quvidoria e NUDDIR se reuniram em trés encontros para definir estraté-
gias conjuntas para alcancar cada proposta realizada pela sociedade civil.
Muitos dos encaminhamentos j& estdo em andamento, como por exem-
plo, o reforco na solicitacdo da inclusdao de quesitos raca/cor no DOL, o
pleito para que haja a previsao de 30% de cotas na selecdo de residentes

juridicos, entre outras.

Publicizacdo das propostas e encaminhamentos: A\VEIle:Ialc [ MERICI N oER

réncia, monitoramento e memoaria institucional, o érgao consolidou em
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um relatério todas as propostas realizadas pela sociedade civil e o anda-
mento das providéncias tomadas.

'OUVIDORIA E NUDDIR DAO CONTINUIDADE
AS CONVERSAS SOBRE ACOES ANTIRRACISMO

K DEFENSOP]A PUBLIL"A DE SP
= JUSTICA COMEGA COM DIALOGO

Em novembro de 2018, a Ouvidoria participou da audiéncia publica so-
bre cotas raciais nas universidades, liderada pelo Nucleo Especializado de
Defesa da Diversidade e da Igualdade Racial (NUDDIR). Como parte dos
eventos que comemoram o Més da Consciéncia Negra, a audiéncia foi
realizada em parceria com a Defensoria Publica da Unido e com a prépria
Ouvidoria. Ela contou com a presenga de movimentos sociais importan-
tes, como a Educafro e a Uneafro, e com os responsaveis pelos sistemas
de cotas de universidades, como a Unesp e a Unicamp.

Dentre os principais assuntos discutidos, estiveram: a necessidade de
acompanhamento dos ingressantes por cotas, através de uma politica

para sua permanéncia; o aumento do nimero de fraudes nas dinadmicas
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de autodeclaracdo; a consequente necessidade uma comissao de valida-
cdo; e a importancias das instituicoes terem canais eficientes para a apu-
racao das denuncias de racismo. A coordenadora do NUDDIR, Isadora
Brand&o, coordenou os trabalhos, ao lado do assessor da Ouvidoria, Gui-
lherme Varella, e da defensora publica federal Fabiana Galera Severo. As
contribuicdes do publico na audiéncia foram registradas e encaminhadas
aos O0rgaos responsaveis.

i A Ouvideria publicou a 3° edigio do Faces
i da Defensoria. Neste més, o projeto publicou
i dois casos que evidenciam a necessidade de

i elaboragdo e aprimoramento de determinados

A tieesceaeeeeee  fuxos institucionais tanto internos quanto
externos.

Vale relemibrar gue o projeto estd publicando

FACES DA mensalmente historias emblematicas dando
DEFENSORIA rostos @ Contornos mais concretos aos
DI sc UTE A : desafios existentes com o objetiva de delinear
NECESSIDADE ;

solugbes para a superagdo das dificuldades
identificadas no ambito da Defensoria Pablica.

DA CRIACAO DE A cada edigio e a partir da situacio narrada,
FLUXOS INTERNOS ] a Ouvidoria vem emitinde recomendagies
E EXTE RNOS : que vislumbra efetivas para a superacac deste

cendrio & para o aprimoramento dos servigos

prestados pela instituigdo.

Acesse aqui @ nova edigior hitps:fwwe,

.
203 %2 0ediHe3 a7 e ta o2 01) pdt

o ® o °

O aperfeicoamento do sistema de cotas raciais na Defensoria foi um dos
temas que mais ocuparam a agenda da Ouvidoria. O 6érgao apresentou a
proposta no Conselho Superior, sugerindo a adocao inédita de 30% de
vagas para cotistas na Instituicao. Para chegar a essa proposta, a Ouvidoria

fez uma série de didlogos com o movimento negro.

No dia 28 de janeiro de 2019, a Ouvidoria-Geral e a Defensoria Publica-
-Geral receberam diversos integrantes da Educafro. Na ocasido, o Ouvidor
Willian Fernandes e o Defensor Publico-Geral Davi Depiné esclareceram
a reformulacao da politica de cotas na Defensoria e ajustaram os espacos

de participagao e monitoramento sobre a tematica que podem ser aces-
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sados pela organizacao.

Em 2021, a Ouvidoria-Geral seguiu se somando ao debate em torno do
aprimoramento das politicas de acao afirmativa, além de se manifestar no
Conselho Superior da Defensoria Publica, visando contribuir com a quali-
ficacdo do processo de residéncia juridica, incluindo a previsédo de cotas
étnico-raciais e nesse sentido, apresentou manifestacdo ao Conselho Su-
perior da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo propondo a imple-
mentacao de cotas étnico-raciais que reservem 30% das vagas na selecao
do programa de residéncia juridica da DPESP.

Além disso, em 2022, com relacdo ao processo de aprimoramento das
politicas afirmativas dos concursos para Defensores(as), a Ouvidoria vem
contribuindo de maneira ativa tanto na mobilizacao de entidades que par-
ticiparam da consulta publica instaurada pelo Conselho Superior da De-
fensoria Publica, quanto também envolvendo seu Conselho Consultivo na

discussao, tendo designado o Conselheiro Rodnei Jericé como relator da

matéria.

DEFENSORIA DE SAO PAULO
ABRE CONSULTA PUBLICA
SOBRE SUA POLITICA DE
ACOES AFIRMATIVAS

Leia o relatério e as propostas
apresentadas. Contribua e
participe!

- B
o) oischicio

EIIDERY
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Leia o relatério e as propostas
apresentadas. Contribua e
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PROPOSTA DA COMISSAO ESPECIAL SOBRE A BANCA
EXAMINADORA

A Comissdo especial ainda propés:

mulheres, o84

i ] . i £ o/
1 - Criag@o de [Selelfe Elletetels : & | negros/indigenas e IIe¥4

de politicas de agdes : { de LGBTs devem fazer
afirmativas no ambito da -' - _ parte da banca

Administracéo Superior examinadora.
2 - Eliminagéo da exigéncia de '
alcance de [FCTIE por

matéria

3- Criacdio de umafEleery __
elilsitelie consistente em b d Hici d
LRl nos moldes do que Onga Gavam posicipalas

e e um curso com carga
ja é teito no ambito do 9

Ministério das Relacdes _ ML s gﬁml& '_ ouerlr 5
: . . eJelgs Acdes Afirmativas
Exteriores g

Todos os membros da

ll A Comissao propds o aperfeicoamento dos questiondrios . ..
i de inscricéo no concurso, sugerindo a incluséo das 5.2.d) Intolerancia Rellglosa

seguintes perguntas:

Ny (| U A Ouvidoria deu énfase, em janeiro de 2019, ao tema da intolerancia reli-
| Qual a sua Renda familiar (iseng@o e redugao |/ ' . . . . . . .
~ de taxa de inscricdo ndo & parametro 2 giosa. No dia vinte e um de janeiro, comemora-se o Dia Nacional de Com-

considerado confidvel para presumir a

condigao socioeconsmica de cada Yy e bate a Intoleréncia Religiosa, instituido pela Lei n® 11.635, de 2007. Para

candidato)

debater o assunto, a Ouvidoria convidou a pesquisadora, pedagoga e sa-

Qual Instituigéio de ensino em que o candidato
|cursou o ensino superior.

cerdotisa lya Omin Efun Lade (Janaina Teodoro), que gravou o programa

Nivel de escolaridade.

Pé do Ouvido, respondendo as perguntas do ouvidor Willian Fernandes.

Perguntar se o candidato estagiou em
alguma instituicéo publica (discriminando
se estagiou na Defensoria)

Aproveitando a ocasido, lya Omin foi ao Conselho Superior da Defensoria
Perguntar se o candidato trabalha em uma . = _ . . ~

ampresa ou institvigfio, | X e participou do Momento Aberto, afirmando a necessidade de protecéo
as pessoas e casas que professam as religides de matriz africana, recorren-

temente atacadas e sofrendo cada vez mais com a intolerancia.

Em sua resposta, o defensor publico-geral Davi Depiné destacou o pro-
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grama da Defensoria de combate a intolerancia, a possibilidade de atua-
cdo mais forte do NUDDIR no tema e a possibilidade de acionar o nucleo
especializado de segunda instancia para acompanhar o julgamento no

STF sobre uso de animais em cerimoénias religiosas de matriz africana.

A Ouvidoria, nesta gestdo, prosseguiu com acoes relacionadas a defesa
das pessoas que trabalham na Defensoria Publica e que tenham sofrido
com alguma relacao de assédio: defensores(as), servidores(as), estagia-
rios(as) e funciondrios(as) terceirizados(as).

Em 2018, a Quvidoria se reuniu com a Coordenadoria Geral de Adminis-
tracdo para debater a politica institucional de enfrentamento ao assédio
moral e sexual na Defensoria. Com base no Ato DPG 146/2018, foram dis-
cutidos os principios da politica e o melhor procedimento para a atuagao
da Ouvidoria, alinhada ao fluxo do Centro de Apoio e Desenvolvimento
Institucional (CADI) e do Comité Gestor.

A reuniao, coordenada por Ricardo Gouvéa e Willian Fernandes, com as

respectivas equipes, foi importante discutir o quadro geral da politica de
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enfrentamento ao assédio na instituicdo e preparar a primeira reuniao do
Comité, que ocorreu em dezembro, com a presenca da Ouvidoria e diver-
sos 6rgaos da Defensoria, como CADI, Primeira Subdefensoria, Correge-
doria, representantes de estagiarios(as), servidores(as) e defensores(as),
etc.

Apds o momento inicial, a presenca e constancia na discussdo em torno
das politicas se mantiveram durante os quatro anos de gestao e assim, a

Ouvidoria esteve presente na maioria absoluta das reunides.

No dia 7 de marco de 2021, o Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral se
reuniu com o Defensor Publico-Geral do Rio de Janeiro, Rodrigo Pacheco,
com o objetivo de dialogar sobre a situagcao processual e atendimento a
familia do migrante Moise Kabagambe, brutalmente assassinado no Rio
de Janeiro.

Na ocasido, Rodrigo Mondego, advogado que compde a Comissao de
Direitos Humanos da OAB-RJ e atua no caso de Moise, compartilhou o ce-
nario de investigagdes e encaminhamentos que tém sido dados ao caso.
O Defensor Publico-Geral do Rio e o Ouvidor-Geral da DPERJ, Guilherme
Pimentel, descreveram as agdes que estao sendo tomadas no ambito civel
e com relagdo ao apoio prestado a familia, além de medidas estruturais
buscando enfrentar as violagbes aos direitos de pessoas migrantes.

Durante a reunido, o Ouvidor-Geral da DPESP, Willian Fernandes, reforcou
que a Ouvidoria e Conselho Consultivo de SP querem se somar as inicia-
tivas que estdao sendo tomadas e nesse sentido, o Conselheiro Rogério
Sotilli ressaltou a importancia das conexdes entre as Ouvidorias de De-
fensorias, se colocando a disposicao para contribuir com as articulagdes e
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estratégias que estao sendo desenhadas.

O Conselheiro Paulo llles destacou que, a partir do episddio brutal, as pre-
feituras e poder publico devem construir politicas publicas para evitar a
repeticdo de violacdes contra migrantes e pessoas refugiadas.

Ja a Conselheira Rosana Pierucetti saudou a atuacao da Defensoria do RJ
e da Comissao de Direitos Humanos da OAB, reforcando a importancia de

se prestar apoio as mulheres familiares de vitimas de direitos humanos.

Conselho Consultivo da Ouvidoria
dialoga sobre o caso MOISE
KABAGAMBE com o DPG do Rio, Ouvidor
da DPER]J e Comissao de DH da OABR}
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DEFENSORIA PUBLICA DE SP
JUSTICA COMEGA COM DIALOGO

Em 2021, a Ouvidoria-Geral da DPESP, o Nucleo Especializado de Defesa
da Diversidade e da Igualdade Racial e o InternetLab se articularam para

dialogar sobre a insercdo dos quesitos raga-cor, identidade de género,
nome social e orientacao sexual em todos os formularios de atendimento

da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo. Para tanto, o Internetlab
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apresentou parecer sobre a matéria que foi juntada na proposta de deli-
beracao que trata do assunto no Conselho Superior da Defensoria. Na se-
quéncia, apods a implementacdo do quesito raga/cor no DOL, a Ouvidoria
pode contribuir com a cartilha formulada pelo Nuddir para orientar os(as)

integrantes da instituicdo na coleta dos dados.

A Ouvidoria estimulou a realizacdo de um processo de reflexdo e debate
sobre o que significa ser negro na Defensoria. A provocacéo partiu de ser-
vidores(as) do érgéo e foi levado ao Nucleo Especializado de Defesa da
Diversidade e da Igualdade Racial (NUDDIR), que promoveu o primeiro
encontro sobre o tema em outubro de 2019. A discussao contou com a
participacdo de defensores(as) servidores(as) e estagiarios(as) negros(as)
da Instituicdo. A ideia foi estabelecer um processo de troca de experién-
cias, acolhimento e aproximacao.
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5.3 Participacao ativa no Conselho Nacional de Ouvidorias

Neste quadriénio, a Ouvidoria-Geral participou ativamente do Conselho
Nacional de Ouvidorias. No encontro ocorrido em Vitdria-ES, a Quvidoria
levou a experiéncia da Ouvidoria de Sdo Paulo e as principais agdes que
estdo sendo desenvolvidas neste ano. O Conselho, durante o encontro,
trabalhou junto a sociedade civil e a Administracdo da Defensoria Publica
do Espirito Santo, para implementar a Ouvidoria Externa da Defensoria

Publica naquele Estado.

Ja em 2019, Willian Fernandes participou da reunido do Conselho Nacio-
nal de Ouvidorias, que aconteceu em Brasilia, em vinte e seis de feverei-
ro. Na ocasido, o Ouvidor relatou aos colegas de vérios estados o traba-
lho que a Ouvidoria de Sao Paulo tem realizado, especialmente voltado a
qualificacdo do atendimento, ampliacao do alcance territorial do érgao e
fortalecimento do controle social e da participacao.

Em trinta de abril de 2019, a Ouvidoria de Sao Paulo participou da reuniao
do Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias Publicas. A reunido
aconteceu em Belém, com atividades com a sociedade civil organizadas
pela Ouvidoria da Defensoria do Para. Na ocasido, também foi realizada a
eleicdo da nova diretoria da instituicao, tendo o Ouvidor Willian Fernan-
des, da Defensoria Publica de Sdo Paulo, sido eleito para dirigir a diretoria
juridica. Ainda em 2019, a Ouvidoria participou em novembro do encon-

tro presencial no Rio de Janeiro.

Entre os dias 05 e 07 de julho/2021, o Conselho Nacional de Ouvidorias
de Defensorias Publicas - CNODP promoveu diversas reunides em Brasi-
lia. Com as pautas: “fortalecimento da democracia participativa e controle
social” e "avancos nas politicas de direitos humanos e equidade racial”
o CNODP aprovou o “Selo Defensoria Antirracista”, debateu projeto de
relacionado aos indigenas no sistema prisional, e promoveu diversas inci-

déncias no Congresso Nacional visando a ampliacdo instalacdo das ouvi-
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dorias nas Defensorias Publicas.

Ap0s a flexibilizacdo das medidas de distanciamento social no dmbito do
enfrentamento a pandemia, o Ouvidor-Geral participou de encontros pre-
senciais no Piaui, Bahia, Pard, Rio de Janeiro e Maranh3o.

5.3.a) Ouvidoria-Geral de Sao Paulo sediou o encontro do
Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias Publicas

Em margo de 2020, a Ouvidoria sediou o encontro periddico do Conselho
Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas em Sao Paulo. O encontro
teve a presenca da ampla maioria de Ouvidores/as e possibilitou diversas
atividades internas e externas, além de propiciar o debate e propostas em
torno do aprimoramento dos servicos das Ouvidorias e do processo de
instalacdo das novas Ouvidorias.

Na ocasido, foram realizadas reunides com o Defensor Publico Geral, visi-
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tas @ movimentos sociais e ocupacoes de moradia e debates abertos ao

publico.

5.3.b) Presidéncia.do CNODP e Criacao.de Coordenadorias

Em maio de 2021, houve a solenidade virtual de posse da Diretoria e Co-
ordenadorias Teméaticas do Conselho Nacional de Ouvidorias para o bié-
nio 2021-2022, que marcou a posse do novo presidente, Willian Fernan-
des, Ouvidor Geral da Defensoria Publica de Sao Paulo.

O evento contou com a presenca de diversas liderancas de movimentos
sociais, Defensores(as) Publicos(as) Gerais, associacdes e autoridades. Par-
ticiparam também o Defensor Publico Geral, Florisvaldo Fiorentino, a Cor-
regedora Geral, Cristina Guelf, e também o presidente da APADEP, Au-

gusto Barbosa.

Na ocasido também houve o anuncio e a solenidade de posse das Coor-
denadorias Teméaticas do Conselho Nacional de Ouvidorias para o biénio
2021-2022:

D Infancia e Juventude: Norma Miranda (PA)

P Primeira Infancia: Djan Moreira (PI)
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» LGBTQIA+ : Thiago de Azevedo Pinheiro Hoshino (PR) 5.3.c) Selo Esperanca Garcia - Por uma Defensoria Antirracista

p Igualdade Racial: Sirlene Vanessa. De Souza Assis (BA) Em novembro de 2021, o Conselho Nacional de Ouvidorias de Defenso-
rias Publicas realizou a celebracédo e entrega do “Selo Esperanca Garcia

P Direitos Humanos: Daniel Faria (RS) - Por uma Defensoria Antirracista” na Faculdade de Medicina no Terreiro
Jesus em Pelourinho - Salvador/BA.

D Direito a Cidade, Terra, Territdrios, Povos e Comunidades Tradicio-

nais: Valdirene Aparecida - Vao Oliveira (RO) e Solene Costa (AC) O selo "Esperanca Garcia - Por Uma Defensoria Antirracista” foi criado na-

quele ano e visa reconhecer as agdes e politicas de equidade racial desen-

» Mulheres: Céu Cavalcante Palmeira (PB) e Fabiola Diniz Araujo (MA) volvidas pelas Defensorias Publicas que contam com Ouvidorias Externas.
P Politica Criminal: Guilherme Pimentel (RJ) Foram observados oito requisitos para a concessao do selo, entre eles:

Sistema Prisional: Solene (AC) e Antonia Mendes de Araujo (CE
S . AC) | jo (CE) D Existéncia de normativa tratando de politica de equidade étnico-ra-

. L L cial no ambito interno;
P Coordenadoria extraordinaria pela vacinacdo e acesso e renda na

pandemia: Cristiano Nogueira Peres Preza (MT) . o _ , o
P Atendimento especializado, por meio de ntcleos especializados ou

Assista ao evento: grupos de trabalho, para as demandas relacionadas a igualdade ra-

https://www.facebook.com/watch/live/?v=2502163879930487 &ref=wat- cial;
ch permalink

P Acdes afirmativas;
P Programa de Bolsas;

» Coleta de dados relacionados a género e raca para fins de planeja-
mento de politicas publicas;

P Censo interno com levantamento étnico-racial sobre Defensores (as)
Publicos (as), servidores (as) e demais colaboradores (as) e politicas
de cotas étnico-raciais.
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O selo foi definido em trés categorias :

————— CE_LEBRAGAQ DE ENTREGA DO SELQ = —

5 Bronze para as Defensorias que preenchem ao menos um requisito; ESPERANG !

W Prata para as Defensorias Publicas que preenchem ao menos trés
".ﬂ_?w.“

requisitos e POR UMA DEFENSORIA ANTIRRACISTA

W Ouro para as Defensorias Piblicas que preenchem ao menos cinco
-

requisitos. No total,

No total, oito Defensorias receberam o selo Ouro e 6 Defensorias recebe-

ram o selo Prata.

Esta foi a primeira edicdo do Selo e o Conselho de Ouvidorias pretende
que o Selo estimule as Defensorias Publicas a ampliarem e intensificarem
suas iniciativas visando a ampliacdo da igualdade racial.

Na ceriménia de entrega do “Selo Esperanca Garcia - Por uma Defensoria
Antirracista” Willian Fernandes, Ouvidor-Geral da DPESP e Presidente do E—S—PERAN"Q—A
Conselho Nacional de Ouvidorias, destacou que o reconhecimento das GARCIA
acOes antirracistas desenvolvidas pelas Defensorias Publicas € um passo
importante para o alcance da equidade racial nas instituicoes.
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Conselho Nacional de Ouvidorias dialoga com o professor José Vi-
cente, Conselheiro Consultivo da Ouvidoria da DPESP, sobre o selo
Esperanca Garcia - Por Uma Defensoria Antirracista

Importante ressaltar que previamente a entrega do Selo, no dia 18 de no-
vembro, quinta-feira, o Conselho Nacional de Ouvidorias se reuniu com
o professor e reitor da Faculdade Zumbi dos Palmares, José Vicente, para
discutir o Selo Esperanca Garcia - Por Uma Defensoria Antirracista.

Conselho Nacional de Ouvidorias dialoga com o
professor José Vicente, Conselheiro Consulttivo da
Quvidoria da DPESP, sobre o selo Esperanca Garcia -
Por Uma Defensoria Antirracista

ESPERANCA
GARCIA

@

Seminario 20 anos de Durban

Nos dias 23 e 24 de novembro, aconteceu, na Bahia, o Seminario 20 anos
de Durban “"Desafios e Perspectivas para Promocao da Igualdade Racial
no Sistema de Justica!” A atividade aconteceu no Espaco Cultural do Sin-
dicato dos Bancéarios da Bahia, localizado na Avenida Sete de Setembro,

1001, Mercés, Salvador/Ba.
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Ainda no dia 23, ocorreu o painel “A Seletividade Penal no Sistema Pri-
sional” com mediacao do Guilherme Pimentel (Ouvidor da DPE/RJ), Ka-
rollyne Nascimento (Ouvidora-Geral da DPE/PR) como relatora e presenca
do Pedro Bahia (DPE/BA), Mauricio Saporito (DPE/BA), Carla Caroline Silva
(DPE/SE), Lucia Helena Oliveira (DPE/RJ), Dandara Pinho (OAB/BA), Vla-
dimir Correia (DPU/BA), Dudu Ribeiro (Iniciativa Negra) e Alvaro Gomes
(IAPAZ).

Logo em seguida, o Ultimo painel do dia: “Desafios e Perspectivas das Po-
liticas Afirmativas no Sistema de Justica”, mediado por Zenilda Nativida-
de (Ouvidora Adjunta da DPE/BA), Djan Moreira (Ouvidor-Geral da DPE/
Pl) como relator e presenca da Camila Marques (DPE/SP), Fabio Velame
(UFBA), Carla Yascar Belchior (DPE/PI), Daniele Silva (DPE/RJ), Livia Vaz
(MP/BA), Marcelo Bonilha (DPE/SP) e Renato (Pastoral Carceréria).

Confira os videos da participacdo de Isadora Brandao (Defensora Publi-
ca da DPESP e Coordenadora do Nucleo de Defesa da Diversidade e da
Ilgualdade Racial - Nuddir), Marcelo Bonilha (Defensor Pdblico da DPESP e
Presidente da Comissdo de Cotas Raciais) e Professor José Vicente (Con-
selheiro Consultivo da Ouvidoria-Geral da DPESP e Reitor da Faculdade
Zumbi dos Palmares) durante suas apresentacdes no Seminario 20 anos
de Durban “"Desafios e Perspectivas para Promocado da Igualdade Racial

III

no Sistema de Justica

https://www.instagram.com/tv/CW-92aNjN7sz/?utm source=ig web
copy _link

https://www.instagram.com/tv/CW_OYCdtkKD/?utm source=ig web
copy _link
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https://www.instagram.com/tv/CXBeEQ|N-Ij/?utm source=ig web copy
link

https://www.youtube.com/watch?v=3EHm_OuFLNs

Conselheiros/as Sonia Couto e Anderson Miranda gravam videos para
o Seminario 20 anos de Durban

Confira os videos de saudacdo gravados pela Sénia Couto (Conselheira
Consultiva da Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo e Coordenadora do Centro de Referéncia do Instituto Paulo Freire)
e pelo Anderson Lopes Miranda (Conselheiro Consultivo da Ouvidoria-
-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo e Lideranca do mo-
vimento em defesa da populacdo em situacdo de rua).

Os videos foram transmitidos no Seminéario 20 anos de Durban “Desafios
e Perspectivas para Promocao da Igualdade Racial no Sistema de Justica!”
realizado pelo Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas

em Salvador, Bahia.

O evento contou, também, com a entrega do Selo Esperanca Garcia: Por
uma Defensoria Antirracista.

https://www.youtube.com/watch?v=3EHm OuFLNs&t=35809s
https://www.youtube.com/watch?v=JORobbPW|UY

https://www.instagram.com/tv/CW3EMngAoQE/?utm source=ig web
copy_link
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Anderson Lopes Miranda
https://www.instagram.com/tv/CW3Kbc1JdJW/?utm source=ig web

_ Em 2021, o Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias Publicas
copy link . o L . .
realizou a plenaria virtual em defesa da participacéo social nas Ouvidorias

e Defensorias Publicas.

Seminaric 20 ams aefid a; O ato publico em apoio as Ouvidorias de Defensorias reuniu dezenas de

Lutas e desafios por um sistema de justica
com igualdade racial . .. , .
movimentos sociais de todo o pais na semana que antecedeu o julgamen-

to no Supremo Tribunal Federal (STF) de acdo que questionava a existén-
cia das Ouvidorias Externas nas Defensorias Publicas e também a prerro-

gativa de requisicao.

Local: Evento hl’br_id_o - p_rese_'ncial no Sindicato dos Bancarios em
Salvador cour peRiipaaaTrtus! Os movimentos sociais presentes chamaram a atencio para a importancia

(~) 8h30 = Inici - : : : o
o/ —_— das Defensorias e Ouvidorias na garantia dos direitos humanos, e chama-

-

ram a atencao para as agcdes no Supremo Tribunal Federal que visam en-

Realizacdo: Apoia:

fraquecer a luta por direitos da populacdo que mais necessita de acesso a

2 pesorer

Defensoria Piblica pitet N o) -
BAHIA

Q) ANADEP _ CO Excol justica.
ANALPEE conpece EDEPEEE s @ancirios

Em Sao Paulo, o Ouvidor-Geral e também Presidente do Conselho Nacio-
nal, Willian Fernandes, participou da plenaria diretamente da Ocupacéo

Seminario 20 anos de Durban: Séo Jodo, 588, com a presenca de militantes pelo direito a moradia e da

Lutas e desafi istema de justi : . .. . .
comlgialaderadal e Conselheira Consultiva do érgao, Antdnia Nascimento.

4° Painel | SOBRE O JULGAMENTO NO STF DA ACAO QUE QUESTIONA AS OUVI-
O papel da Defensoria Piblica na Promocao da igualdade racial DO R | AS EXTE R N AS

Mediacdo: Valdirene Oliveira - Ouvidora-geral DPE/RO
Relatora: Norma Miranda - Ouvidora-geral DPE/PA

No dia 16 de novembro, aconteceu o julgamento da Acao Direta de In-

Paulo Paim - Senador (participacao virtual)

yEneasa Wimes - Delensara pith loa IHECA constitucionalidade n. 4.608, apresentada pelo Partido Social Liberal (PSL)

Isadora Araudjo - Defensora publica DPE/SP

Prof. Fabio Velame - Coordenador do Grupo de Pesquisa Etnicidade ~ . . .
Johny Giffoni - Defensor publico DPE/PA (participacao virtual) em 20 1 1 . Na agao, o pa rtIdO ped la q ue o STF anu |asse a Lel Com plemen_

Denize Lelte: Defensors Ublko DFE/T tar 132/2009, que cria a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica.

Wagner Moreira - Coordenador IDEA

O partido questionava os critérios de escolha do/a Ouvidor/a, argumen-

tando pela inconstitucionalidade do dispositivo que proibe integrantes
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da carreira da Defensoria Publica serem nomeados para o cargo de Ouvi-
dor-Geral.

Entretanto, a ADI 4.608 representa um sério risco ao modelo de controle
externo e participagao social que embasa as Defensorias Publicas de todo
o pais. A garantia das Ouvidorias serem conduzidas por pessoas externas
a instituicao e com grande legitimidade social assegura que as Ouvidorias
possam exercer sem interferéncias indevidas o seu papel de fiscalizacéo
e interlocucdo constante com os usuarios/as e sociedade civil organizada,

sempre em prol do acesso a justica da populacdo em situacao de vulnera-
bilidade.

Clique aqui e confira a live: https://fb.watch/9LIcnjFFEr/

LIDERANCAS DE TODO O PAIS SE REUNEM
EM PLENARIA NACIONAL EM FAVOR DAS
DEFENSORIAS E OUVIDORIAS

24 Tabajara Cbttbj - 24:08
As Defensorias sdo essenciais na vida dos desfavorecidos,
tamos juntos em luta na defesa das defensorias

Taina de Paula - 59:17
Importante estarmos mobilizados! @& © 1
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CONI-'IRA
ALGUNS
MOMENTOS
DA LIVE!

® Antonio Xaelin 3811

Movimento Popular de Favelas do RJ presente!

a representa na nossa

) @ Josinete Mora Pinto W 3543
i |

E stou acompanhando. Yiva a Defensoria que defende os
eilos de rodas, todes e todes os/a ddaddos!] Forum
J t, a Volta Redorda RJ.




Amicus Curiae no STF

Ainda em 2021, o Conselho Nacional de Ouvidorias protocolou seu pedi-
do de habilitacdo para atuar como amicus curiae na acdo que tramita no
Supremo Tribunal Federal que discute a constitucionalidade das Ouvido-
rias Externas de Defensoria Publica e também a prerrogativa de requisi-
cao.

Em defesa da manutencao e da constitucionalidade da prerrogativa de re-
quisicdo de documentos publicos pela Defensoria, o Conselho Nacional
destacou em seu memorial que a supressao deste importante instrumen-

to de atuacao pde em risco o préprio Estado Democrético de Direito.

Além disso, o Conselho Nacional publicou manifesto em defesa das De-

fensorias e suas Ouvidorias Externas.

Foto: Fabio Rodrigues Pozzebom/Agéncia Brasil

Conselho Nacional de

Quvidorias de Defensorias
Pdblicas apresentou seu
pedido para atuar como
amicus curiae (amigo da
corte) em agéo no STF que
ameaca a lei que garante a
existéncia das Ouvidorias
Externas nas Defensorias
do Brasil.

Conselho Nacional
de Ouvidorias
de Defensorias Piblicas
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Mobilizacao e Articulacao
Willian Fernandes defende as Ouvidorias e Defensorias no Estadao

Willian Fernandes, Ouvidor-Geral da DPESP e Presidente do Conselho Na-
cional de Ouvidorias, declarou ao Estaddo que a perda da prerrogativa
de requisicao pelas Defensorias prejudicaria diretamente a totalidade de
usuarios/as da instituicao.

O Estadao noticiou ainda que o Conselho Nacional de Ouvidorias e o
Conselho Consultivo da Ouvidoria da DPESP figuram como amicus curiae
no STF, defendendo que a prerrogativa de requisicao representa um ins-
trumento de interesse social, essencial para o alcance da missao institucio-
nal da Defensoria Publica, qual seja a protecao e defesa de pessoas em
vulnerabilidade e direitos humanos de toda a populacao.

Clique aqui para ler
https://cultura.estadao.com.br/.../psb-pretende.../
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Ouvidor-Geral da DPE-SP e atual presidente do Conselho
Nacional de Ouvidorias afirma que a perda de prerrogativa
das Defensorias impactara direitamente a populacao

ESTADAD ¥

Decisao salomoénica

O Supremo deve comecar amanha a julgar a retirada do direito da advocacia piiblica de
requisitar pericias, certidoes, exames, informacoes a orgaos ptblicos. A PGR (que
impetrou a acdo) entende que a Defensoria ndo pode ter poderes no processo judicial que

a parte contriria nao tem — a advocacia privada nao tem prerrogativa de requisicio.

Willian Fernandes, presidente do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias
Publicas, avalia que a perda de prerrogativa traria prejuizos concretos a usuérios dos
servicos. Edson Fachin, do STF, aceitou ontem a participacio na acio do Conselho como

“amicus curie” na causa.

Willian Fernandes

OQuvidor Geral da Defensoria Publica
do Estado de Sdo Paulo

Q) OUVIDORIA

JUSTICA CO

Apds ampla mobilizacao, notas, pareceres, sustentacoes orais, acoes judi-
ciais e até viagem ao Ceard, houve uma grande vitéria da democracia par-
ticipativa: O Judiciario cearense entendeu que a sociedade civil foi alijada
do processo de escolha da Ouvidoria da Defensoria Piublica do Ceara e,

liminarmente, suspendeu o processo.
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Vitéria da Democracia: Judiciario cearense
entendeu que a sociedade civil foi alijada do
processo de escolha da Ouvidoria da DPE-CE e,
liminarmente, suspendeu o processo.

T———

.]'1\ 7 |

Daniella Maria de Fatima No...

ﬂg:

Conselho Nacional
de Ouvidorias

& Defensorias Piblica:

i I E I. L] ~ I

A Ouvidoria se fez representar em eventos importantes, em que trouxe

seu posicionamento e ampliou a sua articulacdo. Como exemplos, dentre

eles, estiveram:

P Reunido com Movimentos Sociais e o Relator da ONU, Clément
Nyaletsossi, sobre liberdade de reuniao pacifica e associacéo, orga-
nizado por ARTIGO 19 e Conectas - 20/7/18

D Encontro com a Comissao Interamericana de Direitos Humanos,

com o relator para a Liberdade de Expressdo Edson Lanza - 8/11/18

P Ato em defesa dos movimentos sociais, da Comissdo de Direitos Hu-

manos da Camara Municipal de Vereadores de Sdo Paulo - 8/11/18
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P Reunides do Conselho Nacional de Quvidorias

P Reuniao mensal com Ministério Plblico e movimentos sobre contro-

le externo da Policia Militar

P Audiéncias publicas, atos e seminarios de 6rgédos da Defensoria Pu-
blica

Veja mais nos Boletins Informativos Mensais publicados nos Gltimos qua-

tro anos

5.5 Notas de posicionamento da Ouvidoria

A Ouvidoria-Geral se posicionou publicamente, individualmente ou com
outros orgaos, através de nota oficial, acerca de diversos temas importan-
tes relacionados ao acesso a justica e aos direitos humanos, notadamente
tocantes a atuacao da Defensoria Publica.

Nota da Ouvidoria sobre atendimento de policiais - 5/7/18

A Ouvidoria Externa da Defensoria Pablica manifesta sua posicao contra-
ria a Lei 16.786, sancionada ontem (4/7) pelo Governador do Estado de
Séo Paulo. A lei prevé que a Defensoria Publica passe oferecer assisténcia
juridica integral e gratuita, no ambito judicial e extrajudicial, aos policiais
civis, militares e da policia técnico-cientifica.

A lei sancionada ndo observa o papel constitucional da Defensoria Publica
relacionado a defesa dos cidadaos e cidadas em situacdo de vulnerabili-
dade social, causada, em grande medida, pela prépria atuagao do Estado,
em sua agao ou omissdo. A prioridade institucional da Defensoria deve ser
o atendimento da populacdo carente e necessitada em geral, abarcada
pelos requisitos socioecondmicos de afericao, e ndo o atendimento de
categorias profissionais especificas, quaisquer que sejam.
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A Ouvidoria-Geral se posicionou publicamente, individualmente ou com
outros orgaos, através de nota oficial, acerca de diversos temas importan-
tes relacionados ao acesso a justica e aos direitos humanos, notadamente
tocantes a atuacao da Defensoria Publica.

Nota da Ouvidoria sobre a prisado ilegal em Araraquara - 22/8/18

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, érgao
responsavel pelo monitoramento do atendimento da instituicao e didlogo
com a sociedade civil e movimentos sociais, vem a publico manifestar sua
solidariedade ao operador de maquinas, e usuario da Defensoria Publica,
Horacio Batista dos Santos Junior, preso injusta e ilicitamente por mais de
10 meses, em virtude do nao julgamento de sua agao por um juiz em Ara-

raquara.

Através de dois defensores publicos, a vitima move acao de indenizacéo
contra a Fazenda Publica do Estado e o juiz José Roberto Bernardi Liberal
(processo n.1008488-20.2017.8.26.0037). Cometendo grave erro, o juiz
nao julgou o pedido de restabelecimento do regime aberto, mesmo com
a solicitacdo de arquivamento do inquérito policial pelo Ministério Publi-
co.

Em momentos como este, em que a Justica € falha, a Ouvidoria espera
que as instituicoes se posicionem em favor do jurisdicionado, que teve
danos irreparaveis. Por isso, considera equivocada a atuagao com Tribunal
de Justica de Sao Paulo como amicus curiae em favor do juiz processado,
e ndo em defesa do individuo que € vitima da inoperéancia do sistema de
Justica.

A Ouvidoria se solidariza com Horacio Batista dos Santos Junior e para-
beniza a atuacdo dos defensores Matheus Bortoletto Raddi e Luis Marcelo
Mendonca Bernardes, da unidade da Defensoria Publica de Araraquara,

pela defesa intransigente dos direitos do usuario.
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Nota da Ouvidoria sobre advogada negra presa - 14/9/18
(com NUDDIR)

A Ouvidoria Geral e o Nucleo Especializado de Defesa da Diversidade e
da Igualdade Racial da Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo vém
a publico manifestar veemente repudio ao tratamento ilegal, arbitrario e
desumano deferido a advogada Dra. Valéria Santos por ordem da juiza
atuante perante o 3° Juizado Especial Civel de Duque de Caixias, no ulti-
mo dia 10/09. A ordem se deu como represalia a firme atitude da advoga-
da na defesa dos direitos de sua cliente e das prerrogativas inerentes ao
exercicio da sua profissdo. Consta que a juiza determinou que a advogada
deixasse a sala de audiéncias, impedindo-a de exercer a defesa de sua
cliente da maneira que julgava adequada. Com a recusa, que demandou
a presenca de representante da OAB no local com vistas ao equaciona-
mento do impasse, a juiza que presidia a audiéncia, de modo totalmen-
te desproporcional, convocou a presenca policial a fim de tirar a forca a
advogada do recinto. Os policiais mantiveram-na algemada no chéo en-
quanto ela clamava pacificamente pelo seu direito ao trabalho.

Este lamentavel episédio atenta ndo apenas contra as prerrogativas da ad-
vogada, estabelecidas pela Lei 8.906/94, como envolve violagdo ao teor
da Sumula vinculante 11 do Supremo Tribunal Federal, que limita o uso de
algemas a situacdes excepcionalissimas. No entendimento pacificado por
aquela Corte, o emprego de algemas submete a pessoa acorrentada a si-
tuacao degradante, estigmatizante e de submissao impar. Dessa forma, o
uso absolutamente injustificado das algemas contra a advogada, quando
do exercicio regular da profissédo, significa grave violacao a dignidade da
pessoa humana. Por todo o exposto, o tratamento a ela concedido tam-
bém caracteriza a pratica de racismo institucional, demonstrando que os
agentes dos sistema de justica sao informados por esteredtipos desuma-
nizantes a respeito de homens e mulheres negras, os quais viabilizam a

ocorréncia de violacdes fisicas e simbdlicas contra os seus corpos, assim e
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como a sua banalizagao.

Diante disso, manifestamos nossa solidariedade a Dra. Valéria Santos e
esperamos que os orgaos competentes apurem os fatos e promovam a
devida responsabilizacao dos agentes de Estado envolvidos, no que es-
tardo contribuindo para resguardar os principios democréaticos e para o
combate a discriminagao de género e racial.

Nota da Ouvidoria contra decreto que restringe direito
a manifestacao - 30/1/19

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo manifes-
ta sua posicao contraria ao Decreto Estadual n. 64.074, de 18 de janeiro
de 2019, que restringe o direito a manifestacdo no Estado de Sao Paulo. O
decreto regulamenta a Lei Estadual n. 15.556, de 29 de agosto de 2014,
que trouxe limitacoes ao direito de protesto. No entender da Ouvidoria,
a regulamentacdo é abusiva, desproporcional e inconstitucional, ferindo
diversos direitos de cidadaos e cidadas garantidos pela Constituicdo no
ambito da liberdade de expressao e da livre manifestacao.

O Decreto 64.074/2019 recrudesceu normativamente a previsao da Lei
15.556/2014. Tanto a lei quanto o decreto possuem varios pontos confli-
tantes com o texto constitucional, além de regramentos deficientes, que
dao margem a acdes autoritarias e extrapolam funcdes institucionais dos

poderes publicos.

Um dos pontos preocupantes é a burocratizacdo do procedimento do avi-
so prévio a manifestacdo de rua, gerando &bice real ao seu acontecimen-
to. O texto prevé que eventos com mais de 300 pessoas sejam comunica-
dos as forcas policiais com cinco dias de antecedéncia, preferencialmente
em formulério préprio. O agravante, nesse ponto, € o fato de o decreto
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estabelecer que o itinerario da manifestacao seja definido junto com a Po-
licia Militar. Com isso, na préatica estéd havendo a conversao do aviso pré-
vio em “autorizacédo prévia” para manifestacdo, o que fere o artigo 5°, XV,
da Constituicdo. Tal previsdo também impede protestos espontaneos e

aqueles realizados por movimentos sociais ndo organizados.

O regulamento também proibe o uso de mascaras ou paramento que
oculte o rosto, sob alegacédo de proibicao do anonimato pela Constitui-
cdo. A justificativa é equivocada, pois tal proibicao constitucional esta li-
gada a livre manifestacdo do pensamento (art. 5°, IV), ndo havendo veto
ao uso de paramentos no rosto no exercicio do direito a manifestacao.
Ressalte-se, inclusive, que, pelo texto, fica proibido até lenco ou tecido no
rosto, comumente usados por manifestantes para se protegerem contra o
gas lacrimogénio langcado em bombas por policiais. Além disso, quando
o decreto “tipifica” o comportamento do uso de mascaras como delito de
desobediéncia estd extrapolando sua competéncia constitucional, tanto
legislativa - j& que matéria penal é competéncia do Legislativo Federal -,
quanto executiva - ja que o proprio enquadramento no tipo penal deve
ser feito pelo sistema de justica.

Outra questao problematica é a permissao, pelo decreto, de que os po-
liciais conduzam os manifestantes a delegacia e entrem em contato com
familiares e até com seu empregador para obter informacdes. Isso viola
frontalmente a sua liberdade de manifestacao, sua intimidade e privacida-
de e, no limite, até o seu direito a ampla defesa.

O decreto ainda equipara desproporcionalmente objetos comuns a ar-
mas brancas em protestos, dando ensejo a atuacéo autoritaria pelas for-
cas policiais. Pertences comuns de pessoas, como guarda-chuvas, ou itens
tipicos de manifestacdes, como bandeiras, sdo considerados armas lesi-
vas pelo decreto, dando margem para apreensao ou conducado abusiva

de manifestantes a delegacia. E, por fim, impdem-se aos organizadores
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do ato praticamente uma corresponsabilidade pelas atitudes dos mani-
festantes, obrigando-os a declarar ciéncia sobre restricdes trazidas pelo
decreto, o que é evidentemente descabido e sem amparo legal.

Por todos estes motivos, o Decreto 64.074/2019 viola os direitos consti-
tucionais dos manifestantes e os direitos humanos, garantidos pelo orde-
namento juridico nacional ao internalizar diversos tratados internacionais.
A norma criminalizard ainda mais os movimentos sociais e os protestos
espontaneos da sociedade, servindo como instrumento de repressao do
direito a livre manifestacédo e a liberdade de expressdo. Com base nessas
razGes, cumprindo seu papel institucional de atuar pelo acesso a justica e
pela garantia dos direitos dos cidadaos e cidadas, a Ouvidoria-Geral da
Defensoria Publica se soma as diversas entidades de defesa dos direitos
humanos dentro e fora do Brasil e se posiciona enfaticamente contra o
referido decreto.

Nota da Ouvidoria sobre incéndio na Favela do Cimento - 26/3/19

A Quvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo manifes-
ta sua solidariedade as vitimas do incéndio ocorrido na Favela do Cimen-
to, no sédbado, 23/3, na Radial Leste, que matou uma pessoa, feriu dezenas
de outras e destruiu casas, méveis e pertences dos moradores. A Ouvido-
ria também exorta o poder publico a prestar protecao e assisténcia aquela
populacédo vulneravel e requer providéncias efetivas sobre o abuso poli-
cial ocorrido e, especialmente, sobre as denuncias de o incéndio ter sido

Criminoso.

O incéndio ocorreu na véspera da reintegracao de posse da area, ordena-
da por decisao judicial. Nao houve qualquer medida de amparo aos mo-
radores e moradoras, tampouco didlogo com os agentes publicos para
buscar alternativas a desocupacdo. Sem mediagao ou discussdo sobre os
procedimentos a serem adotados, a agao foi executada violentamente pe-
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las forcas policiais (Guarda Civil Metropolitana e Policia Militar). O fogo
teve inicio assim que estas forcas policiais e agentes publicos aportaram
na Favela. As familias ndo puderam salvar seus pertences e se encontram,
agora, em situacao ainda mais vulneravel daquela em que se encontra-

vam quando habitavam precariamente a area.

E imprescindivel apurar com afinco e responsabilidade as causas deste in-
céndio na Favela do Cimento. Assim como é fundamental que a Prefeitu-
ra adote medidas concretas e emergenciais no sentido de abrigar e criar
condi¢gbes para a nova moradia destas familias. A inércia e a omissao dos
poderes publicos, municipal e estadual, e dos érgéaos da Justica, agrava-
rédo o triste episddio de violagao de direitos humanos e de afronta a digni-
dade dos individuos que ali viviam.

A Ouvidoria-Geral jad contatou o Nucleo Especializado de Cidadania e Di-
reitos Humanos, solicitando a atuacdo da Defensoria Publica, e acompa-
nhard as medidas que serao tomadas no sentido de apurar os responsa-
veis e proteger os moradores e moradoras da Favela do Cimento.

Nota publica contra prisao de manifestantes e de defensor
publico de SP - 15/6/19

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo, érgao
independente, de participagao e representacao da sociedade civil na es-
trutura da Defensoria Publica Paulista, vem a publico manifestar seu re-
pudio a atuacdo policial ocorrida na noite do ultimo dia 14 (sexta-feira)
durante as manifestacdes contra a reforma da previdéncia, que resultou

na detencao de 20 pessoas em todo o Estado de Sao Paulo.

Entendemos que tais detencdes se inserem num contexto maior de viola-
cdo ao direito de manifestacéo, que tem sido cada vez mais mitigado nos

ultimos anos em decorréncia de acoes repressivas do Estado, materializa-
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das por meio da violéncia policial, legislacdes restritivas ao referido direito
e decisdes judiciais que criminalizam pessoas, organizagdes e movimen-

tos sociais por ocuparem espacos publicos para protesto.

Importante destacar que o direito de manifestacdo é garantia constitucio-
nal decorrente da inter-relacao de direitos como a liberdade de expres-
sdo, a liberdade de reuniao e a liberdade de associacdo, como emanacéo
da dignidade da pessoa humana, da democracia e da cidadania. Obsta-
culizar o direito de manifestacédo é, portanto, violar direitos fundamentais
das cidadas e dos cidadaos e atentar contra os principios fundamentais
da Republica Federativa do Brasil.

A QOuvidoria-Geral da Defensoria Piblica de Sdo Paulo tem se manifestado
absolutamente contraria a toda forma de restricao ao exercicio legitimo

do direito ao protesto, como o fez quando da edicdo do Decreto Estadual
n.64.074, de 18 de janeiro de 2019.

Neste sentido, repudia a detencao das 20 pessoas que exerciam o legi-
timo direito de manifestacdo e entende demasiado grave a violagdo do
direito destas pessoas. Igualmente, considera que houve violacao das
prerrogativas institucionais de érgao que tem a atribuicdo de promover
a defesa dos necessitados e o acesso a justica, ao prenderem o Dr. Rafael
Portugués, Defensor Publico do Estado de Séo Paulo, que prestava assis-
téncia a uma pessoa que estava sendo agredida.

A oitiva do Defensor Publico foi acompanhada por diversos érgaos da Ad-
ministracao, como a Defensoria Publica-Geral e Corregedoria, e também
pela APADEP. A Ouvidoria-Geral da DPESP informa que permaneceu no
distrito policial durante boa parte da madrugada em que o defensor pu-
blico Rafael foi ouvido e continuard acompanhando os desdobramentos
da detencao por entender que violacdo de prerrogativas fragiliza o direito
a0 acesso a justica.

211



A Ouvidoria-Geral da DPESP informa, outrossim, que continuara se posi-
cionando e denunciando o que considera um conjunto de medidas esta-

tais que violam direitos fundamentais da populacao.

Nota do Conselho Consultivo da Ouvidoria sobre a violenta acao po-
licial ocorrida em Paraisépolis na madrugada de domingo (01/12/19)

O Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Es-
tado de Sdo Paulo vem a publico manifestar seu repudio e denunciar o
grave episédio de violéncia policial que levou a morte 9 jovens e deixou
dezenas feridos durante um baile funk na madrugada de domingo (1/12),
no bairro de Paraisépolis, periferia da zona sul de Séo Paulo.

A acao abusiva da Policia Militar (PM), amplamente noticiada pela impren-
sa, inclusive, com a divulgacédo de videos feitos por moradores, revelam
policiais armados atirando, langcando bombas e agredindo pessoas com
cassetetes, tapas e chutes. O material divulgado sugere uma acao abusi-
va, desproporcional, violenta e criminosa. O contexto da agao agrava ain-
da mais o episddio por se tratar de medida policial adotada em um baile
funk que ja existe na regiao ha anos e que é frequentado, em sua maioria,

por jovens negros e pobres.

Os “fluxos” do funk na periferia sédo um fenémeno cultural e urbano com-
plexo. Ocorrem pela manifestagcdo de uma expressao cultural legitima e
importante, que é a musica e a estética do funk. Eles se desdobram em
grandes eventos de rua com milhares de pessoas, que, como tantos ou-
tros em diferentes regides da cidade, causam transtornos a populacao lo-
cal. No entanto, nada justifica uma agao policial desmedida como a que
ocorreu, com desfecho tragico.

Este tipo de acgao policial, violadora dos direitos humanos, é objeto de
preocupacao deste Conselho Consultivo, especialmente no contexto atu-
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al, em que o recrudescimento do uso da forca policial tem sido endossa-
do por autoridades publicas. Sdo vérias as iniciativas legais que tentam
consolidar essa perspectiva de poder irrestrito das policias. A mais emble-
matica delas é o excludente de ilicitude, que retira punicao a agentes po-
liciais e da carta branca para medidas violentas e, muitas vezes, homicidas
por parte das corporagdes.

Em vez de enfrentar um problema urbano e cultural complexo através da
presenca qualificada do Estado nesses locais, por meio de politicas pu-
blicas que garantam alternativas de lazer e cultura para a populacéo da
periferia e que assegure seguranca para os eventos que ali se realizam, o
Estado tem optado pela repressao violenta e desmedida e pela criminali-
zagao inconsequente das dindmicas sociais. O resultado é o que ocorreu
em Paraisépolis. Resultado que, infelizmente, ndo é inédito: em novembro
de 2018, na cidade de Guarulhos, trés jovens foram mortos em um evento
de funk apds uma intervencao policial.

Exortamos as autoridades a apurarem efetivamente o ocorrido, identifi-
cando as ac¢des individuais abusivas de seus agentes e a devida respon-
sabilizacdo, bem como reparacéo aos afetados. Contudo, para além disso,
é preciso que o controle externo sobre a Policia funcione e que a cultura
institucional da corporacao se altere, convertendo-se em prevencao dia-
|6gica.

Assim, o Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral estd em didlogo com
os nucleos especializados de Cidadania e Direitos Humanos e o de In-
fancia e Juventude da Defensoria Plblica visando a assisténcia juridica as
vitimas da operacédo. No que tange a apuragao das responsabilidades, se-
rdo oficiados o Ministério Publico, responsavel pelo controle externo das
atividades policiais, e a Corregedoria da Policia Militar, responsavel pela
apuracao do caso.
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S&o Paulo, 3 de dezembro de 2019.

Conselho Consultivo da Quvidoria-Geral da Defensoria Piblica do Estado
de SP

Nota Publica conta manifesta¢ées sociais antidemocraticas
em defesa do regime ditatorial-militar e do fechamento do
Congresso Nacional e do Supremo Tribunal Federal

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo e o seu
Conselho Consultivo repudiam de forma veemente as manifestacdes so-
ciais realizadas no ultimo domingo, dia 20 de abril, em defesa do regime
ditatorial-militar e do fechamento do Congresso Nacional e do Supremo
Tribunal Federal, instituicoes publicas basilares do regime democratico
brasileiro.

O Presidente da Republica ao apoiar presencialmente e de forma enfatica
estas manifestacdes contraria as normativas nacionais e internacionais. Em
uma sociedade democratica, o Presidente da Republica - independente
do espectro politico a qual pertenca - possui o dever de defender incondi-
cionalmente a Constituicdo Federal e as instituicoes democraticas. As ma-
nifestacdes ocorridas neste final de semana, ao instarem e exaltarem atos
ditatoriais que legitimaram assassinatos, torturas e a censura, representam
um verdadeiro retrocesso politico-social e ignoram que a defesa da de-
mocracia significa irremediavelmente defender o livre debate de ideias, o
pluralismo e a preservacao da vida e da dignidade humana.

A QOuvidoria-Geral e o Conselho Consultivo se unem as diversas institui-
coes publicas, especialmente do Sistema de Justica, que expressaram re-
pudio aos protestos e instaram que as autoridades brasileiras tomem me-
didas céleres visando assegurar o Estado Democratico de Direito, a fim de
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que retrocessos sejam evitados e a Democracia garantida.

Outrossim, episdédios como estes demonstram que as cicatrizes deixadas
por anos de um regime ditatorial e atroz permanecem vivas e que é ur-
gente que o pais se adeque as diretrizes internacionais que determinam o
estabelecimento de politicas que garantam a memoria, verdade e justica
em sociedades que vivenciaram regimes autoritarios, a fim de que estes
cenarios de violacdes de direitos possam ser devidamente reconhecidos,
responsabilizados e de uma vez por todas superados.

Ainda, em um cenério de pandemia global de forte impacto nacional, tor-
na-se lamentavel a recorrente auséncia de responsabilidade, por parte do
Chefe do Poder Executivo da Unido, quanto ao descumprimento ativo e
frequente das recomendacdes e protocolos técnicos internacionais e na-
cionais, emitidos tanto pela OMS quanto pelo préprio Ministério da Sau-
de, fomentando aglomeracdes publicas e a flexibilizacdo do isolamento
social.

Nesse sentido, espera-se que as instituicdes publicas brasileiras de todas
as esferas - Legislativo, Executivo e Sistema de Justica - atuem imediata-
mente no sentido de reafirmar o pacto constituinte de 1988 e a demo-
cracia, defendendo os valores fundamentais da Republica, em especial a
dignidade da pessoa humana e o equilibrio e separacéo de poderes.

NOTA PUBLICA EM DEFESA DA PRERROGATIVA DE REQUISICAO
DA DEFENSORIA PUBLICA - 19 de outubro de 2021

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Piublica do Estado de Sdo Paulo e o seu
Conselho Consultivo, por meio desta nota, manifestam-se publicamente
em defesa da prerrogativa da Defensoria Publica de requisitar informa-
coes e documentos a érgaos publicos e se posicionam contrariamente

as 22 acoes judiciais protocoladas no Supremo Tribunal Federal pela Pro-
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curadoria-Geral da Republica que visam suspender legislacoes estaduais,
dentre elas a LC 988/06 de Sao Paulo, que garantem a prerrogativa das
Defensorias requisitarem de autoridades publicas documentos necessa-
rios ao exercicio de suas atribuicoes.

Na ultima semana, sob o argumento de que a prerrogativa de requisicao
das Defensorias Publicas viola os principios da isonomia, da inafastabili-
dade da jurisdicdo, do contraditério e do devido processo legal, o Pro-
curador-Geral da Republica, Augusto Aras, ajuizou diversas Acoes Diretas
de Inconstitucionalidade contra 22 leis estaduais e distrital que garantem
esta prerrogativa as Defensorias.

Entretanto, o Conselho Consultivo da Ouvidoria da DPESP reforca que a
prerrogativa de requisicdo representa um instrumento de interesse social
verdadeiramente democratico, essencial para o alcance da missao institu-
cional da Defensoria Pdblica, qual seja a protecao e defesa de pessoas em
vulnerabilidade e direitos humanos de toda a populacao.

Nesse sentido, além de representar um retrocesso, a suspensao da pos-
sibilidade de requisicao de documentos, inviabilizaréd o acesso a justica
da populacao mais vulnerabilizada, tornando os processos judiciais mais
morosos e custosos, além de sobrecarregar o Judicidrio como um todo,
visto que os defensores e defensoras precisarao acionar a Justica para ob-
tencdo de documentacao preparatdria as atuagdes institucionais.

Ressalta-se ainda que a perda da prerrogativa afetara negativamente em
especial a populacdo em situacdo de vulnerabilidade que em grande par-
te ndo possui documentos béasicos para ingressar em juizo, além de cau-
sar um preocupante descompasso entre defesa e acusacéo, consideran-
do que o Ministério Publico possui a prerrogativa de requisicao, enquanto

a defesa nao contaria mais com referido instrumento.
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Por fim, frisa-se que a requisicdo de documentos é extremamente impor-
tante para que as Defensorias possam atuar em prol dos direitos funda-
mentais de toda sociedade, constituindo ferramenta imprescindivel para a
atuacao coletiva e extrajudicial da instituicdo. Assim, afasta-se a argumen-
tacdo de que tal medida violaria a isonomia entre advogados privados e
defensores(as) publicos, uma vez que a prerrogativa de requisitar de 6r-
gaos publicos certidoes, exames, pericias, vistorias, diligéncias, processos,
documentos, informacdes e esclarecimentos estd em total alinhamento
com os deveres constitucionais da Defensoria Publica enquanto institui-
cdo permanente que atua em defesa dos direitos individuais e coletivos.

Dessa forma, a Ouvidoria-Geral e o seu Conselho Consultivo se somam as
Defensorias Publicas na defesa da prerrogativa de requisicao e esperam
que o Supremo Tribunal Federal confirme a prerrogativa da Defensoria
Publica de requisitar informacdes e documentos a érgaos publicos e enti-
dades privadas.

Nota de Repudio do Conselho Consultivo da Ouvidoria Geral da
DPESP sobre a operacao policial ocorrida na favela de Jacarezinho
Sao Paulo, 07 de maio de 2021

O Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Es-
tado de Sdo Paulo vem a publico manifestar seu repudio e denunciar o
grave episddio de violéncia policial que levou a morte de 25 pessoas na
data de ontem, 06 de maio, na favela do Jacarezinho, na Zona Norte do
Rio de Janeiro. Trata-se da segunda operacao policial mais letal da histéria
do Estado.

Sob o pretexto de realizar uma operacéo contra o trafico de drogas, a Po-
licia Civil, em incursdo que durou mais de 9 horas, invadiu casas, torturou
e resultou na execucao de 24 moradores de Jacarezinho. Relatos apontam
que pessoas foram alvejadas sentadas em cadeiras, sem oferecer qual-
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quer resisténcia, e dentro de suas casas, na presenca de criancas e seus

familiares.

Nesse cenario, faz-se essencial que as autoridades publicas revertam o
quadro de inacdo em relacdo aos atuais indices de violéncia policial em fa-
velas, que representam verdadeiro genocidio da populacdo negra, e que
nao mecam esforcos para apurar as ilegalidades cometidas, contornando
as evidentes falhas na atividade de controle externo da Policia Civil do Rio
de Janeiro.

O Conselho destaca a importancia da atuacao da Defensoria Publica do
Estado durante este lamentavel episédio que por meio da sua Ouvidoria-
-Geral e do Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos da Defensoria Publi-
ca do Rio de Janeiro estdo atuando incessantemente no sentido de de-
nunciar os abusos cometidos e estiveram presentes no local para colher
informacdes e prestar apoio aos moradores, buscando avaliar as medidas
que podem ser tomadas.

Importante ressaltar que o Supremo Tribunal Federal proibiu a realizacdo
de operacdes policiais nas favelas do Rio de Janeiro durante a epidemia
da Covid-19, salvo casos absolutamente excepcionais (ADPF 635).

Como nao havia excepcionalidade, a acdo policial, que resultou no assas-
sinato de 24 civis e um policial, j& se iniciou ilegal. Ressalta-se que as exe-
cugdes sumarias cometidas pela Policia Civil em Jacarezinho nao seriam

permitidas nem em tempos de guerra.

Dada a gravidade do episédio, que teve ampla repercussao internacional,
o Alto Comissariado da ONU para Direitos Humanos emitiu nota manifes-
tando profunda perturbacao pelos fatos e ressaltando a necessidade de
que investigagdes imparciais e independentes sejam conduzidas. O docu-

mento também ressalta a importancia de que sejam realizadas discussdes
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amplas e inclusivas sobre o problema da letalidade policial no Brasil.
O Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral da DPESP se solidariza com
todos os moradores de Jacarezinho e, em especial, com as familias de viti-

mas do massacre policial.

Ouvidoria-Geral da DPE SP e seu Conselho Consultivo se
manifestam conrtra a revogacao da Portaria que adotava
medidas de ac6es afirmativas.

A Ouvidoria Externa da Defensoria Publica SP e o seu Conselho Consul-
tivo manifestam sua posicdo contraria a revogacao da Portaria Normativa
MEC n° 13, publicada em 2016. A portaria previa a adogao de politicas
afirmativas para a populacdo negra, indigena e pessoas com deficiéncia
em programas de pds-graduacao.

Como seu Ultimo ato a frente do Ministério da Educacgao, o entdao Ministro
Abraham Weintraub, revogou este importante marco normativo que de-
terminava que instituicdes federais de ensino superior apresentassem um
plano para a “inclusdo de negros (pretos e pardos), indigenas e pessoas
com deficiéncia em seus programas de pds-graduacdo (mestrado, mes-
trado profissional e doutorado), como politicas de agbes afirmativas”. A
normativa previa, ainda a criagdo de comissdes para o acompanhamento

das propostas.

A Ouvidoria-Geral e o seu Conselho Consultivo acreditam que os pilares
que fundamentam uma sociedade democréatica passam pelo alcance de
uma sociedade mais justa e igualitaria e para isso, faz-se necessario e ur-
gente que todas as instituicdes publicas caminhem no combate as dis-
criminacoes étnico-raciais e sociais existentes e que permeiam todas as

relagdes de poder no pais.
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As acoes afirmativas traduzem reparacdes histéricas e devem sempre ser
estimuladas e ampliadas e jamais, reprimidas, restringidas ou revogadas,

como ocorreu com a mencionada Portaria.

Por fim, a Ouvidoria-Geral e o seu Conselho Consultivo ressaltam que a
revogacdo da normativa produz reflexos politicos e juridicos que vao no
sentido contrario de todas as recentes manifestacdes e protestos antirra-
cistas que ocorrem no pais e em todo mundo. E evidencia que enquanto
diversos paises e setores da sociedade civil internacional e nacional dis-
cutem iniciativas concretas para reverter este quadro histérico de racismo,
discriminacao e violéncia institucional e estrutural, o Executivo Federal
brasileiro pauta suas politicas de forma a ampliar a violacdo de direitos e a

discriminacdo e o racismo no pais.

Dessa forma, a Ouvidoria-Geral e o seu Conselho Consultivo se somam ao
movimento negro, povos indigenas e pessoas com deficiéncia para exigir
a reversao desta medida e o estabelecimento de politicas e diretrizes an-
tirracistas.

Nota de Repudio

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo e o seu
Conselho Consultivo repudiam de forma veemente as manifestacdes so-
ciais realizadas no ultimo domingo, dia 20 de abril, em defesa do regime
ditatorial-militar e do fechamento do Congresso Nacional e do Supremo
Tribunal Federal, instituicoes publicas basilares do regime democratico
brasileiro.

O Presidente da Republica ao apoiar presencialmente e de forma enfatica
estas manifestacdes contraria as normativas nacionais e internacionais. Em

uma sociedade democratica, o Presidente da Republica - independente

220

do espectro politico a qual pertenca - possui o dever de defender incondi-
cionalmente a Constituicdo Federal e as instituicbes democraticas. As ma-
nifestacdes ocorridas neste final de semana, ao instarem e exaltarem atos
ditatoriais que legitimaram assassinatos, torturas e a censura, representam
um verdadeiro retrocesso politico-social e ignoram que a defesa da de-
mocracia significa irremediavelmente defender o livre debate de ideias, o
pluralismo e a preservacédo da vida e da dignidade humana.

A Ouvidoria-Geral e o Conselho Consultivo se unem as diversas institui-
coes publicas, especialmente do Sistema de Justica, que expressaram re-
pudio aos protestos e instaram que as autoridades brasileiras tomem me-
didas céleres visando assegurar o Estado Democratico de Direito, a fim de
que retrocessos sejam evitados e a Democracia garantida.

Outrossim, episdédios como estes demonstram que as cicatrizes deixadas
por anos de um regime ditatorial e atroz permanecem vivas e que é ur-
gente que o pais se adeque as diretrizes internacionais que determinam o
estabelecimento de politicas que garantam a memoria, verdade e justica
em sociedades que vivenciaram regimes autoritarios, a fim de que estes
cenarios de violacdes de direitos possam ser devidamente reconhecidos,
responsabilizados e de uma vez por todas superados.

Ainda, em um cenério de pandemia global de forte impacto nacional, tor-
na-se lamentavel a recorrente auséncia de responsabilidade, por parte do
Chefe do Poder Executivo da Unido, quanto ao descumprimento ativo e
frequente das recomendacdes e protocolos técnicos internacionais e na-
cionais, emitidos tanto pela OMS quanto pelo préprio Ministério da Sau-
de, fomentando aglomeracdes publicas e a flexibilizacdo do isolamento
social.

Nesse sentido, espera-se que as instituicdes publicas brasileiras de todas
as esferas - Legislativo, Executivo e Sistema de Justica - atuem imediata-
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mente no sentido de reafirmar o pacto constituinte de 1988 e a demo-
cracia, defendendo os valores fundamentais da Republica, em especial a
dignidade da pessoa humana e o equilibrio e separacéo de poderes.

6. FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

6.1 Defensoria Extrajudicial

Entre o final de 2021 e inicio de 2022, um grupo de Defensores(as), Ser-
vidores(as) e membros(as) da sociedade civil, com apoio da EDEPE e da
Ouvidoria-Geral, se reuniram em cinco encontros virtuais abertos ao pu-
blico para fomentar reflexdes e dialogar sobre a atuacdo extrajudicial da
Defensoria Publica de Sdo Paulo. As rodas de conversa fizeram parte do
"Projeto Extrajudicial” promovido pela Ouvidoria-Geral, que visa o fortale-
cimento e a implementacdo de uma politica institucional voltada a regula-

mentar a atuacao extrajudicial na instituicao.

O projeto pretende criar canais de intercambio institucional entre inte-
grantes da Defensoria Publica que tenham interesse na tematica relativa a
composicao de conflitos entre usuarios e usudrias de forma extrajudicial, a
fim de que politicas de sensibilizacao, estimulo e que prevejam condicoes
objetivas para as suas praticas sejam desenhadas e implementadas pela
Instituicao.

Inicialmente, o projeto previu a realizacdo de 5 eventos, apoiados pela
EDEPE, para a publicacdo de um documento diagndstico com o levanta-
mento dos obstaculos e propostas para avancar em trabalhos extrajudi-
ciais e, por fim, a formatacdo de uma proposta para o Conselho Superior

regulamentando o assunto.
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Encontros realizados e transmitidos ao vivo
pelo Facebook da Ouvidoria

18.10 - A Importéncia da Atuacao Extrajudicial da Defensoria
Pdblica de SP e seus Desafios

27.10 - Impactos da Atuacao Extrajudicial da Defensoria

Publica de S0 Paulo

17.11 - Atuacao Extrajudicial nas Defensorias Publicas do Brasil

24.11 - O Processo de Construcédo da Politica de Atuacéo

Extrajudicial no Conselho Superior da Defensoria Publica

08.02 - Atuacao Extrajudicial e a Promocéo e Defesa dos
Direitos das Mulheres

As rodas de conversa tiveram como objetivo principal contribuir para o
processo de formulacdo e impulsionamento da politica institucional de
atuacao extrajudicial da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo. Por
meio das rodas de conversa abertas ao publico, buscou-se proporcionar
um espaco dialdgico para o intercdmbio de experiéncias interinstitucio-
nais, para a troca com Defensorias de outros estados do Brasil e para a
escuta ativa da sociedade civil.

A cada encontro, novos elementos contribuiram para a construgao de um
diagndstico de desafios, boas praticas e sugestdes que estao sistematiza-
das nesse relatério e serdo apresentadas para consolidagao de uma De-

liberacdo sobre o tema no ambito do Conselho Superior da Defensoria
Publica (CSDP).

As propostas formuladas nos encontros foram apresentadas por seis dife-

rentes eixos, conforme segue:
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5 Gestdo da politica institucional

Il Producso e transparéncia de dados

I} Atendimento

W] Educacdo em direitos e capacitacao técnica
VA Participacdo da sociedade civil

Vi Representatividade e interseccionalidade

;.2 Prémio Justi Todas e Todos + Josephina Baca
2019, 2020 e 2021

Em 28 de maio de 2019, no TUCA, ocorreu o grande evento do Prémio
Justica para Todas e Todos - Josephina Bacarica. O evento premiou as ini-
ciativas de destaque da Defensoria Plblica, agdes que tiveram impacto e
relevancia social. A premiacao contou com a presenca de defensores(as),

servidores(as), representantes da sociedade civil e movimentos sociais,

A edicdo de 2019 do Prémio teve recorde de inscrigdes. Foram 45 indica-
dos(as) nas categorias Defensor(a), Servidor(a) e Orgéo/Unidade.Uma ini-
ciativa foi premiada em cada categoria, dentre as quinze indicacdes para
a categoria Defensor(a); sete, para a categoria Servidor(a); e vinte e trés,
para a categoria Orgao/Unidade.

O defensor premiado foi Andrew Toshio Hayama, pelo seu ja conhecido
e reconhecido trabalho no Férum dos Povos e Comunidades Tradicionais
do Vale do Ribeira. Dentre os/as servidores(as), mereceu o prémio Reja-
ne Callejon Rippert, pela construcao de um protocolo de atendimento
a crianca e ao adolescente em situacdo de acolhimento institucional na
cidade de Sorocaba, onde atua. Por fim, na categoria Orgéo/Unidade, o)
NUDDIR - Nucleo Especializado de Defesa da Diversidade e da Igualdade
Racial recebeu o prémio por trazer institucionalmente os debates, come-

moracoes e acoes do Novembro Negro, e os desdobramentos disso, para
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dentro da Defensoria Publica.

Também foram dedicadas menc¢des honrosas nas trés categorias. Na ca-
tegoria Defensor(a): Douglas Tadashi Magami e Carolina Pannain; e Rafael
Bessa Yamamaura, Bruno Cesar da Silva e Wagner Ribeiro de Oliveira. Na
categoria Servidor(a): Jorgina Maciel da Silva. E na categoria Orgao/Uni-
dade: CAM-Guarulhos; NESC; e NCDH, NEIJ, NSITS e DPG.

Além disso, uma homenagem especial marcou a noite. Os(as) vinte defen-
sores(as) aposentados(as) da Instituicao receberam uma placa de home-
nagem da Ouvidoria, que também homenageou trés grandes militantes
dos direitos humanos, pela sociedade civil: Padre Valdir da Silveira; Kena-
rik Boujikian; e Dona Olga Ledn de Quiroga.

O evento contou, ainda, com a distribuicdo da Revista do Prémio Justica
para Todas e Todos, que relune todas as iniciativas participantes, e com a
exposicao fotografica “Beleza e Diversidade”, organizada pela defensora
publica Giovana Devito. Durante toda a premiagcao houve apresentagao
musical com banda Guanabara Soul. Um coquetel encerrou a noite, que
foi uma grande celebracao entre todas as pessoas que fazem parte da De-

fensoria.
O Prémio Justica para Todas e Todos 2019 foi realizado pela Ouvidoria-

-Geral, com apoio da Defensoria Publica-Geral, Apadepe, Asdpesp e PU-
C-SP.
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Os planos para o prémio em 2020, em decorréncia do contexto de dis-
tanciamento social provocado pela pandemia - precisaram ser adiados e
repensados. A ideia inicial era realiza-lo em maio no saldo nobre da Facul-
dade de Direito da USP, com o lancamento da revista.

Em razdo das regras de distanciamento social, a solenidade do Prémio
Justica Para Todas e Todos -Josephina Bacaricga, edicao 2020, ocorreu de
maneira virtual, sendo transmitido ao vivo pelas redes sociais dos organi-

zadores. Também houve a apresentacao artisticas da defensora publica

Clarissa Portas Baptista da Luz e da servidora Marilia Marra de Almeida, Y

DEFENEDAIA POBLICA
O CETADG O SADPRAD

além da participacao de todos os premiados e premiadas.

Jadem 2021, em 06/12, aconteceu a cerimbnia semipresencial de entrega
do Prémio Justica para Todos e Todas - Josephina Bacarica 2021, na As-
sembleia Legislativa de SP (Alesp).

Naquele ano, houve a participagao presencial de vencedores(as) de 2020
e 2021, além da transmissao pelas redes sociais para que o restante do
publico pudesse acompanhar.

*
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Conheca as praticas contempladas de em 2020 e 2021
PREMIO JUSTICA PARA TODOS E TODAS

Josephina Bacariga 2020

2021: https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Documen-
tos/Divulgacao%20do%20Prémio.pdf

CATEGORIA

DEFENSORES E DEFENSORAS

2020: https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/23/Docu- REMIAGAO |- ORIVALDO GINEL JUNIOR
mentos/conheca%200s%20contemplados%20n0%20PREMIO%20JUS- T e
TICA%20PARA%20TODAS%20E%20TODOS%20Josephina%20Bacari- PrUDENTE
ca%202020.pdf

Transmissao: https://www.youtube.com/watch?v=z7mgEv4y53g men | A CAMPANHA NACIONAL DA ANADEP

VCIAL

a 4

QUVIDORIA PAdEP perFensoriA PUBLICA

DO ESTADO DE SAO PAULO

PREMIO JUSTICA
PARA TODOS

E TODAS

2020

JOSEPHINA BACARICA

Conheca as praticas premiadas

PREMIO JUSTICA PARA TODOS E TODAS
Josephina Bacarica 2020

CATEGORIA
SERVIDORES E SERVIDORAS

- ELISABETE GAIDEI ARABAGE

a 4

OUVIDORIA PAdEP perFensoriA PUBLICA
b DO ESTADO DE SAO PAULO

a ﬂ% ASDPESP &

Apadep DEFENSIE(IBLICA

OUVJDORIA
DO ESTADO DE SAO PAULO
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PREMIO JUSTICA PARA TODOS E TODAS PREMIO JUSTICA PARA TODOS E TODAS
Josephina Bacarica 2020 Josephina Bacarica 2021

CATEGORIA CATEGORIA

ORGAO DEFEN

) | - NUDEM, NEIJ E EDEPE

| CONCURSO DE DESENHO *LEI MARIA DA PENHA:
PRATICA | cOMO PODEMOS CONSTRUIR UM FUTURD SEM
VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES?T"

- NESC

DEFESA DOS PRINCIPIOS DA PRESUNCAO DA
INOCENCIA, DA INTRANSCENDENCIA E DA
DIGNIDADE HUMANA, APARTIR DA ESCUTA E EM
ARTICULAGAO COM A SOCIEDADE CIVIL, PESS0AS
PRESAS E SEUS FAMILIARES

(5’ ﬂ’? ASDPESP i 5) ® | ASDPESP

st M qudep DEFENSORIA PUBLICA st M qudep DEFENSOR]APUBLICA

shomine DO ESTADO DE SAO PAULO shomine DO ESTADO DE SAO PAULO

PREMIO JUSTICA PARA TODOS E TODAS
Josephina Bacarica 2021

CATEGORIA

PREMIO JUSTICA
PARA TODOS

E TODAS

2021

JOSEPHINA BACARICA

Conheca as praticas premiadas

® | ASDPESP A’ 2 ® - nopesp, I

IDORIA — Clde DEFENSORIA PUBLICA OUVIDORIA sl DEFENSORIA PUBLICA
TRt = p P DO ESTADO DE SAO PAULO Ol oo —— qudep DO ESTADO DE SAO PAULO
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PREMIO JUSTICA PARA TODOS E TODAS
Josephina Bacarica 2021

CATEGORIA

® ASDPESP » ¥

OUVIDORIA T’ R —— pCIdep DEFENSORIA PUBLICA

CEFENSORIA PUBLICA DES2

.. DO ESTADO DE SAO PAULO

6.3 Atuacao no Conselho Superior da Defensoria Publica

Uma das principais frentes de trabalho da Ouvidoria no periodo foi a atua-
cdo qualificada, regular e efetiva como membro do Conselho Superior da
Defensoria Publica. O Ouvidor- Geral Willian Fernandes esteve presente na
grande maioria das sess6es do Conselho g, nelas, trouxe temas relevantes
para a agenda institucional do érgéao, para o fortalecimento da Ouvidoria
e para o desenvolvimento interno das pautas trazidas pela sociedade civil

e movimentos sociais. Nesta atuacao, destacaram-se os seguintes temas:

» Expansao da Defensoria Pablica>> Na sessdo do Conselho Supe-
rior, no dia 03/08, o ouvidor Willian Fernandes destacou a importan-
cia de se ampliar o debate sobre os critérios de expansédo da Defen-
soria. Sobre a Consulta Publica aberta para discutir a proposta de
distribuicdo de novos cargos de defensores/as publicos/as, proces-
so CSDP 613/2015, alertou para o fato de a consulta, aberta entre os

dias 27/07 e 3/08, néo ter sido disponibilizada no site da instituicao.
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Sugeriu ainda que seja colocado um link ao menos na pagina da Ou-
vidoria, para que sejam coletadas sugestdes a respeito do assunto.
A Ouvidoria pretende convidar a sociedade civil para discutir quais
os critérios que devem levar a abertura de novas unidades regio-
nais, tematicas e processuais da Defensoria no Estado.
Em abril de 2020, o Ouvidor-Geral apresentou seu parecer ao
Conselho Superior, considerando os subsidios trazidos pela
sociedade civil organizada, e se manifestou no sentido de res-
saltar a acuidade da proposta apresentada pela 1a Subdefen-
soria e também de demonstrar que a envergadura do que se
discute decorre do amadurecimento institucional fruto dos de-
bates acumulados. Em seu parecer, o Ouvidor sugeriu que um
dos critérios que deve ser observado trata-se da maximizagao
dos efeitos do trabalho da instituicdo e nessa esteira, existe a
expectativa da ampliacdo da atuagao em tutela coletiva e assim,
a necessidade de reforco dos nlcleos especializados com vistas
a fortalecer a atuacéo dos préprios nucleos e das regionais/uni-
dades como também solidificar uma atuagao estratégica com
efeitos em toda a coletividade.

» Plano de Atuagcdo>> No més de setembro de 2018, esteve em dis-

cussdo no Conselho Superior da Ouvidoria o Plano de Atuacédo da
entidade para o biénio 2018-2019. O Plano é resultado das propos-
tas da sociedade civil colhidas durante o VI Ciclo de Conferéncias,
realizado no final de 2017. A Ouvidoria se manifestou a respeito dos
pontos a serem aperfeicoados para a aprovagao do Plano. Em seu
parecer, o Ouvidor-geral trouxe vérias propostas, dentre as princi-
pais: desenvolver um sistema de monitoramento virtual e publico
do Plano, para que a sociedade possa acompanhar o seu andamen-
to; incluir o monitoramento do Plano trimestralmente na pauta do
Conselho Superior; manter o monitoramento setorial pelos Nucleos
Especializados e Ouvidoria, com carater descentralizado, em varias

cidades; proporcionar formacao continua pela Edepe sobre os ei-
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xos do Plano de Atuacao; ter uma apresentacédo anual da evolucéo
do plano ao Conselho Consultivo da Ouvidoria. O Plano de Atuacgao
da Defensoria 2018/2019 foi aprovado no dia 21/9. Sobre o Plano
de Atuacao do biénio 2020/2022, a Ouvidoria-Geral envolveu ativa-
mente o seu Conselho Consultivo, vide item XXX.

Cotas Raciais>> Discutiu-se, nos dias 21 e 28/9, uma proposta para
aperfeicoamento da reserva de vagas para negros e indigenas in-
gressarem na carreira de defensor e defensora. A Ouvidoria se posi-
cionou fortemente, levando o acimulo e a demanda dos movimen-
tos sociais e do movimento negro. Para elaborar sua manifestacéo, a
Ouvidoria convocou o seu Conselho Consultivo para reuniao com a
pauta especifica da politica de cotas étnico-raciais, na tarde de 18/9.
Além dos conselheiros e conselheiras, foram chamados diversos re-
presentantes de movimentos sociais e entidades, sobretudo do mo-
vimento negro. Para a ocasiao, a Ouvidoria convidou os coordena-
dores do Nucleo de Defesa da Diversidade e da Igualdade Racial
(NUDIR) Isadora Brandao e Vinicius Silva, que expuseram a questao.
O debate foi muito produtivo e problematizou pontos importantes,
como: a ascendéncia, como critério de confirmacao em caso de du-
vida quanto a fenotipia; potenciais problemas com aimplementacao
da politica, identificados em outras iniciativas publicas; acompanha-
mento dos ingressantes por cotas na instituicao; etc. No debate no
Conselho Superior, o Ouvidor Willian Fernandes destacou a impor-
tancia de se debater esse tema mais profunda e publicamente com
a sociedade, antes de entrar em votacgao. Propds, antes de tudo, que
houvesse audiéncias e consultas publicas sobre a nova proposta de
cotas. J&4 com a pauta em discussdo no Conselho, e a partir de um
importante parecer técnico do NUDDIR, a Ouvidoria trouxe varias
propostas, sendo as mais importantes:

=) sUuMento para 30% do numero de vagas para negros e indige-
P gas p g g

nas - hoje, a reserva é de 20%;
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=) climinacdo das notas minimas para os/as candidatos/as cotis-
tas em todas as fases do concurso;

=) COMO alternativa, a reducdo das notas minimas apenas e téo
somente para os candidatos/as cotistas;

=) adocdo de cotas de 30% para a composicdo do Conselho Su-
perior da Defensoria Publica;

=) aMpliacdo das fungdes da Comissao de Avaliacdo, conforme
proposta do NUDIR;

=) disponibilizacdo continua de insumos para o aperfeicoamento
da politica de cotas, sobretudo através de atuacdo da Edepe
em formacao para os potenciais candidatos as vagas de negros
e indigenas.

A proposta final acatou apenas a reducdo das notas minimas, po-
rém, para todos os candidatos.

» Reunioes de DPG e Corregedoria pelo interior>> Em 14/12, na

sessao do Conselho Superior, o Ouvidor Willian Fernandes enca-
minhou oficio ao Defensor Publico-Geral, Davi Depiné, sugerindo a
construcdo de uma agenda no interior do Estado de Sao Paulo, a ser
liderada pela Defensoria Publica-Geral, em parceria com a Ouvidoria
e Corregedoria-Geral. A proposta visa intensificar o relacionamento
institucional com agentes politicos locais. Como uma pauta concre-
ta para os encontros no interior, o Ouvidor sugeriu a instalacdo de
camaras de mediagao para tratar de trés assuntos prioritarios: vagas

em creche, regularizacdo fundiaria e medicamentos de custo eleva-

do.

» Aumento da participacao da sociedade civil nas Conferéncias
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(com Primeira Subdefensoria): Foi levada ao Conselho Superior,
no dia 22/2, uma proposta de modificacao da Deliberacao CSDP n°
36/2007, que regulamenta os Ciclos de Conferéncias da Defensoria
Publica. A proposta, assinada por Ouvidoria e Primeira Subdefenso-
ria, visa a melhoria da eficiéncia e da representatividade no proces-
so de Conferéncias e traz trés modificagbes (veja pg x)

) Prestacao de informacées pela Defensoria Publica >> O Ouvidor-
-Geral levou esta questoes ao Conselho Superior a partir de levanta-
mento feito dos telefonemas atendidos pela Ouvidoria, em que mais
de 50% das pessoas que telefonavam buscavam informacgdes sobre
o funcionamento da Defensoria ou sobre os canais de atendimento.
Nesse sentido, o Ouvidor apresentou os dados no Conselho Supe-
rior, com o fim de sensibilizar a instituicdo para o aprimoramento
dos canais de comunicacdo com usuarios e usuarias, especialmente

no que se refere ao acesso a informacao.

b Cartas precatérias >> O tema foi levado a discussdo no Conselho
Superior, uma vez que a Ouvidoria recebeu diversas manifestacoes
de usuérios/as que procuraram o érgao para reclamar da auséncia
de atendimento por subseccdes em cartas precatdrias e também de
atuacao da Defensoria Publica para casos de carta precatéria expe-
dida por determinados municipios localizados em outros estados
da federacdo, bem como da auséncia de informacdes concretas e
objetivas sobre o local em a pessoa conseguiria receber seu atendi-

mento juridico.

P Teses institucionais: A Ouvidoria apresentou manifestacdo propon-
do que as teses estejam alinhadas com o Plano de Atuacgdo, que
seja criada uma nova area de Direitos Humanos, possibilitando uma
abordagem de temas transversais que atualmente encontram-se su-

brepresentados nas teses institucionais e por fim, sugerindo que os
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componentes de género e raca passem a permear todas as propos-
tas de teses. Leia a manifestagcao: Clique aqui.

P Processo de Atribuicdes: A Ouvidoria apresentou manifestacdes

ao CSDP reforcando a importancia de parametros objetivos que es-
tabelecam quais casos ndo deverado ser provisionados. O parecer
foi embasado nas contribuicdes do Conselho Consultivo, visto que
a Ouvidoria instaurou uma consulta aberta aos integrantes de seu
Conselho visando coletar contribuicoes. Além disso, a Ouvidoria
também apresentou manifestacdo defendendo que matérias rela-
cionadas com a liberdade de manifestacdo ndo fossem objeto de

provisionamento.

» Regulamentacio da possibilidade recursal: A partir da anélise de

reclamacgdes recebidas, a Ouvidoria-Geral identificou que nao existe
regulacao, na Defensoria Publica de Sao Paulo, sobre o direito de
usuarios/as recorrerem internamente nos casos em que o/a defen-
sor/a publico/a decide por ndo entrar com recurso judicial. Por essa
razdo, a Ouvidoria apresentou ao Conselho Superior proposta de
regulamentacdo deste direito, garantindo aos usuéarios/as uma se-
gunda opinido institucional sobre a conducédo de seus casos.

» Qualificacido do processo de residéncia juridica, incluindo a pre-

visdo de cotas étnico-raciais: A Ouvidoria-Geral apresentou mani-
festacdo ao Conselho Superior da Defensoria Piblica do Estado de
Séo Paulo propondo aimplementacéo de cotas étnico-raciais que re-
servem 30% das vagas na selecao do programa de residéncia juridi-
ca da DPESP. O érgao propos ainda uma analise aprofundada sobre
o processo seletivo, previsao de instancias de supervisionamento, e
também destacou a necessidade de um maior alinhamento entre a

area de estudo em pds-graduacao e a area em que prestara apoio
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na Defensoria Publica.

Em 2018, a gestao da Defensoria renovou seu mandato a partir de maio.

) Critérios de expansio da DPESP e criacdo de Nicleos Especiali-
P ¢ P Quase coincidindo com o inicio da gestdo da Ouvidoria, esta fez um gran-

zados: Contribuindo com a discussdo sobre parametros de expan- o , _ o ,
de esforco, desde o inicio, para ampliar os canais de didlogo, parcerias e

sdo e defendendo a maximizacéo da eficiéncia da DPESP, a Ouvido- " _ o o o
construcdo coletiva, que beneficiassem os usuarios e usuarias.

ria apresentou parecer estimulando esta discussao.

Assim, no primeiro més de gestdao do quadriénio, foram realizadas di-

 Fortalecimento da Atuacéo Extrajudicial: Em parceria com a EDE- . L o
versas reunides com a nova direcao da Defensoria Publica, liderada pelo

PE, a Ouvidoria vem promovendo discussdes sobre os métodos , o _ . , o o
Defensor-Geral David Depiné. Foram discutidas mais condi¢cdes adminis-

d dos d lucdo d nflitos (MASCs) para propulsionar as
acequados de sollitao de contl ( )P Proptis trativas para a Ouvidoria. Com o Gabinete do Defensor-Geral, discutiu-se

reflexdes sobre a atuacao extrajudicial na Defensoria Publica. Ja fo- , o , , .
a estrutura funcional do 6rgao. Na Assessoria de Qualidade, abriu-se a

ram realizadas 5 rodas de conversas que vem contando com a pre- . _ _ o . ~
perspectiva de maior trabalho conjunto na avaliacdo de satisfacao dos(as)

senca de importantes atores e atrizes, entre eles, o Conselheiro Luis s _
usuarios(as) a partir do cruzamento dos bancos de dados de ambos os

Gustavo Fontanetti, relator de Processo no CSDP que discute a apro- o ) . o . , , o
orgaos. J& com a Assessoria Legislativa, discutiu-se a importancia, para a

vacado de Deliberacdo visando regulamentar a politica de atuacao o , . _ . o
s : J P ¢ Ouvidoria, do monitoramento dos projetos de lei na Assembleia Legislati-

extrajudicial na instituicdo. A partir das formulacdées do grupo e das do Estad
, 5 . o va do Estado.
discussdes originadas nas rodas de conversas, a Ouvidoria ird apre-

sentar sua manifestacdo no processo que trata do tema no CSDP. o , _ _ B B
& P “ Esta iniciativa foi replicada em maio de 2020, em razdo da nomeacéo do

novo Defensor Publico Geral, Florisvaldo Fiorentino Junior. Na reunido

Proposta orcamentaria anual de 2022 para Defensoria Publica:
> Prop ¢ ! : P foram debatidas perspectivas da retomada de atividades em um cenario

A Quvidoria apresentou no CSDP manifestacdo apontando a impor- ] , _ o _ ] , o
pos-pandemia e as medidas necessarias para isso, além da importancia

tancia de que parte expressiva do orcamento da instituicao seja des- o y - _
do érgao para uma relacédo de didlogo construtivo e permanente com a

tinado ao aprimoramento dos servigos prestados aos usuarios/as, . o
sociedade civil.

bem como as agbes de equidade racial;

Proposta de deliberacao para regulamentacao do Prémio Justi-
> Prop saoP 9 ¢ A Ouvidoria construiu uma agenda de trabalho especifica com os diversos

ca para Todas e Todos - Prémio Josephina Bacarica: A Ouvidoria o y _ _
orgaos que compdem a estrutura da Defensoria e/ou que a ela se ligam

apresentou no CSDP proposta de Deliberacao instituindo a premia- S _ o T
~ i . L pela atuacao institucional direta e indireta, como nos casos as assoclacoes
cdo que é realizada pelo 6rgao desde 2008. , o _ o

de defensores/as, servidores/as e outras instancias do sistema de justica.

Foram realizadas as seguintes acdes, com os respectivos 6érgaos:
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Associacao Paulista de Defensoras e Defensores Publicos (APA-
DEP):

P Reunido estratégica para plano de acdo comum

p Participacdo no evento "Em Defesa Delas”, no Maso

p Construcdo conjunta do Prémio Justica para Todas e Todos 2019,
2020 e 2021

p Campanha Conexao Solidaria

Nucleos Especializados da Defensoria Pablica (geral)

P Participacdo da Ouvidoria na posse

P Reunides para definiragenda comum

P Reunides com o Conselho Consultivo

P Participacado no Projeto Defensoria Extrajudicial

P Reunides sobre o fortalecimento das Conferéncias

p Escola da Defensoria Publica (Edepe)

P Diversas reunides com os coordenadores ao longo dos quatro anos
de gestdo resultaram em uma série de iniciativas: mapeamento de
movimentos e entidades para os cursos de defensores/as popula-
res; o aperfeicoamento do encontro de teses juridicas, com a incor-
poracgao incrementada da sociedade civil; desenvolvimento de no-
vas cartilhas de formacéao, orientacao e educacao em direitos; e uma
nova publicacdo, em forma de revista da Ouvidoria, rodas de con-
versas virtuais. Além da possibilidade do Conselho Consultivo da
Ouvidoria se aproximar da Escola, sugerindo temas e metodologias
para os cursos de formacéo

Unidade Regional Central

P A coordenadora da unidade Regional Central da Capital, Betania
Devechi Ferraz Bonf4, esteve com o Ouvidor Willian Fernandes e o
assessor Guilherme Varella, em marco de 2019, para discutir a es-
tratégia de mobilizacdo para o Ciclo de Conferéncias. Objetivando

envolver cada vez mais a sociedade civil e os movimentos sociais na
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Conferéncia da Regional Central, o encontro mapeou temas e areas
de atuacédo da Defensoria na unidade, para realizar uma busca ativa
pelos setores com potencial para o didlogo. Além disso, foram dis-
cutidos pontos importantes da agenda de trabalho entre a Ouvido-
ria e a Regional Central, que ocupam o mesmo prédio, na Avenida
Liberdade, e compartilham o cotidiano de atendimentos.

-+ A Ouvidoria-Geral instaurou uma consulta aberta
.
i 8os integrantes de seu Conselho visando coletar

i contribuigbes para a atual fase de discussic

esso de Atrbuicdes. Nesse sentido, os

ao colegiado embasou a manifestagio do drgdo ac
C5DF que discute o Procedimento C5DP n® 135/11,

que trata da Proposta de alteragdo da Deliberagio

CON s E LH o que fixa atribuigdes de Defensores/as Piblicos/a,
CONSULTIVO :

OPINA SOBRE
ATRIBUICOES

Associacao de Servidores e Servidoras da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo (Asdpesp)

P Em fevereiro de 2019, o Ouvidor Willian Fernandes recebeu os di-

retores da Associacdo de Servidores e Servidoras da Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo. Trataram de assuntos de interesse
comum a Associacdo e a Ouvidoria e temas que poderao ser traba-
lhados conjuntamente durante o ano de 2019.

p Didlogos sobre o Prémio Justica para Todas e Todos, 2019, 2020 e

2021.
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geeeem 3) Na o osua opinid e visualizando os préxi
anos, quais os principais desafies que a Defenso-
ria Pablica do Estado de 530 Paulo tem pela frente?

= culminaram na aprovagdc e promulgacio da lei

O segundo marco, esse sim, vem ocorrendo hd 15
anos de forma ininterrupta: a efetiva implementa- O principal dessfio, certamente, & o incremento orcaments-
¢ao0 da Defensoria Pablica, Se aquela lai foi extre-

mamente inovadora, tird-la do papel foi e tem sido

rio, para permitir @ contratagdo de mais defensoras e defenso-
res e mais servidores @ servidoras, e a abertura de novas un
muito mais complexo, Desde entdo, nada foi facil:
os primeiros meses com apenas 87 defensoras e de-
fenscres optantes, inscrevendo a Defensoria  Pibli-
ca na estrutura do Estado de S&o Paulo, realizando

dades nas cidades em que ainda ndo estamos. Também & um
desafic permanente o constante aprimoramento das agtes por
nas desenvolvidas, principalmente na educagio em direitos,
na orientagio preventiva e na solugdo extrajudicial de conflitos.

Py

o5 primeiros dois concursos de ingressa, medianda
a nova relaggo com a PGE, o Judiciario e diversas :O: 4) Poderia dar uma declaragio sobre a importin-
secretarias estaduais; depois, com o ingresso das . cia da Defensoria para a defesa dos direitos fundamen-

primeiras defensoras e defensores, a instalacao das tals, além de outros pontos que entenda conveniente?
unidades, a organizagio dos servigos, a implementa-
cao dos nicleos; mais um pouco a frente, o ingresso

das primeiras servidoras e servidores, fundamentais,

Pelo formato constitucional que a Defensoria Pablica obteve, por
suas finalidades institucionais, por suas atribuicdes e por sua re
entre outras coisas, para a idealizagio, estruturacio lagdo estrutural com a sociedade civil, a Defensoria Piblica &
e implamentagao das intervenges interdisciplinares. hoje a instituigdo piblica mais comprometida e atuante na pro-
O terceiro marco, na mesma linha anterior, foi a im- mogao, garantia e defesa dos direitos humanos e na tentativa
plementacic da Ouvidoria e a realizagio da primeira de reparagio de violagtes cometidas. Nenhum drgdo tem o ar-
conferéncia. £ isso & um marco porque simplesmen cabougo constitucional e legislativo nem as atribuicGes e me-
ta nunca existiu ouvidoria e conferéncia nos moldes canismos de atuagdo que a Defensoria Publica tem, seja para a
previstos na LODP. E, obwviamente, esse marco sd
foi possivel pela dedicagio e empenho de diversas
pessoas, entidades e movimentos da sociedade ciil.

Sdo esses trés marcos gue definem, para mim,

atuacio individual seja para a coletiva, seja internamente seja exter-
namente, seja preventiva ou extrajudicialmente seja judicialmente.

o que é a Defensoria  Publica de S3o0 Paulo.

Corregedoria

P A corregedora Cristina Guelfi Goncalves se encontrou com o Ouvi-
dor Willian Fernandes, em diversas ocasides entre 2018 e 2022. A
pauta estava centrada em torno de casos especificos atendidos pela
Ouvidoria e que podem guardar relagdo com a Corregedoria, além
de outros temas importantes como o fluxo de atendimento para a
nova politica institucional de combate ao assédio na Defensoria.

P Controlador-Geral

» A Ouvidoria se reuniu com o Defensor Publico Controlador-Geral,
Thomaz Fiterman Tedesco, para discutir medidas conjuntas para a
protecdo dos dados pessoais dos usuarios/as e implementacgao da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais. Na sequencia, a Ouvidoria
manteve os didlogos com o Controlador-Geral, Eduardo Fontes.

L] o ~ L] L] ~ L]

Reforcando sua caracteristica dialégica e propositiva, a Ouvidoria-Geral
tem enviado e apresentado todos os relatdrios e diagndsticos aos érgaos
internos competentes, bem como para o Comité de Monitoramento das
Ferramentas Digitais e Comité de monitoramento das agdes de enfrenta-

244

mento a pandemia de COVID-19. Em marco, a Ouvidoria-Geral apresen-
tou as principais falhas do atendimento digital diagnosticadas pelo érgao,
bem como sugestdes para soluciona-las, ao Comité Digital.

L] L] ~ L] ° ~ e

Com o objetivo debater a atuacao estratégica no Tribunal de Justica, a
Ouvidoria e o Nucleo de Segunda Instancia da Defensoria Publica de Sao
Paulo realizaram a primeira reunido com advogados dos movimentos so-
ciais, ocasiao em que foram socializadas as praticas do Nucleo. Esta parce-
ria leva em conta o reconhecimento de que a politica de acesso a justica
conta com diversos atores e que os advogados dos movimentos sociais
exercem papel fundamental na promocéo e defesa dos direitos. Partici-
param cerca de 30 pessoas que atuam em entidades e movimentos da
capital e do interior.

Cooperacao Ouvidoria e NSITS em precedentes dos Tribunais Supe-
riores

O Nucleo Especializado de Segunda Instéancia e Tribunais Superiores da
Defensoria Publica e a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica realizaram
um acordo de cooperacgao através do qual o referido Ndcleo passa a estar
a disposicdo para prestar orientacdo a entidades da sociedade civil, na
vertente de educacdo em direitos, a respeito de recursos e incidentes que
envolvam a sistematica de precedentes no TJ-SP, STJ e STF. Esta iniciativa é
fruto do reconhecimento de que a politica de acesso a justica conta com
diversos atores e que os movimentos sociais exercem papel fundamental
na promocéao e defesa de direitos e da constatacao de que matérias de re-
levancia e interesse social tém sido cada vez mais decididas sob o regime
de precedentes pelos Tribunais acima referidos.
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A QOuvidoria-Geral e Nucleos Especializados se reuniram em maio de 2019
para debater a proposta do defensor publico Julio Tanone de estrutura-

cao da atuacdo em tutela coletiva. Na ocasido, o proponente apresentou
sua proposta que tramita no Conselho Superior e esclareceu duvidas.

; 7) Traball liaga el idade de.C

Em fevereiro de 2019, o Ouvidor-Geral Willian Fernandes esteve presente
na regional de Osasco da Defensoria Publica, para conhecer o trabalho
que a unidade desenvolve com o Centro Judiciario de Solugéo de Con-
flitos e Cidadania, do Tribunal de Justica (CEJUSC-TJ). Na regional, a re-
cepcdo e a explicacdo da parceria foram feitas pela defensora publica co-
ordenadora Tatiana Semensatto de Lima e pelo servidor do Tribunal de
Justica Wlademir Tolusso, responsavel pelo CEJUSC. A parceria, baseada
na triagem pela Defensoria e nas conciliagdes, realizadas pelo TJ, tem sido
referéncia na resolucdo de conflitos, por trazer solugdes que desafogam
o Judicidrio, especialmente nas areas de Familia e Civel, promovendo ce-
leridade e efetividade na solucdo. A Ouvidoria estda acompanhando aten-
tamente diversas experiéncias de CEJUSCs para compreender como esta
ferramenta pode se relacionar mais fortemente com a Defensoria e bene-

ficiar os seus usuarios e usuarias.

; 7) Traball liaga e idade de.C

A Ouvidoria-Geral realizou uma série de reuniées com as Subouvidorias,
possibilitando também que as Subouvidorias participassem da elabora-
cdo das recomendacdes formuladas pelo drgao.

Em dezembro de 2018, dialogando com o Ouvidor Willian Fernandes, esti-
veram os defensores publicos subouvidores Julio Cesar Tanone (Sao José
do Rio Preto), Andrew Toshio Hayana (Registro), Alline Delbem (Tupa) e
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Laura Joaquim Taveira (Avaré). Além de um breve balanco de 2018 e pers-
pectivas para 2019, foram discutidos trés temas fundamentais da agenda
da Defensoria: a regionalizacdo dos nucleos especializados, a expansao
da Defensoria Piablica e os critérios de atendimento. Os subouvidores(as)
foram chamados a participar de uma agenda de encontros para discutir
os temas. Como encaminhamento, ficou definida a realizacdo de um sim-
posio especifico sobre a regionalizacdo e encontros e reunides abertas
com a sociedade civil para discutir os critérios de atendimento e a expan-
sao da Defensoria.

Em novembro de 2020, os Subouvidores e Subouvidoras se reuniram vir-
tualmente para avaliar as recomendacdes ja emitidas desde abril pela Ou-
vidoria que visam o aprimoramento do servigo a partir das escutas ativas
que vem realizando com a sociedade civil organizada e com os usuérios e
usuarias da DEPSP.

Na reunido, foi apontada a importancia de reforcar as recomendacodes
que tratam sobre a divulgacao dos servicos e ferramentas de atendimento
remoto. Ainda nesta perspectiva, as Subouvidorias destacaram a necessi-
dade do fortalecimento de parcerias e convénios com os érgaos e equi-
pamentos publicos como os CREAS e CRAS. Acordou-se que todas as su-
gestdes serdo inseridas no documento que serd enviado a Administracdo
Superior com o conjunto de todas as recomendacdes.

Participaram da reunido os defensores publicos Guilherme Feccini Gaona,
Subouvidor (Unidade Infancia e Juventude), Nayara Rocha Rincon (Unida-
de de Guaruja), Andrew Toshio Hayama (Unidade de Registro), Alline Del-
bem (Unidade Tupa) e Julio Cesar Tanoni (Unidade Sao José do Rio Preto)
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A Ouvidoria manteve contato ao longo dos quatro anos de gestado e abai-
xo estd o quadro dos atuais subouvidores:

Em marco de 2019, a Ouvidoria da Defensoria Piublica de Sao Paulo este-
ve no estado de Ronddnia dividindo a experiéncia do érgao com os movi-
mentos sociais, sociedade civil e membros da Defensoria Publica daquele
Estado. O Ouvidor Willian Fernandes dividiu a experiéncia dos quatro pri-
meiros anos de Ouvidoria em Sao Paulo, ocasido em que o modelo pio-
neiro de ouvidoria externa foi implementado pela primeira vez em um or-
gao do sistema de justica. O evento teve como objetivo coletar subsidios
para a organizacdo do processo de eleicao do/a primeiro/a ouvidor/a da-
quele estado. Com isso, a Defensoria Piblica de Rondénia sera a préoxima
Defensoria Publica a contar com Ouvidoria Externa, érgéo de participacéo
e controle social.
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« Ano passado, o projeto foi desenvolvido com a Mais
Diferencas e abordou as barreiras de acessibilidade
das pessoas com deficiéncia no atendiments
realizade pela Defensoria Publica. Este ano, o
projeto inicia em parceria com o mavimenta de
defesa das pessoas emn situacao de rua e ird envalver

diversos outros parceiros da Ouvidoria neste tema.

O projeto Lugar de Fala estd sendo realizado
em parceria com a EDEPE e Assessoria de
Qualidade, e ao final, prevé que os movimentos
que participaram dos conversatarios possam
apresentar os resultados obtidos para os integrantas

da instituigdo que realizam o atendimento.

A Ouvidoria ampliou radicalmente a transparéncia divulgando todas as
suas agdes em suas redes sociais. O uso destas redes serviu nao apenas
como veiculo para mobilizacdo social, mas igualmente para divulgar da-
dos e fazer o registro das medidas que vém sendo adotadas. Além disso,
a Ouvidoria-Geral finalizou um processo de atualizacdo e redesenho da
sua plataforma digital.
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iénio 2018 - 2020: Ouvidoria em numeros iénio 2018 - 2020: Ouvidoria em numeros

BIENIO 2018 - 2020: OUVIDORIA EM NUMEROS BIENIO 2018 — 2020: OUVIDORIA EM NUMEROS

Encontros Encontros
Ouvidoria Volante Ouvidoria Volante

Encontros ) Encontros j
Quvidoria na Area Quvidoria na Area

Reuniao com Reunidao com
Sociedade civil Sociedade civil

Orgeanizada Organizada

Selo Amigos da Selop Amigos da
Quvidoria Quvidoria

Ao pé do Ouvido Ao pé do Ouvido

Videos publicados Videos publicados

Posts nas redes Posts nas redes
sociais sociais

Reunides Conselho Reuniﬁegs Conselho
consultivo Consultivo

Boletim Boletim
Informativo Informativo

2.2 Boletim Informativo.s Newsl |

Em 2018, foi criado o Boletim Informativo da Ouvidoria, com periodicida-
de mensal (salvo excecdes), que tem por objetivo trazer, de forma sintéti-
ca, os destaques da atuacdo da Ouvidoria, informando e registrando suas
principais acoes. Sua veiculacdo serve, inclusive, para manter a publicida-
de mensal dos dados sobre atendimentos da Ouvidoria. No total, foram
publicadas dez 28 edi¢bes do Boletim Informativo, que esté disponivel no
site e nas redes da Ouvidoria.

Em 2020, a Ouvidoria-Geral passou a publicar sua Newsletter semanal, e
intensificou suas atualizacdes nas redes sociais: A pagina da Ouvidoria-

250 251



-Geral no Facebook, alcanca mensalmente por volta de 7.849 pessoas e
no ultimo ano teve um aumento de 264% no seu alcance. O engajamento

das publicagdes teve um aumento de 101%, nos ultimos periodos.

Ouvido é uma secao do boletim que traz entrevistas curtas com defenso-
res/as, servidores/as, ativistas, autoridades, pesquisadores/as, todos atu-
antes nas pautas relacionadas ao cotidiano da Defensoria e da Ouvidoria.

24P Pé.do Ouvid

Em setembro de 2018, a Ouvidoria levou adiante mais uma de suas acoes
de articulagcdo com a sociedade civil, ao lancar o programa Pé do Ouvi-
do. Trata-se de veiculacdo de didlogos entre a Ouvidoria com entidades e
pessoas reconhecidas pelo seu trabalho em temas de atuagcao da Defen-
soria Publica. O programa busca pautar temas de interesse institucional
sob a dtica destas organizacdes. Houve entrevistas, também, com defen-
sores/as, servidores/as e especialistas nos temas relativos a Defensoria e
a0 acesso a justica.

Estes foram alguns dos/as entrevistados/as no Programa Pé do Ouvido,

com os respectivos temas:

D Frei Davi e outros/as (Educafro) - politica de cotas e movimento ne-
gro

p Camila Marques (ARTIGO 19) - direito a liberdade de manifestacao
P Matheus Moro e Thiago Cury (NESC) - situagao carceraria
D Paulo Fiorillo - desafios da Defensoria e da Quvidoria

P Eduardo Suplicy e Flavia Rolim - direitos humanos e acesso a justica
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» Antonio Funari Filho - 70 anos da Convencao de Direitos Humanos
P Isadora Brandao (NUDDIR) - Novembro Negro na Defensoria

P Graca Xavier (Condepe) - movimentos sociais

P Carlos Bezerra - cidadania e direitos humanos

P Rafael Lessa e Davi Quintanilha (NCDH) - cidadania e direitos hu-

manos
» lya Omin Efun Lade - intolerancia religiosa

» Anderson Gomes (PopRua) - movimento da populagao em situa-
cao de rua

D Benedito Barbosa (Dito) - movimento de moradia

P Nabil Bonduki - questdes urbanas na Defensoria

» Nalida Coelho e Pamella Costa de Assis (Nudem) - mulheres
P Davi Depiné (DPG) - a Defensoria Publica hoje

P Padre Valdir (Pastoral Carceraria) - movimento pela criacdo da De-

fensoria

» Melina Miranda (CAM) - o Centro de Atendimento Multidisciplinar
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Por solicitacdo da Ouvidoria, as sessdes do Conselho Superior passaram a
ser transmitidas pela prépria area de comunicacéo da Defensoria, conver-
tendo-se num espaco de transparéncia e monitoramento pela sociedade.
Antes disso, a transmissao era feita de forma informal pela prépria Ouvi-
doria. Agora, passa a ser parte da comunicagao institucional da Instituicao.

L] L] 4

Em 2021, a Ouvidoria lancou o projeto Ouvidoria em Numeros visando
publicizar os dados do 6rgdo em formato de infogréfico. A primeira edi-
cao, integrando as acdes realizadas no 8M e que visibilizaram todas as
lutas e conquistas das mulheres, apresentou os dados com recortes de
género e étnicos-raciais, resgatando as recomendacdes feitas pela Ouvi-
doria que ja foram apresentadas no Faces da Defensoria anteriormente.

As outras duas edi¢des evidenciaram os resultados do projeto Ouvidoria
100%.

» Ampliacdo da transparéncia e capacidade analitica: Os dados
da Ouvidoria tem gerado uma série de estudos e fundamentacgoes
para a melhoria do atendimento a populacéo e tém sido utilizados
por atores externos e internos para embasar os pleitos que visam o

aperfeicoamento dos servicos prestados;

» Publicidade dos dados de género e raca/cor: A Ouvidoria tem
avancado na producado de dados com marcadores interseccionais.

» Publicidade dos dados e estatisticas da Ouvidoria
Leia o Ouvidoria em Numeros: Clique aqui
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No dia 12 de marco de 2020, em uma rapida reagao a constatacdo pela
Organizacdo Mundial de Saude do cenério de pandemia causado pela
disseminacdo da COVID 19 causada pelo coronavirus, a Defensoria Publi-
ca do Estado de Sao Paulo instituiu o seu Comité de Monitoramento CO-
VID-19 com o objetivo de avaliar medidas a serem adotadas no ambito da
instituicdo, seguindo orientacdes do Ministério da Saude e da Secretaria
Estadual de Saude.

Desde entéo, verificou-se uma série de medidas institucionais, acoes judi-
ciais e extrajudiciais com a finalidade de se adequar as medidas de distan-
ciamento social, bem como proteger a populacéo. Referidas acdes foram
desde a célere implementagcao de um regime especial de teletrabalho,
estabelecimento de canais remotos para o atendimento de usuarios/as
a apresentacdes de ac¢des judiciais individuais e coletivas, solicitacdo de
informacgdes aos érgaos publicos, ampliagcdo dos canais de comunicacao
internos e externos, intercambio de boas praticas, monitoramento das
acoes violadoras de direito, compartilhamento de modelos de pecas e ofi-
cios, entre outras medidas.

A respeito das medidas de distanciamento social estabelecidas durante a
crise do coronavirus, a Defensoria Publica passou a realizar atendimentos
apenas nos casos urgentes e de maneira remota. Nesse sentido, em con-
sonancia com as orientacdes institucionais, bem como com as diretrizes
das autoridades sanitarias, a Ouvidoria-Geral passou a estabelecer uma
nova dinamica de teletrabalho para a sua equipe, suspendendo o atendi-

mento presencial aos usudrios e usudrias.

Dessa forma, a partir da segunda quinzena de marco de 2020, os usua-

rios/as da instituicdo passaram a acionar a Ouvidoria por meio telefénico
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e eletronico (via correio eletrénico e formulario disponivel nas plataformas
digitais). Um nimero de telefone foi disponibilizado para o atendimento e
diversos folders e informativos com os canais de atendimento circularam
nas plataformas oficiais da Ouvidoria e da Defensoria. Além disso, a Ouvi-
doria-Geral também disponibilizou atendimento via videoconferéncia.

Com o passar dos meses e acompanhando as orientagdes da Defenso-
ria Publica, a Ouvidoria-Geral, além de manter o atendimento telefénico
didrio, o recebimento de cartas e formularios eletrénicos, retomou o seu
atendimento presencial na sede da instituicdo na capital, localizada na Rua
Boa Vista. Nesse sentido, em 2022, o érgao voltou a atender o publico de
maneira presencial duas vezes por semana, além de retomar o funciona-

mento da sua sede todos os dias da semana.

” je L]

A Ouvidoria-Geral manteve suas atividades cotidianas em torno do aten-
dimento, processamento e anélises das manifestagdes. Dessa forma, as
funcdes e atribuicdes da Ouvidoria foram totalmente mantidas durante o
periodo de teletrabalho.

A partir da consciéncia dos inUmeros desafios em se estabelecer um re-
gime de teletrabalho de maneira célere e com o intuito de subsidiar a
Defensoria com dados e anélises, a Ouvidoria-Geral passou a remodelar
- em carater especial - seus fluxos e dados visando identificar as principais
dificuldades com relacdo ao atendimento remoto e restrito aos casos ur-
gentes da Defensoria, fornecendo os seus resultados para a Administra-
cao Superior.
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No inicio da pandemia, em um esforco para identificar o retrato dos flu-
xos em torno das manifestacdes atuais, a Ouvidoria-Geral sistematizou os
dados e extraiu anélises para subsidiar as iniciativas da Defensoria Publica
no que tange ao estabelecimento das novas dinédmicas de atendimento

remoto para os casos urgentes.

Dessa forma, a Ouvidoria-Geral consolidou os dados provenientes das
manifestacdes (reclamacodes, elogios e sugestdes) e interacdes com os
usuarios/as para contribuir com o diagndstico dos pontos que se mos-
traram efetivos - e que poderéo ser absorvidos pela instituicdo no futuro
-, bem como dos pontos que poderao ser aprimorados. Nesse sentido, a
Ouvidoria-Geral apresentou de forma preliminar alguns aspectos que me-

recem atencao.

Desde o inicio da crise provocada pelo coronavirus, a Defensoria Publi-
ca dedicou especial atencédo para os grupos populacionais que estdo em
situacdo de grande vulnerabilidade, como as pessoas privadas de liber-
dade, idosos, gestantes, pessoas em situagao de rua, pacientes em trata-
mento de doencas graves, etc.

”~ o °

Com o objetivo de contribuir com as medidas que foram implementadas
pelos Nucleos Especializados e defensores/as publicos, a Ouvidoria-Ge-
ral, exercendo a sua missao de fomentar a participacao e o controle social
através da articulagao de propostas que promovam o aperfeicoamento
dos servicos prestados pela Defensoria Publica, elaborou um relatério de
monitoramento dos impactos da pandemia em parceria com diversos mo-

vimentos e organizacdes da sociedade civil organizada.
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O relatdrio foi encaminhado ao Conselho Superior e integrou o plano de
acdo da Defensoria Pdblica. Em suma, a Ouvidoria entrou em contato e
enviou um questionario a mais de 15 organizacdes e movimentos sociais
que atuam nos mais variados campos de direitos humanos e assim, siste-
matizou em um documento (i) as analises de cenério realizadas sobre os
impactos que a pandemia provocou em determinados grupos em situa-
cao de vulnerabilidade, (ii) a avaliacao apresentada pela sociedade civil
acerca das medidas ja tomadas pela Defensoria, em termos de sua efetivi-
dade e os mecanismos de acesso a estas medidas e (iii) um levantamento

de contribuicdes e sugestdes de medidas a serem tomadas.

Ao final do relatério, a Ouvidoria pontuou medidas que entende que de-

vem ser prioritarias a instituicao:

Y Iniciativas que visem a contencio da disseminacdo da COVID 19;

P Propostas que visem o monitoramento e controle social das medi-
das administrativas por meio de acdes de transparéncia e acesso a

informacéo;

p Acoes que possibilitem a fiscalizacdo ativa da Defensoria Publica
em espacos de vulnerabilidade social e que fomentem o recebi-
mento e verificacdo de denuncias de violagbes de direitos huma-
nos, além de garantir o direito de defesa;

» Ampliacao da circulacdo de informacdes sobre canais de atendi-
mento institucionais e medidas realizadas pela Defensoria;

P Criacdo de um repositdrio virtual com modelos de documentos,

dados sobre as medidas pleiteadas e alcancadas pela Defensoria
Publica, contendo ainda um observatério das decisdes judiciais.
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Ainda durante a crise do coronavirus, foi lancada pela Ouvidoria-Geral e
APADEP, em parceria com a EDEPE, ASDPESP, NUDDIR e NCDH, a campa-
nha Conexao Solidaria que arrecadou doagbes para a compra de alimen-
tos, medicamentos e produtos de primeira necessidade para pessoas em
situacdo de vulnerabilidade.

Durante 4 meses, diversos segmentos sociais foram beneficiados pela
campanha de solidariedade “Conexao Solidaria” que arrecadou doagdes
para grupos e pessoas que estdo sendo gravemente atingidas pela pan-
demia de Covid-19. Ocupacdes de moradia, trabalhadores de materiais
reciclaveis, migrantes, comunidade de caicaras, bem como pessoas em
situacao de rua e diversos outros segmentos sociais receberam as cestas
basicas e os materiais de protecao. Até junho de 2020, a campanha entre-
gou o total de 1.050 kits de higiene e cestas basicas e 400 refeicoes.

Na sua segunda etapa, a Ouvidoria e Apadep seguiram a campanha com
a distribuicao de 80 cestas-basicas e materiais de higiene as familias da
Ocupacao Sao Joao, 588, prejudicadas na seguranca alimentar em decor-
réncia da pandemia de Covid-19.

A segunda etapa contou com um evento de lancamento da campanha. O

debate teve duas mesas que contou com a presenca de diversos repre-
sentantes de 6rgaos da DPESP, além de liderancas da sociedade civil.
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9. DADOS MENSAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Numero total de atendimentos 2019

Entre os meses de marco e dezembro foram registrados 10.809 atendi-
mentos, incluindo demandas com teméticas pertinentes a Ouvidoria e de-
mandas relacionadas aos servicos de outros setores e/ou drgaos externos
a Defensoria. O volume de atendimentos dividido por porta de entrada
esta representado abaixo:

ATENDIMENTO REALIZADOS

Formulario Fisico 361
1456

Presencial

E-mail/Formulario

Desse montante, as manifestacdes que eram de teméticas proprias a ouvi-
doria foram registradas em ocorréncias OTRS. Das 1664 registradas, cons-
tata-se que a grande maioria (1480) referiu-se a reclamacdes.

Em janeiro de 2019, em numeros absolutos, a Ouvidoria atendeu um total
de 639 ligacdes entre os dias 07/01 e 31/01. Destas, 569 eram demandas

de competéncia da Defensoria Pudblica (veja quadro abaixo), enquanto 11
262

representavam demandas de érgaos externos a Defensoria Publica (veja
quadro abaixo). Assim, do total, apenas 59 (9%) dos atendimentos te-
lefonicos faziam parte da atribuicao institucional da Ouvidoria.

Em uma anélise mais ampla, considerando lapso temporal entre os meses
de janeiro de 2019 e marco de 2020, em numeros absolutos, a Ouvidoria
atendeu um total de 8.042 ligagdes e destas, 6.488 eram demandas de
competéncia da Defensoria Publica (veja quadro abaixo), enquanto 549
representavam demandas de érgaos externos a Defensoria Publica (veja
quadro abaixo). Assim, do total, apenas 1.005 (12,5%) dos atendimentos
telefénicos faziam parte da atribuicao institucional da Ouvidoria.

Além disso, a Ouvidoria recebeu um numero significativo (7% do total das
ligacdes entre janeiro de 2019 a marco de 2020) de procura com deman-
das relacionadas a outras instituicdes e 6rgdo, conforme verifica-se a se-
guir. Nestes casos, a Ouvidoria indica o canal de contato e envia informa-
cOes adicionais que possuem.

Numero total de atendimentos 2020

Os dados indicados neste topico apresentam um panorama geral das de-
mandas registradas na Ouvidoria-Geral no ano de 2020. A anélise mais
aprofundada das diferentes categorias investigadas, bem como as meto-
dologias envolvidas na confeccdo de cada uma delas, estao disponiveis
nos boletins informativos do Orgao divulgados periodicamente na pagina
eletrénica da Ouvidoria.

Entre os meses de janeiro e dezembro foram registrados 8.081 atendi-
mentos, incluindo demandas com teméticas pertinentes a Ouvidoria e de-
mandas relacionadas aos servicos de outros setores e/ou érgaos externos
a Defensoria. O nimero total de atendimentos distribuidos mensalmente
pode ser visto na tabela abaixo.
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No primeiro trimestre de 2020 foram registrados 2.217 atendimentos nas
seis portas de entrada, seis ao todo, mediante a leitura dos dados arma-
zenados mensalmente no editor de planilha Excel (carta, formulario fisi-
co, telefone e presencialmente) e na ferramenta Estatistica do sistema de
gestdo OTRS (e-mails e formulérios eletrénicos contabilizados juntos). O
volume de atendimentos dividido por porta de entrada esta representado

no préximo gréfico.

A partir da segunda quinzena de marco de 2020, com as atividades sen-
do realizadas prioritariamente de forma remota, visualiza-se que a grande
maioria do publico que acessou a Ouvidoria entre os meses de abril e de-
zembro optou pelo canal de atendimento via e-mail, com 2.543 registros.
A porta de entrada menos acionada foi o formulario eletrénico, com 1.610
preenchimentos pela pagina da Ouvidoria.

Numero total de atendimentos 2021

Os dados indicados neste topico apresentam um panorama geral das de-
mandas registradas na Ouvidoria-Geral no ano de 2021. A anélise mais
aprofundada das diferentes categorias investigadas, bem como as meto-
dologias envolvidas na confeccdo de cada uma delas, estao disponiveis
nos boletins informativos do Orgao divulgados periodicamente na pagina
eletrénica da Ouvidoria.

Vale informar que a partir de outubro, acompanhando as politicas sanita-
rias de enfrentamento a pandemia social estabelecidas pela instituicao, o
orgao voltou a realizar semanalmente o atendimento presencial ao publi-
co em seu posto de atendimento localizado na triagem central. O érgéo
também manteve o atendimento presencial mediante agendamento para
casos considerados urgentes e sensiveis, ofertando, outrossim, atendi-

mento via videoconferéncia.
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Além disso, a Ouvidoria-Geral manteve o seu atendimento diario pelo te-

lefone, e-mail e formulario eletrdnico.

Ainda sob o contexto do atendimento remoto em razdo da pandemia de
Covid-19, ao longo do ano de 2021 a Ouvidoria implementou uma série
de mudancas visando melhorar o atendimento. Foram revisados os formu-
larios de coleta de informacdes, reorganizados os canais de atendimento,
estruturados painéis de controle dos oficios e, como consequéncia, am-
pliada a capacidade de anélise das mensagens e de processamento das
manifestacdes.

Assim, de janeiro a dezembro, foram processadas 1558 reclamacées, tota-
lizando 7.168 atendimentos.

ATENDIMENTOS

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro
Total
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No quesito processamento de manifestagdes, houve crescimento em re-
lacdo aos anos anteriores. No grafico, a predominancia da porta de en-
trada formulario eletrénico, com 3.317 registros ou 46% do total, vai ao
encontro das adequacgdes realizadas no decorrer de 2021 no sentido de
dar maior capilaridade e agilidade ao atendimento no contexto do mode-
lo remoto. Em segundo lugar, a porta de entrada telefone somou 2.070,
ou 29% casos, seguido do e-mail, canal atualmente em desuso, com 1.781
mensagens ou cerca de 25% dos atendimentos.

9.1 Divulgacdao mensal dos dados sobre atendimento

Com o Boletim Informativo da Ouvidoria, lancado em julho de 2018, am-
pliou-se a transparéncia e os dados acerca dos atendimentos realizados
passaram a ser divulgados mensalmente, contribuindo sobremaneira para

o acompanhamento e evolugado dos casos.

Esta secdo se propoe a apresentar um panorama geral dos dados compu-
tados na Ouvidoria-Geral no periodo que compreende esta gestao, isto
é, desde o segundo semestre de 2018 até o segundo semestre de 2022,
com énfase nas mudancas da sistematica de contabilizacdo dos atendi-
mentos nas seis portas de entrada do érgéo. A analise mais aprofundada
das diferentes categorias investigadas bem como as opcdes metodolé-
gicas envolvidas na confeccdo de cada uma delas, estédo disponiveis nos
boletins informativos divulgados periodicamente no site da Ouvidoria.
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