DEFENSORIA PUBLICA

DO ESTADO DE SAO PAULO Assessoria de Convénios

Orientacdes sobre devolugéo de oficios.

Inicialmente, importante apontar que estao previstas seis hipoteses de devolucao de
oficio:
1. Colidéncia: se identificado que a entidade representa parte cujos interesses

sao contrarios aos do/a usuario/a constante no oficio:

(1) o/a usuario/a devera ser informado sobre a impossibilidade de seguimento
do atendimento e orientado a buscar nova nomeacao junto a Unidade

responsavel pelo encaminhamento.

(i) a entidade deverd encaminhar e-mail a Unidade informando sobre a

colidéncia para que sejam adotadas as providéncias necessarias.

2. N&o caracterizacdo da hipossuficiéncia: se identificado, em qualquer
momento do atendimento, que a renda familiar do/a usuério/a ndo se enquadra nos

limites estabelecidos no artigo 2° da Deliberacdo CSDP n° 89/2008, a entidade devera:
(1) preencher o Termo de Devolucao de Oficio;

(i) informar o/a usuario/a sobre a devolucéo, entregando o Termo e informando
sobre a possibilidade de apresentacdo de recurso, no prazo maximo de 3
dias (se o encaminhamento for para apresentacédo de resposta/recurso) e
15 dias (se o encaminhamento for para propositura), a ser protocolado na

Unidade responsavel pelo encaminhamento;

(i)  enviar e-mail para a Unidade cientificando-a sobre o ocorrido.

3. Indeferimento do pedido de justica gratuita pelo juizo: se proferida decisao
judicial indeferindo o pedido de justica gratuita do/a usuério/a, a entidade dever4,
primeiramente, analisar a situacdo financeira do/a usuério/a em conjunto com o
declarado pelo juizo para verificar se € caso de manutencéo da atuacédo em razao da
renda ou se ha a possibilidade de apresentar recurso em face da decisdo. Caso nao
haja fundamentos para o recurso ou, apés tendo ele sido interposto seja mantida a

decisdo que indeferiu a gratuidade, a entidade devera enviar e-mail para a Unidade
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cientificando-a sobre o ocorrido para que seja refeita a andlise da possibilidade de

prosseguimento na atuacao.

4. Medida inconveniente aos interesses da parte ou manifestamente
incabivel: se identificado que a medida pretendida pelo/a usuario/a é incabivel ou

prejudicaria seus proprios interesses, a entidade devera:
(1) preencher o Termo de Devolucédo de Oficio;

(i) informar o/a usuario/a sobre a devolucdo, entregando-lhe o Termo e
alertando-o sobre a possibilidade de apresentacdo de recurso, no prazo
méaximo de 3 dias (se o encaminhamento for para apresentacdo de
resposta/recurso) ou 15 dias (se o encaminhamento for para propositura), a

ser protocolado na Unidade responsavel pelo encaminhamento;

(i)  enviar e-mail para a Unidade cientificando-a sobre o ocorrido.

5. Quebra narelacéo de confianca: caso o/a usuario/a demonstre desapreco ou
desconfianca acerca da atuagdo do/a profissional responséavel pelo seu atendimento,
a primeira medida a ser adotada pela entidade é a redistribuicdo interna da demanda

para outro/a profissional. Se identificado que o embaraco persiste, a entidade devera:
(1) preencher o Termo de Devolugéo de Oficio;

(i) informar o/a usuério/a sobre a devolugdo, entregando-lhe o Termo e
alertando-o sobre a possibilidade de apresentacdo de recurso, no prazo
maximo de 3 dias (se o encaminhamento for para apresentacdo de
resposta/recurso) ou 15 dias (se 0 encaminhamento for para propositura), a

ser protocolado na Unidade responsavel pelo encaminhamento;

(i)  enviar e-mail para a Unidade cientificando-a sobre o ocorrido.

6. Mora do/a usuario/a: se decorrido o prazo 6 (seis) meses apds a emissao do
oficio de encaminhamento sem que o/a usuario/a tenha feito contato com a entidade
ou nao tenha apresentado de informagdes e documentos essenciais a demanda, a

entidade devera:
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(1) enviar e-mail a Unidade responséavel pelo encaminhamento informando e
justificando a devolucdo do oficio e, ainda, anexando documentos que

comprovem as tentativas de contato, por ela realizadas, infrutiferas;

(i) encaminhar e-mail ao/a usuario/a registrando a devolucao e o/a orientando
que, em querendo efetivamente dar andamento a medida pretendida, a

buscar os canais de atendimento da Defensoria Publica para nova triagem.

E importante ressaltar que, em todos os casos, a solicitacdo de devolucdo de oficio
passara por avaliacdo da Unidade originaria do encaminhamento que, em anélise do
contexto no caso em concreto, podera aceita-la ou rejeita-la. Caso nédo acolhido o
fundamento de devolucéo, a entidade devera continuar o atendimento do/a usuario/a.
Por esta razdo, solicitamos que os requerimentos de devolucdo de oficio sejam

devidamente justificados e instruidos com documentos que demonstrem o ocorrido.

Ademais, nos casos em que a denegacédo de atendimento ocorra em conflito com o
curso de prazo processual ou se identificado risco de perecimento do direito por

decurso temporal, a Organizacdo Parceira devera contatar a Unidade originaria.

Por fim, orientamos que se admite que a ciéncia do/a usuario/a e entrega do Termo
de Devolucao ocorra tanto presencialmente, com as vias fisicas, quanto remotamente,

com as vias digitais encaminhadas por e-mail.
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