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Vamos transformar
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Assessoria Extrajudicial 
A Assessoria Extrajudicial da Defensoria Pública de São 
Paulo atua para resolver conflitos de forma consensual, 
evitando levar os casos à Justiça e incentivando a reali-
zação das Oficinas das Famílias que também é meio ade-
quado de resolução de conflitos. 

Em parceria com o judiciário e outras entidades, a Asses-
soria possibilita a formalização de acordos, disponibili-
zando ferramentas para identificar casos que podem ser 
resolvidos sem judicialização e apoia parcerias estraté-
gicas. Além disso, promove atividades de educação em 
direitos, contribuindo para as soluções pacíficas dos con-
flitos.

Mensagem 
aos Participantes:
Ter filhos é reaprender a viver, ressignifi-
cando cada momento.

“A dor do término de um relacionamento 
pode parecer difícil de ser superada. O que 
muitas vezes não percebemos é que, mes-
mo nessa situação, é possível encontrar alí-
vio e novos caminhos para a construção de 
uma parentalidade colaborativa, com diá-
logos mais saudáveis, visando o bem-estar 
dos filhos e o fortalecimento dos vínculos 
familiares. A Oficina das Famílias oferece um 
espaço seguro, acolhedor e repleto de infor-
mações sobre direitos e deveres, auxiliando 
nessa nova construção e proporcionando 
apoio para a tomada de decisões. Venha 
participar conosco!”



O que são as Oficinas 
das Famílias? 

A Oficina das Famílias é uma atividade voltada à edu-
cação em direitos para todos os casais em fase de tér-
mino de relacionamento, visando à conscientização 
dos participantes sobre as consequências do fim da 
união do casal na família e sobre a importância do 
diálogo e do bom relacionamento na vida dos filhos.

Quais os objetivos 
das Oficinas 
das Famílias 

Tratar de questões familiares e da responsabilidade 
relacionada à guarda, aos alimentos, ao regime de 
convivência, dentre outros temas, bem como auxiliar 
as famílias que enfrentam o fim do laço conjugal a 
cultivarem uma relação mais responsável e saudável 
com os filhos.

As Oficinas auxiliam as partes na construção de solu-
ções para os conflitos familiares.

A mediação é mais usada quando as pessoas têm vín-
culo anterior e uma relação contínua, como em casos 
de família ou entre vizinhos.

Quais as vantagens 
das Oficinas das Famílias? 

Passo a Passo 
para participar das 
Oficinas das Famílias 

1. Triagem: O primeiro passo é realizar a sua tria-
gem. Você pode fazer isso de duas maneiras:  

Online: Utilize o assistente virtual DEFI, disponível 
no site da Defensoria Pública, das 8h às 18h, em dias 
úteis.  

Telefone: Ligue gratuitamente para 0800 773 4340, 
das 7h às 19h, em dias úteis. 

2. Avaliação Financeira: Será realizada uma ava-
liação financeira para verificar se você atende aos cri-
térios de assistência gratuita. É importante trazer os 
documentos que comprovem sua renda e despesas. 

3. Opção pelo acordo: Durante a triagem, onde 
serão coletadas informações sobre seu caso para 
direcioná-lo ao atendimento adequado, manifeste 
seu interesse em dialogar para buscar um possível 
acordo.
 
4. Atendimento Jurídico: Após a 
triagem e avaliação financeira, você 
será encaminhado para a Oficina 
das Famílias.

As Oficinas ajudam os par-
ticipantes a se conscienti-
zarem sobre direitos e de-
veres e sobre a importância 
dos vínculos familiares, 
independentemente do 
término do relacionamen-
to, solucionando conflitos 
e possibilitando uma nova 
parceria parental, para que 
os filhos vivam em um am-
biente harmonioso, mes-
mo após a separação dos 
pais.

Estrutura das Oficinas

As Oficinas são presenciais e têm duração aproxima-
da de 2 (duas) horas.

As Oficinas incluem: apresentação de vídeos, pales-
tras e espaço para debates, vivências e solução de 
dúvidas com relação a direitos e deveres.


