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APRESENTACAO

A Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo apresenta a sociedade o Relatdrio
de Gestdo 2024-2025, um documento que se propde a registrar os avangos e as
transformagdes promovidas ao longo do primeiro ano da gestdao da Defensora
Publica-Geral, Luciana Jorddo da Motta Armiliato de Carvalho, iniciada em maio
de 2024. A publicagdo reune os principais feitos administrativos, estruturais, ins-
titucionais e humanos da Defensoria neste ciclo, reafirmando o compromisso da
instituicdo com o acesso a justica, a defesa de direitos e a promogao da dignida-

de, especialmente das populagdes mais vulnerabilizadas.

Langado em um momento emblematico, as vésperas da celebragdo dos 20 anos
da criagdo da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, o relatério assume
um papel historico: além de prestacao de contas, constitui-se em um marco de
memoria institucional e de afirmagdo do amadurecimento da Defensoria como
um dos pilares do sistema de justica no Estado. Cada pdagina deste documento
evidencia ndo apenas os numeros e realizagdes, mas sobretudo o sentido publi-
co e coletivo que move a instituigdo.

Entre os destaques da gestdo, esta a valorizagdo do didlogo como ferramenta
de construgdo institucional. Reunides com nucleos especializados, regionais e
unidades da Defensoria foram intensificadas e incorporadas a rotina da gestdo,
assim como o relacionamento com o Condege (Conselho Nacional das Defen-
soras e Defensores Publicos-Gerais), veiculos de imprensa e outros drgdos do
poder publico. Essa politica de escuta ativa e articulagdo resultou em parcerias
relevantes — como os mutirées com a Secretaria de Politicas para a Mulher, o
Sport Club Corinthians Paulista e a Escola de Samba Académicos do Tatuapé — e
em agbes de impacto, como o atendimento as familias vitimas do desastre aéreo
de Vinhedo e o apoio a populagao gaucha atingida por tragédias climaticas.

A expansao territorial também foi um marco deste ciclo. Foram inauguradas no-
vas sedes e unidades em cidades como Santo André, Taubaté, Francisco Morato,

Suzano e Itapecerica da Serra, com previsao de alcangar 52 municipios até o fim




de 2025. Ao mesmo tempo, o relatério registra a criagdo de novas assessorias e
nucleos especializados — como o Nupir e o Nudiversis — que ampliam o escopo
de atuagdo da Defensoria em temas como equidade de género, diversidade sexu-
al, igualdade racial e métodos autocompositivos.

No campo da tecnologia, a Defensoria Publica de Sdo Paulo deu um passo ousado
ao langar a Defensor.lA, ferramenta de inteligéncia artificial desenvolvida com
base na experiéncia do ChatGPT e adaptada as especificidades da instituicdo.
Com isso, buscou-se aliar inovagdo, eficiéncia e seguranga de dados a rotina dos

atendimentos juridicos. Melhorias continuas no sistema DOL e a renovagdo do

parque tecnoldgico também fazem parte do esforgo por uma prestagao de servi-

¢o mais agil, acessivel e eficaz.

No eixo da valorizagdo, o relatério destaca medidas concretas voltadas ao bem-
-estar de defensores, servidores e estagiarios, como o reajuste de beneficios, o
aprimoramento dos programas de salide suplementar e de educagdo infantil, dos
plantGes judiciarios e da sistematica de compensacgdo de atividades, a reestrutu-
racdo do DRH e a realizagdo de concurso publico para 412 novos analistas juridi-
cos. Também merece relevo o langamento da cartilha a politica institucional de
preven¢do e combate ao assédio e discriminagdo, além do langamento de atos
normativos importantes, como a inédita Politica de Comunicagdo Social e os atos
que regulamentam homenagens aos Defensores e Servidores que deixam a insti-

tuicdo, pela aposentadoria.

Por fim, a publicagdo apresenta os resultados do 92 Ciclo de Conferéncias e do
novo Plano de Atuacgdo, reafirmando a centralidade da participagdo popular na
defini¢do das prioridades da Defensoria. O relatério revela, assim, uma institui-
¢do comprometida com sua missao constitucional, mas também inquieta, atenta
as mudangas da sociedade e empenhada em oferecer respostas cada vez mais

qualificadas, inclusivas e transformadoras.

Que esta leitura sirva ndo apenas como um balango do ultimo ano, mas tam-
bém como uma inspiragao para os proximos passos da Defensoria Publica de Sdo
Paulo em sua caminhada rumo as duas décadas de existéncia. Porque dialogar,
aprimorar e valorizar ndo sdo apenas eixos de gestdo — sdo compromissos com
o presente e o futuro da justiga.




POSSE | GESTAO 2024-2026

Luciana Jord3o da Motta Armiliato de Carvalho assumiu a Defensoria PUbli-
ca-Geral do Estado de Sdo Paulo para o biénio 2024/2026, em 17 de maio de
2024, apds sua nomeagado pelo governador Tarcisio de Freitas, publicada no

Diario Oficial em 19 de abril do mesmo ano.

A nova Defensora Publica-Geral sucedeu o defensor publico Florisvaldo Fioren-
tino Junior e interrompeu o hiato de cerca de 10 anos sem uma mulher coman-

dando a instituicao.

Ao lado de Luciana Jorddo na gestdo da Defensoria, estdo Bruna Simdes, no
cargo de Primeira Subdefensora Publica-Geral; Jodo Felippe Reis, Segundo Sub-
defensor Publico-Geral; e Bruno Baghim, Terceiro Subdefensor Publico-Geral.

FENSORIA PUBLICA 5 JORIA PUBLICA
lD)g ESTADO DE SAO PAULO v i DE SAO PAULO
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PALAVRA DA DPG

Dra. Luciana Jorddo da Motta Armiliato de Carvalho
Defensora Publica-Geral do Estado de Sdo Paulo

Assumir a Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo — a
maior do pais — é, antes de tudo, um ato de coragem. Cora-
gem para reconhecer as complexidades do nosso tempo, para
acolher as vozes que clamam por justica e para conduzir, com
firmeza e sensibilidade, uma instituicdao que pulsa diariamente
ao lado da populagdo vulneravel.

Quando aceitei o desafio de liderar esta Casa, apds uma déca-
da sem uma mulher a sua frente, sabia que o peso da respon-
sabilidade seria grande — mas sabia também que contava com
uma forga ainda maior: a forga coletiva de defensoras, defen-
sores, servidoras e servidores que sustentam, com dedicagao e
compromisso, o cotidiano da nossa missdo. Esta ndo é apenas
uma gestdo comandada por uma mulher; é uma gestdo que
se constréi a muitas maos, com mulheres a frente de cargos

estratégicos, movidas por vocagdo, competéncia e empatia.

Conduzir a Defensoria significa equilibrar, com lucidez, a ur-
géncia do presente com a visdo do futuro. E é neste equilibrio
que temos trilhado um caminho de avangos concretos. Fize-
mos da escuta ativa um pilar de nossa atua¢do. Promovemos
encontros ordindrios com unidades, regionais e nucleos espe-
cializados; dialogamos com os movimentos sociais, com outras
instituicGes e com os demais poderes do Estado, sempre com
a convicgdo de que sé o didlogo gera pertencimento e s6 o
pertencimento move transformagdes duradouras.

Investimos no fortalecimento de nossas estruturas: novas se-
des, novos nucleos, novas ferramentas. Da criagdo da Defen-
sor.lA a ampliagdo do DOL, passando pela implementagdo de
politicas internas mais justas e acessiveis, cada iniciativa teve
como norte a melhoria do atendimento a populagdo — espe-
cialmente a populagdo em situagdo de rua e as mulheres, que
compdem a maioria dos nossos publicos e cujas histdrias de
luta e resisténcia ecoam nas salas de espera e audiéncias por
todo o Estado.
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Valorizamos a atuagdo de cada profissional que integra esta
instituicdo. Fizemos ajustes necessarios nos beneficios, am-
pliamos programas de saude e educagdo, reestruturamos flu-
X0s e canais de atendimento e, com um novo concurso, prepa-
ramos a chegada de novos analistas de Defensoria Publica que
ampliardo, por todo o Estado, o acesso a justica. Porque acre-
ditamos que cuidar de quem cuida é condigdo essencial para
um servico publico mais forte, mais eficiente e mais humano.

As vésperas dos 20 anos da Defensoria Publica do Estado de
S&do Paulo, temos muito a celebrar — mas ainda mais a fazer.
Cada avango institucional registrado neste relatério é fruto de
escolhas responsaveis, de trabalho coletivo e da crencga ina-
baldvel de que a justica deve ser, antes de tudo, um direito de
todos e todas.

Continuaremos caminhando com coragem e escuta, com es-
tratégia e sensibilidade, com técnica e afeto. E seguiremos
honrando, dia apds dia, a confianga da populagdo e a grandeza
da Defensoria Publica, essa instituicdo essencial, viva e em per-
manente transformagdo.

Com respeito, compromisso e esperanca,

Luciana Jorddo da Motta Armiliato de Carvalho

Defensora Publica-Geral do Estado de SGo Paulo




Defensoria em NUmeros

Publico potencial

Populagio potencial por Defensor/a

O Estado de Sdo Paulo tem @@

baixissimo numero de P
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da instituicdo

Publico potencial
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Ultima atualizagdo: 30.05.2025

Alcance institucional
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Atendimentos Diretos 9 ? =
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O volume de atendimentos diretos da Defensoria Publica cresceu mais de 400% desde a criagdo da Instituicdo.
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2,134,234
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1715126 1767751  1.780.836
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1,500,000 1,350,813 1,412,253
1,039,174
1,000,000 881,870
802,359
"0 . .
0 .

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ampliacdo do niimero de defensores/as

o e _ ﬂ m
Regiao Incremento %
839 defensores/as,

Regionais da Capital +

que estdo alocados/as nas 5,9%
Administragdo + Nucleos
48 Coma rcas Regidao Metropolitana de Sdo Paulo 120 139 15.8%
onde a Defensoria tem atuacgdo direta. (excetuada a Capital) =
0 Interior e litoral 297 308 3,7%
Em 2024 houve um aumento de 6’6A,
no nimero de Defensores/as em
relagdo ao ano de 2023. Total 788 840

Ultima atualizagdo: 30.05.2025

Ampliacdo do niimero de servidores/as Heg

A Defensoria Publica conta atualmente com

1,135 servidores/as

que estdo alocados/as nas Agente de Defensoria Publica 7,2%
48 Coma rcas Oficial de Defensoria Publica 585 617 5,5%
onde a Defensoria tem atuacgao direta,
Assessor Técnico de Defensoria Publica 15 18 20,0%
ou seja, houve um aumento de 17,6%
no numero de Servidores/as em Assistente + Assistente | + Assistente Il 69 122 76,8%
relagdo ao inicio de 2024. . .
Assistente lll + Assistente IV 19 78 310,5%
Diretor Técnico + Outros 7 7 0,0%

Ultima atualizagdo: 30.05.2025 TOTAL 932 1.096 17,6%
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Utilizacao do SEI

No ano de 2024, mais de 35 mil processos 1
foram abertos, gerando uma economia de mais 35 m I I
de 370 mil folhas de papel e aproximadamente proceSSOS

Economia de mais
370 mil 2
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- R$28.782,75
317.120
3.254 4141
936 328 976 339
33.761 35.083
— [ . 2024
2023 2024 = Suporte # Usuirios
md ‘tos produzid fars produzid H Multiplicadoresfas B Economicidade de Materiais
Atuacao Judicial
N -

Foco na resolugdo extrajudicial de conflitos ' ﬁ

Fluxos com o Poder Publico para evitar a judicializagdo: Vagas em creche; Acesso a medicamentos
e vagas em UTI Covid; Centros de Acolhimento a Populagdo em Situagdo de Rua;

. A Defensoria conta com equipes multidisciplinares para viabilizar o atendimento integral e qualificado;
‘ Mais de 100.000 exames de DNA custeados pela DPESP em demandas extrajudiciais.

Audiéncias de Custodia
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- - . b
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Atuacao Judicial
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2500000 2,292,036 q. LaR Y 4
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500,000 it
0 de processos judiciais por ano;
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Principais areas de atuagdo: Fazenda Publica, Civel, Infancia e Atuacdo nos Tribunais Superiores: a DPESP esta entre
Juventude, Criminal, Execugdo Criminal e Violéncia Doméstica. os 10 maiores litigantes dos Tribunais Superiores.
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RELACIONAMENTO -

INSTITUCIONAL Ly

Série de reuniodes: dialogo
e transparéncia

A Defensoria Publica de S3o Paulo tem demonstrado um compromisso
continuo com a transparéncia e o didlogo aberto através de reunides regu-
lares com coordenadores e equipes administrativas.

Desde o inicio da gestdo, diversas reunides foram realizadas. Em 23 de maio,
a Defensora Publica-Geral, Luciana Jord3do, reuniu-se com as equipes de ser-
vidores e servidoras da Administra¢dao Superior na sede administrativa da
DPE-SP. Durante o encontro, enfatizou-se a importancia de manter um con-
tato préximo e constante com todos os membros da instituicdo, ndo apenas

nos prédios administrativos, mas também nas unidades e regionais.

Desde entdo, ja foram realizadas mais de 325 reuniBes internas e 339 en-
contros institucionais externos — numeros que refletem o compromisso
cotidiano da Defensoria com a escuta ativa, a articulagdo institucional e a

valorizagdo das pessoas que compdem e acessam a institui¢do.

Além disso, a Primeira Subdefensoria Publica-Geral realizou uma série de
11 reunides com os Nucleos Especializados durante os meses de maio e
junho, com o objetivo de promover a articulagdo institucional e a atuagdo
estratégica em areas de relevancia. Esses encontros foram fundamentais
para o monitoramento continuo das mudangas, avancgos e desafios enfren-
tados pelos nucleos, que desempenham um papel crucial na coordenacdo

de debates e na produgdo técnica especializada.

Paralelamente, as Segunda e Terceira Subdefensorias Publicas-Gerais condu-
ziram um ciclo de reunies em continuidade com todas as unidades da DPE-
-SP, priorizando o didlogo interno e o aprimoramento dos servicos prestados
a populagdo. Ao todo, foram realizadas 126 reunides, sendo 105, em 2024, e
21, ja em 2025.

Esses encontros, realizados principalmente de forma virtual, visam valorizar os

integrantes da instituicdo e garantir que todos tenham a oportunidade de con-

tribuir para o desenvolvimento e a melhoria continua dos servigos oferecidos

Lancamento da

CARTA JOVEM PAY LIST

Conselho Estadual
luventude Politicas Coordenadoria de

—
porea oventude  susica S50 32 QR

pela Defensoria Publica.
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Reunido do Condege em Sao Paulo

A Defensoria Publica de SP recebeu a 892 Reunio do Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publi-
cos-Gerais (Condege) nos dias 18 e 19/9. O encontro reuniu representantes das Defensorias Publicas de todo o
Brasil para discutir projetos estratégicos e iniciativas voltadas a ampliacdo do acesso a justica e ao fortalecimen-
to das instituicGes em ambito nacional.

A reunido, que ocorre mensalmente em diferentes estados, promove o debate de temas fundamentais para a
atuacgdo da Defensoria, contribuindo para a consolidagao de sua missdo de garantir o acesso a justica e a defesa
dos direitos fundamentais da populagdo vulneravel.

No encerramento da 892 Reunido, os/as Defensores/as Publicos/as-Gerais realizaram uma visita ao Palacios dos
Bandeirantes e uma reunido com o governador do Estado de Sao Paulo, Tarcisio de Freitas, para dialogar sobre
o papel da Defensoria e o impacto de suas agGes na sociedade. Na ocasido, o governador assinou a sang¢do dos
projetos de lei de valorizagdo remuneratéria das carreiras que integram a Defensoria Publica.

#SPporTodas

A Defensoria Publica e a Secretaria de Estado de Politicas para
a Mulher (SP Mulher) assinaram convénio para formalizar a
atuacdo conjunta da DPE-SP e da secretaria estadual no Pro-
grama #SPporTodas. Essa parceria garante assisténcia juridica
integral e gratuita as mulheres no Estado de S3o Paulo durante

o atendimento itinerante.
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Assinatura de Termo de Cooperag¢ao para uso de Libras

Em setembro de 2024, a Defensoria Publica de Sdo Paulo firmou parceria com a Secretaria de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD) para integrar o Programa Sdo Paulo S3o Libras. Com isso, todas as unidades
funcionais da instituicdo passaram a contar com o servico da Central de Interpretagdo de Libras, promovendo
maior acessibilidade no atendimento juridico a pessoas surdas. A iniciativa fortalece o compromisso da Defensoria

com uma atuacdo inclusiva, garantindo comunicagdo digna, eficiente e respeitosa a esse publico.

Convénio com Procon

Em 16/12, a Defensoria Pablica e a Secretaria Municipal de Justiga (SMJ) assinaram
um convénio que prevé a instalacdo de um posto de atendimento do Procon Pau-
listano no atendimento inicial da Rua Boa Vista, 150, para auxiliar usudarios/as com
demandas na area do Direito do Consumidor.

Com inicio em janeiro de 2025, o posto do Procon na unidade de atendimento inicial
da Defensoria na Capital ja atendeu, até maio deste ano, mais de 200 casos de con-

sumidores que procuraram as instituices

Convénio com a SAP

A Defensoria Publica Geral assinou um convénio com a Secretaria de Administracdo
Penitencidria do Estado de Sdo Paulo (SAP) que permitird o acesso da Defensoria a
dados do GEPEN através do DOL. Isso ird facilitar o trabalho de localizagdo de infor-
macoes relacionadas as pessoas presas e encaminhamento dos processos da VEC
para os/as defensores/as responsdveis, garantindo celeridade na atuagdo judicial em
prol dos usuarios da Instituicdo.
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Visita do Ministro Edson Fachin

Em 4/10, a DPE-SP recebeu a visita de cortesia do vice-presidente do Supremo Tribunal Fe-
deral, ministro Edson Fachin. Além de se reunir com integrantes da gestdo no gabinete da
Defensoria Publica-Geral, o ministro conheceu a unidade de atendimento inicial da capital. Ele

conversou com usuarios/as da Defensoria, defensores/as, servidores/as e estagiarios/as.

Visitas a veiculos
de imprensa

Foram realizadas reunides de apresentacdo da
Defensoria Publica a diferentes érgaos de im-
prensa, como a Folha de S. Paulo, SBT e Conjur.
Nas conversas, foram abordados temas como a
politica de acesso a Justica, desafios para expan-
sdo da Defensoria e objetivos futuros.
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MUDANCAS
ADMINISTRATIVAS

Novas Assessorias e 6rgaos administrativos

Foi editado o Ato Normativo DPG n? 268 de 22 de agosto de 2024, que prevé novos
orgdos e assessorias vinculadas a Defensoria Publica Geral.

Assessoria da Central de Designagdes

Foi criada a Central de Designagdes, 6rgdo vinculado a Defensoria Geral (Chefia de Ga-
binete), responsavel pela gestdo dos plantdes judicidrios da Capital, das Circunscri¢Ges
Judicidrias e do Juizado Especial de Defesa do Torcedor, além das atua¢des na Central
de Apoio Remoto e na Central das Garantias.

Assessoria da Defensora e do Defensor

Com os objetivos de ampliar didlogo, facilitar a comunicacdo entre a gestdo e a carreira
e solucionar duvidas para que defensores/as possam desempenhar a sua atividade-fim,
foi criada a Assessoria da Defensora e do Defensor.

A Assessoria da Defensora e do Defensor passa a apoiar a carreira nas questdes ad-
ministrativas, além de fornecer orientagGes sobre procedimentos, em estreita relagdo

com a Secretaria da Defensora e do Defensor, do Departamento de Recursos Humanos.

E responsavel, ainda, pela Central de Eventos, que faz a gestdo de todos os eventos
externos, com destaque para mutirGes de atendimento a populacdo. Desde sua criagdo
ja foram realizados 51 eventos em 58 cidades do Estado.

Assessoria de Gestao de Projetos e Processos

A Assessoria de Gestdo de Projetos e Processos da Defensoria Publica de Sdo Paulo é
responsavel por apoiar a Defensoria Publica-Geral no desenvolvimento e implementa-
¢do das agGes estratégicas da instituicdo.

Atuando em colaboragdo com diferentes setores, a Assessoria realiza estudos, andlises
e monitoramento de projetos prioritarios, garantindo a execugao eficiente das ativida-
des institucionais. Além disso, contribui diretamente para a padronizacdo e melhoria
continua dos processos de trabalho da Defensoria Publica.
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Assessoria Extrajudicial

A Assessoria Extrajudicial tem por atribuicdo fomentar uma politica institucional que presti-
gie a adogdo de métodos adequados de resolugdo de conflitos por meios consensuais, visan-
do a reducdo do volume de litigiosidade e judicializacdo de agGes no ambito da Defensoria
Publica. Esta envolvida em projetos estratégicos como implantagdo do Centro de Mediagdo e
Conciliacdo e o projeto Pai Presente, concebido com a missdo de garantir e promover o direi-
to a parentalidade e filiagdo, ao conhecimento da origem bioldgica e prenome, a cidadania,
subsisténcia e sucessdo.

Assessoria Especial da Equidade de Género

A Assessoria Especial da Defensoria Publica foi reformulada por portaria DPG, como objetivo
fortalecer a qualificacdo do atendimento as mulheres, abrangendo a atuacdo especializada
na Casa da Mulher Brasileira, equipamento pioneiro de atendimento multidisciplinar para
vitimas de violéncia no Estado. Atua, ainda, no projeto Sua Voz, nossa acdo, que objetiva
uniformizar os atendimentos de mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Central das Garantias

A Central das Garantias, vinculada a Assessoria Criminal e Infracional, é responsavel pela
concentracdo das atividades de organizacdo da atuacdo da Defensoria Publica junto as Varas
das Garantias da Primeira Instancia do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Desde de-
zembro de 2024 a Defensoria Publica-Geral estd acompanhando a implementacdo das Varas
das Garantias de forma transparente e dialdgica. O que ja ocorreu nas cidades de Aragatuba,
Bauru, Ribeirdo Preto, Santos, Sdo José dos Campos e Sdo José do Rio Preto.

A cada nova instalacdo, a Central das Garantias, presta suporte, apoio e realiza o acompanha-
mento das atividades, garantindo que a atuagdo seja organizada através das diversas atribui-
¢cOes que foram criadas a partir deste novo modelo.
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INAUGURAGCOES E EXPANSAO
INSTITUCIONAL

A expansdo e inauguracdo de novas sedes e unidades da Defensoria Publica de Sdo Paulo refletem o compromisso da instituicdo
em ampliar o acesso a justica e melhorar a qualidade do atendimento a populagdo. As novas instalagGes oferecem infraestrutura

adequada e acessivel, fortalecendo a presenca da Defensoria em diversas regides do Estado.

Inauguragoes de novas sedes

Marilia - 26 de julho de 2024

A Defensoria Publica de SP inaugurou sua nova sede em Marilia, localizada na Av. Presidente Tancredo de Almeida Neves, 164, no

centro da cidade. A nova sede homenageia o defensor publico Bruno Haddad Galvao, falecido em 2022.
Santo André - 24 de janeiro de 2025

A nova sede da Defensoria Publica em Santo André foi inaugurada em 24 de janeiro de 2025, com a realizagao da 8642 Sessao Or-
dinaria do Conselho Superior. Localizada na Rua Primeiro de Maio, n? 178, no Centro, a nova sede oferece melhor infraestrutura e
acessibilidade, visando aprimorar o atendimento a populagdo em situagao de vulnerabilidade socioeconémica.

Taubaté - 26 de fevereiro de 2025

Em 26 de fevereiro de 2025, foi realizada a ceriménia oficial de inauguracdo da nova sede da unidade Taubaté, localizada na Rua
Espanha, n? 201, no Jardim das Nagdes. Desde outubro de 2024, a populagdo tem sido atendida neste novo prédio, que oferece

maior conforto e organizacdo, com uma equipe de 12 defensores e defensoras.

Inauguragao - Taubaté - 26 de fevereiro de 2025
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Inauguracoes de novas unidades

Além das novas sedes, a Defensoria Publica tem dado prosseguimento ao processo de expansdo da Defen-
soria Publica, deliberado pelo Conselho Superior em 2024. Assim, novas unidades estdo sendo instaladas
pelo Estado.

Itapecerica da Serra — Inicio do atendimento ao publico: 20 de janeiro de 2025. Inauguragio: 11 de margo
de 2025.

A Defensoria Publica iniciou suas atividades em Itapecerica da Serra em 20 de janeiro de 2025. A inaugura-
¢do oficial ocorreu em 11/03. A nova unidade foi estabelecida apds a assinatura do contrato de locagdo em
22 de agosto de 2024, com espago adaptado para atendimento e audiéncias virtuais.

Suzano - Inicio do atendimento ao publico: 27 de janeiro de 2025. Inauguragdo: 25 de margo de 2025

As atividades na nova unidade de Suzano comecaram em 27 de janeiro de 2025. Localizada préxima ao fo-

rum, a unidade oferece acessibilidade e recursos necessarios para um atendimento de qualidade.
Francisco Morato - 24 de fevereiro de 2025

A nova unidade em Francisco Morato iniciou o atendimento ao publico em 24 de fevereiro de 2025. Situada
a 800 metros do Férum e a 200 metros da estac¢do de trem, a unidade conta com 1.000 m? e é totalmente
acessivel, com uma equipe multidisciplinar para atender diversas areas do direito.

Itanhaém - Inicio das atividades em 2024

As atividades da Defensoria Publica em Itanhaém comecaram em 2024, com defensores/as atuando tempo-
rariamente no férum local. A futura sede esta em fase de obras.

Ainda para 2025, estdo previstas a abertura de novas unidades em Guaratingueta, Sumaré, Barueri e Ta-

bodo da Serra. A expansao visa alcangar 52 municipios com unidades de atendimento.

Expansao da
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Sala da Defensoria Publica
na sede do Comando-Geral da PM

A Defensoria Publica inaugurou, em margo de 2025, uma sala para atendimento de policiais na sede do Co-

mando-Geral da Policia Militar, na Capital.

NOVOS NUCLEOS ESPECIALIZADOS

! l .
Nucleo de Promogéo da

Nupir e Nudiversis q. / <3 Nicleo de Dfesa da Diversdade z@ Iqualdade Racial e de Defesa dos
W

\\\\
(Q C

"l\“ Sexual e de GenerO () IE Povos e Comunidades Tradicionais

Em 18/10, o Nucleo Especializado de Defesa da Diversidade Sexual e de Género (Nudiversis) foi oficialmente
langado, em evento no Centro de Referéncia e Empreendedorismo do Museu da Diversidade Sexual, na regido

central da capital.

Em novembro (11/11), houve o langamento oficial do Nucleo Especializado de Promocgdo da Igualdade Racial
e de Defesa dos Povos Indigenas e Comunidades Tradicionais (Nupir), durante o evento “Novembro Negro na

Defensoria Publica de S3o Paulo: seguranca publica e vida da juventude negra”
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Defensor.lA: o uso de ferramentas
de inteligéncia artificial na Defensoria

A Defensoria Pablica-Geral publicou o Ato Normativo 266/2024, de 14 de agosto de 2024, sobre o emprego de ferramen-
tas de inteligéncia artificial na instituicdo.

O regulamento, pioneiro no pais, reforca a necessidade de observancia dos direitos fundamentais na implantacdo e no
uso de IA. Entre outros, sdo destacados temas como a igualdade de tratamento em casos semelhantes, a auséncia de
preconceitos ou generalizagOes que possam acarretar discriminagdo, a protecédo a dados pessoais sensiveis e o respeito

ao segredo de justica.

O Ato Normativo também detalha o papel da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo (CTl) e quest&es relacionadas a

transparéncia, seguranca, responsabilidade, ética e interoperabilidade.

A unidade Limeira iniciou o projeto-piloto de uso de IA para apoio a atuagdo ordinaria, construido com base na interface
Ania, cedida pelo TCE-SP, e aprimorada pela equipe da Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo. Também as unidades
de Sdo Miguel Paulista, Sdo Carlos e a Administracao Superior passaram a utilizar a ferramenta, ainda em fase de teste.

Apos cerca de quatro meses, em 12/12 foi oficialmente langada a Defensor.IA, tendo sido disponibilizada a todos/as de-

fensores/as, servidores/as e estagiarios/as da institui¢do.

Defensor.IA
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Principais beneficios da Defensor.IA:

1. Ampla base de conhecimento: as respostas do “Defensor.IA Chat” utilizam a mesma base de conhecimento do Cha-
tGPT: dados da internet, atualizados até setembro de 2023. Por outro lado, o “Defensor.lA Assistente” utiliza uma
base de conhecimento especifica para cada assistente, com curadoria de dados realizada diretamente pela DPE-SP.

2. Seguranga de dados pessoais: todos os dados e documentos processados pela Defensor.IA ndo sdo compartilhados
com a OpenAl para fins de treinamento do ChatGPT, que é publico.

3. Eficiéncia e produtividade: a IA pode automatizar tarefas repetitivas e administrativas, como a triagem de casos, a
coleta de informacdes e a preparacdo de documentos legais. Isso permite que os/as defensores/as publicos/as se
concentrem em tarefas mais complexas e estratégicas

A Defensor.IA foi projetada para otimizar o trabalho de defensores/as, servidores/as e estagiarios/as, aumentando a eficiéncia
sem comprometer a qualidade do servigo prestado pela Defensoria Publica. Para prestar orientagGes essenciais sobre o uso da
Defensor.lA, foram disponibilizados a todos/as tutoriais atualizados sobre as principais funcionalidades da nova ferramenta.

No més de janeiro, foi realizado, ainda, um curso cuidadosamente estruturado para proporcionar uma compreensao pratica
das ferramentas de IA, uma oportunidade aos usuarios para se familiarizarem com ferramentas que estdo revolucionando o
trabalho juridico e aprender a utiliza-las de forma eficiente e responsavel.

Reconhecimento nacional e
compartilhamento de boas praticas

O sucesso da Defensor.IA transcendeu os limites do Estado de S3o
Paulo, despertando o interesse de diversas Defensorias Publicas do
pais. Em abril de 2025, a Defensora Publica-Geral do Para, Monica
Belém, acompanhada de sua equipe, visitou a DPE-SP para conhe-
cer de perto a Defensor.IA e a Central de Atendimento Inicial da
capital. A visita proporcionou uma rica troca de experiéncias entre
as regides Norte e Sudeste, evidenciando o potencial de replicagao
da ferramenta.

Anteriormente, em marco de 2025, o Coordenador de Tecnologia
da Informag¢do da DPE-SP, Douglas Schauerhuber, participou do 42
Workshop de Desenvolvimento Colaborativo, realizado na sede da
Defensoria Publica do Ceara em parceria com o Condege. No even-
to, Douglas apresentou a Defensor.IA, compartilhando os avangos e
aprendizados da DPE-SP com outras Defensorias Publicas do pais.

Ainda em margo, a Defensora Publica-Geral de Sdo Paulo, Luciana Jordao, recebeu a visita institucional do Defensor Publico-Geral
do Rio Grande do Sul, Nilton Leonel Maria, e sua equipe, interessados em conhecer a atua¢do da DPE-SP com a Defensor.lA. Lu-

ciana Jorddo destacou que a Defensoria paulista se tornou um modelo no uso de inteligéncia artificial, mencionando que, além da
Defensoria gaticha, o Ministério Publico do Estado de S3o Paulo também manifestou interesse na ferramenta.

Essas interacGes demonstram o reconhecimento nacional da Defensor.IA como uma inovacgdo tecnoldgica de impacto, consolidan-
do a DPE-SP como referéncia na aplica¢do de inteligéncia artificial no ambito juridico e inspirando outras instituicGes a adotarem
solugdes semelhantes para aprimorar seus servicos.
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Aprimoramentos no DOL

Desde o inicio da gestdo, o sistema DOL tem passado por constantes melhorias, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia e a usabili-
dade do sistema. Diversos comunicados foram enviados pela equipe de tecnologia da informacgao relatando as alteragdes realizadas.

Em 8/8 foi anunciada a nova funcionalidade, denominada Unificacdo de Cadastros. A nova ferramenta resulta de um esforco
conjunto entre Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Assessoria da Qualidade do Atendimente e Inovagdo (AQAI) para
atender demandas das carreiras a respeito do DOL, bem como para otimizar a busca de usudrias/os no referido sistema, com a
exclusdo de cadastros em duplicidade.

A funcionalidade Unificacdo permite reunir os cadastros de usudrias/os em duplicidade, mediante pesquisa pelo nimero do CPF e
com a identificacdo de igualdade das seguintes informacGes no DOL: nome, data de nascimento e nome da mae.

Foi realizada, em 25/9, um webnario do DOL, direcionado a defensores/as. O evento foi fruto de uma parceria entre a CTl e a Asses-
soria da Defensora e do Defensor, e foram explicadas as principais funcionalidades do DOL, incluindo uso dos cartdes nas intimagoes;
uso do editor de texto nativo; compartilhamento de modelos e modelos institucionais; e peticionamento individual e em lote.

No dia 12/12 foi anunciada a Pasta Digital DPESP, uma inovag¢do que proporciona maior autonomia para consulta de processos
judiciais no DOL, sem depender de consulta ao portal e-SAJ.

Principais beneficios da Pasta Digital DPESP:

1. Acesso imediato: possibilidade de visualizar os autos do processo, na integra, diretamente pelo Sistema DOL, mesmo em
situagGes de indisponibilidade do Portal e-SAJ ou do TISP.

Eficiéncia aprimorada: reducdo de dependéncias externas, proporcionando maior autonomia a institui¢do.

Agilidade: economize tempo e aumente sua produtividade com acesso direto aos arquivos necessarios.

Seguranga: com os documentos armazenados localmente, temos mais controle sobre o acesso e a prote¢do dos dados sensiveis.

vk wN

Facilidade de Uso: a interface intuitiva torna o acesso aos documentos simples e direto, sem a necessidade de treinamen-
to adicional.

Em 17/01/2025, foi disponibilizada uma nova funcionalidade, que permite, pelo DOL, a consulta de processos do 12 grau por
“nome da parte” no SAJ. Essa funcionalidade permite que o usuario busque os processos pelo “Nome da Parte” e também tenha

acesso a pasta digital diretamente no SAJ, a partir da tela do “Escaninho Virtual” e da janela “Outros Servigos e Acessos”.

Para capacitar as equipes da Defensoria que utilizam as ferramentas, a CTl realizou um webnario para apresentar as novidades e
as melhores praticas a serem utilizadas no sistema DOL.

Agendamentos Origem dos agendamentos (2024)

Lancado em agosto de 2020, o assistente virtual DEFi (Chatbot)
realiza a identificacdo e adequada distribui¢do da demandas,
mediante agendamento remoto automatizado;

Servidores
42.7%
Evoluindo com uso de inteligéncia artificial, o DEFi se

converteu em uma importante ferramenta de
agendamento dos atendimentos, sendo que em 2024
tivemos 315.581 agendamentos realizados pelo 0800
e 557. 692 agendamentos realizados pelo DEFi;

Eficiéncia e economia: cada agendamento realizado pelo DEFi custa,
em média, 90% menos do que um agendamento telefénico.

Atendimento 0800
20.7%
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Troca de computadores

Como previso em contrato, teve inicio no més de novembro a troca
dos computadores utilizados desde 2021. Assim, defensores/as e ser-
vidores/as receberam novos equipamentos para uso institucional.

Além disso, em 2025 teve inicio o programa de renovagao do parque
tecnolégico substituicdo dos desktops das unidades da Defensoria.
Cerca de 4.500 equipamentos novos foram adquiridos. A partir desta
renovagdo, havera também instalagdo de segundas telas para uso de

defensores/as, servidores/as e estagiarios/as.

O programa, que é previsto para ser executado de forma seriada, tera
a primeira fase concluida até dezembro de 2025, com a previsdo de
substituicdo de 43% dos equipamentos. A troca total das mdaquinas
esta prevista para acontecer até fevereiro de 2026.

Eproc

Desde janeiro de 2025, a Coordenadoria de Tecnologia da Informagao tra-

balha na implementagdo do sistema e-PROC, nova ferramenta utilizada pelo

Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo para peticionamento de novos pro-

cessos. Os processos em andamento continuam tramitando pela plataforma

SAJ, que possui interoperabilidade com o sistema DOL.

O Eproc visa a modernizar a tramitagdo de processos judiciais e ja é adotado

por diversos tribunais estaduais, federais e militares em todo o Brasil.

Planejamento estratégico

eproc

Em janeiro, teve inicio o trabalho desenvolvido por profissionais da Fundagdo Jodo Pinheiro, con-

sultoria contratada pela Instituicdo e que tem como objetivo avaliar e propor aprimoramentos no

atendimento prestado pela Defensoria Publica,foco na revisdo de fluxos primeiro atendimento e dos

processos de trabalho nas unidades, além da construcdo do primeiro planejamento estratégico da

Defensoria Publica de SP. Os trabalhos estdo sendo conduzidos pela Assessoria Gestdo de Projetos e

Processos.
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AVANCOS INSTITUCIONAIS

Comité de Atendimento
a Populagcao em Situacao de Rua

Em 19/8, foi anunciada a criagdo do Comité de Atendimento a Populagdo em Situagdo de Rua
da Defensoria Publica de S3o Paulo. Este marco representa um passo significativo na missao da
Defensoria Publica de aprimorar o atendimento a essa populagdo tdo vulnerdvel, que necessita

de estratégias e fluxos de trabalho personalizados. Acesse pelo QRCode

ou clique aqui

O Comité foi composto por 19 representantes de drgdos e institui¢des, incluindo 14 membros
da DPE-SP.

Entre os produtos desenvolvidos, destacam-se o inventario da normatizacdo existente sobre
a atividade; o levantamento de dados sobre o atendimento especializado no DOL; uma pes-
quisa com os Centros de Atendimento Multidisciplinares (CAMs) de todas as unidades, para
identificar fluxos de atendimento especializado; e, durante as oficinas, a formulagdo de novas

propostas de fluxos.

Além disso, também foi feita a atualizagdo estadual do georreferenciamento dos equipamen-
tos da rede de servigos especializados; o aprimoramento das normas internas que regem a
atividade; e a elaboragdo de uma matriz de prioridades para orientar a expansao e a melhoria
dos atendimentos. Também foi enviado um questionario as coordenacgées das unidades, com o

objetivo de mapear insuficiéncias e barreiras no modelo atual de atendimento.

Como resultado do trabalho do comité, foi elaborado um relatério final, com sugestdes a DPG.
Entre elas estdo a¢Oes de capacitacdo e incentivo a adesdo aos fluxos padronizados; a imple-
mentagdo das novas propostas de normatizagdo interna; e a adogao da matriz de prioridades

como pardmetro para a expansdo e o aprimoramento dos servigos.
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Comité para estudos sobre padronizagao e
expansao do atendimento prestado pela
Defensoria Publica para as mulheres
vitimas de violéncia doméstica

O Ato Normativo DPG n2 296/2025, publicado em 10 de abril, instituiu o Comité. Como
a finalidade de sistematizar praticas ja existentes, propor uniformizagGes e sugerir me-
Ihorias nos fluxos de atendimento juridico e multidisciplinar a mulheres em situacdo
de violéncia, reconhecendo a urgéncia e especificidade que essa demanda impde a

atuacgdo da instituicdo.

Entre suas atribuicdes, destacam-se:
e Sistematizagdo das iniciativas ja em curso;
e Proposicdo de aprimoramentos nos fluxos de agendamento e atendimento;
e SugestGes de melhorias nos sistemas internos, como o DOL;
e Analise e atualizagdo de materiais institucionais sobre o tema;

e Proposicdo de capacitagdes e treinamentos.

O Comité tera duragdo inicial de trés meses, prorrogavel por igual periodo, ao final do
qual serd apresentado relatdrio conclusivo a Defensoria Publica-Geral. A composicdo
do Comité contempla representantes de diversas areas e érgdos internos da Institui-
¢do e entidades externas, como o Ministério das Mulheres, a Secretaria Estadual da
Mulher e da Coordenagdo de Politicas para Mulheres da Secretaria Municipal de Direi-
tos Humanos e Cidadania de Sdo Paulo.

A presidéncia dos trabalhos coube a Chefia de Gabinete, e, a coordenagao adminis-
trativa, a Primeira Subdefensoria Publica-Geral.

A iniciativa é fruto de uma conjugacdo de esforcos da Defensoria-Geral, da Assesso-
ria Especial da Equidade de Género, do Nucleo Especializado de Promogado e Defesa
dos Direitos das Mulheres (Nudem) e da Ouvidoria-geral.
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Balanco da atua¢ao no plantao durante
recesso do Judiciario 2024/2025

(@) desempenho da Defensoria Publica durante o recesso do Judiciario no final de 2024 e inicio de 2025 foi motivo de
destaque, enfatizando a continuidade da politica de acesso a justi¢a no Estado. Durante o plantdao administrativo, todos os
6rgdos da administracdo permaneceram ativos. No periodo, foram recebidos 884 e-mails com duvidas e registrados 2.967

pedidos de atendimento, que foram enderegados ao plantado.

No ambito da infancia e juventude, foram analisados 67 autos de apreensdo, 2 pedidos de medida protetiva, 11 medidas
infracionais processadas. Foram impetrados 451 habeas corpus em segunda instancia, e realizadas 1,6 mil audiéncias de
custddia apenas na capital. O Centro de Atendimento Multidisciplinar atuou em 43 demandas de maneira presencial,

sendo 18 civeis, 20 criminais e 5 de infancia.

Na area administrativa, a chefia de gabinete publicou 27 atos, e a CGA respondeu a emergéncias em unidades impactadas
por chuvas. Além disso, novas unidades foram estruturadas para operagdo em 2025. O Departamento de Recursos Hu-
manos (DRH) tratou 2.839 demandas, incluindo promogdes e progressées, enquanto a Coordenadoria de Tecnologia da

Informacdo atendeu a 194 chamados.

A Segunda e a Terceira Subdefensorias Publicas-Gerais também se dedicaram a validagdo de publica¢des e ao planejamen-
to para 2025.

Seguranca

Com o objetivo de padronizar a presta¢do dos servicos terceirizados de
vigilancia, a Defensoria Publica, por meio da Coordenadoria Geral de Ad-
ministracdo (CGA),expediu orientagdo para todas as empresas prestadoras
desse servico na instituicdo determinando que os/as colaboradores/as ter-
ceirizados/as sejam orientados quanto ao dever de garantir a incolumidade
fisica dos defensores/as publicos/as, servidores/as, estagiarios/ e usuarios/
as da Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo, conforme estabelecido
pelo Caderno de Servigos Terceirizados do Estado (CADTERC).

Dessa forma, todas as empresas prestadoras de servicos de vigilancia refor-
caram a orientagdo a 100% junto aos/as colaboradores/as sobre o dever de
intervir em caso de ameaca fisica ou patrimonial, garantindo a incolumida-
de das pessoas e a integridade do patrimdnio, sem prejuizo de, mediante
analise do caso concreto, acionar os 6rgdos de seguranca publica.

Ainda no que diz respeito a seguranca, os prédios ocupados pela Defensoria
Publica foram integrados - com a concordancia da Coordenagédo respectiva
- a ronda inteligente da Policia Militar, apds didlogo entre a Defensoria Pu-
blica Geral e o Comando-Geral da Policia Militar. A iniciativa visa aumentar
a seguranga nos arredores das unidades, sem a necessidade da presenca de
policiais dentro dos prédios. Um periodo de teste sera realizado para avaliar

a eficacia do programa.
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A politica de atendimento Convive

Nos dltimos dez anos, o Convive tem levado conhecimento a mulheres presas, em espe-
cial sobre o direito a convivéncia familiar. Com o apoio da atual gestao, desde maio de 2024
essa agenda se intensificou, com a realizagcdo de mais atividades presenciais de educacdo

em direitos, com um calendario anual.

Desde entdo, foram realizadas atividades de educa¢do em direitos nas seguintes unidades prisionais: Centro de Ressocializagao
Feminino de Rio Claro, Centro de Ressocializacdo Feminino de Sdo José do Rio Preto, Penitencidria Feminina de Tupi Paulista, Cen-
tro de Progressao Penitencidria de Sdo Miguel Paulista, Penitencidria Feminina de Sant’anna (ala materno-infantil), Penitenciarias
Femininas de Tremembé 1 e 2, Penitenciaria Feminina de Campinas, Centro de Ressocializacdo Feminino de Araraquara e Centro

de Ressocializagdo Feminino de Piracicaba.

Outra atividade realizada pelo Convive, em parceria com a Defensoria Publica da Unido e o Instituto Terra, Trabalho e Cidadania
(ITTC), foi um mutirdo de atendimento a 124 mulheres migrantes custodiadas na Penitencidria Feminina de Sant’Anna.

O programa sera qualificado com o ingresso de novos servidores, destacados ao atendimento, potencializando ainda mais a atu-
acado, inclusive em relagdo as adolescentes internadas na Fundagdo Casa e as familias das mulheres e adolescentes custodiadas.

Conselho na Estrada

O auditério e o mezanino do prédio que abriga a sede admi-
nistrativa da Defensoria Publica estdo em obras para melhorias
e moderniza¢do dos espagos desde outubro de 2024. Por esta
razao, as sessdes do Conselho Superior estdo sendo realizadas
em unidades da Capital, regido metropolita e interior do esta-
do, de forma a aproximar o Conselho Superior das unidades e

suas respectivas realidades.

Durante este periodo, as reunides do Conselho Superior ja fo-
ram realizadas na Regional Criminal, Regional Central e unida-
des Itaquera, Santo Amaro, Santana, Nossa Senhora do O e S3o
Miguel Paulista, na Capital; Itapevi, Sdo Bernardo do Campo,
Mogi da Cruzes, Santo André e Osasco, na regido metropolita-
na, e Sdo José dos Campos, Caraguatatuba, Piracicaba e Soro-

caba, no interior do Estado.
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Novo prédio da Edepe

A Defensoria Publica-Geral e a Escola da Defensoria Publica do Estado de
S3o Paulo (Edepe) assinaram, em 17/10, o termo que possibilitard a mudan-
ca da Escola para um novo prédio, cedido pela Universidade de Sido Paulo
(USP). As chaves do novo espaco foram recebidas em 21/11.

A sede, localizada na Rua Dr. Vila Nova, n2 268, Vila Buarque, Sdo Paulo/SP,
em area central e de facil acesso na capital, representa um avanco significa-
tivo nas condi¢des de infraestrutura e de acessibilidade para as atividades
da Escola.

A necessidade dessa mudanca se fez evidente nos Ultimos anos, uma vez que
a atual sede, situada na Rua Libero Badard, apresenta limita¢des estruturais
que reduzem as potencialidades de desenvolvimento das atividades da Ede-
pe. O espaco restrito e a auséncia de auditdrio, de salas de aula adequadas

e de dreas de convivéncia, restringem a oferta de cursos e eventos, com-

prometendo a adocdo de novas linguagens, como a produgdo de contetdos

audiovisuais e a adog¢do de novas metodologias de ensino. Foto Cecilia Bastos/USP Imagens

A nova sede proporcionard uma série de beneficios. As melhores instalagdes incluirdo auditério modular, salas de aula modernas e
estudios audiovisuais, permitindo a ampliacdo e diversificagdo das atividades. A localiza¢do estratégica, proxima a linhas de metro
e 6nibus, facilitard o acesso de alunos/as, professores/as e participantes de eventos, promovendo maior inclusdo. Além disso, o
novo espaco esta situado em uma area com intensa movimentacgao, proxima a Universidade Mackenzie, oferecendo um ambiente

mais seguro, especialmente durante o periodo noturno.

Outro aspecto importante é a otimizagdo de recursos. A cessdo gratuita do prédio pela USP representa uma economia significativa
a longo prazo, permitindo que os recursos publicos sejam direcionados a capacitacdo e a promoc¢do da educagdo em direitos. A
proximidade com a Faculdade de Direito da USP também abre novas oportunidades para parcerias estratégicas, possibilitando a
instalagcdo de uma Clinica de Direitos Humanos e projetos conjuntos, que beneficiardo a formacgao e a pratica juridica.

Foto Cecilia Bastos/USP Imagens
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Nova funcionalidade no
site da Defensoria Publica

Em 4/7, foi implantada a funcionalidade Glosséario no Portal
da Defensoria Publica de SP. Trata-se de um mecanismo estru-
turado de indexagdo e recuperagao de informacgdes, projetado
para padronizar terminologias técnicas, juridicas ou adminis-
trativas e facilitar o acesso qualificado ao conteudo do portal.

Comunidade da Defensoria
Publica de Sao Paulo
no Whatsapp

Foi langada, em julho de 2024, a Comunidade do Whatsapp
da Defensoria Publica de Sdo Paulo. O novo canal tem como
propdsito fortalecer a comunicagdo interna, garantindo que
noticias, comunicados e avisos importantes cheguem a todos/
as de forma rdpida e eficiente. A Comunidade do WhatsApp

complementa as comunicagdes feitas por e-mail institucional,

oferecendo mais praticidade e agilidade.

Terceirizacdo da
avaliacao financeira

Em dezembro, teve inicio do projeto piloto de terceirizagdo da
avaliacdo financeira, que objetiva reduzir a carga de trabalho
dos servidores nessas avaliagdes, permitindo que eles possam
se dedicar a outras atividades de atendimento, garantindo pa-
drdes de qualidade e eficiéncia no fluxo de informagdes.

O sistema foi implementado na Divisdo de Atendimento Inicial
Especializado ao Publico, e nas unidades de Osasco, Carapicu-
iba, Sdo Bernardo do Campo, Maua, Campinas, Vila Mimosa,

Piracicaba, Limeira, Caraguatatuba, S3o Sebastido e Taubaté.

/\

“’//
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Concurso de analista juridico

Em dezembro de 2024, foi assinado o contrato para abertura do concurso que pretende selecionar 412 analis-
tas juridicos, com publicacdo do edital em 24/01/2025

O concurso prevé a realizagdo de uma fase objetiva e outra discursiva fases, sendo que a primeira foi realizada
no dia 13/04/2025. Os novos analistas juridicos prestardo auxilio técnico juridico as atividades processuais e
extraprocessuais e apoio no atendimento ao publico e nas resolugdes extrajudiciais de conflitos, elaborardo mi-
nutas de manifestacdo da DPESP, acompanharao o andamento de processos e procedimentos administrativos,
fardo diligéncias e contatos, entre outras atribui¢des previstas no Anexo | da LCE 1050/08.

Fluxo para a¢oes de responsabilidade
do estado em caso de letalidade prisional

As assessorias Civel, de Qualidade e Inovagdo e Criminal Infrancional, junto com o Nucleo Especializado de
Situagdo Carceraria (Nesc), estabeleceram um fluxo para atuagdo em caso de ébito de pessoas custodiadas
no sistema prisional, com vistas a assegurar a investigacdo adequada das circunstancias do ébito, a assisténcia
juridica as familias da pessoa presa e a responsabilizagdo civil do estado, quando aplicavel.

A intengdo é aprimorar a atuagdo da Defensoria Publica em casos de letalidade prisional, considerando a res-
ponsabilidade objetiva do Estado pelas condi¢Ges de encarceramento e os desafios enfrentados pelos fami-
liares das vitimas, como a dificuldade de acesso a informagdes, a localizagdo de entes queridos e os custos

associados ao traslado de corpos.

Politica de Comunicagao Social

A politica de Comunicacdo Social da Defensoria Publica do Es-
tado de Sao Paulo foi instituida no més de abril pela Defensoria
Publica-Geral, através da edi¢cdo do Ato Normativo DPG n2 295,
de 1 de abril de 2025.

O ato normativo inédito que passa a vigorar na instituicdo visa
organizar e estabelecer regras e orientagdes que asseguram o

aprimoramento das atividades de comunicag¢do, o alinhamen-
to das mensagens institucionais e, consequentemente, o forta-

lecimento interno e externo da imagem da instituigdo.

A normativa foi construida a partir da Politica Nacional de
Comunicacdo da Defensoria Publica dos Estados, do Distrito
Federal e do CONDEGE e é o registro de mais um importante
avanco na dire¢cdo de uma atuagdo qualificada, estratégica e

coesa.
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CRESCIMENTO E VALORIZACAO

Aprimoramentos no programa
de assisténcia a saude suplementar

Em junho de 2024, foram anunciadas atualizagGes no programa de assisténcia a salde suplementar, em conformida-
de com os principios do didlogo, do constante aprimoramento e da valorizagdo da atuacdo da DPE-SP.

O fluxo de comprovagao para o ressarcimento das despesas com Plano Privado de Assisténcia a Saude, também, foi
simplificado para permitir o pagamento automatico dos ultimos valores reembolsados, salvo no caso de eventual

alteracdo do plano, dos/as beneficiarios/as, dos valores ou da cessagdo de pagamentos.

Em 30/1/25, novas melhorias foram anunciadas, como a possibilidade de pagamento parcial do pedido e comple-
mentacdo de documentacdo em até 3 meses, contados da despesa médica ou odontoldgica, a possibilidade de pa-
gamento da parte residual ndo reembolsada pelo plano de salde, e a admissao de recibo ou nota fiscal emitida em
nome do dependente.
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Estagiarios/as da DPE-SP ganham
acesso aos servicos da Arca Saude

A partir de 3 de julho de 2024, estagiarios e estagiarias da De-
fensoria Publica passaram a ter acesso ao sistema de servigos
da empresa Arca Saude, parceira do Centro de Integragao Em-
presa Escola (CIEE).

Os servigos incluem telemedicina ilimitada com médico clini-
co-geral, orientagdo psicolégica online, descontos em consul-
tas com especialistas, em tratamentos de psicoterapia e em
farmacias fisicas e virtuais. Os beneficios sdo exclusivos dos/
as contratados/as, ndo sendo vélidos para familiares e/ou de-
pendentes. A utilizagdo dos servigos ndo afeta o valor da bol-
sa-estagio.

A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo é a primeira gran-
de instituicdo publica a oferecer um beneficio dessa natureza
para estagidrios e estagiarias, que integra o programa Saude e
Bem-Estar, desenvolvido pela Coordenadoria Geral de Admi-

nistragdo, por meio do Departamento de Recursos Humanos

e do Centro de Apoio e Desenvolvimento Institucional (CADI).

Atualizacao nas regras adotadas para
averbacao de tempo de servigo publico

A Coordenadoria Geral de Administragcdo, por meio do Departamento de Recursos
Humanos, atualizou as regras para averbagdo de tempo de servico publico prestado a
Unido, outros Estados e Municipios, e respectivos entes integrantes da Administracdo
Publica anteriormente ao ingresso na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo.

Foram realizadas reunides virtuais para esclarecimentos de duvidas acerca do assunto.
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Programa de Assisténcia
a Educacao Infantil

Em 30/9 foi anunciado o Programa de Assisténcia a Educagdo
Infantil (Ato Normativo DPG 274/2024), que concretiza um im-
portante avango institucional em prol da infancia e das pesso-

as com deficiéncia.

Este programa é um novo marco na prote¢do e no apoio aos/as
defensoras/es publicos/as e servidores/as, ao oferecer suporte

a educacgao de seus dependentes.

No auxilio-creche, filhos e filhas de integrantes da DPE-SP po-
dem ser beneficiados. O beneficio pode ser solicitado a partir
do término da licenga-maternidade ou licenga-adogao e se es-

tende até os 6 anos de idade da crianca.

O ato também incluir o Auxilio a Dependente com Deficiéncia, uma melhoria significativa na assisténcia as familias com
dependentes que necessitam de cuidados especiais. Este beneficio ndo prevé limite de idade, sendo concedido sempre

que houver comprovagdo da dependéncia, com renovagdo anual.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da Defensoria Publica de Sdo Paulo com a valorizagdo da educacdo. Ao apoiar

nossos/as trabalhadores/as e suas familias, investimos no futuro.

Politica de Prevencao e Enfrentamento
ao Assédio e as Discriminagoes

No dia 19/11, a Defensoria de S3o Paulo, por meio da Edepe e do Comité da Politica de

Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio e Discrimina¢des na Defensoria de SP, realizou o
evento “Didlogos Sobre a Promogdo da Diversidade no Setor Publico”, em seu auditdrio,
onde também langou uma cartilha com orientagGes de prevencdo e enfrentamento ao assé-
dio e a discriminagdo.

0 evento reuniu sociedade civil e representantes de outras institui¢des publicas para fa- Acesse pelo QR Code

lar sobre a promogdo de um ambiente de trabalho mais harmonioso e diversificado, além ou cligue aqui
de promover um grande debate acerca do combate ao assédio e discriminagdo no ambito
profissional, por meio da cartilha lancada pela instituicdo, em celebragdo dos seis anos da
politica institucional de prevengdo e combate ao assédio.

A cartilha é um documento que trata as formas de assédio, discriminacdo e violéncias no
meio de trabalho, como e onde procurar ajuda caso esteja sofrendo com esses problemas, e

como as organizagdes podem prevenir e enfrentar essas situagdes.
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Outubro Rosa/ Novembro Azul

Em celebragdo da campanha Outubro Rosa, foi publicado o Ato DPG n2 279, que implementa medidas para promover a prevengao

e a conscientizacdo sobre o cancer de mama e do colo do utero na Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo.

No mesmo sentido, o Ato DPG n2 280 também foi publicado em celebragdo a campanha Novembro Azul, com a previsdo de medi-

das para promover a prevengao e a conscientizagao sobre o cancer de prdstata.

A partir da publicagdo destes atos, a auséncia da defensora publica, servidora ou estagiaria ao expediente para a realizagdo de con-
sultas, exames preventivos ou sessdes de tratamento relacionados ao cancer de mama e de colo do Utero serd considerada como
licenga por motivo de saude de forma simplificada, com a manutengdo do vencimento, da remuneragdo ou da bolsa de estagio,

conforme estabelecido na legislagdo pertinente.

O mesmo acontecera com o defensor, servidor ou estagiario que se ausentar do expediente para realizagdo de consultas, exames

preventivos ou sessdes de tratamento relacionados ao cancer de proéstata.

Politica de cuidados para pessoas com deficiéncia

Em dezembro de 2024, foi publicado o Ato DPG n2 283/2024, que trata da regulamentacdo da concessdo de horério
especial de trabalho para defensores/as publicos/as e servidores/as com deficiéncia ou doenga grave, ou com de-

pendentes na mesma condigdo.

A normativa estabelece a possibilidade de reducdo no horario de trabalho diario, em até duas horas, fixando os

critérios para a concessao do horario especial de trabalho e o procedimento para o seu requerimento.

Atualizacao no valor do auxilio-alimentagao

Em janeiro, foi anunciada a atualizagdo no valor do auxilio-alimentagdo pago a defensores/as e servidores/as.
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Reestruturacao do DRH

(@) Departamento de Recursos Humanos (DRH) passou por uma rees-
truturagdo com o objetivo de aumentar a agilidade e a eficiéncia no
atendimento as demandas internas. A partir de 24/3, a secretaria do
6rgdo foi organizada em duas frentes de atendimento distintas, con-
forme o publico: atendimento exclusivo para defensores/as publicos/
as e, atendimento exclusivo para servidores/as da instituicdo.

Essa divisdo permite comunicacdo segmentada e mais eficaz, promo-
vendo um atendimento mais agil, personalizado e alinhado as especi-
ficidades de cada grupo.

Como parte das melhorias, foram langadas as plataformas HelDef e
HelpServ, dois portais digitais que concentram informagdes e orienta-

¢cOes Uteis para o publico interno. Entre os principais recursos dispo-

niveis, destacam-se:

e Acesso rapido a documentos institucionais, tutoriais, manuais, cronogramas e calendarios;

e Procedimentos operacionais padronizados;

e Comunicados e atualizagdes do DRH;

e Agendamento de atendimentos online e personalizados via Teams, voltados ao esclarecimento de duvidas gerais.

A nova estrutura reforga o compromisso do DRH com a modernizagdo da gestdo de pessoas, ampliando o suporte as equipes com

ferramentas mais acessiveis, organizadas e resolutivas.

Posse de novos/as defensores

Desde o inicio da gestdo até agora, 27 novos/as defensores/as publicos/as ja tomaram posse, aprovados no IX Concurso de In-
gresso na carreira. Esses profissionais chegam para fortalecer ainda mais o compromisso da instituicdo com a justica e a defesa dos
direitos dos cidaddos. A chegada de novo/as defensores/as representa um passo importante na missdo continua de garantir que

todos tenham acesso a defesa publica de qualidade.
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Reajustes remuneratorios

Logo no inicio do mandato, a gestao trabalhou para elaboragdo de um anteprojeto de lei
a ser enviado para a Assembleia Legislativa de S3o Paulo visando o reajuste remuneratoé-
rios para as carreiras de defensor/a e servidor/a. Em 2/8, a proposta, que previa reajuste
na ordem de 6% para as duas carreiras, foi enviado ao Conselho Superior da Defensoria
Publica.

Os indices foram definidos em conformidade com a necessaria recomposicao inflaciona-

ria e o orgamento previsto para a Instituicdo.

Além do reajuste, a proposta também pretendeu implementar importantes aperfeicoa-
mentos do plano de carreira de servidores/as da Defensoria Publica, em especial no que
se refere ao plantdo judicial que ocorre aos finais de semana, feriados e recessos, para
que haja uma simetria entre as demais carreiras de apoio do Ministério Publico e do Tri-
bunal de Justica do Estado de S3o Paulo. Buscou-se, ainda, viabilizar que as gratificacGes
recebidas decorrentes do acumulo de fungdo nao fossem excludentes, tendo em vista o
enxuto Subquadro de Apoio, que por vezes realiza mais de uma atividade simultanea-

mente.

Ap0ds aprovagdo das propostas pelo Conselho Superior, as minutas dos projetos de lei fo-
ram enviadas a Alesp em 21/8. Em 3/9, apéds 13 dias de intensa articulagdo, os projetos de
lei foram aprovados pelo legislativo paulista. A sangdo das leis pelo governador Tarcisio

de Freitas foi realizada em 19/9.

Aumento na verba do Tesouro

Pela primeira vez na histéria da Defensoria Publica de SP, a Assembleia Legislativa do
Estado de S3o0 Paulo aprovou o acréscimo de RS 10 milh&es ao orcamento da instituicdo,
na rubrica do Tesouro do Estado. Essa decisdo representa um marco importante e reforca
o compromisso do Parlamento paulista com o fortalecimento da Defensoria Publica. Tra-
ta-se de um resultado concreto dos esforcos empreendidos pela gestdo em promover o
didlogo institucional e construir pontes com os demais Poderes.

O incremento a peca orcamentaria da Defensoria Publica decorreu de uma emenda apre-
sentada pelo relator do Orgamento, deputado estadual Alex Madureira. Ele acatou diver-
sas demandas apresentadas pelas deputadas Ana Perugini, Beth Sah&o, Carla Morando,
Ediane Maria, Leci Branddo, Monica Seixas do Movimento Preta, Paula da Bancada Femi-
nista e Thainara Faria, e deputados Carlos Giannazi, Donato, Dr. Jorge do Carmo, Eduardo
Suplicy, Emidio de Souza, Guilherme Cortez, Luiz Claudio Marcolino, Luiz Fernando T. Fer-
reira, Marcia Lia, Maurici, Paulo Fiorilo, Professora Bebel, Reis, Rogério Santos, Romulo

Fernandes, Simdo Pedro e Teonilio Barba, todas encabecgadas pelo Deputado Enio Tatto.

Esta sinalizagdo do Parlamento é mais uma demonstragao do apoio da Assembleia Legis-

lativa do Estado de S3o Paulo para com a Defensoria Publica, fruto dos esforcos da gestdo

em busca do didlogo entre as institui¢des.
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A tramitagdo da ADI 5644, que tratava da lei estadual que previa a destinagdao de 40% do Fundo de As-

sisténcia Judiciaria para o custeio de assisténcia juridica suplementar, foi acompanhada pela Defensoria

Publica-Geral, que atuou formalmente no caso na qualidade de amicus curiae.

Proposta pela Associagdo Nacional de Defensoras e Defensores Publicos (Anadep), a a¢do foi julgada pro-

cedente pelo Supremo Tribunal Federal em 19 de margo de 2025, que declarou a inconstitucionalidade da

Lei Complementar Estadual 12 1.297, de 4 de janeiro de 2017.

A decisdo pela inconstitucionalidade da norma deve ser celebrada pela afirmac¢do da autonomia admi-

nistrativa e financeira da Defensoria Publica no pais e pelo reconhecimento da maturidade institucional

estabelecida no ambito das relagGes interinstitucionais.

Langamento
do plano de atuagao

Em 16/9, a Defensoria Publica de S&o Paulo apresentou seu 92
Plano de Atuacdo, resultado das propostas eleitas pela socie-
dade civil durante o 92 Ciclo de Conferéncias e guiara as a¢des
da instituicdo no biénio 2024-2025.

O Ciclo de Conferéncias, realizado a cada dois anos, é um dos
principais mecanismos de participacdo social da Defensoria.
Ao longo de quatro meses, diversas regiGes do estado foram
mobilizadas para a criagdo do Plano, que busca a democratiza-

¢cdo do acesso a justica.

A edicdo de 2023 registrou recorde de participa¢cdo, com 2.093
pessoas presentes nas discussdes. O Plano de Atuagdo apro-
vado em julho de 2024, com 31 propostas formuladas pela so-
ciedade civil, serd o Norte para as a¢Oes da Defensoria até o

préximo Ciclo de Conferéncias.

Em 25/11, o plano foi langado na Cadmara dos Vereadores de
Sdo José dos Campos e contou com a participacdo de mais de
110 moradores da cidade.
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Auxilio a DPE-RS

A DPE-SP, em conjunto com as outras Defensorias, por meio do Condege, assinou termo de coopera-
¢do para auxilio remoto a DPE-RS.

De 26/8 a 13/9, sete defensores publicos paulistas participaram do mutirdo de atendimento as vitimas
da tragédia do Rio Grande do Sul. Os/as defensores/as publicos/as Alison dos Santos Silva, Elaine Mora-
es Ruas Souza, Jodo Pedro Rodrigues Nascimento, Maria Fernanda Alves Borio, Maricy Rehder Coelho
Camara, Paula Albernaz Rodrigues da Cruz e Pedro Naves Magalhdes prestaram atendimento juridico
in loco a populagao afetada, unindo forgas para a reconstrugdo do Estado.

Fornecimento de dgua aquecida
em estabelecimentos prisionais

A Defensoria Publica de SP e 0 0 Governo do Estado de S3o Paulo firmaram em
9/8 no Tribunal de Justica de SP (TJSP) acordo que possibilitard o fornecimento
de dgua aquecida em todos os estabelecimentos prisionais paulistas. O acordo
foi mediado pelo Ministro Herman Benjamin, presidente eleito do Superior Tri-
bunal de Justiga (STJ), e pelo chefe do Poder Judiciario estadual, desembargador
Fernando Antonio Torres Garcia.

A assinatura do Termo de Acordo entre a Defensoria Publica e a Secretaria da Ad-
ministragdo Penitencidria (SAP) objetiva o fornecimento regular de agua aque-
cida para o banho de presos. O compromisso foi celebrado nos autos da Agdo
Civil Publica 1003644-18.2013.8.26.0053, proposta pelo Nucleo Especializado de
Situacdo Carceraria (NESC) da Defensoria.

O acordo resulta, também, das inspec¢Ges realizadas pelo NESC, que leva em con-
ta a boa-fé da SAP na instalagdo de chuveiros aquecidos em dreas comuns nas
unidades. A pratica ja era adotada em algumas unidades, mas havia a necessida-
de de parametrizagdo do fornecimento.
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Mutirao “Meu Pai Tem Nome”

Foi realizado no dia 17/9 o dia D da campanha “Meu Pai Tem Nome”, promovendo mutirdes em 44 unidades pelo es-
tado. Ao todo, foram registrados 148 atendimentos, quatro vezes mais que no ano anterior, quando a ac¢ao se limitou a

capital paulista.
Com a expansdo das atividades para além da capital, a campanha de 2024 também coletou 107 exames de DNA.

No interior, Regido Metropolitana de Sdo Paulo e Litoral, as unidades de atendimento foram: Aracatuba, Araraquara,
Avaré, Barretos, Bauru, Campinas, Carapicuiba, Diadema, Franca, Franco da Rocha, Ferraz de Vasconcelos, Guaruja,
Guarulhos, Itapetininga, ltaquaquecetuba, Jacarei, Jau, Jundiai, Limeira, Marilia, Mogi das Cruzes, Osasco, Piracicaba,
Praia Grande, Presidente Prudente, Registro, Ribeirdo Preto, Rio Claro, Santo André, Santos, Sdo Bernardo do Campo,
Sdo Carlos, S3o José do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sdo Sebastido, Sdo Vicente, Sorocaba, Taubaté e Vila Mimosa

(Campinas).

Apoios e parcerias

Nesta edicdo, a campanha “Meu Pai Tem Nome” contou com uma parceria inédita do Sport Club Corinthians Paulista,
gue promoveu a iniciativa durante uma partida do Campeonato Brasileiro na Neoquimica Arena, em 10 de agosto, vés-

pera do Dia dos Pais.

A campanha de comunicagdo, desenvolvida de forma conjunta entre o clube de futebol e a Coordenado-

ria de Comunicagéo Social e Assessoria de Imprensa da Defensoria Publica de Sdo Paulo, ainda recebeu

indicagdio ao 32 Prémio Social Media Gov, na categoria “Colaboragdo”.

O mutirdo ainda teve a fundamental contribuicdo de diversos outros 6rgdos e institui¢des, incluindo as Secretarias de
Saude e de Cidadania e Justica do Estado de Sdo Paulo, a Universidade Estadual Paulista (Unesp), a Associa¢do dos Re-
gistradores de Pessoas Naturais do Estado de Sdo Paulo (Arpen) e o Instituto de Medicina Social e Criminologia de Sdo

Paulo (Imesc).
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Sobre a campanha

A Campanha “Meu Pai Tem Nome” é uma iniciativa do Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publi-
cos-Gerais (Condege), que articula, em cada Estado, as Defensorias Publicas locais para a realizagdo de mutirdes
voltados ao reconhecimento de paternidade.

Registrar filhos oficialmente significa fazer um reconhecimento de paternidade e maternidade. Isso quer dizer que
havera um vinculo legal entre o filho e seu pai ou sua mae. Sabemos que esse passo € muito importante e, nesse
momento, a Defensoria estd ao lado daqueles que mais precisam.

Mutirdoes para mulheres no estadio do Corinthians

Em colaboragdo com a Secretaria de Politicas para a Mulher e com o apoio do Sport Club Corinthians, a
Defensoria Publica de SP participou de uma série de mutirdes direcionados as mulheres na Neo Quimica
Arena, na zona leste da capital. Os atendimentos, nas dreas de familia, civel e criminal, com énfase no

combate a violéncia doméstica, foram realizados nos dias 14, 16, 22 e 23 de novembro.

Além do atendimento juridico prestado pela Defensoria, as mulheres que comparecem ao estadio do
Corinthians também tém acesso gratuito a exames de mamografia, para diagndstico precoce de cancer, e
a cursos de qualificagdo, promovidos pelo Sebrae e pelo Senac.
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Mutirao em Referéncia ao Dia de Luta
da Populag¢ao em Situacao de Rua

Como apoio da Assessoria Civel, da Assessoria da Qualidade do Atendimento e
Inovagdo e do Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos, foi realiza-
do, no dia 19 de agosto, o Mutirdo em Referéncia ao Dia de Luta da Populagdo em

Situagdo de Rua.

A agdo contou com atendimentos do projeto Pop Rua Jud realizados na Praga da

Sé, no centro da capital, e simultaneamente em outros 11 municipios do Estado.

O mutirdo na Praga da Sé representou o Dia D da campanha nacional de 2024 da
Anadep, que tem como foco a populagdo em situacdo de rua e o papel das Defen-
sorias Publicas na promogdo do acesso a direitos e a cidadania desse grupo social.

Caso Voepass

A Defensoria Publica de SP finalizou, em 16/8, os trabalhos de atendimentos presenciais as familias das vitimas do desastre aéreo
ocorrido em Vinhedo em (9/8) com um voo oriundo de Cascavel (PR) com destino a S3o Paulo. Desde o inicio, a instituicdo se mobi-
lizou para prestar apoio imediato, coordenando uma série de a¢gdes em parceria com outras entidades, como a Defensoria Publica

do Parana e os Ministérios Publicos do Estados de S3do Paulo e Parana.

Foram emitidas certidoes de 6bitos para todas as 62 vitimas do desastre. A Defensoria prestou atendimento inicial
aos familiares de 72,6% das vitimas. Foram protocoladas 20 ag¢oes judiciais com pedidos de alvaras de cremagao
até o momento, o que representa 46,7% dos casos.

Todos foram deferidos no mesmo dia do pedido. O tempo médio entre o protocolo da acdo e a decisdo foi de
1h05min.

Ap0s o acidente, a Defensora Publica-Geral, Luciana Jorddo, e a Primeira Subdefensora Publica-Geral, Bruna Simd&es, deslocaram-se
para Vinhedo para tratar das primeiras providéncias. J& no sdbado pela manh3, foi estabelecido um comité de atendimento no
Instituto Oscar Freire, em Sdo Paulo. Este comité contou com a participacdo de outras institui¢ces, incluindo o Instituto Médico
Legal (IML) e o cartdrio de registro de Vinhedo, instalado no local, medida que se demonstrou fundamental para assegurar a rapida
expedicdo das certidGes de dbito. Essas instituicGes estabeleceram um protocolo para tramitagdo célere dos processos.

“Houve uma coordenacgdo de esforgos muito grande entre defensores/as e servidores/as para um atendimento imediato as fami-
lias. Este foi o foco desde o inicio”, afirmou a Defensora Publica-Geral.

Mobilizacao imediata

Durante o fim de semana, o atendimento foi ampliado, proporcionando suporte juridico, registros cartoriais e orienta¢des necessa-
rias para as familias em luto. Além disso, a Defensoria Publica focou esforgos na obtengdo de autorizagdo judicial para cremagdo as
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familias que assim desejassem. A instituicdo, por meio de seu Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM), também
ofereceu acolhimento psicossocial as familias.

A partir da segunda-feira, a forca-tarefa de atendimento foi deslocada para o hotel onde a empresa Voepass havia
acomodado as familias, na regido central da capital paulista, passando a atuar em regime de plantdo durante toda a
semana. A atuacdo integrada entre as instituicdes envolvidas trouxe seguranca e acolhimento as familias.

Entre os casos atendidos, houve um envolvendo uma familia estrangeira em situacdo de extrema vulnerabilidade, sem
qualquer documentagdo no Brasil. Diante dessa situagao, a Defensoria Publica tomou medidas urgentes, acionando a
Superintendéncia da Policia Federal para regularizar a situacdo dessa familia, possibilitando sua permanéncia no pais e
garantindo o suporte necessario durante esse momento critico, incluindo a emissao de CPF, requisito necessario para
receber o seguro.

Seguro e indenizagdes

Na terca-feira (13/8), ocorreu a primeira reunido com a empresa Voepass e a seguradora para tratar da liberacdo do
seguro obrigatério RETA e caminhos para a responsabilizacdo civil e respectivas indenizagGes.

Participaram a Defensoria Publica de SP, o Ministério Publico de SP, a Defensoria Publica PR, a Voepass e o advogado
da seguradora. Formou-se um grupo de trabalho que inicia a terceira fase de atuagdo, focada nos desdobramentos do
acidente.

Com a finalizagdo da liberagdo de todas as vitimas, o Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica de SP
iniciou, em colaboragdo com os Ministérios Publicos paulista e paranaense e a Defensoria Publica do PR, a analise de

alternativas administrativas, semelhantes as que foram estabelecidas no caso do acidente aéreo da TAM, ocorrido em

2007, para o encaminhamento das indenizag¢Ges as familias.

Selo Esperanc¢a Garcia

A Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo recebeu, do Conselho Nacional de Ouvidorias das Defensorias Pu-
blicas, o selo Esperanga Garcia, em reconhecimento a praticas antirracistas exitosas, com destaque para a Rede
Apoia, o Convive - Mdes em Cdrcere e a criagao do Nucleo de Promogao da Igualdade Racial e Defesa dos Povos e
Comunidades Tradicionais (Nupir). A DPE-SP também foi reconhecida, em conjunto com a Defensoria do Estado
do Rio de Janeiro, pela Rede de Defensores e Defensoras dos Territérios Tradicionais.
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Defensoria no samba

|
\ // .
A Defensoria Pablica do Estado de S3o Paulo, em parceria com o DeFenSOY| a
Grémio Recreativo Escola de Samba Académicos do Tatuapé, pro- S b
moveu uma série de mutirdes tematicos de atendimento juridico ‘ b “O aw‘ a
gratuito, com foco em Direito de Familia, destinados a populagdo

da zona leste da capital.

As atividades ocorreram nos dias 8, 15 e 22 de fevereiro, na qua-

Defensoria
o Samba

dra da escola de samba, sempre antes dos ensaios de carnaval. Os
atendimentos foram conduzidos por trés Nucleos Especializados
da Defensoria Publica, além de agGes educativas e palestras:

e “Consentimento no Carnaval: Ndo é N3o”, promovida
pelo Nucleo de Promogdo e Defesa dos Direitos das Mulhe-

res (Nudem);

e “Intolerancia Religiosa”, organizada pelo Nucleo de Com-
bate as Desigualdades e a Intolerancia Religiosa (Nupir);

e Mutirdo para Retificacdo de Registro Civil, realizado pelo

Nucleo de Defesa da Diversidade e da Igualdade Racial (Nu-

diversis).

A iniciativa esteve alinhada ao samba-enredo da escola para o Carnaval de 2025, intitulado “Justi¢ca — A injustica num lugar qual-
quer é uma ameaca a justica em todo lugar”, e reforcou o compromisso da Defensoria Publica com a promocgdo de direitos, equi-

dade e acesso a justica em territérios populares.

A acdo conjunta destacou o papel das instituicGes na construcdo de uma sociedade mais justa e plural. A Académicos do Tatuapé

sagrou-se vice-campea do Carnaval de Sdo Paulo em 2025, levando a avenida um enredo marcado pelo engajamento social.

“Inspirando Meninas”

Em celebracdo ao Dia Internacional da Mulher, diversas defensoras
publicas que integram a administragdo da DPE-SP receberam um

grupo de adolescentes que participaram do projeto “Inspirando

Meninas: Lideranga Feminina na Defensoria Publica”, voltado a for-

talecer o protagonismo das mulheres na sociedade. Também houve

um encontro com a defensora publica e escritora premiada Mariana I - d
Salomao Carrara. n s p I ra n o
°
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EXPEDIENTE INSTITUCIONAL

Orgaos de Administragdo Superior

Defensoria Publica-Geral

Chefia de Gabinete

Primeira Subdefensoria Publica-Geral
Segunda Subdefensoria Publica-Geral

Terceira Subdefensoria Publica-Geral

Luciana Jordao da Motta Armiliato de Carvalho

Amanda Polastro Schaefer - Marcelo Bonilha Campos

Bruna Simdes - Danielle Gaiotto

Jodo Felippe Belem de Gouvéa Reis - Yago de Menezes Oliveira

Bruno Bortolucci Baghim - Patricia Maria Liz de Oliveira

Coordenadorias

Coordenadoria Geral de Administragdo
Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

Coordenadoria de Comunicac¢do Social
e Assessoria de Imprensa

Luiz Antonio Silva Bressane - Betania Devechi Ferraz
Douglas Schauerhuber Nunes

Ana Carolina Oliveira Golvim Schwan Moreira

Assessorias

Assessoria Civel

Assessoria Criminal e Infracional

Assessoria da Qualidade do Atendimento e Inovagao
Assessoria da Defensora e do Defensor

Assessoria de Convénios

Assessoria de Gestdo de Projetos e Processos
Assessoria de RelagBes Institucionais

Assessoria Especial da Equidade de Género

Casa da Mulher Brasileira

Assessoria Extrajudicial

Assessoria Juridica

Divisdo de Atendimento Inicial Criminal

Controladoria-Geral
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