Em quais casos a DPESP atua?

A DPESP faz a orientacdo juridica e a defesa judicial e
extrajudicial dos direitos das pessoas nas areas de:

» Familia: separacdo, divorcio, pensao alimenticia,
guarda e visita de filhos, investigacao de paterni-
dade, inventario, etc.

» Civel: pedidos de indenizacdo, danos morais, proble-
mas relacionados a despejo ou aluguel, imovel, rein-
tegracao de posse, usucapiao, alvara, pedidos de me-
dicamentos pagos pelo Estado, acidentes de trabalho,
etc.

» Infancia e Juventude: adocdo, pedidos de guar-
da, destituicdo do poder familiar, problemas de
criancas e adolescentes que vivem em abrigos,
defesa de adolescente acusado de pratica de ato
infracional (“crime”) ou que cumpre medida socio-
educativa na Fundacao CASA.

o Criminal: defesa de pessoa acusada da pratica de
um crime (ndo importa se a pessoa esta solta ou
presa); busca por beneficios como progressao de
regime, liviamento condicional; busca de cuidados
médicos para quem esta dentro do presidio.

+ Violéncia Doméstica/Intrafamiliar: defesa de
criancas, adolescentes, mulheres, pessoas com
deficiéncia, idosos e qualquer outra pessoa em
situacao de violéncia - violéncia fisica, psicolégi-
ca, verbal, sexual, patrimonial, moral, negligéncia;
solicitacao de medidas protetivas, acionamento da
rede de suporte.

® Em quais casos a DPESP NAO
=  ATUA?

Auxilio emergencial
INSS (aposentadoria)

Problemas com o financiamento da casa propria,
contratos, empréstimos bancdrios com a Caixa
Econdmica Federal

Defesa de estrangeiros no requerimento de vis-
tos, de regularizacao de permanéncia no Pais, de
pedido de asilo politico, da defesa contra depor-
tacao, expulsao, extradicao, etc;

Dirija-se a Defensoria Publica da Uniao (DPU), os en-
derecos estao disponiveis no site: www.dpu.gov.br

Questoes trabalhistas: orientamos procurar o sin-
dicato da sua categoria.

DEFENSORIA EUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

AGENDE seu
ATENDIMENTO
pela internet!

A partir de agora, agendamos seu
atendimento pela internet, por meio

de nosso assistente virtual.




Agende seu atendimento pela internet, por meio
de nosso assistente virtual. Saiba como:

Acesse o site

www.defensoria.sp.def.br
e clique na figurinha com o
rosto de uma pessoa no can-
to inferior a direita da pagina;

( DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

DEFENSORIA PUBLICA:
A

Procura por atendimento?

Converse com DEFI - Assistente Virtual de Atendimento
e diga como podemos te ajudar! D e o
Disponivel entre 8h e 18h, dias titeis. Clique no canto inferior da tela para iniciar.

~12) Quem pode ser atendido pela @ i
Defensoria Publica? = ':“

Teve dificuldades com set

o (o @

Ao clicar, vocé vai iniciar uma conversa
(chat) com DEFI| - Assistente Virtual
de Atendimento da Defensoria;

DEFI vai fazer algumas perguntas para en-
tender seu problema e pedir informacdes
basicas como nome completo, CPF, renda fa-
miliar e CEP do seu endereco;

Ao final, vocé escolhe entre horarios e da-
tas disponiveis para agendar seu atendi-
mento pela internet e recebe um link e uma
senha que serd usado para acessar sua conver-
sa com a equipe da Defensoria;

O

Na data e no horario marcados, acesse o link
enviado e informe a senha que recebeu. E im-
portante ter em maos documentos como
RG, CPF, comprovantes de renda (ex.: holeri-
te, extrato bancario, carteira de trabalho etc.) e
outros que possam ser utilizados para solucio-
nar seu problema, pois serao solicitados;

Nesse segundo chat, vocé podera enviar e rece-
ber documentos. Se houver alguma dificul-
dade de compreensao, a equipe da Defen-
soria podera ligar para seu telefone para
esclarecimentos.

O

0800773 4340

\ (ligagdo gratuita) esta a disposicao em
caso de dificuldade para agenda-
mento pela internet

FINAIS DE SEMANA E FERIADOS:
nesses dias, a Defensoria atende casos
urgentes, das 7h as 12h, também pelo
site www.defensoria.sp.def.br.

Quem pode ser usuario/a da
Defensoria Publica do Estado de
Sao Paulo

Os servicos da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo (DPESP) sao gratuitos e destinados as pessoas
que nao tém condicdes de pagar um advogado e pre-
cisam de orientacdes juridicas ou alguma providéncia
na“Justica”

Para ser usuario/a da DPESP, a renda familiar ndo pode
ultrapassar 3 salarios minimos. Para comprovar as con-
di¢des financeiras, serdo feitas perguntas sobre a renda
de todas as pessoas que moram na mesma residéncia,
bem como os bens e gastos mensais da familia.

No dia do atendimento, virtual ou presencial, é im-
portante ter os documentos de renda e despesas de
todos os familiares que moram na mesma residéncia.
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7 Quais documentos costumam
ser necessarios?

¢« RG- (carteira de identidade)
« CPF
« Certidao de nascimento e/ou casamento

o Comprovante deresidéncia (conta de luz, gas, te-
lefone, contrattto de aluguel ou recibo de aluguel).

o Comprovante de renda proprio e de TODOS os
moradores da mesma casa (ex: carteira de tra-
balho, holerite, declaracdo do empregador, decla-
racdo de imposto de renda ou extrato bancério
dos ultimos 3 meses)




