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ACESSO A JUSTICA NA PERSPECTIVA DE GENERO

0 Carta e Sumario
SR LOFEITTDT YOrRLeT?

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Sdo Paulo e o Nicleo
Especializado de Promogédo e Defesa dos Direitos das Mulheres (NU-
DEM) lancaram, no dia 30 de marco, a Carta de Principios sobre Aces-
so a Justica na Perspectiva de Género.

A Carta de Principios estabelece que que todas as politicas publicas
do sistema de justica devem guiar-se, necessariamente, pela perspec-
tiva de género. Sdo 39 principios que consideram as distintas condi-
coes de vulnerabilidade vivenciadas pelas mulheres que compdem a
populagdo e propde caminhos de garantia do pleno acesso a justica
dessas mulheres.

Para divulgar o projeto, Camila Marques (Ouvidora-Geral da Defenso-
ria PUiblica do Estado de Sao Paulo) e Nélida Coelho (Coordenadora
Ausxiliar do Nucleo de Promocéo e Defesa dos Direitos das Mulheres)

fizeram videos explicando a importéncia da publicagdo e dos princi- CLIQUE AQUI E CONFIRA A
pios escritos. CARTA DE PRINCIPIOS
CLIQUE AQUI E CONFIRA
O SUMARIO

No més marcado pelo Dia Internacional da Mulher (8 de R —

margo), a Ouvidoria-Geral e o Nucleo Especializado de :’Efﬂ‘czf:‘?fﬂu“,‘,;‘: ‘ PELOACESID A NHTIER
Promocado e Defesa dos Direitos das Mulheres (NUDEM)
da Defensoria Pablica do Estado de S&o Paulo chamam a
atencdo para a urgéncia e importancia de pensar as poli-
ticas de acesso a justica a partir dos desafios e necessida-
des das mulheres, que sdo a maioria do publico atendido
e também maioria entre Servidores/as e Defensores/as.

_ MOMENTOS DALV
VIOLENCIA DE GENERO E
ACESSO A JUSTICA

Ao longo de todo o més do #8M deste ano, apresenta-
mos uma coletdnea de videos a partir das contribuicdes
dadas por diversas mulheres que s&o referéncias em seus
campos de atuagdo. As falas apresentadas compuseram
a série de didlogos “Acesso a Justica na Perspectiva de
Género”. Os videos relatam vivéncias dentro e fora da De-
fensoria Piblica e destrincham os desafios de ser mulher [¢ o = {c o ol
num pais atravessado pelo preconceito e desigualdade

de género e raga. A série embasou a elaboragdo da Carta de Principios sobre Acesso a Justica na Perspec-
tiva de Género, também lancada neste més.

Ao todo foram realizadas 8 postagens contendo trechos das falas das participantes da série de lives. As
participantes foram: Camila Marques (Ouvidora-Geral da Defensoria Piblica do Estado de Sdo Paulo),
Tatiana Campos Bias Fortes (Coordenadora do Nucleo de Promocdo e Defesa dos Direitos das Mulheres),
Nalida Coelho Monte (Coordenadora Auxiliar do Nucleo de Promoc&o e Defesa dos Direitos das Mulhe-
res), Rita de Céssia Gandolpho (Coordenadora Auxiliar do Nucleo de Promocg&o e Defesa dos Direitos das
Mulheres), Taissa Pinheiro (Coordenadora do NHABURB - Nucleo de Habitacdo e Urbanismo), Fabiana So-
ler (Representante da AFAPE - Presidente da AFAPE - Associacdo de Familiares e Amigos de Presos), Ele-
nita Sabadini (Presidente da AFAPE - Associacdo de Familiares e Amigos de Presos), Maria Cristina Quirino
(Movimento de Familiares das Vitimas do Massacre de Paraisopolis), Antonia Nascimento (Conselheira
Consultiva da Ouvidoria e coordenadora do FLM - Frente de Luta Por Moradia), Katia Souza (Conselheira
Consultiva da Ouvidoria, professora e defensora de direitos humanos), Rosana Pierucetti (Conselheira
Consultiva da Ouvidoria e Coordenadora da ONG RECOMECAR), Sirlene Assis (Presidente do Conselho
Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas e Quvidora-Geral da Defensoria da Bahia), Camila Tou-
rinho (Coordenadora auxiliar do NESC - Nucleo Especializado de Situacdo Carceréria), Fernanda Balera
(Coordenadora do NCDH - Nucleo de Cidadania e Direitos Humanos), Leticia Francoso (Presidente do
Conselho Estadual Para Assuntos da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo), Renata Tibyrica (coordena-
dora do NEDIPED - Nucleo de Especializado dos Direitos da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia),
Monica de Melo (Defensora Piblica da DPESP e Professora da PUC-SP), Mariana Tonolli Chiavone Delchia-
ro (Corregedora auxiliar da DPESP), Erica Leoni Ebeling (Conselheira do Conselho Superior da DPESP),
Cristina Oliveira (Associa¢ao de Servidores e Servidoras da DPESP), Mara Ferreira (Segunda Subdefensora
Publica-Geral da DPESP), Elida Lauris (Consultora Independente de Direitos Humanos), Jordana Rolim
(Diretora da APADEP), Magali Mendes (Promotoras Legais Populares “Cida da Terra” de Campinas e Re-
gido), Paula Machado (Defensora Publica da DPESP), Anabella Andrade (Ativista dos direitos humanos e
mentora do Coletivo “O Direito Achado na Rua”), Karollyne Nascimento (Ouvidora da Defensoria Piblica
do Parand), Anna Carolina Lanas (Agente do Centro de Atendimento Multidisciplinar do NUDEM), Daniela
Barbom Sorpilli (Agente do Centro de Atendimento Multidisciplinar do NUDEM), Vanessa Vieira (Coorde-
nadora do NUDDIR - Nucleo de Diversidade e Igualdade Racial), Ligia Mafei Guidi (Coordenadora do NEIJ
- Nucleo da Infancia e Juventude) e Yasmin Oliveira Mercadante Pestana (Defensora Publica assistente da
EDEPE).


https://tinyurl.com/yvpytmzv
https://tinyurl.com/zvywdw3h

REUNIOES E EVENTOS

Papel da Defensoria na defesa de vitimas e de pessoas ameacadas é pauta

no Conselho Consultivo e Assessoria Criminal

A Ouvidora Camila Marques esteve reunida, no dia 9 de margo, com
a conselheira consultiva Lucila Pisani e com o defensor assessor cri-
minal da Defensoria, Glauco Mazetto, para dialogar sobre estratégias
para que a Defensoria possa atuar em prol de vitimas e de testemu-
nhas ameacadas.

CONSELHO CONSULTIVO E
ASSESSORIA CRIMINAL DISCUTEM
PAPEL DA DEFENSO NA DEFESA DE
VITIMAS E DE PESSOAS AMEAGCADAS

CLIQUE AQUI E CONFIRA

Ouvidora-Geral, Camila Marques, dialoga com a Defensora Publica Fabiana
Zapata sobre Direitos Humanos e Seguranca Publica

No dia 20 de marco, a Ouvidora-Geral, Camila Marques, se reuniu

com a defensora publica Fabiana Botelho Zapata, que atua na As-
sessoria de Direitos Humanos da Secretaria de Seguranca Publica do /7 7S
& RE ¥

Estado, para o alinhamento de projetos e agdes em comum.
Y
*

DIREITOS HUMANOS E SEGURANCA
PUBELICA SAO TEMAS DE REUNIAO
COM A DEFENSORA PUELICA
FABIANA ZAPATA

UVIDORIA

CLIQUE AQUI E CONFIRA

Fortalecimento da atuacao em tutela coletiva é pauta no Conselho
Consultivo

O Conselho Consultivo da Ouvidoria se reuniu no, dia 7 de marco, e
recebeu o defensor publico Julio Tanone, integrante do Conselho Su-
perior da Defensoria, para dialogar sobre proposta de interiorizacdo
e fortalecimento da atuacdo em tutela coletiva.

O Conselho Consultivo reconheceu o avanco que as medidas pro-
postas significariam para a defesa dos direitos humanos e dos direi-

tos da populagdo em situacédo de vulnerabilidade em todo o estado. SOERE F
ATUAGC, EM TUTELA COLETIVA

DA DEFENSORIA

'ORTALECIMENTO DA

CONSE;O CONSULTIVO DIALOGA

CLIQUE AQUI E CONFIRA

MST e Ouvidoria se reiinem e discutem Luta pela Terra e Moradia

No dia 23 de marco, a Ouvidoria-Geral da Defensoria de Sdo Paulo

recebeu os defensores de direitos humanos Gerson Oliveira e David

Zamory, da Coordenagdo do MST de S&o Paulo, para dialogar sobre : /Ds
mobilizagdo social na luta pela terra, moradia e reforma agréria e re- ‘%' s g &
fletir sobre as potencialidades da articulagdo entre movimentos so- — i -
ciais e Defensoria Publica. =

Durante o encontro, foi pensada a realizacdo de uma formacéo inter- R A HRTREGRkD COME

na para troca de experiéncias e qualificacido da atuacdo da instituicao. T STVIDORIAT

CLIQUE AQUI E CONFIRA

Ouvidoria-Geral, Niicleo de Direitos Humanos e Primeira Subdefensoria
dialogam sobre a qualificacdo do Atendimento da Populacao de Rua

A Ouvidoria-Geral recebeu, no dia 27 de margo, o conselheiro con-
sultivo Anderson Miranda, do Movimento Nacional de Luta em De-
fesa da Populagédo em Situagdo de Rua, para, juntos, dialogar com as
defensoras Fernanda Balera, Nucleo de Cidadania e Direitos Huma- \ -
nos, e Renata Gongalves, da Primeira Subdefensoria, sobre o atual y
cenario da populagdo em situagdo de rua.
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A partir desse didlogo, a Ouvidoria planejou a realizagdo de uma edi- ".‘H'%‘ : ?
¢do do Ouvidoria ltinerante para tratar especificamente dos desafios 2
para qualificar o atendimento pop rua.

CLIQUE AQUI E CONFIRA
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Ouvidoria-Geral e Integrantes da Defensoria Piiblica realizam reuniao para

divulgar Programa PROVITA/SP

No dia 29 de mar¢o a Ouvidoria-Geral da Defensoria Pdblica promo-
veu reunido com Defensores/as, Servidores/as, Estagiarios/as e Nu-
cleos Especializados para divulgar os objetivos e os mecanismos de
inclusdo no Programa Estadual de Protecdo a Vitimas e Testemunhas
(PROVITA/SP).

Na ocasido, o defensor publico e Assessor Criminal e Infracional da B, o0 Bo proORAMA
. . ’ . PROVITA/SP E PAUTA DE REUNIAO
DPESP, Glauco Mazzeto Moreira, que representa a Defensoria Publica ENTRE A OUVIDORIA-GERAL E

INTEGRANTES DA DEFENSORIA

do Estado de S&o Paulo no Conselho do Programa e Lucila Pizzani, HESEICA
conselheira consultiva da Ouvidoria-Geral e do Cdhep, apresentaram
o programa, os requisitos para entrada, entre outros pontos.

QUVIDORIA

CLIQUE AQUI E CONFIRA

O PROVITA/SP ¢é regulado pela Lei n® 9.807/1999 e tem a missdo de
proteger vitimas e/ou testemunhas que estejam sofrendo ameacas
sérias, graves e iminentes.

OUVIDORIA ITINERANTE

Visitas do Ouvidoria Itinerante

Nesse més de marco o projeto Ouvi-

doria ltinerante realizou 2 visitas, sendo 451
elas: Unidade Bauru e Unidade Piracica- s | o '
@ose om0l
OUVIDORIA
Em ambas as visitas, a equipe da Ou- [LITINERANTE Confira as atividades

vidoria organizou rodas de conversa realizadas durante a visita do
com os/as integrantes, sociedade civil P"’Jetoo"v'dorm:ﬂ:;;}"at:r:
e com movimentos sociais da regido de

cada Unidade. Além disso, a Ouvidoria
também conversou com os/as usuarios/
as para colher suas impressdes sobre o
atendimento e estrutura da instituicdo.

QUVIDORIA
SIouATRIcA bE P

QUVIDORIA

O projeto Ouvidoria Itinerante é desen- . - ITINERANTE

. . SUTAGRY e e Confira as atividades
VO'Y'dO em parc?erla com gs Subdefen.- AL = o realizadas durante a visita do
sorias, Assessoria de Qualidade e Uni- » projeto Ouvidoria Itinerante 3
dades da Defensoria e busca desenhar Unidade de Piracicaba
diagndsticos locais, criar conexdes com -~ QUVIDORIA ~ QUVIDORIA

as diferentes regides do estado, bem
como elaborar recomendacdes que vi-
sem ao aprimoramento do servico, a
Quvidoria realiza visitas in loco que sdo
divididas em trés momentos: (i) didlogos
com os/as usuérios/as, (ii) interlocugdes
com o corpo funcional e (iii) roda de con-
versa com a sociedade civil organizada.

planejamento institucional, cada visita CLIQUE AQUI E CONFIRA O RELATORIO
gerard um relatério com a sintese do PARCIAL DO PROJETO OUVIDORIA ITINERANTE
da Ouvidoria-Geral.
PREMIO JUSTICA PARA TODAS E TODOS

Com o objetivo de contribuir para o > @poumems , - Sguions
diagndstico realizado e das propostas
Divulgacdo do Prémio Justica para Todas e Todos - Josephina Bacarica

O Prémio Justica para Todas e Todos - Josephina Bacarica é uma im-
portante ferramenta de reconhecimento para as praticas de relevancia
social desenvolvidas por Defensores/as Publicos/as, Servidores/as e/ou
Orgaos ou Unidades da Defensoria Piblica de Sao Paulo. Criado pela
Quvidoria-Geral da Defensoria Piblica do Estado de S&o Paulo, em par-
ceria com a Defensoria Geral, APADEP, ASDPESP e EDEPE, o prémio é
entregue desde a sua criagdo em 2008.

As inscri¢des para o Prémio Justica para Todas e Todos foram abertas
no dia 15 de fevereiro e ficaram disponiveis até o dia 15 de mar¢o, mas

para atender a crescente demanda de envios de inscrigdes nas Ultimas CLIQUE AQUI E CONFIRA
horas do dia 15, o prazo foi prorrogado em uma semana, perdurando até dia 22 de marco.

Nessa edicdo o prémio foi planejado com maior centralidade as praticas. O que pode ser observado
logo na primeira etapa, a inscrigdo, que contou com um bloco onde poderia ser anexado um video de
até 5 minutos com explicagbes sobre a prética e seus pontos mais relevantes. Além disso, antecedendo

a cerimonia de entrega dos prémios, havera um seminério onde as préticas premiadas serdo apresen-
tadas e debatidas.



https://www.instagram.com/p/CqasnOCMaPn/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==
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DATAS COMEMORATIVAS

Dia 8 de marco é comemorado o Dia In-
ternacional da Mulher. A data relembra
a importancia da luta na garantia dos di-
reitos das mulheres e o combate das de-
sigualdades estruturais de raga e género
enraizadas.

Tendo isso em mente, a Ouvidoria-Geral

da Defensoria Piblica do Estado de Sédo [Fiaiesisea
Paulo vem planejando e desenvolven-
do diversos projetos e acdes, entre eles
estd a coleta de dados com marcadores
de género e raca, anélises e publicacbes
dos principais desafios para as mulheres,
didlogos com o movimento de mulheres
e usudrias da defensoria para identificar
desafios e propostas de qualificacdo do
atendimento, discussdes no Conselho
Consultivo sobre a importéncia das poli-
ticas afirmativas e de valorizacdo da ma-
ternidade e primeira infancia e desenho de protocolos para escutas qualificadas.

Além dos citados acima, vale relembrar o nosso projeto mais recente, a série “Acesso a Justiga na pers-
pectiva de Género”. Um conjunto de lives que abordou os desafios e as demandas das mulheres na
Defensoria Publica.

Nacional das Ouvidorias

Foi comemorado no dia 16 de marco o Dia Nacional da Ouvidora e
do Ouvidor.

Neste dia, a Ouvidora-Geral da Defensoria Publica de Sdo Paulo, Ca-
mila Marques, gravou um video refletindo sobre a importéncia das
Ouvidorias no fortalecimento do direito ao acesso a justica.

Quvoony o

CLIQUE AQUI E CONFIRA


https://www.instagram.com/reel/Cp3Aa9_oo4P/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==

ABRIL

PREMIO JUSTICA PARA TODAS E TODOS

Divulgacdo dos ganhadores/as do Prémio Justica para Todas e Todos

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de S&do Paulo divulgou, no dia 11 de abril, os ganha-
dores do Prémio Justica para Todas e Todos. Confira:

Os vencedores da categoria Defensor/a foram Fabio Henrique Esposto .
e Raphael Camarao Trevizan. Fabio Henrique Esposto receberd o pré- PREMIOTDDA 20
mio pela pratica "A luta da Defensoria Piblica pelo direito de acesso a
4dgua e saneamento basico da populagdo da Barretos/SP". E Raphael
Camarao Trevizan pela préatica "O uso de ferramentas tecnoldgicas e
a repeticdo massiva de pedidos em sede de execuc¢do criminal como
estratégias para a concretizacdo dos direitos das pessoas privadas de

liberdade”.

. -3 =
CLIQUE AQUI E CONFIRA

Na categoria Servidor/a, os vencedores foram o Coletivo Antirracista de et
Trabalhadores e Trabalhadoras da Defensoria Piblica do Estado de S&o PREMIOW”S
Paulo e a assistente social Andresa Alves de Carvalho Poppe. O Coletivo
Antirracista receberd o prémio pela prética “A importancia do letramen-
to racial para a atuagdo antirracista na Defensoria Pdblica do Estado de = =
S&o Paulo”. E Andresa Alves de Carvalho Poppe pela pratica “Atuacédo SERV DOR/A
do Servigo Social da Defensoria Publica em favor da isencdo de taxas

para retificacdo administrativa de prenome e género de pessoas trans

hipossuficientes”.
= Apodep i ASDPESP EDEPEL. e

CLIQUE AQUI E CONFIRA

Na categoria de Org3os da Defensoria, 0s vencedores foram Unidade Sao PREMIO#"S’H "2"6
T0DOS

Sebastido, Regional Sdo José dos Campos, Terceira Subdefensoria
Publica-Geral, Nucleos Especializados de Defesa da Diversidade e da
Igualdade Racial, de Habitacdo e Urbanismo, da Infancia e Juventude,
de Cidadania e Direitos Humanos, e a Primeira Subdefensoria Piblica- et
-Geral pela prética “Mutirdo de atendimento juridico e multidisciplinar a

populacdo atingida pelas chuvas em Sdo Sebastido”. O Nucleo Especia- DEFENSORIA
lizado em Cidadania e Direitos Humanos, Nucleo Especializado de De-
fesa do Consumidor e Nucleo Especializado de Habitagdo e Urbanismo

pela prética “Garantindo o direito ao voto nas eleicdes gerais 2022: a le & : apocep ot ASDPESP DEpEte .

gratuidade do transporte publicos”. CLIQUE AQUI E CONFIRA

O Ndcleo Especializado de Promocao e Defesa dos Direitos das Mulheres pelas praticas “i) Garantia da
participacdo da vitima como assistente de acusacdo em processo que tramitou no Tribunal Militar, in-
dependente da manifestacdo do Ministério Publico; ii) Atuagdo para proibicdo de exigéncia de exames
médicos invasivos para mulheres em concursos publicos no Estado de S&o Paulo”.

Escolha do local do Prémio

A cerimdnia de premiacdo e o seminario da edigdo desse ano do Pré- CONHE A PREMIOWW
mio Justica para Todas e Todos - Josephina Bacariga vdo acontecer no g
Teatro de Contéiner Mungunzé. Conheca mais sobre o espaco!

iy =

o X

e erehe s oo, reni s

des teatrais, 0

abertos para uso de mletlvnseg!upnsda regido. Em seusite, cita

Criado em 2016 pela Cia Mungunza de Teatro, o Teatro de Contéiner [§ weigemse ey metes: i stvsize

terapéuticos, relacionados 3 assisténcia social,  satide e aos

movimentos de moradia”.

nasceu em terreno publico em desuso, na regido da Luz. - |
Mhbdidiuddinndibl

Além dos palcos abrigarem shows e apresentacdes teatrais, o Teatro
de Contéiner possui outras salas e espagos que estdo abertos para uso
de coletivos e grupos da regido. Em seu site, cita que abriga reunides

de grupos em esferas "“artisticas, ativistas e terapéuticos, relacionados a CLIQUE AQUI E CONFIRA

assisténcia social, a salide e aos movimentos de moradia”.

Fora isso, o teatro possui um espaco de convivéncia contando com mobilidrios, jardim-horta hidrénico,
quadra de futebol e parquinho usados por criancas de ocupaces de moradia vizinhas.

Por que contéineres?
O espaco recebeu contéineres como estrutura por sua facilidade de manejo e custo. Ao todo sdo 10
contéineres formando uma estrutura de cerca de 100m2, possuindo a capacidade de uma plateia de
cerca de 99 pessoas.

Saiba mais!

Os eventos acontecerdo no dia 25 de maio de modo presencial, mas contard com transmissao ao vivo.
Serd um dia dedicado a apresentagdo e debate sobre as préaticas premiadas com a realizagdo do semi-
nario a partir das 14h e da cerimdnia de entrega dos prémios a partir das 18h30.
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OUVIDORIA ITINERANTE

Durante seus 8 meses de atividade, o
projeto ja realizou 13 visitas e dialo- EM 8 MESES DE PROJETO:
gou com mais de 280 liderangas de
movimentos sociais e da sociedade 13 +70
civil. Como resultado, foram formula- ‘ R

das mais de 70 recomendacdes para o
aprimoramento dos servicos prestados v
pela Defensoria Pablica. 0 ‘ oates g

Nesses Ultimos 8 meses, o Quvidoria = ' =

Itinerante visitou as Unidades Guaruja, | 3 W’ _—
Maua, Registro, Vila Mimosa, Ribeirdo k "N i ———--
Preto, Barretos. Franca, Taubaté, Jau, : PR PRI | SRR

Tupa, Sdo José dos Campos, Bauru, Pi-
racicaba.

Além disso, foram anunciadas as proéxi-
mas duas visitas do projeto. Sendo elas
o Ouvidoria Itinerante Pop Rua (Capital
de SP) e Ouvidoria ltinerante Unidade

4
Mogi das Cruzes. CLIQUE AQUI E CONFIRA O RELATORIO
PARCIAL DO PROJETO OUVIDORIA ITINERANTE

o7h2l22 Taubaté 08/03/23 Bauru 21/03/23 _ Piracicaba

SR |
REUNIOES E EVENTOS

o guvidoria, MST, Advogados Populares e Niicleo de Habitacao e Urbanismo

iscutem atuacao estratégica na luta pela terra e por moradia de Género

No dia 4 de abril, a Ouvidoria-Geral se reuniu com integrantes da co- -
ordenacdo do MST de Sao Paulo, advogados populares, defensores
publicos e o Nucleo de Habitacdo e Urbanismo para dialogar sobre
a atuacgdo estratégica da Defensoria Publica na luta pela terra e por
moradia. Com vistas a fortalecer a articulagdo da instituicdo com os
movimentos de luta pela terra, o grupo encaminhou a realizacdo de
uma formacgdo voltada aos integrantes da Defensoria.

PELA TERRA E POR MORADIA
PAUTA RE O DORIA

CLIQUE AQUI E CONFIRA

Ouvidoria-Geral participa do evento “Didlogos para a Efetivacao de Direitos
Humanos no Carcere

No dia 14 de abril a Defensoria Pdblica, em parceria com a Escola da
Defensoria Publica, Ouvidoria-Geral, o Nucleo de Situagdo Carceréria
e a APAFE, realizaram o evento “Didlogos para a Efetivacdo de Direi-
tos Humanos no Cércere” realizado no Auditério do Edificio Cidade.
O evento teve como principal palestrante o juiz de execug&o criminal
do Tribunal de Justica do Parand, Jodo Marcos Buch, e contou com
a participacdo do membro do Conselho Consultivo da Ouvidoria,
Glauter Del Nero, e do ex-ouvidor, William Fernandes.

DIALOGOS PARA A EFETIVA_QRO DE DIREITOS
HUMANOS NO CARCERE

o Atuacdo em Segunda Instancia e Prémio Justica para Todas e Todos é pauta
da Reunidao Mensal do Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo da Ouvidoria
se reuniu para sua reunido mensal or-
dindria do més de abril. Na ocasiéo, o —E.
Conselho recebeu o Nucleo Especiali- n— 2 B

zado de Segunda Instancia e Tribunais |y il ¥ yERNCCgE L b A oy °’
Superiores para dialogar sobre o pro- R -

jeto piloto desenvolvido na 4* Camara ez |
Criminal e também deliberou sobre os A OIA S ERAAIO DUETIOA"
premiados para o Prémio Justica para PARA ToDAS/e®

Todas e Todos - Josephina Bacarica
2023.

CLIQUE AQUI E CONFIRA
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o AMPARAR e Ouvidoria-Geral discutem sobre o direito das pessoas privadas
de liberdade

A Ouvidoria-Geral esteve na sede da AMPARAR (Associagdo de Ami-
gos/as e familiares de presos/as) no dia 04 de abril para dialogar so-
bre os desafios para o acesso a justica das pessoas privadas de liber-
dade e de seus/suas familiares.

DIREITOS DAS PESSOAS PRIVADAS
DE LIBERDADE E PAUTA ENTRE
AMPARAR E OUVIDORIA-GERAL

Movimento Maes de Maio e Ouvidoria-Geral discutem o acolhimento e aten-
dimento de vitimas de violéncia do estado em pauta

A Ouvidoria-Geral se reuniu no dia 28 de abril com o Movimento
Maes de Maio e a organizagdo Conectas Direitos Humanos para dia-
logar sobre a importancia da Defensoria Publica instituir uma politica
de atendimento direto a vitimas diretas e indiretas de violéncia de
estado.

Na ocasido, Dona Débora, das Mades de Maio, expds a importéncia de
atendimento especializado que garanta fluxos préprios, atendimento oL HimEnT GEATENDIMERTG
multidisciplinar e apoio juridico sensivel as maes das vitimas frente BSTADO EMIESTRS

aos efeitos devastadores que as familiares sofrem no contexto da vio-
|éncia estatal.

Ouvidoria-Geral da DPESP e NUDEM dialogam com a Primeira Subdefensoria
Publica Geral e Ouvidoria-Geral da DPEPI dialogam sobre o Acesso a Justica
na Perspectiva de Género

No dia 26 de abril, a Ouvidoria-Geral e o Nucleo Especializado de Pro-
mocédo e Defesa dos Direitos das Mulheres da Defensoria de Sao Paulo
dialogaram com a Primeira Subdefensoria Pdblica Geral e Ouvidoria da
defensoria do estado do Piaui sobre a recém-lancada carta de princi-
pios na perspectiva de género.

Na ocasido, Camila Marques, Ouvidora-Geral, Tatiana Bias Fortes e Na- y

lida Coelho, coordenadoras do NUDEM, apresentaram a carta € o seu [ 2 ts i i g g N
! - R i ! ; S DE CONVERSA ENTRE SP E PI

processo de elaboragdo para a Primeira Subdefensoria Piblica Geral do

Pl, Verdnica Acioly, e Djan Moreira, Ouvidor-Geral.
CLIQUE AQUI E CONFIRA

Na conversa, a Defensoria do Piaui destacou a importéncia de se aprofundar o acesso a justica pela
perspectiva de género e ao final, encaminhamentos conjuntos foram alinhados para o avanco na tema-
tica.

Ouvidoria-Geral e Defensoria Publica participam da formatura das promoto-
ras legais populares em Jau

No dia 29 de abril, a Ouvidora-Geral da Defensoria Publica, Camila
Marques, participou da ceriménia de formatura da 6® turma das Promo-
toras Legais Populares Abayomi de Jad.

O curso, realizado nas Faculdades Integradas de Jau, € coordenado
por Lilian Pires e Katia Valerya dos Santos, conselheira consultiva da
QOuvidoria, contando com o apoio da EDEPE e da Defensoria Publica,

OUVIDORIA E DEFENSORIA PARTICIPARAM

entre outras instituigcoes. DA FORMATURA DAS PROMOTORAS

LEGAIS POPULARES EM JAU

Na ocasido, Camila Marques, Ouvidora-Geral, e Tatiana Mendes, defen-

sora publica que atua em Jau, ao lado de outras mulheres, foram feme-
nageadas em razdo de suas lutas e busca incessante por uma sociedade mais digna e de igualdade de
oportunidades para as mulheres.
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JORNADA DE MORADIA DIGNA

Atendimento juridico e discussdes sobre Cidades Antirracistas sao pautas

da 7% Jornada de Moradia que aconteceu no Vale do Paraiba

O final de semana do dia 29 e 30 de abril foi marcado pelo inicio as
atividades preparatérias da 7a jornada de moradia que discute a im-
porténcia da luta pelo direito a cidade e direito a moradia a partir da
luta antirracista.

No sédbado (29) e domingo (30), a van da Defensoria Pidblica esteve na
comunidade do Banhado em S&o José dos Campos e na Comunidade
Coragdo Valente em Jacarei possibilitando o atendimento juridico a [ v ey

FINAL DE SEMANA LEVANDO ATENDIMENTO
JURIDICO E DISCUSSOES SOBRE CIDADES

populagdo que reside nos locais. TR RACITAS PARA S VALE B0 PAARIEA

Na parte da tarde, foram real.lzadas at|V|dades'para discutir com a po-
pulagdo as formas que o racismo opera nas cidades, nas relacdes de S
trabalho e no direito a moradia.

Vale lembrar que a cada dois anos as Jornadas de Moradia sdo construidas coletivamente pe-
los movimentos de moradia, Ouvidoria-Geral, Nucleo Especializado de Habitacdo e Urbanismo
- (NHABURB) e Ndcleo Especializado de Defesa da Diversidade e da Igualdade Racial (NUDDIR)

AUDIENCIAS PUBLICAS

Acoes afirmativas para a populacao indigena é pauta de reuniao entre Ouvi-
doria-Geral da DPESP e Conselho Nacional de Ouvidorias

No dia 03 de abril aconteceu reunido aberta sobre acdes afirmativas
para a populacdo indigena. A audiéncia foi uma iniciativa do Conselho
Nacional de Ouvidorias das Defensorias Publicas para aprofundar o
debate sobre o tema. A abertura da reunido contou com a participagdo
da Ouvidora da Defensoria de S&o Paulo, Camila Marques, da Ouvido-
ra da Defensoria Publica do Acre, Soleane Manchineri, do Quvidor da
Defensoria do Rio de Janeiro e presidente do Conselho Nacional de
Quvidorias das Defensorias Publicas, Guilherme Pimentel, do Norma | B S vt ot i
Miranda Barbosa, Ouvidora da Defensoria do Para, Guilherme Pimen- EEE&?‘:%’E%EE%%&?EE‘E::'“S
tel, do Defensor Piblico-Geral da DPESP e presidente do CONDEGE, !

Florisvaldo Fiorentino, e do defensor publico da DPESP e membro do

Conselho Superior da DPESP, Leonardo Nascimento de Paula.

Durante a reunido foram feitas importantes consideragdes e contribui¢des de representantes de diver-
sos povos indigenas do Brasil. As contribuicdes serdo apresentadas pela Ouvidoria-Geral no processo
2023/000118 em discussédo junto ao Conselho Superior da DPESP.
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No dia 25 de maio aconteceu a cerimdnia de premiagdo do Prémio Jus-
tica para Todas e Todos Josephina Bacariga 2023!

O evento foi realizado no Teatro de Contéiner Mungunz4, localizado no
centro de S&o Paulo, préximo a estagdo da Luz, e contou com a presenca
de mais de 60 defensores e defensores, servidores e servidoras e repre-
sentantes da sociedade civil.

O evento foi conduzido pelas conselheiras consultivas Carla Mauch e
Katia Souza e contou com a participacdo de Camila Marques, Ouvidora-
-Geral da Defensoria Publica de S3o Paulo, dos conselheiros consultivos
da Quvidoria-Geral, Anderson Miranda, Glauter Del Nero, Isabella Hen-
riques, Luciano Santoro, Rogerio Sotilli, Rosana Pierucetti e Sonia Couto,
de Florisvaldo Fiorentino, Defensor Publico Geral, de Cristina Oliveira,
Coordenadora Geral da ASDEPESP, Rafael Galati, Presidente da APA-
DEP, Peter Schweikert, Diretor da EDEPE, e de Erica Leoni, integrante do
Conselho Superior da Defensoria Piblica de Sdo Paulo.

O evento foi organizado pela Ouvidoria-Geral em parceria com a Defen-
soria Piblica do Estado de S&o Paulo, Associacao Paulista de Defensoras
e Defensores Publicos (APADEP), Associacdo de Servidores e Servidoras
da Defensoria Piblica do Estado de Sdo Paulo (ASDPESP) e Escola da
Defensoria Publica (EDEPE).

PREMIO JUSTICA PARA TODAS E TODOS
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A edicdo deste ano foi cheia de novidades. Entre elas, antes da cerimé-
nia de premiagdo, o seminério realizado para apresentar e discutir as
praticas premiadas. Na ocasido, os premiados puderam contar a histéria
por trés das acdes realizadas e responder as dividas e curiosidades dos
presentes.

A primeira mesa do seminério foi dedicada as praticas vencedoras na
categoria defensores/as e contou com a participacado dos premiados Fe-
lipe Henrique Esposto e Raphael Camaréo, além da mediagédo da conse-
lheira consultiva Isabella Henriques.

Na categoria servidores/as, a mesa foi composta pelas servidoras An-
drea Pires Pacheco, Clarissa Christianne Rodrigues e lara Aparecida Sil-
va, representando o Coletivo Antirracista de Trabalhadoras e Trabalha-
dores da Defensoria Publica de S3o Paulo, e a servidora Andresa Alves
de Carvalho Poppe.

Por fim, a mesa sobre a categoria érgdos e unidades contou com a par-
ticipagdo das/os defensoras/os Fernanda Balera, Jairo Salvador, Patricia
de Oliveira e Taissa Pinheiro, representando a Unidade S&o Sebastido,
a Regional Sdo José dos Campos, as Primeira e Terceira Subdefensorias
Publicas Gerais e os Nucleos Especializados de Defesa da Diversidade
e da lgualdade Racial, de Habitacdo e Urbanismo, da Infancia e Juven-

tude, de Cidadania e Direitos; da defensora publica Rita Gandolpho, representando o NUDEM, e das
defensoras Estela Guerrini, Surrailly Youssef e Taissa Pinheiro, representando os Ndcleos Especializados
de Cidadania e Direitos, de Defesa do Consumidor, de Habitacdo e Urbanismo.

Conheca as praticas premiadas dos Defensores:

Fabio Henrique Esposto
Prética: A luta da Defensoria Piblica pelo direito de acesso a dgua e sa-
neamento bésico da populacdo da Barretos/SP.

Direito de Acesso a Agua e Saneamento Basico

A prética teve o objetivo de garantir o direito ao acesso a 4gua e sane-
amento bésico a populacdo da cidade de Barretos, Sdo Paulo. Téo logo
foi inaugurada a Unidade de Barretos, o defensor iniciou sua atuagdo
no enfrentamento dos aumentos das taxas para fornecimento de dgua
e esgoto.

S
PREMIADOS

EFENSO

Ao longo dos Ultimos 8 anos, o defensor tem se proposto a conhecer a realidade dos bairros mais po-
bres da cidade e se mantém atento a cobrancas indevidas e injustificadas de modo que conseguiu a
derrubada das cobrancas ilegais dos moradores de 9 conjuntos habitacionais com 1.684 apartamentos
populares entregues a populacédo de baixa renda, apds abaixo-assinado in loco, e conseguiu a derruba-

da da taxa de lixo instaurada em 2022.

Cerca de 120mil pessoas foram beneficiadas pela acdo que teve os seguintes resultados:
e Derrubada do aumento do preco para fornecimento de dgua e coleta de esgoto em 4 ocasides;
e Eliminagdo de cobrancas de valores ilegais referentes a suposto “macromedidor” de 9 conjuntos
habitacionais com 1684 apartamentos populares destinados a populagdo carente;
e Cisdo da cobranca de valores de dgua e esgoto da taxa de lixo, e derrubada da taxa do lixo em

Barretos;

e Acédo ajuizada de marco de 2023 para obstar a cobranga para instalagdo de hidrémetros em qual-

quer unidade consumidora.
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Raphael Camarao Trevizan

Pratica: O uso de ferramentas tecnoldgicas e a repeticdo massiva de pe-
didos em sede de execugdo criminal como estratégias para a concreti-
zagdo dos direitos das pessoas privadas de liberdade

Direito das Pessoas Privadas de Liberdade =" |

A prética teve o objetivo de garantir efetividade a Simula Vinculante & MiADOS
. p . RES

56 do STF, que informa que “a falta de estabelecimento penal adequa-

do ndo autoriza a manutencdo do condenado em regime prisional mais P

gravoso”. Entre 2019 e 2022, foram formulados milhares de pedidos de

prisdo domiciliar em razdo da auséncia de vaga em regime semiaberto.
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Diante do frequente ndo cumprimento da simula, o defensor inovou ao utilizar ferramenta tecnoldgica
que permitiu a automacao parcial dos processos. A partir da massificagdo, foi possivel identificar uma
estratégia juridica que resultou na identificacdo de um caso promissor e posterior coletivizacdo da de-
manda.

Principais Resultados:

e Cercade 9.300 pessoas privadas de liberdade em regime fechado, que obtiveram progressdo ao
regime semiaberto;
Disponibilizacdo de 4,5 mil novas vagas de semiaberto;
Reducdo de 80% das pessoas em lista de espera por vaga;
Reducdo do tempo de espera por vaga em 75%;
Diminuigdo em quatro meses no tempo de cumprimento de pena em regime fechado;
Determinacdo do STF para a criagdo de central de regulacado de vagas e para a saida antecipada
de presos;
¢ Reducdo do periodo de prisdo e da prépria populacao carceraria.

Conheca as praticas premiadas dos Servidores/as:

Coletivo Antirracista de Trabalhadores e Trabalhadoras da Defensoria Pablica do Estado de Sao Paulo
Pratica: A importancia do letramento racial para a atuagdo antirracista na Defensoria Publica do Estado
de S&o Paulo.

Enfrentamento ao Racismo Estrutural e Institucional

O ciclo formativo “Letramento Racial” tem a finalidade de ofertar forma-
¢do continuada em letramento racial para todos/as os/as profissionais
da DPESP, por meio de discussdes tematicas que visam o enfrentamen-
to do racismo estrutural e institucional.

A proposta inicial baseou-se na importéncia da continuidade do debate
sobre o enfrentamento do racismo institucional, respeitando as especi- ) PREMIADAS
.. ~ Y N A, SERVIDORAS
ficidades das populag¢des negra e indigena no acesso a assisténcia juri- "

dica integral. ® o
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A proposta foi nomeada de “Letramento Racial” e, em razdo da amplitude do debate e suas interfaces
com o Sistema de Justica, foram planejados cursos, encontros, seminéarios e outras modalidades de
educagdo permanente a serem ofertadas para o publico interno da Defensoria.

Os ciclos formativos contaram com o apoio da Escola da Defensoria que identificou o potencial e impor-
téncia do debate dentro da instituicao.

Principais Resultados:

e 489 pessoas beneficiadas;

e Possibilitou a imersdo dos/as participantes no debate qualificado sobre racismo com foco no
Sistema de Justica e na atuacédo da Defensoria Piblica do Estado;

* Promoveu a discussdo sobre a questdo racial e a necessidade de uma atuacdo institucional mar-
cadamente antirracista;

e Contribuiu para reflexdes sobre o cotidiano do trabalho, com foco no atendimento, na contextu-
alizacdo dos territérios e das demandas, bem como na emissdo de documentos técnicos a partir
da perspectiva antirracista;

* Propiciou o acesso a referenciais tedricos e metodoldgicos de autores/as negros/as e indigenas.

Andressa Alves de Carvalho Poppe
Pratica: Atuacdo do Servigo Social da Defensoria Pdblica em favor da
isencdo de taxas para retificacdo administrativa de prenome e género
de pessoas trans hipossuficientes.

Direitos da Populacao Trans e Travesti

A prética constituiu na intervencdo junto aos cartérios civis a fim de ob-
ter de forma extrajudicial a isencdo das taxas para retificacdo de preno-
me e género de pessoas trans hipossuficientes.

B 2 o as0PEP Depes.

A acdo € resultado da articulagdo da servidora Andresa com os cartérios
civis, trabalhando na sensibilizagdo dos oficiais e na construcdo de alternativas administrativas.

Desde 2020, portanto, a préatica tem assegurado a gratuidade no procedimento de isencdo das taxas
para retificacdo de prenome e género de pessoas trans hipossuficientes. Os esfor¢cos empenhados pos-
sibilitaram o acesso a justica de forma ampla, garantindo ndo sé o custo zero de taxas no cartério, como
também o frete gratuito no envio dos documentos dessas pessoas via correios.

Principais Resultados:
e 15 pessoas beneficiadas;
e Aplicagdo do provimento 73/2018 do CNJ que possibilitou a pessoas trans a retificagdo de pre-
nome e género por via administrativa;
e Sensibilizagdo de profissionais atuando em cartérios civis;
e Contribuicdo com o processo de afirmacdo de género da populacdo trans e travesti.



Conheca as praticas premiadas dos Orgéos e Unidades:

Unidade Sao Sebastiao; Regional Sdo José dos Campos; Primeira e Terceira
Subdefensoias Publicas; Nucleos Especializados: de Defesa da Diversidade
e da Igualdade Racial. de Habitacdo e Urbanismo, da Infancia e Juvantude,
de Cidadania e Direitos Humanos

Pratica: Mutirdo de atendimento juridico e multidisciplinar a populacéo
atingida pelas chuvas em S&o Sebastido.

Articulacdo para Garantia de Direitos

As chuvas intensas ocorridas no inicio de 2023, agravadas pela falta de
infraestrutura adequada, causaram imensos danos a populacido de Sao
Sebastido.

Além das trédgicas mortes, centenas de familiares ficaram desalojadas. Diante desse cenério, diversos
6rgéos da Defensoria Piblica se uniram para promover atendimento a populagdo afetada pelas chuvas.

Dentre as medidas tomadas, estdo: o recebimento de doacdes nas Unidades da Defensoria Publica,
instalacdo de unidade mével para atendimento juridico e compreenséo da situacao e rotina das pessoas
atingidas, reunides com o poder publico estadual e local, visitas a locais de abrigamento e em associa-
coes de pescadores de Toque Toque Grande, Maresias e Boigucanga para compreensao das necessida-
des da populacao afetada.

Ademais, o mutirdo de atendimento juridico e assistencial realizado nas regides da Vila Sahy, Juquehy
e Boicucanga ocorreram em parceria com a DPU, Secretarias de Assisténcia Social e Desenvolvimento
Social, CRAS, INSS e CDHU.

Principais Resultados:

e Distribui¢do de donativos as familias afetadas;

¢ Identificacdo e sistematizacdo das demandas juridicas e das necessidades envolvendo alimenta-
¢do, saude, higiene, moradia e transporte das pessoas afetadas pelas chuvas;

e Promocdo de atendimento juridico e assistencial in loco a populagao atingida direta e indireta-
mente pelas chuvas;
Alinhamento de estratégias com o poder publico e associacdes;
Parceria interinstitucional para garantia do melhor atendimento a populagao;

Nucleo Especializado em Cidadania e Direitos Humanos; Nucleo Especia-
lizado em Defesa do Consumidor e Niicleo Especializado de Habitacdo e
Urbanismo

Pratica: Garantindo o direito ao voto nas elei¢cbes gerais 2022: a gratui-
dade do transporte publico.

Ampliacdo do Acesso ao Voto

N
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Diante de taxas de abstencdo proporcionalmente maiores dentre as " ORGAG
pessoas menos escolarizadas, da crise econémica - e consequente em- DEFENSORIA
pobrecimento da populacio - e considerando a decisdo proferida pelo
STF na ADPF n. 1.013, no sentido de ser recomendavel a oferta de trans-
porte publico gratuito no dia das elei¢des, o NCDH, o NUDECON e o NHABURB atuaram para assegurar
o direito ao voto das pessoas vulneradveis sem o prejuizo do préprio sustento.

Nesse sentido, os nicleos expediram recomendacdes a Prefeituras e ao Governo do Estado de SP, to-
maram medidas judiciais, como o ingresso de uma Ac¢do Civil Piblica e a habilitacdo em outra como
custus vulnerabilis, e disponibilizaram os respectivos modelos e orientacdes a toda a carreira de modo
a fomentar a replicacdo das medidas nas unidades para a atuacio local.

Principais Resultados:

e Gratuidade do transporte publico coletivo em algumas das cidades em razdo de atuacao proativa
extrajudicial e judicial da Defensoria Publica;

e Fomento do debate sobre o transporte como um direito instrumental para o exercicio da cida-
dania;

e Atuagdo coordenada e harménica das Unidades da Defensoria Publica;

e Reducdo da abstencdo nas elei¢des nas cidades em que houve o transporte gratuito;

* Possibilidade de replicacdo das estratégias utilizadas pelas Unidades e em futuras eleicdes.

NUDEM - Nucleo Especializado de Promocéo e Defesa dos Direitos das
Mulheres

Prética: Garantia da participacdo da vitima como assistente de acusagéo
em processo que tramitou no tribunal militar, independente da manifes-
tagdo do Ministério Publico.

Acesso a Justica na Perspectiva de Género

O‘l\.lUDEI\/I atuou em defesa dg vitima de estupro 'p[aticado .por.policiais J ORGA»E'gDﬁK
miliares no interior de uma viatura oficial. A decisdo de primeiro grau, DEFENSORIA

em trémite na justica militar, reforcou esteredtipos de género e exigia a
demonstragcdo exagerada de resisténcia as investidas sexuais para confi-
guracdo de ndo consentimento da vitima, ainda que os fatos tivessem ocorrido em local ermo, os auto-
res estivessem armados e houvesse vasto conjunto probatério.

Ademais, a legislacédo processual militar determina que a vitima somente pode arrazoar o recurso do MP,
limitando o acesso a justica. O MP néo recorreu, frustrando a expectativa de justica da vitima.

Por essa razdo o NUDEM apelou da decisdo absolutéria e interpds RESE, carta testemunhével e manda-
do de seguranca alegando que a legislagdo processual penal militar necessita se adequar a pardmetros
constitucionais e convencionais, sob o argumento de que o acesso a justica é direito fundamental, nos
termos do que dispde o art. 5° da CF e os arts. 24 e 25 da Convengdo Americana de Direitos Humanos.
O TIM afastou a disposicao literal do CPPM, que vedava o recurso por parte do assistente de acusagéo,
e recebeu os recursos da vitima, tendo ao fim condenado os policiais, deixando claro nas decisdes sobre
a necessidade de abertura democratica do tribunal, no contexto de pds ditadura e sobre a impossibili-



dade de subsisténcia de decisdes fundadas em esteredtipos de género.

Principais Resultados:

e Garantia de acesso a justica para vitimas de crimes militares;

e Possibilidade de participagdo de vitimas em processos que tramitam perante a justica militar, mi-
tigando os efeitos da competéncia da justica militar no julgamento de crimes contra civis;

¢ Adequacao da legislacdo processual penal militar aos pardmetros democréticos estabelecidos
na constituicdo de 1988;

e Adequacao da legislacdo militar aos tratados e convenc¢des internacionais de direitos humanos;

e Reforma da decisdo, garantindo-se a interessada uma decisdo livre de esteredtipos de género,
na medida em que o acérd3o reflete longamente sobre a emissdo de consentimento em delitos
sexuais.

Pratica: Proibicdo de exigéncia de exames médicos invasivos para mulheres em concursos publicos.

Promocao da Isonomia em Concursos Pablicos

O NUDEM foi acionado, em setembro de 2017, por diversas candidatas inscritas em concurso publico
para cargos no TJSP, que questionavam a obrigatoriedade de apresentagdo de exames de colposcopia,
colpocitologia oncética (Papanicolau) e mamografia para mulheres acima de 40 anos, uma vez que nédo
havia previsdo semelhante para candidatos homens.

Apés atuacdo extrajudicial infrutifera, foi ajuizada ACP com a pretensdo de declaragdo de nulidade das
normativas estaduais que determinavam a realizacdo de exames médicos especificos e desproporcio-
nais para as concursandas inscritas em certames do Estado de S&o Paulo. A acdo foi julgada procedente
e o TJSP reconheceu a existéncia de ilegalidade cometida pela Administragdo Piblica ao determinar a
exigéncia dos referidos exames.

Diante da necessidade de ampliar esta tutela jurisdicional, foi proposta em 2022 outra ACP que foi jul-
gada procedente para afastar a obrigatoriedade de apresentagdo dos referidos exames para todas as
candidatas mulheres a cargos publicos em certames organizados pelo Estado de S&o Paulo.

Principais Resultados:

e Proibigcdo da exigéncia de exames invasivos para mulheres candidatas em concursos publicos no
Estado de S&o Paulo, garantindo, assim, os direitos das mulheres candidatas a intimidade, priva-
cidade, dignidade, igualdade, isonomia e integridades fisica e psicoldgica;

e Publicagdo da Resolugdo SOG-14, de 21/06/2022, por meio da qual o governo do Estado de
S&o Paulo retirou a obrigatoriedade para fins de posse e exercicio em cargos efetivos do servigo
publico dos exames de colpocitologia oncdtica e mamografia, para mulheres acima de 40 anos

OUVIDORIA ITINERANTE

A Ouvidoria realizou no dia 16 de maio
a edig¢do temética do projeto Ouvidoria
itinerante dedicada a discutir as prati-
cas e questdes relacionadas ao atendi-
mento da Defensoria Pdblica a popula-
¢do em situacdo de rua.

Nesta edicdo do projeto, realizada em
parceria com o Conselho Consultivo,
o Nucleo Especializado de Cidadania
e Direitos Humanos, Defensoria Geral
e 6rgdos da Administracdo Superior, a
Ouvidoria dialogou com defensoras e
defensores, servidoras e servidores en-
volvidos no atendimento da populagédo
em situagdo de rua para compreender
os fluxos adotados por cada Unidade
bem como os desafios para a amplia-
¢do do atendimento especializado.
Mais de 15 defensores/as publicos/as
e dois agentes de Defensoria partici-

param presencialmente do encontro CLIQUE AQUI E CONFIRA

ocorrido no periodo da manha.

No periodo da tarde, a Ouvidoria também contou com o apoio do SEFRAS para realizar, no Ché do
Padre, uma roda de conversa com a populagdo em situagdo de rua e os movimentos sociais. Durante a
conversa, dentre tantos temas, foram destacadas a necessidade do atendimento itinerante para apro-
ximar a Defensoria da populagdo de rua, a necessidade da Defensoria Publica estar articuladas com a
rede de servico social, a importadncia do enfrentamento a violéncia policial que frequentemente atinge
quem estd na rua e a falta de vagas para acolhimento.

Além dos defensores/as que realizam atendimento pop rua, participaram das discussdes Camila Mar-
ques (Ouvidora-Geral da DPESP), Antonia Nascimento (Coordenadora da Ocupacgédo Sado Jodo e Conse-
|[heira Consultiva da Ouvidoria-Geral), Anderson Miranda (do Movimento Nacional de Luta em Defesa
da Populagdo em Situagdo de Rua e Conselheiro Consultivo da Ouvidoria-Geral), Florisvaldo Fiorentino
Defensor Publico de SP (Defensor Publico-Geral do Estado), Rafael Pitanga (Primeiro Subdefensor-Ge-
ral), Renata Goncalvez (Defensora assistente da Primeira Subdefensoria), Maira Tasso (Defensora assis-
tente da Segunda Subdefensoria) e Fernanda Balera e Cecilia Nascimento (Coordenadora do Nucleo
de Cidadania e Direitos Humanos).
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Unidade Mogi das Cruzes

No dia 18, a Ouvidoria-Geral realizou a | &
décima quinta visita do projeto Ouvido- F &%
ria Itinerante na Unidade de Mogi das
Cruzes. Durante a visita, a Ouvidoria con-
versou com usuarios/as dos servicos da  FguuporiA

Defensoria e realizou rodas de conversa || ITINERANTE

com integrantes da unidade e com a so- durante
ciedade civil.

atividades

Unidade de Mogi das Cruzes

O projeto Ouvidoria Itinerante é desen-
volvido em parceria com as Subdefen-

. . . . CLIQUE AQUI E CONFIRA O RELATORIO
sorias, Assessoria d.e Qualidade e Uni-
dades da Defensoria e busca desenhar

diagnésticos locais, criar conexdes com

as diferentes regides do estado, bem

como elaborar recomendagdes que visem ao aprimoramento do servigo, a Ouvidoria realiza visitas in

loco que sdo divididas em trés momentos: (i) didlogos com os/as usuérios/as, (ii) interlocu¢des com o
corpo funcional e (iii) roda de conversa com a sociedade civil organizada.

Com o objetivo de contribuir para o planejamento institucional, cada visita gerard um relatério com a
sintese do diagnéstico realizado e das propostas da Ouvidoria-Geral.

JORNADA DE MORADIA DIGNA

Acampamento Marielle Vive e Comunidade dos Queixadas recebem pré-jor-

nadas da Moradia Digna na discussao de Cidades Antirracistas

Nesta 7a edicdo, as Jornadas de Mora-
dia Digna discute a importéncia da luta
pelo direito a cidade e direito a mora-
dia a partir da luta antirracista. Além
disso, toda pré-jornada é iniciada com
o atendimento juridico itinerante a po-
pulacédo.

PRE-JORNADAS DA MORADIA DIGNA
DISCUTE "CIDADES ANTIRRACISTAS
NO ACAMPAMENTO MARIELLE VIVE E

No dia 6, a Defensoria Publica esteve -
em Cajamar na comunidade Queixa- HEHE O R o 55 i LI
das e no dia 7 a atividade foi realizada
no Acampamento Marielle Vive, em
Valinhos. Na parte da tarde, foram reali-
zadas oficinas para dialogar com a po-
pulagdo as formas que o racismo opera
nas cidades e no campo.

"Cidades Antirracistas” sao discutidas e Atendimento Juridico é garantido a
Populacio de Ribeirao Preto através da Pré-Jornada da Moradia Digna reali-
zada por Comunidade Locomotiva

No dia 13 de maio, data que marca a
Abolicdo da Escravatura no pais apds a
luta e resisténcia da populagdo negra e
das revoltas dos quilombos, foi realiza-
da mais uma etapa da Pré-Jornada de
Moradia Digna.

COMUNIDADE LOCOMOTIVA EM RIBEIRAC
PRETO REALIZA A PRE-JORNADA DA

A Comunldade LOCOmOtha, em Ribe|- MORADIA DIGNA DISCUTINDO “CIDADES

ANTIRRACISTAS" E GARANTINDO -
ATENDIMENTO JURIDICO A POPULAGAO

rdo Preto, recebeu pela primeira vez as
Jornadas que neste ano destaca a im-
portancia da luta pelo direito a cidade

e direito a moradia a partir da luta an-

tirracista. Na parta da manh3, a Defensoria Publica esteve presente garantindo atendimento juridico
itinerante a populacio.

As Comunidades Vila Andrade, Estrela de Davi e Toca recebem Pré-Jornada

de Moradia Digna

No sdbado, dia 20 de maio, a comuni-
dade Vila Andrade recebeu mais uma
etapa da Pré-Jornada de Moradia Dig-
na. Foram realizados atendimentos
juridicos no periodo da manha e uma
roda de conversa no periodo da tarde

\ ! o
para discussao do tema Cidades Antir- =~ W) (I ‘
ra C| s‘ta S. PRE-JORNADA D‘E MORADIA DIGNA
GAPITAL: VILA ANDRABE, ESTRELA DE DAVI £
> COMUNIDADE VILA ANDRADE
Nos dias 27 e 28 de maio, as pré-jor- Q2 O iz nansmo 8 UMRENA ) s sansmo EE

nadas foram realizadas na comunidade

Estrela de Davi, no bairro Aricanduva, e na Toca, localizada no Parque Brasil, respectivamente. Na parta
da manh3, a Defensoria Publica esteve presente garantindo atendimento juridico itinerante a popula-
¢édo e, no periodo da tarde, também foi realizada uma roda de conversa conduzida pelo Instituto de
Referéncia Negra Peregum.
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Neste ano a Jornada de Moradia Digna se propde a ressaltar a importéncia da luta
pelo direito a cidade e direito a moradia a partir da luta antirracista.

Vale lembrar que a cada dois anos as Jornadas de Moradia sdo construidas cole-
tivamente pelos movimentos de moradia, Ouvidoria-Geral, Nucleo Especializado
de Habitacido e Urbanismo - (NHABURB) e Nucleo Especializado de Defesa da Di-
versidade e da Igualdade Racial (NUDDIR). Todas as etapas ocorrerdo em finais de
semana, e o “Dia D" sera realizado no dia 17 de junho, na Cadmara Municipal de
Sao Paulo.

COMUNIDADE TOCA

DUVIDORIA 7

[ CLIGUE AGUIE CONFIRA ]
REUNIOES E EVENTOS

Ouvidoria participa da apresentacao do VIII Plano de Atuacao e divulgacao
do IX Ciclo de Conferéncias

O auditério da sede da DPE-SP ficou lotado no dia 02 do més para o
evento de apresentagdo a sociedade civil do VIl Plano de Atuacdo e
divulgacdo do IX Ciclo de Conferéncias da Defensoria Piblica de Sdo
Paulo, um dos principais mecanismos de participacdo social da institui-
cdo, que sera realizado no segundo semestre.
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Participacéo social

O Plano de Atuacgéo da Defensoria é criado a partir das propostas apro-
vadas pela sociedade civil no Ciclo de Conferéncias, série de eventos
promovidos a cada dois anos para ouvir a populagao sobre problemas

DPE-SP recebe sociedade civil para
apresentagdo e monitoramento do
VIl Plano de Atuacédo e divulgacdo
do IX Ciclo de Conferéncias

CLIQUE AQUI E CONFIRA

"Vivemos hoje uma das etapas mais importantes desse didlogo institucional da Defensoria Piblica com
a sociedade civil, trazendo um panorama e contextualizando o cenério de concretude das propostas
que vocés direcionaram a institui¢do”, disse na abertura do evento o defensor publico-geral, Florisvaldo
Fiorentino Junior.

vividos e receber propostas de como a instituicdo pode atuar, dentro
de suas atribuigdes, para enfrenta-los.

Ele também falou sobre o ultimo Ciclo de Conferéncias, realizado em 2021 no auge da pandemia de
Covid-19, em formato virtual. “Foi um modelo excepcional mas muito produtivo, para que a Defensoria
canalizasse esforcos em temas muito caros a sociedade civil, como direitos humanos, moradia e popu-
lacdo em situacdo de rua, entre outros.”

A ouvidora-geral, Camila Marques, lembrou a discussdo sobre a viabilidade de realizagdo do dltimo
Ciclo. "Fizemos uma reflexdo muito franca e transparente. E me lembro que o Conselho Consultivo da
Ouvidoria, prontamente ouvido pela Defensoria, foi enfatico ao dizer que sim, naquele momento era
absolutamente importante que a Defensoria guiasse sua politica institucional a partir da escuta dos
movimentos populares”, disse.

"A gente precisou se reinventar, usar ferramentas remotas, com o imperativo de se garantir a participa-
¢do remota da populacdo em cenério de exclusdo digital, e assim foi feito”, afirmou a ouvidora.

Ouvidoria e MAB discutem mobilizacao e articulagao social

A Ouvidoria-Geral se reuniu com integrantes do Movimento dos Atin-
gidos por Barragens (MAB) para dialogar sobre os desafios e estraté-
gias para articulagdo social em contexto de tragédias ambientais.

MORBILIZAGAO E ARTICULAGAO
SOCIAL SAO TEMAS DE
ENCONTRO DA OUVIDORIA COM
MAB

RIA

VIl Plano de Atuaééo e Seminario do Prémio Justica para Todas e Todos sdo
pauta de reuniao do Conselho Consultivo

No dia 03, aconteceu a reunido ordinaria do Conselho Consultivo da
Ouvidoria. Durante a reunido foram debatidas as estratégias de moni-
toramento pelo Conselho do VIl Plano de Atuacdo da Defensoria Pu-
blica de Sdo Paulo e o seminéario do Prémio Justica para Todas e Todos
Josephina Bacarica 2023, que foi realizado no dia 25 do més.

CONSELHO CONSULTIVO DIALOGA SOBRE O Vil
PLANO DE ATUAGAO E SEMINARIO DO PREMIO

JUSTICA PARA TODAS E TODOS JOSEPHINA
BACARICA 2023

QUVIDORIA

CLIQUE AQUI E CONFIRA
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Ouvidoria e Padre Julio Lancellotti discutem os desafios no Acesso a Justica

da Populacao em Situacdo de Rua

A Quvidoria-Geral da Defendoria de S3o Paulo se reuniu com o Padre
Julio Lancellotti para dialogar sobre as violages enfrentadas pela po-
pulacdo em situacdo de rua, os desafios para terem seus direitos ga-
rantidos e o papel da Defensoria Publica na defesa desta populacio.

Na ocasido, a Ouvidora-Geral, Camila Marques, apresentou a proposta
do projeto Ouvidoria Itinerante que, no dia 16 de maio, discutiu o aten-
dimento e acdes da Defensoria com relagcdo a populacdo em situacdo [TV Oty P T R

DO ENCONTRO ENTRE OUVIDORIA E PADRE
de ru a JULIO LANCELLOTTI

UVIDOR

MTST, Nicleo de Habitacdo e Urbanismo e Ouvidoria discutem o direito a
moradia

No dia 17, a Ouvidoria se reuniu com o Nucleo Especializado de Habi-
tagdo e Urbanismo e advogados do MTST para dialogar sobre o direito
a moradia e possibilidades de colaboracdo.

DIREITO A MORADIA E TEMA DE DIALOGO
ENTRE MTST, NUCLEO DE HABITAGAO E
URBANISMO E OUVIDORIA

Ouvidoria debate atuacao estratégica de Sao Sebastiao com Defensora
Patricia Oliveira

A Ouvidoria esteve reunida com a defensora publica Patricia Oliveira
para dialogar sobre as a¢des realizadas na ocasido das chuvas em Sao
Sebastido e pensar possibilidades de a¢des conjuntas em favor das
pessoas atingidas.

ATUAGCAO ESTRATEGICA DE SAO SEBASTIAO
E DEBATIDA COM A OUVIDORIA

Avancos e desafios na implementacao da Politica Maes em Carcere regem a
pauta do comité de acompanhamento permanente

O Comité de Acompanhamento Permanente da Politica Maes em Car-
cere, composta por entidades da sociedade civil, 6rgdos da Defenso-
ria e pela Ouvidoria-Geral, realizou no dia 12 de maio a reunido para
discutir os avancos e desafios na implementagdo da politica.

Dentre os encaminhamentos para o fortalecimento da Politica, o Comi-

té discutiu a implementacdes de fluxos de monitoramento dos casos EAMANENTE DISCUTE O3 AVANGOS

E DESAFIOS NA IMPLEMENTAGAO DA

tanto no que se refere as questdes processuais, quanto nas relativas B IO R o Arcanx
a saude da mulher para as gestantes e lactantes instadas no sistema

prisional. CLIQUE AQUI E CONFIRA

Participaram da reunido: AFAPE, Instituto Alana, IDDD, ITTC, ComissGes de Politica Criminal e Peniten-
ciaria e da Infancia e Juventude da OAB-SP, além da Primeira Subdefensoria, Nucleos Especializados
da Inféncia e Juventude, de Promocéo e Defesa dos Direitos das Mulheres, e de Situagdo Carceraria, e
a Ouvidoria-Geral.
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DATAS COMEMORATIVAS

Dia Internacional de Luta Contra LGBTFOBIA

No 17 de maio foi escolhido como Dia Internacional de Luta Contra a
LGBTfobia pois foi nessa data, no ano de 1990, que a homossexualida-
de foi retirada pela Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) da Classifi-
cacdo Internacional de Doencas (CID).

A data é um marco na luta por direitos humanos, respeito a diversidade
sexual e combate a violéncia, a discriminagdo e ao preconceito.

bia

17 de maio » 3

“A histéria do movimento LGBTQI+ tem sido uma histdria de resistén- '?hmm“bm'd“"’“""““f"f"’;
cia. Resisténcia contra violéncias fisicas, psicoldgicas, verbais, simbdli- — — —
cas. Os corpos LGBTQI+ sdo constantemente vigiados, contestados e
patologizados. A data de hoje marca a luta contra essas discriminag&es

e opressdes cotidianas e estruturais”, afirma a defensora Vanessa Alves

Vieira, coordenadora do Nucleo de Defesa da Diversidade e da Igual-

dade Racial da Defensoria.

Dia Nacional da Defensoria Piblica

A Ouvidoria-Geral da DPESP parabeniza a todas e todos os integrantes BEEENSORIA PUBLICA

da Defensoria Piblica de Sdo Paulo e das Defensorias de todo o pais! 9 DE MAIO___

De acordo com a Constituicdo Federal, a Defensoria Publica é institui- .@, /
¢cdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado, é expres- A

sdo e instrumento do regime democratico, devendo prestar orientacdo
juridica, promover direitos humanos e a defesa, em todos os graus,
judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma in-
tegral e gratuita, as pessoas em situagdo de vulnerabilidade social e
econdmica.

I.uta'por justica social.
Defesa intransigente
de direitos.

CLIQUE AQUI E CONFIRA

Celebrar o dia da Defensoria Publica é celebrar a defesa dos direitos
humanos e a luta por justica social! Valorizar a assisténcia juridica publi-
ca e gratuita é também fortalecer a democracia e participacao popular!
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OUVIDORIA ITINERANTE

Projeto Ouvidoria Itinerante visita Unidade Jacarei

No dia 19 de junho, a Ouvidoria-Geral realizou a décima
sexta visita do projeto Ouvidoria Itinerante na Unidade
Jacarei, no Vale do Paraiba. Durante a visita, a Ouvidoria

conversou com usuérios/as dos servicos da Defensoria e ) , ;

e realizou rodas de conversa com integrantes da unida- OUVIDORIA *-:5‘_-“? -

de e com a sociedade civil. ITINERANTE " atividades
durante

O projeto Ouvidoria ltinerante é desenvolvido em par- e P

ceria com as Subdefensorias, Assessoria de Qualidade o

ou

CEPerscATURTIoN bl sh

e Unidades da Defensoria e busca desenhar diagnésti-

cos locais, criar conexdes com as diferentes regides do CLIQUE AQUI E CONFIRA O RELATORIO
estado, bem como elaborar recomendacgdes que visem
ao aprimoramento do servigo, a Ouvidoria realiza visi-

tas in loco que sdo divididas em trés momentos:

(i) didlogos com os/as usuarios/as, (ii) interlocu¢cdes com o corpo funcional e (iii) roda de conversa com
a sociedade civil organizada.

Com o objetivo de contribuir para o planejamento institucional, cada visita gerard um relatério com a
sintese do diagndstico realizado e das propostas da Ouvidoria-Geral.

JORNADA DE MORADIA DIGNA

7° Jornada de Moradia Digna por Cidades Antirracistas é realizada por Movi-
mentos Sociais, NHHABURB, NUDDIR e Ouvidoria-Geral

No dia 17 de junho, a Ouvidoria-Geral participou da 7 Jornada da Mo-
radia Digna, que neste ano se propds a debater a importancia da luta
pelo direito a cidade e direito a moradia numa perspectiva antirracista.

O evento contou com a participagdo de mais de 160 pessoas engaja-
das na luta por moradia digna. Pela manha a mesa de abertura contou
com a participacdo do 1° Sub Defensor Piblico-Geral, Rafael Pitanga,
da Ouvidora-Geral, Camila Marques, das coordenadoras dos Nucleos
Especializados em Habitagdo e Urbanismo e de Defesa da Diversidade
e da Igualdade Racial, Taissa Pinheiro e Vanessa Vieira, e de liderancas

dos movimentos de moradia, representados na ocasido por Antdnia
Nascimento (FLM), Gisele (Instituto Peregum), Elaine (Banhado Resiste), Graca (Associagdo dos Movi-
mentos de Moradia da Regido Sudeste), Luciano (MST), Vanessa (Luta Popular Nacional) e Cebola (Ri-
beirdo Preto), além do Vereador Manoel Del Rio e da Deputada Estadual Professora Bebel.

No periodo da tarde, a fim de ampliar a discusséo sobre o tema Cidades Antirracistas foram realizadas
oficinas que versaram sobre racismo religioso, racismo ambiental, criminalizagdo e violéncia, meméria
e permanéncia, desenvolvimento para quem? e remogdes e embranquecimento.

Vale lembrar que a cada dois anos as Jornadas de Moradia sdo construidas coletivamente pelos movi-
mentos de moradia, Ouvidoria-Geral, Nucleo Especializado de Habitagdo e Urbanismo - (NHABURB) e
Nucleo Especializado de Defesa da Diversidade e da Igualdade Racial (NUDDIR).

REUNIOES E EVENTOS

Ouvidoria-Geral e CEDECA Sapopemba discutem defesa de direitos das

criancas e adolescentes

A Ouvidoria visitou o CEDECA Sapopemba e se reuniu, no dia pri-
meiro de junho, com a equipe do projeto Ciranda por Direitos para
dialogar sobre os desafios para a garantia dos direitos e do acesso a
justica das criancas e adolescentes.

DEFESA DE DIREITOS DAS CRIANGCAS E
ADOLESCENTES E TEMA DE ENCONTRO
COM CEDECA SAPOBEMBA

CLIQUE AQUI E CONFIRA
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Atividade do Curso de Promotoras Legais Populares de Maua conta com

participacao da Ouvidoria-Geral

A ouvidora, Camila Marques, participou de atividade do curso de
Promotoras Legais Populares de Maua para dialogar sobre acesso a
justica e sobre o papel da Defensoria Publica e da Ouvidoria-Geral na
defesa e na luta por direitos.

O curso é coordenado por Helena Alves Pinto e acontece na Unidade
Maua da Defensoria Publica.

OUVIDORIA-GERAL PARTICIPA DE
ATIVIDADE DO CURSO DE
PROMOTORAS LEGAIS POPULARES DE

MAUA

CLIQUE AQUI E CONFIRA

Ouvidoria-Geral dialoga com Padre Valdir Joao Silveira sobre os desafios

para garantir o Acesso a Justica no sistema prisional

No dia 5 de junho, a Ouvidoria-Geral esteve reunida com o conse-
Iheiro consultivo Padre Valdir Jodo Silveira para dialogar sobre a im-
portdncia do atendimento presencial da Defensoria nas unidades
prisionais e sobre a importancia da articulacdo entre entidades e 6r-
gdos responsaveis pela fiscalizagdo de prisdes para inibir violagdes
de direitos no cércere. Além de Padre Valdir, a reunido também con-
tou com a participagdo de Willian Fernandes, que atuou como Ouvi-
dor-Geral da Defensoria de Sdo Paulo de 2006 a 2010 e 2018 a 2022.

DESAFIOS PARA GARANTIR ACESSO_A
JUSTICA NO SISTEMA PRISIONAL SAO
TEMAS DE DI COM PADRE
VALDIR JOAO Si RA

Conselho Consultivo realiza didlogo sobre o papel da Defensoria no Forta-
lecimento do Provita e define o seu cronograma de trabalho para incidéncia

no processo de expansao da Defensoria

O Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral se reuniu hoje para sua
reunido ordinaria para dialogar sobre o Programa Estadual de Prote-
¢do a Vitimas e Testemunhas (Provita) e o papel da Defensoria no for-
talecimento de politicas de protecéo, e para definir o cronograma de
trabalho do Conselho Consultivo para incidéncia e consultas publicas
envolvendo a sociedade civil organizada no processo de expansdo
pelo qual a Defensoria vai passar no segundo semestre deste ano.

Para dialogar sobre o Provita, o Conselho Consultivo recebeu o de-
fensor publico Glauco Mazetto que exerce a assessoria criminal na
DPESP e compde o Conselho do programa.

Ouvidoria-Geral, AFAPE e Defensoria discutem o atendimento presencial e

acesso a Justica dentro das Unidades Prisionais

A Ouvidoria-Geral e a AFAPE (Associagdo de Familiares, Amigos de
Presos e Egressos) se reuniram ontem com o Defensor Publico Geral,
a Segunda e o Terceiro Subdefensores, Assessoria Criminal e com o
defensor coordenador auxiliar do Nucleo Especializado de Situagéo
Carceréria (NESC) para apresentar denudncias relacionadas a diversas
unidades prisionais no estado de S&o Paulo.

Na ocasido, a AFAPE indicou a necessidade e urgéncia da Defenso-
ria retomar dos atendimentos presenciais nas unidades prisionais. A
Ouvidoria informou que estd, em conjunto com o NESC e ao NEIJ,
elaborando relatério a ser apresentado a Defensoria para subsidiar a
discussdo sobre a importéncia do atendimento presencial.

CONSELHO CONSULTIVO DEFINE SEU -
CRONOGRAMA DE TRABALHO PARA INCIDENCIA
NO PROCESSO DE EXPANSAO DA DEFENSORIA
E DIALOGA SOERE O PAPEL DA DEFENSORIA NO
FORTALECIMENTO DO PROVITA

ATENDIMENTO PRESENCIAL E AGE*KA JUSTICA
DENTRO DAS UNIDADES PRISIONAISSAO TEMAS DE
DIALOGO DA OUVIDORA COM AFAPE E DEFENSORIA

CLIQUE AQUI E CONFIRA

A Defensoria assumiu o compromisso de apresentar calendério visando o atendimento presencial nos

locais indicados pelo movimento de familiares.

Ouvidoria-Geral, Conselho Superior e NUDDIR discutem Acao Afirmativa

para Populacdo Indigena

A Quvidoria-Geral esteve reunida com o conselheiro superior Leonar-
do Nascimento de Paula e com o coordenador auxiliar do NUDDIR,
Danilo Ortega, para dialogar sobre o processo em andamento junto
ao Conselho Superior que trata das cotas para populacéo indigena
em concursos da Defensoria Piblica.

Em abril deste ano, a Ouvidoria em parceria com o Conselho Nacio-
nal de Ouvidoria de Defensorias Publicas do Brasil realizou audiéncia
publica para tratar do tema e coletar subsidios para a discusséo tra-
vada na Defensoria Publica de S&o Paulo.
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JAO AFIRMATIVA PARA POPULAGAO
DIGENA E DISCUTIDA ENTRE
OUVIDORIA, CONSELHO SUPERIOR E

CLIQUE AQUI E CONFIRA
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Orgéos da Defensoria, MAB e Ouvidoria-Geral discutem mobilizaacio popu-
Isar esdtle)fesa dos direitos da populacdo atingida pelas chuvas em
ao Sebastiao

No dia 7 de junho, a Ouvidoria se reuniu com representantes do MAB
(Movimentos dos Atingidos por Barragens), com as Primeira e Ter- |
ceira Subdefensorias-Gerais, com o defensor publico Jairo Salvador /

de Souza e com os Nucleos Especializados de Cidadania e Direitos

Humanos, da Diversidade e Igualdade Racial e da Infancia e Juventu- >

de para discutir estratégias para fortalecimento da defesa de direitos = -

das pessoas atingidas pelas chuvas em Sao Sebastido.

_—
0

CLIQUE AQUI E CONFIRA

m Ouvidoria-Geral e Conselheiro Leonardo Scofano discutem critérios para
atendimento da Defensoria

A Ouvidora Camila Marques recebeu o defensor publico membro do
Conselho Superior, Leonardo Scofano, para dialogar sobre os crité-
rios de atendimento da Defensoria Publica.

Na ocasido, a ouvidora apresentou as principais reflexdes sobre o
tema e se comprometeu a contribuir, juntamente com o Conselho
Consultivo da Ouvidoria, para o aprimoramento do atendimento com
vistas a garantir o acesso a justica da populagao. CRITERIOS PARA ATENDIMENTO DA

DEFENSORIA E TEMA DE DIALOGO DA
OUVIDORIA COM CONSELHEIRO
LEONARDO SCOFANO

CLIQUE AQUI E CONFIRA

m Ouvidoria-Geral, Conselho Consultivo, NEDIPED e APADEP discutem
Educacao Inclusiva

O Conselho Consultivo da Ouvidoria esteve reunido com a coorde-
nadora do Nucleo Especializado da Pessoa Idosa e da Pessoa com

7 NN
Deficiéncia, Renata Tibyrica, com o presidente da APADEP, Rafael Ga- . ,ﬂ“;‘,}‘ a1 4
latti, e com a ouvidoria, Camila Marques para dialogar sobre os desa- 4 AV ?
fios da educacdo inclusiva e o papel da Defensoria no fortalecimento ﬂ rt. b &
~ . . o ¥ e < [
da educagao infantil. f 2 ;[m A

O INCLUSIVA E TEMA DE DIALOGO

Figueiredo e Rogerio Sottili. Raraoecian
CLIQUE AQUI E CONFIRA

Ouvidoria-Geral e liderancas de movimentos de moradia dialogam sobre
direito a moradia digna

Participaram da reunido os/as conselheiros/as Carla Mauch, Lais de s{‘"
NEDI

A Ouvidoria-Geral esteve reunida, no dia 14 de junho, com liderancas
do movimento de moradia para dialogar sobre estratégias de am-
pliacdo do debate sobre o tema na Defensoria Pidblica tendo como
percspectiva a 6tica dos movimentos sociais.

Estiveram presentes a conselheira Consultiva da Ouvidoria-Geral,
Antbnia Nascimento, e as liderancas da Unido do Movimento de Mo-
radia - UMM, Benedito Barbosa, da Associacdo dos Movimentos de emea o ———
Moradia da Regido Sudeste, Ailton, Graga, Fatima, e do Movimento MOVIMENTOS DE MORADIA

de Moradia e Luta por Justica, Neti e Silmara Congo.

Fortalecimento das Defensoria Publicas é discutido em dialogo entre Ouvi-
doria-Geral e Transparéncia Brasil

A Ouvidora-Geral, Camila Marques, esteve reunida com o analista sé-
nior da Transparéncia Brasil, Guilherme Barbosa, para dialogar sobre
o fortalecimento das Defensorias Publicas e a importéncia de garan-
tia do direito a informacg&o e transparéncia.

FORTALECIMENTO DAS DEFENSORIAS PUEBLICAS E
TEMA DE DIALOGO ENTRE OUVIDORIA E
TRANSPARENCIA BRASIL

CLIQUE AQUI E CONFIRA
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Integrante do projeto Parlamento Jovem, Robert Souza, e recebido na Ouvi-
doria-Geral

A Ouvidoria recebeu no dia 15 de junho o jovem Robert Souza e
Sheila Souza, moradores da Ocupacio Séo Jodo e militantes do MS-
TRU - Movimento Sem Teto Pela Reforma Urbana, para dialogar sobre
as propostas que Robert tem trabalhado no d&mbito do Projeto Parla-
mento Jovem Brasileiro.

OUVIDORIA RECEBE ROBERT SOUZA, INTEGRANTE
DO PROJETO PARLAMENTO JOVEM

Movimentos Sociais, Ouvidoria-Geral, NESC e NEIJ discutem o atendimento
presencial da Defensoria nas Unidades Prisionais e F. Casa

No dia 15 de junho, diversas entidades estiveram presentes na sede
da Ouvidoria-Geral para dialogar sobre a importéncia da retomada
do atendimento presencial da Defensoria nas unidades prisionais e

da Fundagdo CASA.

No encontro, a Ouvidoria e os Nucleos Especializados de Situagdo

Carceréria e Infancia e Juventude apresentaram as propostas formu- < :

ladas a partir das consultas aos movimentos sociais realizadas ao lon- NAS UNIDADES PRISIONAIS E F. CASAE
, . . ~ Y TEMA DE DISCUSSAO ENTRE MOVIMENTOS

go dos Ultimos dois meses. As propostas compdem um relatério que SOCIAIS, OUVIDORIA, NESC E NEIS.

serd langcado no inicio de julho com a intencdo de qualificar o debate

sobre a importancia do atendimento criminal presencial nos estabe-

lecimentos prisionais e nas unidades de internacéo.

Impactos das Chuvas de Sao Sebastiao e articulacdo com a Defensoria sao
temas de reuniao entre Movimentos Sociais, moradores da regiao e
Ouvidoria-Geral

No dia 22 de junho, a Ouvidoria esteve reunida com moradores de
S&o Sebastido, integrantes do Coletivo Pé de Barro e da Unido dos
Atingidos, integrantes do MAB (Movimentos dos Atingidos por Bar-
ragem), entidades que compde o Conselho Consultivo da Ouvidoria
e com as Primeiras e Terceiras Subdefensorias para dialogar sobre
proposta de trabalho que tem como objetivo o fortalecimento da
mobilizagdo social em Sdo Sebastido e a organizacdo das demandas
da populacdo atingida pelas chuvas. IMPACTOS DAS CHUVAS DE SAO SEBASTIAO &

ARTICULAGAO COM A DEFENSORIA SAO TEMA DE
REUNIAO COM MOVIMENTOS SOCIAIS E
MORADORES DA REGIAC

Ouvidoria-Geral e AFAPE debatem defesa de direitos das pessoas presas e
acesso a justica

A Ouvidoria-Geral recebeu no dia 26 as militantes de direitos huma-
nos Elenita Sabadin e Fabiana Soler, da AFAPE (Associacido de Fa-
miliares e Amigos de Presos e Egressos), para dialogar sobre as vio-
lagBes de direitos dentro do cércere e a importancia da atuagdo da
Defensoria dentro das prisdes.

|

DEFESA DE DIREITOS DAS PESSOAS PRESAS E
ACESSO A JUSTICA SAO DEBATIDOS COM AFAPE

Ouvidoria-Geral, EDEPE, Niicleo de Habitacao e MST discutem formacao
sobre direito a terra

No dia 27, a Ouvidoria-Geral esteve reunida com o Nucleo de Habi-
tagdo e Urbanismo (NHABURB), a Escola da Defensoria Publica (EDE-
PE), a Ouvidoria-Geral da DPESP e o Movimento Sem Terra (MST)
para dialogar e construir conjuntamente uma proposta de formacéo
sobre direito a terra e regularizacdo fundiaria que forneca subsidios
para atuagao nessa tematica

CLIQUE AQUI E CONFIRA
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Politica de atendimento as vitimas de violéncia estatal sao discutidas em

reuniio entre a Ouvidoria-Geral, Conselho Consultivo e Defensor Publico

Raphael Camarao

O Conselho Consultivo da Ouvidoria e diversos movimentos sociais
estiveram reunidos com o defensor publico e membro do Conselho
Superior da instituicdo, Raphael Camarao, para dialogar sobre a pro-
posta de politica de atendimento a vitima de violéncia letal em trami-
te no érgdo colegiado.

Na ocasido, a relatora do tema no Conselho Consultivo, Carolina Ri-
cardo, diretora do Instituto Sou da Paz, compartilhou as reflexdes do
coletivo e as organizac¢Bes da sociedade civil também apresentaram
suas preocupacdes e reforcaram a importéancia da implementacao da
politica, destacando a necessidade de territorializagdo da atuag3o.

REUNIAO AMPLIADA DO CONSELHO CONSULTIVO
DISCUTE A POLITICA DE ATENDIMENTO AS VITIMAS
DE VIOLENCIA ESTATAL COM DEFENSOR PUBLICO
RAPHAEL CAMARAO

OUVIDORIA

CLIQUE AQUI E CONFIRA

Também participaram da reunido os/as conselheiros/as consultivos/as Anderson Miranda, Maria Tereza
Sadek e Lucila Pisani, além de representantes da AFAPE, AMPARAR, CDHEP, Centro de Direitos Hu-
manos do Sapopemba, Conectas Direitos Humanos, Movimento Maes de Maio, IDDD, ITTC, Rede de

Protecdo e Resisténcia contra o Genocidio.

20,

No dia 29 foi realizada a 8* reunido do Comité de Acompanhamen-
to da Politica M&es em Cércere - Convive. O comité é composto por
entidades da sociedade civil, 6rgdos da Defensoria e pela Ouvidoria-
-Geral e se relne regularmente para discutir avancos e desafios da
Politica Maes em Carcere.

Dentre os principais temas abordados na reunido, discutiu-se a im-
portédncia de um olhar especifico para as mulheres migrantes, além
da necessidade de desenvolver estratégias para garantir informagao
as mulheres atendidas pelo Convive. Foi anunciada a realizagdo de
uma audiéncia publica sobre a politica no més de agosto.

Aprimoramento do Atendimento as mulheres presas e jovens internadas é
pauta entre o Comité de Acompanhamento da Politica

aes em Carcere

com,J::z ACOMPANHAMENEO DA POLITICA MAES.
EM CARCERE REUNE MOVIMENTOS SOCIAIS E
SRGAOS DA DEFENSORIA PARA DISCUTIR O
APRIMORAMENTO DO ATENDIMENTO AS MULHERES
PRESAS E JOVENS INTERNADAS

UVIDOR

CLIQUE AQUI E CONFIRA

Participaram da reunido: AFAPE, IDDD, ITTC, Instituto Pro Bono, além da Primeira Subdefensoria, Nu-
cleos Especializados da Infancia e Juventude, de Promocédo e Defesa dos Direitos das Mulheres, e de

Situacdo Carceréria, e a Ouvidoria-Geral

AUDIENCIAS PUBLICAS

Q

No dia 28 de junho, a Ouvidora-Geral, Camila Marques, participou de
audiéncia publica para tratar das violacdes de direitos da populagdo
em situagdo de rua de Sdo Bernardo do Campo. A audiéncia publica
foi co-organizada pelo Movimento Nacional da Populagdo em Situa-
¢cdo de Rua do ABC e contou com a participacao da unidade de Sao
Bernardo do Campo da Defensoria Publica, o Nucleo Especializado
de Cidadania e Direitos Humanos e do conselheiro consultivo da Ou-
vidoria, Anderson Miranda, que integra do Movimento Nacional de
Luta em Defesa da Popula¢do em Situacdo de Rua (MNLDPSR).

Audiéncia Publica sobre as viola¢ds de direitos da populacdo em situacao de
rua de Sao Bernardo do Campo conta com participacao da Ouvidoria-Geral

» b * z
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OUVIDORIA PARTICIPA DE AUDIENCIA PUBLICA
SOBRE AS VIOLAGOES DE DIREITOS DA POPULAGAO
EM SITUAGAO DE RUA DE SAO BERNARDO DO

SUVIDORIA

CLIQUE AQUI E CONFIRA

SUGESTOES CULTURAIS

Conheca o Muito Além do Processo, podcast produzido pela APA-
DEP que discute o acesso a justica e garantia de direitos individuais
e coletivos.

O podcast ja possui dois episddios. O primeiro discute o caso Pinhei-
rinho, que se tornou simbolo da luta por moradia e impactou na mo-
dificacdo das praticas de desocupacdo e reintegracdo de posse. O
episédio conta com a presenca do Defensor Publico Jairo Salvador
de Souza e Carlos "Tim Maia” Junior, ex-morador do Pinheirinho.

O segundo episddio discute a violéncia contra a mulher e a impor-
téncia de Casas-Abrigo. Esse episédio contou com a presenca das
Defensoras Giovana Devito e Thais Mota.

No terceiro episddio as Defensoras Publicas Fernanda Balera e Luiza
Veloso discutem com Anderson Miranda, Conselheiro Consultivo da
Quvidoria e lider do Movimento Nacional de Defesa dos Direitos da
Populacdo de Rua, sobre os direitos e a situacdo em que vivem as
pessoas pop rua.

@ Muito Além do Processo

Conselheiro Consultivo da
Ouvidoria, Anderson N
Miranda, é convidado em
no episédio "Direitos da MUITO ///
Populagio de Rua" do ALEM DO
podcast Muito Além do PROCESSO
Processo.

-
CLIQUE AQUI E CONFIRA NO
SPOTIFY

CLIQUE AQUI E CONFIRA NO

DEEZER
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CLASSIFICACAO DOS ATENDIMENTOS

Nos meses de marco, abril, maio e junho de 2023, a Ouvidoria realizou 3. 607 atendimentos. Deste universo, 26%
diziam respeito a reclamacdes, elogios ou sugestdes sobre os servicos da Defensoria. Todos os atendimentos foram
acolhidos, registrados, analisados e respondidos com as informacgdes solicitadas. Os resultados mensais em ndme-

ros absolutos estdo ilustrados na Tabela 1.

Tabela 1. Total de atendimentos e de manifestacoes, em nimeros absolutos.

MARCO ABRIL

MNENDIMENTOS ’ ATENDIMENTOS
MANIFESTACOES MANIEESTACOES

¥ 255 g/ 208

MAIO JUNHO

ATENRIMENTES ATENRIMENTOS

899 ’ 068

MANIEESTACOES MANIFESTACOLES

¥ 203 E/ 263

Nos dois segmentos, o formulério eletrdnico foi o canal de contato mais utilizado pelo publico externo, seguido
pelo telefone e logo depois pelo presencial. Para fins de comparacao, a segunda tabela exibe a distribuigdo mensal
dos atendimentos nas trés portas de entrada mais acessadas para o registro de manifestagcdes, enquanto a terceira

tabela apresenta a classificacdo das manifesta¢des processadas.

Tabela 2. Percentual de atendimentos por portas de entrada (em %).

MARCO ABRIL

FORMULARI® ELERONICE FORMULARIQ ELERONIE
68% 67%
Ry 2% | R, 18%

Fme Wggis%



MAIO JUNHO

FORMULARIO ELHRONICO FORMULARIQ ELERONIC
72% 77%
Ry 7% R, 13%

¥z Wggiow

ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES

Somando todas as portas de entrada, 97% das manifestagdes foram classificadas como reclamacdes dos servigos da
Defensoria Publica, frente a 3% elogios. O principal motivo do contato com a Ouvidoria esteve relacionado a insatis-
fagdo dos/as usuérios/as com a condugdo do atendimento, totalizando 37% dos casos. Na sequéncia, aproximada-
mente 22% dos casos apontaram obstéculos envolvendo as ferramentas de atendimento telefénico ou virtual (DEFI),
enquanto 14% indicaram dificuldades de acessar informagdes sobre o atendimento prestado por Defensores/as,
Entidades e Advogados/as Conveniados/as. Os percentuais indicados na proxima tabela destacam os assuntos mais
recorrentes no periodo analisado.

Tabela 3.Tipologia dos assuntos mais recorrentes, segundo a percepcao do

publico externo (em %).

Estou insatisfeit
S 45% 33% 37% 33%

ea EAre oimea 16% 19% 27% 27%

telefénico ou virtual

Preciso de informacdes
sobre o meu 1% 14% 13% 16%

atendimento

A datado

agendamento/atendime 10% 12% 9% 7%
nto ficou distante

Meu atendimento foi

negado 5% 7% 3% 6%

PERFIL DO PUBLICO

Quanto ao delineamento dos perfis, o percentual de mulheres cis manteve-se superior ao de homens cis nas trés
portas de entrada mais usadas pelo publico, ultrapassando a metade nos atendimentos por formulério eletrénico
(63%) e telefénico (54%). Pessoas autodeclaradas pardas e pretas somaram 39% no acolhimento presencial e 33%
no telefénico, frente a 30% e 28% de pessoas autodeclaradas brancas, nesta ordem. Por outro lado, a opcéo pela
nomenclatura branca correspondeu a 48% dos registros por formulério eletrénico. O indice de abstenc¢éo permane-
ceu elevado nos atendimentos presencial e telefénico, tanto no quesito género quanto no quesito cor/raga ou etnia,
sugerindo uma maior predisposicdo do publico a oferecer respostas espontaneas por formulario sem a mediacédo
de terceiros.



Tabela 4. Perfil de género por portas de entrada (em %).

FORMULARIO | PRESENCIAL TELEFONE

54%

Mulheres CIS
(feminino)

Homens CIS
(masculino)

Mulher
transgénero

Travesti

Homem
transgenero

Género fluido

Nao-binario

Outros

63%

32%

1%

0,1%

4%

43%

38%

19%

31%

14%

Tabela . Perfil de cor/raca ou etnia por portas de entrada (em %).

Branco/a

Pardo/a

Preto/a

Amarelo/a

Indigena

Outros

FORMULARIO | PRESENCIAL TELEFONE

48%

35%

12%

1%

3%

30%

19%

20%

1%

29%

28%

23%

10%

1%

38%
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