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ATUACAO DOS CENTROS DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR 2019

Apresentacao

A Defensoria Publica do Estado de S&do Paulo (DPESP) € instituicdo permanente, de
funcdo essencial a justica, criada pela Lei Complementar N° 988, de 09 de janeiro de 2006. Tem
como objetivo oferecer assisténcia juridica integral e gratuita, no ambito extrajudicial e judicial,
aqueles que ndo tém condi¢bes financeiras de constituir sua defesa sem prejuizo da sua prépria
subsisténcia ou de sua familia.

Apesar de ser uma instituicdo publica, a DPESP tem sua autonomia prevista na
Constituicdo Federal, o que garante que defensoras e defensores possam representar os direitos
da populacdo sem qualquer tipo de constrangimento. A fim de bem exercer sua misséo
institucional, conta com a colaboracéo de érgaos auxiliares, entre eles os Centros de Atendimento
Multidisciplinar (CAM), bem como este Grupo de Apoio Interdisciplinar (GAI)?!, que apresenta este
relatério.

As primeiras equipes dos CAMs, embora previstas desde 2.006 na mesma Lei
Complementar criadora da Defensoria Publica, passaram a integrar a instituicdo no ano de 2.010.
Atualmente, a Defensoria de Sdo Paulo possui em seu quadro de Agentes de Defensoria? 59
(cinquenta e nove) psicélogas/os, 61 (sessenta e um) assistentes sociais, 03 (trés) socidlogas/os,
01 (uma) arquiteta e 01 (um) contador em atuacdo nos Centros de Atendimento Multidisciplinar
de Regionais/Unidades e Nucleos Especializados, que auxiliam a DPESP no cumprimento de sua
missdo institucional de prestar assisténcia juridica integral e gratuita a populacdo mais vulneravel
do estado de Séo Paulo. Veja a lista de Agentes, formacdo e o local de atuacdo na tabela
disponivel no site da DPESP®.

As informacBes apresentadas no presente relatério sdo referentes ao trabalho

desenvolvido pelos CAMs das Regionais e Unidades da Defensoria - equipes compostas por

1 Grupo de apoio criado em 2017, através do Ato Normativo DPG 121, vinculado as Assessorias Civel e Criminal e Infracional da
Defensoria Publica Geral. Tem o objetivo de auxiliar as Assessorias e demais 6rgéos da Defensoria Publica Geral na integragéo das
atividades desempenhadas pelas equipes CAM com as demais politicas de atendimento ao publico, bem como contribuir na
construgdo de parametros de atendimento de assistentes sociais e psicélogas/os da instituicéo.

2 A ampliagdo do quadro de profissionais, que atualmente esta em curso, pode expandir as possibilidades (e quantidade) de atuagdo
dos CAM, visto que algumas Unidades ainda contam apenas com um/a profissional ou uma dupla do CAM para o acolhimento das
demandas de todas areas (Familia, Juizado de Violéncia Doméstica, Civel, Infancia e Juventude Civel e Infracional, Criminal e
Fazenda Publica), o que gera a necessidade de priorizagdo de demandas para atendimento e acompanhamento.

3 https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5417
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profissionais da Psicologia e do Servi¢co Social - pois 0 sistema de registro Defensoria OnLine
(DOL), utilizado para a extracdo dos dados*, é alimentado sistematicamente apenas por essas
equipes no periodo analisado®.

Em 2.020, a implementac@o dos CAMs na Defensoria Publica completa 10 anos. Apés
uma década da insercdo dessas/es profissionais na instituicdo é possivel afirmar que o trabalho
interdisciplinar na DPESP potencializa e qualifica o servico prestado a populacéo, permitindo
acolher, atender e acompanhar pessoas com demandas sensiveis, muitas vezes
interinstitucionais e de manejo complexo, como: transtornos mentais, pessoas com necessidades
decorrentes do uso problematico de alcool e/ou outras drogas, violéncia doméstica e intrafamiliar
e outros tipos de violéncia, vulnerabilidades sociais e conflitos familiares, priorizando as vias
extrajudiciais para a garantia de direitos.

Os CAMs das Regionais e Unidades tém sua atuacdo normatizada pela Deliberagéo
CSDP$ 187/2010, que indica quatro eixos principais de atuacdo das/os profissionais destas
equipes:

1) Atendimento social e/ou psicolégico, com a possibilidade de intervencédo em conflitos:
prestacdo de escuta qualificada, proporcionando espago de fala, reflexdo, orientacdo e
acolhimento para as/os usuarias/os. Este espaco tem se mostrado importante por dar contorno
as diversas demandas e relatos que a pessoa atendida traz, possibilitando que ela se organize
melhor, além de ser orientada sobre seus direitos, servicos e provaveis encaminhamentos para
0 Seu caso.

Este eixo também possibilita o desenvolvimento de trabalho com pessoas envolvidas em
conflitos, buscando, em conjunto, didlogo para solucédo de seus entraves. Tratam-se de métodos
extrajudiciais - geralmente antes da abertura de processo judicial, mas que também podem
ocorrer durante o processo - que proporcionam maior protagonismo as/aos usudrias/os, que tém
a oportunidade de, ativamente, ressignificar suas experiéncias e chegar a conclusao de suas
lides de forma apoiada.

2) Producéo técnica e registro: confeccdo de documentos técnicos elaborados pelas/os
profissionais (exemplos: relatérios, pareceres, manifestacdes técnicas e outros), que se utilizam
de conhecimentos e recursos e regulamentacdes especificas de cada area do saber e que podem

4 Dados extraidos pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo (CTI) da DPESP, em janeiro de 2.020.
5 Reforgcamos que néo serdo apresentados dados referentes a atuacéo dos CAM dos Niicleos Especializados.

6 Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo - 6rgéo deliberativo da Defensoria Plblica, que tem entre suas
atribuicGes: exercer o poder normativo no ambito da Defensoria Publica; fixar parametros minimos de qualidade para a atuagéo de
Defensores e Defensoras Publicas; aprovar o plano anual de atuacéo da instituicdo; dentre outras.
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ampliar a compreensdo sobre os casos. Essas analises técnicas podem ser anexadas em
processos judiciais ou serem utilizadas para outros fins, como, por exemplo, registro interno e
encaminhamento & servigos externos.

3) Mapeamento e articulacdo com a rede de servigos: pratica que se revelou bastante
potente pela interlocucéo intersetorial com a rede de servicos e politicas publicas dos territérios,
tais como saude, assisténcia social, habitacdo, educacdao, e outras, dentro das necessidades de
cada caso, visando a garantia e ampliacdo dos direitos das/os usuarias/os. Como exemplos do
trabalho de mapeamento neste eixo destacamos: o georreferenciamento da rede de servigos
voltadas ao atendimento da populagdo’, o georreferenciamento da rede de servigcos especificos
para o atendimento da populacdo em situagdo de rua®, e o mapeamento de servigos publicos
para o atendimento de pessoas egressas do sistema prisional®, materiais que tém se mostrado
Uteis tanto para as/os servidoras/es e defensoras/es quanto para as/os trabalhadores das redes
dos municipios atendidos pela Defensoria;

4) Participacdo em atividades de educacdo em direitos e formacao: realizacdo de
atividades como seminarios, palestras, rodas de conversa ou outros eventos que podem ser
voltados tanto & populagéo atendida pela DPESP quanto as/aos profissionais da rede de servigos,
visando orientar as pessoas sobre seus direitos e o papel da Defensoria Publica e promovendo
espacos de conhecimento e compartilhamento de experiéncias, na perspectiva da garantia de
direitos e acesso a Justica; ainda, a possibilidade de participar de capacitacdes continuadas
voltadas a qualificac@o das/os profissionais da DPESP, tanto na perspectiva de ouvinte como de
colaboradora/r, organizadora/r, mediadora/r de debates ou palestrante.

ApGs esta breve apresentagéo, seguimos com o relatério sobre a atuagdo dos CAMs no
ano de 2.019.

7 https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6548
8 https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6278

Shttps://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/Mapeamento%20de%20servicos%20p% C3%BAblicos%20as%20pessoas%20
egressas%?20liberadasl.pdf
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Exposicao de dados:

a. — Numero de atendimentos realizados pelos CAMS

No ano de 2.019, foram registrados 28.342 atendimentos de usuarias/os
encaminhadas/os para acolhimento e possivel acompanhamento nos CAMs, sendo que, deste

total, 16.271 atendimentos foram referentes a casos novos .

b. — Possivel natureza judicial das demandas

No gréfico abaixo temos a distribuicdo dos atendimentos encaminhados aos CAMs pelas

areas de atuacdo da Defensoria.

Area de Atuagdo

30000 28342
25000
20000

15000 12812

10000 8251
5000 3049
I 2025 1099 1006
0 H m - -
Familia Civel Fazenda 1 Criminal JVD Total

Legendas: 1J: Infancia e Juventude; JVD: Juizado de Violéncia Doméstica

De acordo com o gréfico, 45,2% (quarenta e cinco inteiros e dois décimos por cento) dos
atendimentos realizados pelos CAMs foram de situacBes relacionadas a area Familia e
Sucessfes (como exemplos citamos pedidos de alimentos, divorcios, partilha de bens, guarda e
visita de filhas/os, investigacdes de paternidade, a¢des de interdi¢cdo), seguido das questdes
civeis (por exemplo, pedidos de reintegracdo de posse ou defesa em acdes de despejo,
demandas de retificacdo de assento, responsabilidade civil, entre outras), responsaveis por

29,11% (vinte e nove inteiros e onze centésimos por cento) dos acionamentos das equipes
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multidisciplinares. Esses dados confirmam a tendéncia ja verificada nos anos anteriores, presente
nos relatérios que podem ser acessados neste link.

Importante destacar que, segundo os dados extraidos no sistema Defensoria OnLine
(DOL), apenas cerca de 10% (dez por cento) desses atendimentos foram realizados no decorrer
de processos judiciais, destacando a expressiva e ja histérica atuacdo extrajudicial na resolugéo
dos casos encaminhados aos CAMs, principalmente através das interlocucdes e parcerias com
Secretarias/Orgdos Estaduais e Municipais, das atuacBes em composicdes extrajudiciais de
conflitos e dos encaminhamentos para a rede de servicgos.

Importante destacar o aumento de cerca de 8 (oito) por cento de encaminhamentos para
os CAMs de demandas advindas das &reas de violéncia doméstica contra as mulheres : de
933 em 2.018, para 1.006 em 2.019.

c. — Principais demandas

Na tabela abaixo, podemos verificar quais sdo as demandas principais dos casos

encaminhados aos CAMs:

Demandas encaminhadas para atendimento dos CAM Quantidade
QOutros 3310
Conflitos - Familiar (guarda e/ou visitas) 2180
Conflitos - Familiar 2235
Vulnerabilidade Social - Situacao de Rua 1551*
Salide Mental - Uso Problematico de Drogas 1359
Vulnerabilidade Social - Programas, Projetos, Servicos e Beneficios 1346
Violéncia contra a mulher 1199
Saude Mental - Transtorno Mental 1051
Salde Mental - Sofrimento Psiquico 836
Vulnerabilidade Social - Moradia 728
Violéncia/Negligéncia - Crianca e/ou Adolescente 563
Violéncia/Negligéncia - Pessoa ldosa 472
Acolhimento Institucional de Crianca e/ou Adolescente (SAICAY) 351
Vulnerabilidade Social - Trabalho, Renda e Capacitacdo Profissional 303
Conflitos - Outros (sem vinculo familiar) 282
Violéncia/Negligéncia - Pessoa com Deficiéncia 236

10 https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6169
11 servigo de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes.
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Sem demanda CAM 174
Possivel demanda judicial ndo identificada anteriormente 170
Ameaca de Morte 94*
Egresso do Sistema Penitenciario 92
Violéncia Institucional 80
Violéncia/Discriminagdo - Populagdo LGBTI*? 34
Ato Infracional 29
Violéncia/Discriminacdo Racial 22*
Saude®® 12
Quebra de Medida Socioeducativa 3
Total Geral 18712

De acordo com os dados extraidos do sistema DOL, as maiores demandas que chegam
aos CAMs da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo foram classificadas como “Outros”, o
gue demostra a necessidade de aprimoramento no registro dos dados que possibilite a
visualizacdo fidedigna dos casos atendidos pelas equipes, evitando a subnotificacdo da
diversidade de demandas encaminhadas.

Entre as demandas que s&o possiveis de identificar, a maior atuacdo das equipes
multidisciplinares foi em conflitos familiares , tanto relacionadas as questdes de guarda de
criancas e adolescentes como a outros conflitos familiares diversos.

Outras demandas que geraram procura pelo atendimento da Defensoria Publica e foram
encaminhadas aos CAMs no ano de 2.019 séo relativas a questdes de saude , principalmente
de familias e/ou usuarias/os que procuraram acesso a tratamentos para uso problemético de
alcool e/ou outras drogas ou questdes de saude mental, mas também de cidadas/dos que
buscaram seus direitos na DPESP em situacéo de grande sofrimento psiquico. Ainda na saude,
as pessoas buscaram a Defensoria Publica para a garantia do fornecimento de medicamentos e
insumos (medicamentos de alto custo, alimentacdo enteral e parenteral, equipamentos, camas
hospitalares, etc), além de garantia de atendimentos de média e alta complexidade. Por fim,
situacbes de grande vulnerabilidade social , com pedido de acesso a programas sociais,
beneficios socioassistenciais e acesso as redes de servicos também ocuparam o cotidiano dos
CAMs no ano passado.

12 A sigla se refere as pessoas Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros e Intersexuais.
13 |tem inserido no Sistema DOL pela CTl em 13/12/2019 apés sugestéio de agentes do CAM.
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N&o podemos deixar de destacar, ainda, 0 aumento expressivo de demandas referentes
as vulnerabilidades da populacdo em situacdo de rua , ameaca de morte e violéncia e

discriminacéo racial em relacdo a 2.018, conforme mostra o grafico abaixo.
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d. — Procedimentos técnicos

De acordo com os registros no Sistema DOL, foram realizados 87.098 procedimentos
técnicos pelas equipes dos CAMs.
Abaixo podemos ver a relacdo entre casos atendidos e procedimentos técni cos

realizados e registrados:
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Casos Atendidos Procedimentos Realizados

Conforme dados do gréafico acima, observamos que cada caso atendido pelo CAMs gera,
em média, 3 (trés) procedimentos técnicos; ao analisarmos as tabelas abaixo, podemos observar

gue os procedimentos mais realizados pelas equipes séo:

» Atendimento social e/ou psicoldgico;

« Discusséao de caso com a rede, com as/os defensoras/es e equipe;

* Contato com a rede, familiares ou demais pessoas que possam contribuir na
conducéo dos casos.

Nota-se, ainda, que os atendimentos realizados pelo CAMs resultam num maior nimero

de encaminhamentos para as politicas publicas de salde e assisténcia social.

A seguir, temos os tipos dos 87.098 procedimentos técnicos realizados e suas

guantidades:
Procedimento Quantidade
Atendimento - Individual 22078
Discussao de Caso - Rede 8610
Discussao de Caso - Defensor/a 8596
Contato Telefénico 6241
Contato com Terceiros 4622
Discussdo de Caso - Equipe CAM 4465
Contato com Familiares 4081
Atendimento - Familiar 3263
Discussdo de Caso - Estagiario/a de Direito 3125
Encaminhamento - Salde 3036
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Encaminhamento - Assisténcia Social 2808
Composicao Extrajudicial de Conflitos 2591
Encaminhamento - Atendimento Juridico DPE 2340
Producdo Técnica — Atestado /Declaracédo/ Orientacéo 2170
Estudo dos Autos 1643
Encaminhamento - Outro 1103
Producéo Técnica - Relatério Social 1000
Relatério 887
Producdo Técnica - Relatério ou Laudo Psicolégico 677
Reunido com Servico da Rede 604
Encaminhamento - Protecdo & Mulher 516
Encaminhamento — Habitac&o 333
Estudo Bibliografico 229
Atendimento - Grupo/Coletivo 228
Discusséo de Caso - Nicleo Especializado 212
Encaminhamento — Educacgéo 183
Visita Domiciliar 182
Encaminhamento - CAM (outra Unidade) 138
Encaminhamento - Delegacia 130
Encaminhamento - TJ, MP ou DPU 128
Encaminhamento - Trabalho/Capacitacdo Profissional 124
Participacdo em Audiéncia 120
Encaminhamento - Centro/Clinica Escola 111
Encaminhamento - Conselho Tutelar 97
Encaminhamento - Politica para Egressos 95
Producdo Técnica - Estudo ou Laudo Social (com Parecer) 70
Encaminhamento - Previdéncia Social 59
Encaminhamento - Protecao a Crianca e/ou Adolescente 51
Producao Técnica - Parecer Psicolégico 43
Encaminhamento - Protecdo a Pessoa ldosa 42
Producédo Técnica - Formulacdo de Quesitos - Psicologia 27
Encaminhamento - CEJUSC 13
Producdo Técnica - Formulacdo de Quesitos - Servi¢co Social 12
Encaminhamento - Cultura/Esporte/Lazer 8
Encaminhamento - CIC 7

Total 87098

Percebemos na analise dos dados registrados em 2.019 que a atuacdo dos Centros de

Atendimentos Multidisciplinar da DPESP continua, como nos anos anteriores, sendo mais

expressiva em demandas nas areas da Familia, Civel e Fazenda Publica. Houve, em 2.019, um
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aumento de encaminhamentos nos casos de violéncia doméstica'4, o que confirma a ftriste
estatistica do aumento da exposi¢cdo das mulheres as situacdes de violéncial®>. Houve também
aumento de situacges relativas as vulnerabilidades da popula¢do em situagdo de rua, ameaca de
morte e violéncia e discriminacao racial. Esse cenario pode ser interpretado, entre varios fatores,
em razao do aumento da pobreza e de mudangas em politicas publicas assistenciais'®. As demais
areas mantiveram-se dentro da média dos ultimos anos.

A maior parte dos casos encaminhados aos CAMs do estado estavam na esfera
extrajudicial, tendéncia ja consolidada na DPESP. As intervencdes das equipes interdisciplinares,
em conjunto com as/os defensoras/es, podem evitar a necessidade de judicializa¢édo dos pedidos,
bem como oferecer respostas mais céleres e cada vez mais qualificadas as demandas trazidas
pela populacdo. Os procedimentos técnicos utilizados pelas equipes dos CAMs para conducao
dos casos denotam uma tentativa de atendimento das pessoas de forma ampliada e
pessoalizada, envolvendo mdltiplas/os atrizes/ores no tratamento e resolucdo das diversas
questdes que chegam a Defensoria.

As técnicas mais empregadas foram o atendimento social e/ou psicolégico (individuais
e/ou familiares/coletivos); articulagéo e discusséo de casos tanto com a rede de servicos, como
com defensoras/res, equipes CAM e estagiarias/os de direito, psicologia e servigo social. Ainda,
as equipes trabalham na perspectiva da composicéo extrajudicial de conflitos e na articulagéo
com politicas publicas (sobretudo com a salde e a assisténcia social), garantindo o acesso a
direitos e servigcos sem a necessidade de processo judicial. As politicas publicas mais articuladas
pelos CAM foram: salde, assisténcia social, protecdo as mulheres e habitagdo. Podemos aferir
que a populagdo atendida pela DPESP, ou seja, a parcela mais vulneravel, encontra dificuldade
Nno acesso a essas politicas no estado de Sao Paulo.

Como exemplo de articulagéo e trabalho intersetorial com 0s equipamentos de outras
politicas publicas, podemos citar a relevante atuacdo dos CAMs nas demandas relacionadas a
pessoas com transtorno mental e/ou com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras
drogas, bem como o atendimento a seus familiares, que faz com que a instituicdo oferte muito
mais do que ac¢les judiciais para responder a estas complexas situagfes. Essa atuacdo nao

apenas garante o atendimento humanizado a essas pessoas e suas familias, mas também

14 A relagdo das unidades da Defensoria Publica especializadas em violéncia doméstica e familiar pode ser acessada neste link:
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6148.

15 “Feminicidio cresce no Brasil e explode em alguns estados”: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/02/feminicidio-cresce-
no-brasil-e-explode-em-alguns-estados.shtml. “Estatisticas - Violéncia Contra as Mulheres - Secretaria de Seguranc¢a Publica do
Estado de S&o Paulo” - http://www.ssp.sp.gov.br/Estatistica/ViolenciaMulher.aspx. Acessados em 05/03/2020.

16 “Sintese de indicadores sociais: uma andlise das condi¢cdes de vida da populag&o brasileira: 2019”. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livi01678.pdf. Acesso em 07/02/2020
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fortalece os vinculos entre as equipes dos servigcos envolvidos nesses atendimentos: com as
familias, é possivel refletir acerca das diretrizes da Reforma Psiquiatrica, buscando quebrar o
paradigma de que a Unica forma de tratamento as pessoas em sofrimento mental e/ou com
necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas seja na perspectiva manicomial. Com
isso, as familias se apropriam dos equipamentos e servicos da Rede de Atencdo Psicossocial -
RAPS em seus territérios, o que também auxilia no reconhecimento e fortalecimento desses
servicos; na articulacao entre a Defensoria e os servigos da rede, é possivel fomentar o dialogo
entre as/os trabalhadoras/es dos diversos equipamentos, que se sentem mais seguros e
respaldados em suas atuacfes profissionais, com o compartiihamento de responsabilidades
sobre os casos e a busca de solugBes mais criativas para o atendimento das/os usuérias/os dos
Servicos.

A partir de julho de 2.018, esta discussao passou a ser realizada também nos municipios
onde a Defensoria Publica ainda nédo chegou, por meio da parceria entre este Grupo de Apoio
Interdisciplinar - GAIl e a Assessoria de Convénios - AC da Defensoria Piblica do Estado, que
replica junto as subsecdes da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB o entendimento da DPESP
acerca da néo judicializacdo de pedidos de internagdo compulsoéria e fortalecimento das RAPS
nos municipios do estado de Sdo Paulo. Alcancamos com esta prética, entre julho de 2018 e
dezembro de 2019, 146 pacientes e seus familiares. E possivel beneficiar municipios inteiros a
partir da reorganizacdo dos servicos da rede e da reformulacgéo de praticas de cuidado em saude.
Além disso, essa pratica tem possibilitado a realizacdo de mapeamento das peculiaridades e
desafios no funcionamento das redes de salde e assisténcia de cada municipio; em alguns
municipios, as subsecdes da OAB passaram a se articular com as redes locais para afinar fluxos
de atendimento, evitando o encarceramento de pessoas com necessidades advindas de
transtornos mentais ou uso de substancias psicoativas.

Os conflitos familiares apareceram novamente como a maior demanda encaminhada para
os CAMs, repetindo o observado dos anos anteriores; sdo conflitos diversos, que normalmente
envolvem questdes como disputa de guarda de criancas e adolescentes, regulamentacédo de
regime de visitas e prestacdo de alimentos, organiza¢éo dos cuidados com pessoas idosas e/ou
com deficiéncia, ou em sofrimento mental, entre outros. Em sua grande maioria, tais demandas
podem ser resolvidas por meio da composicao extrajudicial de conflitos, sendo que, em 2.019,
cerca de 70% (setenta por cento) dos casos atendidos relativos a questdes da area de familia
passaram em algum momento por esse procedimento. Outras demandas também podem ser
solucionadas através da facilitacéo do dialogo entre as partes, mediante avaliacdo técnica das/os
profissionais dos Centros de Atendimento Multidisciplinar. Tal pratica possibilita a autonomia e
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protagonismo dos sujeitos, estimula a busca de solugbes menos dependentes da decisdo de
terceiras/os ndo envolvidas/os no conflito e promove a transformacéo nas relagbes humanas,
buscando-se a promoc¢éo de uma cultura de paz.

A DPESP, na maioria das vezes, atua em demandas cuja resolucao esta, num primeiro
momento, longe de ser alcancada; as pessoas que chegam a Defensoria geralmente ja
percorreram um longo e extenuante caminho, peregrinando pelos mais diversos servigos, sejam
eles na saude, na assisténcia, habitacéo, ou mesmo na rede de educacéo. Toda essa diversidade
de problemas, pedidos e necessidades, toda essa carga de sofrimento e de, na maioria das
vezes, frustacdo na tentativa de acessar seus direitos, traz a necessidade de um atendimento
gue envolva, interdisciplinarmente, diversos saberes. Nessa perspectiva, na lei de criacdo da
Defensoria ja se previa que a instituicdo tivesse esse viés: o multi/interdisciplinar, ou seja, 0s
variados saberes em intercambio para o atendimento as demandas da populagdo usuaria. O
trabalho multidisciplinar qualificado garante, dessa forma, a defesa e acesso integral de direitos
através da assisténcia juridica, para além da judicializacdo das demandas da populagéo atendida

pela Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo.

S&o Paulo, 10 marco de 2.020.

Bruna Paschoalini
Psicologa/ Agente de Defensoria
CRP: 06/93318

Daniela Barbom Sorpilli
Assistente Social/ Agente de Defensoria
CRESS 45.444
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