DEFENSORIA PIJBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

RELATORIO

ATUACAO DOS CENTROS DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR (CAM)

2018

Grupo de Apoio Interdisciplinar (GAI)

Assessorias Civel e Criminal da Defensoria Publica- Geral do Estado de Sao Paulo

Sao Paulo

2019



DEFENSORIA ROBLICA Grupo de Apoio Interdisciplinar — GAI
DO ESTADO DE SAO PAULO Assessorias Civel e Criminal

SUMARIO

APRESENTACAO ..o ittt ettt ettt et et eee e ae s 3
1 — NUMERO DE CASOS ATENDIDOS PELOS CAMS.........ccoveeeverrennne, 5
2 — POSSIVEL NATUREZA JUDICIAL DAS DEMANDAS..........cccovevvenee.. 5
3 — PRINCIPAIS DEMANDAS ......covitiiieieciecieeee ettt 7
4 — PROCEDIMENTOS TECNICOS.......c.coviiiteeieeeeeeee e, 8
5 — ATUACAO EM COMPOSICOES EXTRAJUDICIAIS DE CONFLITOS 10
6 — CONSIDERACOES ...ttt 11

Rua Boa Vista, 200 — 62 andar — Sdo Paulo/SP — CEP: 01014-000 — Tel: (11) 3105-9040 R. 600, 601 e 605



DEFENSORIA ROBLICA Grupo de Apoio Interdisciplinar — GAI
DO ESTADO DE SAO PAULO Assessorias Civel e Criminal

RELATORIO SOBRE A ATUACAO DOS CENTROS DE ATENDIMENT O
MULTIDISCIPLINAR 2018

APRESENTACAO

A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (DPESP) foi criada pela Lei Complementar
N° 988, de 09 de janeiro de 2006. Ja em sua fundacdo, passou a contar com a colaboracéo de
orgdos auxiliares, com o objetivo de prestar com exceléncia sua missdo de acesso a justica
integral e gratuita. Entre tais 6rgéos estavam previstos os Centros de Atendimento Multidisciplinar

(CAM), conforme verificamos no artigo abaixo:

Artigo 48: As Defensorias Publicas Regionais e a Defensoria Publica da Capital
serdo capacitadas com ao menos 1 (um) Centro de Atendimento Multidisciplinar,
visando ao assessoramento técnico e interdisciplinar para o desempenho das
atribuicBes da instituicdo, assegurada a instalagdo, em toda comarca ou 6rgao
jurisdicional dentro de sua area de atuagéo, de local apropriado ao atendimento
dos Defensores Publicos.

Esta previsdo legal vai ao encontro das principais atribuicdes da Instituicdo: prestar
atendimento interdisciplinar e promover a mediacao e conciliacdo extrajudicial entre as partes em
conflito de interesses; a tutela dos direitos das pessoas necessitadas, vitimas de qualquer forma
de opressao ou violéncia e o trabalho de orientacao juridica e informacéo sobre direitos humanos
e cidadania em prol das pessoas e comunidades carentes, de forma integrada e multidisciplinar.

As primeiras equipes dos CAMs passaram a integrar a Defensoria Publica no ano de 2010,
apesar de previstos desde 2006. Desde entdo, a DPESP conta efetivamente com profissionais
das areas do Servico Social, da Psicologia, da Sociologia, da Arquitetura e Urbanismo, dentre
outras, para o cumprimento de sua missao institucional e empreitada de prestar assisténcia
juridica integral e gratuita & populagdo mais vulneravel do estado de S&o Paulo.

Atualmente, a Defensoria de Sdo Paulo possui em seu quadro de Agentes de Defensoria

58 psicologas/os, 61 assistentes sociais!, 03 socidlogas/os e 01 arquiteta em atuacdo nos

1 A ampliacdo do quadro de profissionais, que atualmente estd em curso, pode expandir as possibilidades (e
quantidade) de atuagdo dos CAM, visto que algumas Unidades ainda contam apenas com um/a profissional ou uma
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Centros de Atendimento Multidisciplinar de Regionais/Unidades e Nucleos Especializados. Veja
a lista de Agentes, formacéo e o local de atuacdo na tabela disponivel no site da DPESP:

https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5417.

Cabe esclarecer que as informacdes apresentadas no presente relatorio dizem respeito
ao trabalho desenvolvido pelos CAMs das Regionais e Unidades da Defensoria, pois o sistema
de registro Defensoria OnLine (DOL), utilizado para a extracdo dos dados?, é alimentado
sistematicamente apenas por essas equipes no periodo analisado®.

Hoje, ap6s nove anos de atuacdo das equipes nos CAMs, é possivel afirmar que o
trabalho interdisciplinar na DPESP potencializa e qualifica o servico prestado a populacgdao, ja que
permite acolher, atender e acompanhar pessoas com demandas sensiveis, muitas vezes
interinstitucionais e de manejo complexo, como: transtornos mentais, pessoas com necessidades
decorrentes do uso problematico de alcool e/ou outras drogas, violéncia doméstica e intrafamiliar
e outros tipos de violéncia, vulnerabilidades sociais e conflitos familiares, priorizando as vias
extrajudiciais para a garantia de direitos.

Os CAMs das Regionais e Unidades tém sua atuacdo normatizada pela Deliberagdo
CSDP# 187/2010, que traz quatro eixos principais. O primeiro deles, denominado “Atendimento
social e/ou psicoldgico, com a possibilidade de intervencdo em conflitos”, refere-se a prestagéo
de escuta qualificada, proporcionando espaco de fala, reflexdo, orientacdo ou mesmo
acolhimento para as/os usuarias/os. Este espaco também pode servir para dar contorno as
diversas demandas e relatos que a pessoa atendida traz, possibilitando que ela se organize
melhor, além de ser orientada sobre seus direitos, servicos e provaveis encaminhamentos para
0 seu caso. Outra possibilidade é o desenvolvimento de trabalho com pessoas envolvidas em
conflitos, buscando, em conjunto, didlogo para solucédo de seus entraves. Tratam-se de métodos
extrajudiciais - geralmente antes da abertura de processo judicial - que proporcionam maior
protagonismo as/aos usuarias/os, que podem, ativamente, ressignificar suas experiéncias e
chegarem a conclusao de suas lides de forma apoiada.

dupla do CAM para o acolhimento das demandas de todas areas (Familia, Juizado de Violéncia Doméstica, Civel,
Infancia e Juventude Civel e Infracional, Criminal e Fazenda Publica), o que gera a necessidade de priorizacdo de
demandas para atendimento e acompanhamento.

2 Dados extraidos pela Coordenadoria de Tecnologia da Informac&o (CTI) da DPESP, em janeiro de 2.019. Reforcamos
que ndo serdo apresentados dados referentes a atuagdo dos CAM dos Nucleos Especializados.

3 Cabe pontuar que em 2.018 houve transigcdo entre os sistemas de registro SISCAM e DOL.

4 Conselho Superior da Defensoria Plblica do Estado de Sédo Paulo - érgdo deliberativo da Defensoria Publica, que
tem entre suas atribui¢cdes: exercer o poder normativo no ambito da Defensoria Publica; fixar par@metros minimos de
qualidade para a atuagao de Defensores e Defensoras Publicas; aprovar o plano anual de atuagdo da instituicdo; dentre
outras.
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O segundo eixo, denominado “Producéo técnica e registro”, contempla a confecc¢éo de
relatérios, laudos, quesitos, pareceres, manifestacdes técnicas e demais documentos elaborados
pelas/os profissionais, que se utilizam de conhecimentos e recursos especificos de cada area do
saber e que podem ampliar a compreenséo sobre os casos. Essas analises técnicas podem ser
anexadas em processos judiciais ou serem utilizadas para outros fins, como, por exemplo,
registro interno e encaminhamento a servigcos externos.

O terceiro eixo de atuacdo dos CAMs é o “Mapeamento e articulacdo com a rede de
servigos”, pratica que se revelou bastante potente pela interlocucdo intersetorial com a rede de
servicos e politicas publicas dos territorios, tais como salde, assisténcia social, habitacao,
educacdao, e outras, dentro das necessidades de cada caso, visando a garantia e ampliagdo dos
direitos das/os usuérias/os;

Por fim, o Ultimo eixo, “Participacédo em atividades de educacdo em direitos e formacao”,
refere-se a realizacdo de atividades como seminarios, palestras, rodas de conversa ou outros
eventos que podem ser voltados tanto a populagcédo atendida pela DPESP quanto as/aos
profissionais da rede de servicos, visando orientar as pessoas sobre seus direitos e o papel da
Defensoria Publica e promovendo espacos de conhecimento e compartilhamento de
experiéncias, na perspectiva da garantia de direitos e acesso a Justica. O eixo Formagéo refere-
se a capacita¢fes continuadas, voltadas a qualificacdo das/os profissionais da DPESP, nas quais
as/os técnicas/os podem participar tanto na perspectiva de ouvinte quanto como colaboradora’/r,
organizadora/r, mediadora/r de debates ou palestrante.

ApGs esta breve apresentagéo, seguimos com o relatério sobre a atuagdo dos CAMs no
ano de 2.018.

1 — NUMERO DE CASOS ATENDIDOS PELOS CAMS

Em 2.018, foram registrados 32.281 atendimentos de usudrias/os encaminhados para

acolhimento e possivel acompanhamento nos CAMs.

2 — POSSIVEL NATUREZA JUDICIAL DAS DEMANDAS

No gréfico abaixo temos a distribui¢do dos atendimentos encaminhados aos CAMs pelas

areas de atuacdo da Defensoria.
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De acordo com o gréfico, 48,6% (quarenta e oito inteiros e seis décimos por cento) dos
atendimentos realizados pelos CAMs foram de situacBes relacionadas a area Familia e
Sucessoes, seguido das questdes civeis, responsaveis por 26,95% (vinte e seis inteiros e noventa
e cinco centésimos por cento) dos acionamentos das equipes multidisciplinares. Importante
destacar que, segundo os dados extraidos no sistema Defensoria OnLine (DOL), apenas cerca
de 10% (dez por cento) desses atendimentos foram realizados no decorrer de processos judiciais,
destacando a expressiva e j& histérica atuacdo extrajudicial na resolucdo dos casos
encaminhados aos CAMs, principalmente através das interlocucdes e parcerias com
Secretarias/Orgdos Estaduais e Municipais, das atuacBes em composicdes extrajudiciais de
conflitos e dos encaminhamentos para a rede de servicgos.

Como ja exposto, houve mudanca na forma de registro dos dados, sendo assim, ndo ha
gue se comparar numericamente o ano de 2.018 com os periodos anteriores. Por outro lado, é
possivel observar a tendéncia ja verificada nos anos anteriores de maior atuagdo em situacdes
relativas a area de Familia (como exemplos, citamos pedidos de alimentos, divércios, partilha de
bens, guarda e visita de filhas/os, investigacdes de paternidade, acBes de interdi¢do), seguida da
area civel (por exemplo, pedidos de reintegracdo de posse ou defesa em acdes de despejo,
demandas de retificac@o de assento, responsabilidade civil, entre outras). Os relatérios referentes

aos anos anteriores podem ser acessados neste link®.

5 https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6169
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3 — PRINCIPAIS DEMANDAS

Na tabela abaixo, podemos verificar quais sdo as demandas principais dos casos

encaminhados aos CAMs:

Demandas encaminhadas para atendimento dos CAM Quantidade
Outros 2842
Conflitos - Familiar (Quarda e/ou visitas) 2412
Conflitos - Familiar 2121
Saude Mental - Uso Problematico de Drogas 1438
Vulnerabilidade Social - Programas, Projetos, Servicos e Beneficios 1109
Saude Mental - Transtorno Mental 946
Violéncia contra a mulher 871
Vulnerabilidade Social - Situacdo de Rua 762
Saude Mental - Sofrimento Psiquico 699
Vulnerabilidade Social - Moradia 686
Violéncia/Negligéncia - Crianca e/ou Adolescente 452
Acolhimento Institucional de Crianca e/ou Adolescente (SAICAS) 427
Violéncia/Negligéncia - Pessoa ldosa 354
Sem demanda CAM 282
Conflitos - Outros (sem vinculo familiar) 254
Vulnerabilidade Social - Trabalho, Renda e Capacitacdo Profissional 229
Violéncia/Negligéncia - Pessoa com Deficiéncia 171
Possivel demanda judicial ndo identificada anteriormente 99
Egresso do Sistema Penitenciario 79
Violéncia Institucional 58
Ameaca de Morte 46
Violéncia/Discriminacédo - Populacao LGBTI’ 36
Ato Infracional 21
Quebra de Medida Socioeducativa 5
Violéncia/Discriminacdo Racial 4

Total Geral 16403

De acordo com os dados extraidos do sistema DOL, as maiores demandas que chegam
aos CAMs da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo foram classificadas como “Outros”, o

6 Servigco de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes.
7 A sigla se refere as pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros e Intersexuais.
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gue demostra a necessidade de aprimoramento tanto do sistema como do registro dos dados.
Entre as demandas que sao possiveis de identificar, a maior atuacdo das equipes
multidisciplinares foi em conflitos familiares, tanto relacionadas as questbes de guarda de
criancas e adolescentes como a outros conflitos familiares diversos; outras demandas que
geraram procura pelo atendimento da Defensoria Publica e foram encaminhadas aos CAMs no
ano de 2.018 sao relativas a questfes de saude: principalmente de familias e/ou usuarias/os que
procuraram acesso a tratamentos para uso problematico de éalcool e/ou outras drogas ou
questdes de saude mental, mas também de cidadas/aos que buscaram seus direitos na DPESP
em situacdo de grande sofrimento psiquico. Por fim, situacdes de grande vulnerabilidade social,
com pedido de acesso a programas sociais, beneficios socioassistenciais e acesso as redes de

servicos também ocuparam grandemente o cotidiano dos CAMs no ano passado.

4 — PROCEDIMENTOS TECNICOS

Quanto aos procedimentos técnicos, foram registrados 63.414.
Abaixo podemos ver a relacdo entre casos novos e procedimentos técnicos

realizados e registrados pelas equipes dos CAMs:
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CASOS ENCAMINHADOS AO CAM PROCEDIMENTOS REALIZADOS

Conforme dados do grafico acima, observamos que cada caso atendido pelo CAMs gera,
em média, 2 (dois) procedimentos técnicos; ao analisarmos as tabelas abaixo, podemos observar
gue os procedimentos mais realizados pelas equipes séo:
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1. Atendimento social e/ou psicolégico;
2. Contato e articulacéo com a rede de servicos (discusséo de caso com a rede);
3. Discusséao de caso com defensoralr.

Nota-se, ainda, ao observamos a tabela, que os atendimentos realizados pelo CAMs
resultam num maior nimero de encaminhamentos para as politicas publicas de saude e
assisténcia social . Sendo assim, podemos aferir que a populagéo atendida pela DPESP, ou
seja, a parcela mais vulneravel, encontra dificuldade no acesso a essas politicas no estado de
Sao Paulo.

A seguir, temos os tipos dos 63.414 procedimentos técnicos realizados e suas

guantidades:

Dados extraidos do DOL:

Procedimento Quantidade
Atendimento - Individual 18608
Discussédo de Caso - Rede 7156
Discussao de Caso - Defensor/a 6032
Contato com Familiares 4860
Contato com Terceiros 3917
Discusséao de Caso - Equipe CAM 2909
Atendimento - Familiar 2442
Discussdo de Caso - Estagiario/a de Direito 2314
Composicao Extrajudicial de Conflitos 2041
Encaminhamento - Saude 1976
Encaminhamento - Assisténcia Social 1805
Producao Técnica - Atestado/Declaracdo/Orientacao 1593
Encaminhamento - Atendimento Juridico DPE 1308
Estudo dos Autos 1159
Encaminhamento - Outro 918
Producdo Técnica - Relatério Social 855
Reunido com Servico da Rede 564
Produc¢do Técnica - Relatério ou Laudo Psicolégico 532
Encaminhamento - Habita¢do 261
Encaminhamento - Protec8o a Mulher 261
Atendimento - Grupo/Coletivo 234
Estudo Bibliografico 217
Visita Domiciliar 179
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Encaminhamento - Educacéo 167
Discussao de Caso - Nucleo Especializado 117
Encaminhamento - TJ, MP ou DPU 107
Encaminhamento - Politica para Egressos 94
Encaminhamento - Conselho Tutelar 89
Encaminhamento - Delegacia 87
Producéo Técnica - Estudo ou Laudo Social (com
Parecer) 86
Encaminhamento - Trabalho/Capacitacdo Profissional 84
Encaminhamento - CAM (outra Unidade) 76
Encaminhamento - Centro/Clinica Escola 72
Encaminhamento - Prote¢éo a Crianca e/ou
Adolescente 53
Producao Técnica - Parecer Psicoldgico 50
Encaminhamento - Previdéncia Social 47
Participacdo em Audiéncia 47
Encaminhamento - Protecdo a Pessoa ldosa 33
Encaminhamento - CEJUSC 23
Producéo Técnica - Formulacdo de Quesitos -

Psicologia 19
Encaminhamento - CIC 8
Producéo Técnica - Formulagédo de Quesitos - Servi¢o

Social 8
Encaminhamento - Cultura/Esporte/Lazer 6
Total 63414

5 — ATUACAO EM COMPOSICOES EXTRAJUDICIAIS DE CONFLI TOS

Como vimos anteriormente, os conflitos familiares aparecem como a maior demanda
encaminhada para os CAMs, repetindo o observado dos anos anteriores. Sao conflitos diversos,
normalmente envolvendo questdes como disputa de guarda de criancas e adolescentes,
regulamentacéo de regime de visitas e prestacdo de alimentos, organiza¢do dos cuidados com
pessoas idosas e/ou com deficiéncia, ou em sofrimento mental, entre outros. Em sua grande
maioria, tais demandas podem ser resolvidas por meio da composicao extrajudicial de conflitos.
Outras demandas também podem ser solucionadas através da facilitagdo do dialogo entre as
partes, mediante avaliacdo técnica das/os profissionais dos Centros de Atendimento

Multidisciplinar.
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6 — CONSIDERACOES

Conforme vimos nos topicos acima, os dados acerca da atuacdo dos CAMs no ano de
2.018 nos mostram informagfes importantes sobre como o trabalho multiprofissional vém se
desenvolvendo na Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.

A maior parte dos casos acompanhados nos CAMs sdo da area de Familia, seguindo
tendéncia ja observada dos anos anteriores. Por outro lado, algumas areas, como Civel e
Fazenda Publica, tiveram aumento no nimero de casos encaminhados aos CAMs. Estes dados
apontam para a ocorréncia, em 2.017, de maior diversificagdo da atuacdo interdisciplinar,
considerando a natureza juridica dos casos. Ha que se relembrar, uma vez mais, sobre a
mudanca no sistema de registro de atendimentos que, apesar de ndo se encontrar
completamente estruturado, tem como objetivo qualificar os dados produzidos em nossa
instituicao.

Quanto aos procedimentos utilizados pelas equipes dos CAMs para conducéo dos casos,
foi possivel observar que as técnicas mais empregadas foram o atendimento social e/ou
psicolégico (individuais e/ou familiares/coletivos); articulagdo com a rede de servicos e discussao
de casos com defensora/r, equipes CAM e estagiarias/os de direito, psicologia e servico social, o
gue mostra uma tentativa de atendimento das pessoas de forma ampliada e pessoalizada,
envolvendo multiplas/os atrizes/ores no tratamento das questfes que chegam a Defensoria.

A maior parte dos casos encaminhados aos CAMs do estado estavam na esfera
extrajudicial, tendéncia ja consolidada na DPESP. As intervencdes das equipes interdisciplinares,
em conjunto com as/os defensoras/es, podem evitar a necessidade de judicializacdo dos pedidos,
bem como oferecer respostas mais céleres e cada vez mais qualificadas as demandas trazidas
pela populacdo. Por exemplo, as equipes trabalham na perspectiva da composicdo extrajudicial
de conflitos familiares e na articulacdo com politicas publicas (sobretudo com a saude e a
assisténcia social), garantindo o acesso a direitos e servicos sem a necessidade de processo
judicial. As politicas publicas mais articuladas pelos CAM foram: saude, assisténcia social,
habitacéo e protecdo as mulheres, nesta ordem.

Como exemplo de articulagéo e trabalho intersetorial com 0s equipamentos de outras
politicas publicas, podemos citar a relevante atuacdo dos CAMs nas demandas relacionadas a
pessoas com transtorno mental e/ou com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras
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drogas, bem como o atendimento a seus familiares, que faz com que a instituicdo oferte muito
mais do que acdes judiciais para responder a estas complexas situagdes.

Essa atuacdo interdisciplinar e intersetorial ndo apenas garante o atendimento
humanizado a essas pessoas e suas familias, mas, também, fortalece os vinculos entre as
equipes dos servigos envolvidos nesses atendimentos.

Com as familias, é possivel refletir acerca das diretrizes da Reforma Psiquiatrica,
buscando quebrar o paradigma de que a Unica forma de tratamento as pessoas em sofrimento
mental e/ou com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas seja na perspectiva
manicomial. Com isso, as familias se apropriam dos equipamentos e servicos da Rede de
Atencdo Psicossocial - RAPS em seus territérios, o que também auxilia no reconhecimento e
fortalecimento desses servigos.

Na articulacdo entre a Defensoria e 0s servicos da rede, é possivel fomentar o dialogo
entre as/os trabalhadoras/es dos diversos equipamentos, que se sentem mais seguros e
respaldados em suas atuacfes profissionais, com o compartiihamento de responsabilidades
sobre os casos e a busca de solu¢des mais criativas para o atendimento das/os usuarias/os dos
Servigos.

A partir de julho de 2.018, esta discusséo passou a ser realizada também nos municipios
onde a Defensoria Publica ainda ndo chegou, por meio da parceria entre este Grupo de Apoio
Interdisciplinar - GAIl e a Assessoria de Convénios - AC da Defensoria Piblica do Estado, que
replica junto as subsecdes da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB o entendimento da DPESP
acerca da néo judicializacdo de pedidos de internagdo compulsoéria e fortalecimento das RAPS
nos municipios do estado de Sao Paulo.

Outro ponto a ser destacado diz respeito a resolutividade nas situagdes envolvendo
conflitos, ja que, entre as sessdes cujo resultado foi registrado em sistema, grande parte obteve
sucesso na resolucao do conflito; tal pratica possibilita a autonomia e protagonismo dos sujeitos,
estimula a busca de solugdes menos dependentes da decisdo de terceiras/os ndo envolvidas/os
no conflito e promove a transformacéo nas relagcdes humanas, buscando-se a promocdo de uma
cultura de paz.

A DPESP, na maioria das vezes, atua em demandas cuja resolucao esta, num primeiro
momento, longe de ser alcancada; as pessoas que chegam a Defensoria geralmente ja
percorreram um longo e extenuante caminho, peregrinando pelos mais diversos servigos, sejam
eles na saude, na assisténcia, habitacdo, ou mesmo na rede de educacéo. Toda essa diversidade
de problemas, pedidos e necessidades, toda essa carga de sofrimento e de, na maioria das
vezes, frustacdo na tentativa de acessar seus direitos, traz a necessidade de um atendimento
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qgue envolva, interdisciplinarmente, diversos saberes. Nessa perspectiva, na lei de criacdo da
Defensoria j& se previa que a instituicdo tivesse esse viés: o multi/interdisciplinar, ou seja, 0s
variados saberes em intercAmbio para o atendimento as demandas da populagédo usuaria. O
trabalho multidisciplinar qualificado garante, dessa forma, a defesa e acesso integral de direitos
através da assisténcia juridica, para além da judicializa¢do das demandas da populagéo atendida
pela Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo.

Sao Paulo, 30 de Julho de 2.019.

Bruna Paschoalini
Psicéloga/ Agente de Defensoria
CRP: 06/93318

Daniela Barbom Sorpilli
Assistente Social/ Agente de Defensoria
CRESS 45.444
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