O CENTRO DE ATENDIMENTO
MULTIDISCIPLINAR E O
ACESSO A JUSTICA

acesso aos direitos —_
s cr:mmalrzawa da pobneza
o :ancr:angas ¢ adolescentes
agio de ria. meniseine

scuta quali i'c“ﬁ&'mf”

el s i redes

s SAUCE meﬁralmmpos,mo

*M acess s; :1; :’m;
_d’ff:é’ t‘;go d’“f,ﬁ’,i"%‘;gqjegﬂ'ﬁ”ﬁ direito€SCULQ qualrﬁcacfa
‘""f"""pSl violéncias
situacdo de’rua
compos:cao i g c,m,?d,,h,w,m,gur. e drogas situaga de i
sifiagio deru, <1 .,“, < aafamilias PS lCO*’Og L
prrrulﬂgrl des dmtagos mkvxw gos escuta quuffu ada
pmolagm criancas ¢ adolescentes mym qlmhﬂmdad e t d [ d d
v"olencfasdmmgm d,;-’@‘ t"' E':f}“s wseef [} ’SCIP lna!'l dade ;
alehelments ibegral saude menfa! —. interdisciplinaridade -fam,[’as
edes l conites ]‘Ci?a-ﬂ;? cias ”‘”“"’ fam iz e sicologia
,,fgngm famr iassfe.ce=re i Peoo%
s ._atendrmenl‘u mtegra.l con, [!fOS redes redes

ik CON LitQS confiios  Pozietie -
e mental atendimento pslms?ucml'

acesso aos direitos » d atendimenta paicossovinl t [conﬂi!os

e A s 1 | e men direito m..m familia

Sarvibas st

Fodes "UCERND GOS direi fOX L wolenaas

_composicao arendpmento mtegra! o r ed co n

serviga SOCal ey a0 de drugas ’ serrlmnv(ml
o diaity

i dial
fentin enliiifo psicolsGeialdidosss ‘picblogia.

redes SEIViCO socialuso de drogas conflitos™
S

dicloges atendiminta jriciscial " 45 de drogas c»mpmr;u'u ervico social
e

H“a CeSSO aos dlre’tOSdrrerto Saide
edireito merdscpinaridude” s
q;lmrnalfzag da pubrezamdc; A galcficads

servico ﬁ\gﬂlg{“

escuta qualificadd ™" _djreitodiAl0ZOS

satiide mental

S
acesso aos d-'l‘el'tOS"w;ﬂirﬂd'n!usmvln

e

e ‘violéncias psicologia

i g

arendimento integrs

“=atendimento integral

fmw cnangﬂs e ado.l'escaerntes

Stuatio de rur

situagdo de ria

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO






Centro de Atendimento
Multidisciplinar
Assistentes Sociais e Psicologas/os

na Defensoria Publica do
Estado de Séio Paulo:

Conheca essa historia e suas
potencialidades!
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O que ¢é a Defensoria Publica?

Instituicdo que foi prevista na Constituicao Federal de 1988 com a funcdo de ga-
rantir o acesso ao Sistema de Justica e aos direitos, de maneira geral, as pessoas
que ndo possuem condicdes de pagar pelas custas advocaticias e processuais, ou
seja, € a politica publica de assisténcia juridica integral e gratuita.

O que faz a Defensoria Publica do Estado
de Sao Paulo?

A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (DPESP) foi implementada apenas
em 2006 (Lei n° 988/2006) apds reivindicacdo de movimentos sociais. A sua fun-
¢do é realizar defesa em ac6es judiciais; iniciar processos judiciais; realizar ativi-
dades de educacdo em direitos, além de atuar em demandas coletivas e tentar
garantir e ampliar direitos de forma extrajudicial.

;
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Atualmente a DPESP atende pessoas com renda familiar de até 03 saldrios mini-
mos e em alguns casos até 04 salarios minimos.



e

Quem trabalha na DPESP?

Defensora/r Pdblica/o (formagao em Direito);
Agente de Defensoria (formacdo em Servico
Social; Psicologia; Arquitetura e Urbanismo;
Ciéncias Sociais; Administracdo; Engenharia;
dentre outras), Oficiala/l de Defensoria, Asses-
soras/es Técnicas/os, estagidrias/os, além de
profissionais responséveis pela manutencdo da
infraestrutura.

Em quais locais da
DPESP trabalham
as/os Assistentes
Sociais e Psicolo-
gas/o0s”?

A maioria destas/es profissionais
esta nos Centros de Atendimento
Multidisciplinar (CAM) nas comar-
cas onde existe Unidade da Defen-
soria no estado de Sao Paulo, nos
Nucleos Especializados e na Admi-
nistracdo Superior da Defensoria.




O que é o CAM?

E o Centro de Atendimento Multidisciplinar da DPESP, previsto na Lei de Criacio
da Instituicao (Lei n° 988, de 09 de janeiro de 2006) e implementado em 2010,
ano do primeiro concurso para Assistentes Sociais e Psicdlogas/os na Defensoria
de Sao Paulo. Compde a atuacao interdisciplinar e contribui para o acesso da po-
pulagdo usudria a Justica de forma integral.

A estrutura e o funcionamento dos CAMs foram regulamentados pela Deliberacao
n° 187, de 12 de agosto de 2010, do Conselho Superior da Defensoria Publica.

Qual o papel e aimportancia de Assistentes
Sociais e Psicologas/os na DPESP?

A atuacdo destas/es profissionais possibilita atencdo especializada a demandas
complexas, como transtorno mental, uso problematico de drogas, violéncia do-
méstica e outros tipos de violéncia, vulnerabilidades sociais e conflitos familiares,
buscando sobretudo vias extrajudiciais para a garantia de direitos da populacao
usudria da DPESP. A atuacdo interdisciplinar de Assistentes Sociais e Psicélogas
/o0s, em conjunto com defensoras/es publicas/os, amplia o sentido de justica e
potencializa as estratégias para seu acesso. Estas/es profissionais trabalham em
04 eixos principais, respeitadas as especificidades de cada area:

1. Realizagao de Atendimento Social e/
ou Psicoldgico a populacao usuaria da
DPESP, incluindo atuagao em Composicao
Extrajudicial de Conflitos:”

Prestacdo de escuta qualificada, propiciando espaco de fala, reflexdo, orientacdo
ou mesmo acolhimento para as/os usudrias/os. Este espaco também pode servir
para dar um contorno as diversas demandas e relatos que a pessoa atendida traz,
possibilitando que ela se organize melhor, além de ser orientada sobre seus direi-
tos, servicos e provaveis encaminhamentos para o seu caso.



Outra possibilidade é o desenvolvimento de
trabalho com pessoas envolvidas em confli-
tos, buscando, em conjunto, didlogo para so-
lucdo de seus entraves. Trata-se de métodos
extrajudiciais - geralmente antes da abertu-
ra de processo judicial - que proporcionam
maior protagonismo as/aos usudrias/os, di-
ferente do que ocorre nos processos judiciais
tradicionais, em que a decisao é proferida por
juiza/juiz.

2. Producao Técnica e Registro:

Confeccdo de relatdrios, laudos, quesitos,
pareceres, manifestacdes técnicas e demais
documentos elaborados por estas/es profis-
sionais, 0s quais sao produzidos com a utiliza-
¢do de conhecimentos e recursos especificos
de cada drea do saber e que podem ampliar
a compreensao sobre 0s casos. Essas andlises
técnicas podem ser anexadas em processos
judiciais ou serem utilizadas para outros fins,
como por exemplo: registro interno e encami-
nhamento a servico externo.

3. Mapeamento e Articulagcao com a Rede
de Servicos:

Interlocucdo intersetorial com
a rede de servicos e politicas
publicas dos territdrios, tais
como Saude, Assisténcia Social,




Habitacdo e Educacdo, dentro
das necessidades de cada caso,

visando a garantia e ampliacdo ﬁ &

dos direitos das/os usuarias/os.

4. Participagao em Atividades de Educacao em
Direitos e Formacao:

Realizacdo de atividades como semindrios, palestras, rodas de conversa ou outros
eventos que podem ser voltados tanto a populacdo atendida pela DPESP quanto
as/aos profissionais da rede de servicos, visando orientar as pessoas sobre seus
direitos e o papel da Defensoria Pdblica e propiciando espacos de conhecimento e
compartilhamento de experiéncias na perspectiva da garantia de direitos e acesso
a Justica.

0 eixo Formacao refere-se a ca-
pacitacdes continuadas, volta-
das a qualificacao das/os profis-
sionais da DPESP, nas quais as/
0s técnicas/os podem participar
tanto na perspectiva de ouvinte
quanto como colaboradora/r,
organizadora/r, mediadora/r de
debates ou palestrante.

O que é o Grupo de Apoio Interdisciplinar
(GAI)?

0 Grupo de Apoio Interdisciplinar (GAI) é um 6rgao no dmbito da Administracao
Superior da Defensoria, 0 qual articula a politica de atendimento multidisciplinar
da Instituicdo.




10

0 GAI trabalha de modo afeto as Assessorias Civel e Criminal da Defensoria
Piblica-Geral, com o objetivo de integrar as atividades desempenhadas pelos
Centros de Atendimento Multidisciplinar (CAM) com as demais politicas de
atendimento ao publico, bem como contribuir na construcao de parametros de
atuacdo de Assistentes Sociais e Psicélogas/os na Instituiao.

www.defensoria.sp.def.br

Grupo de Apoio Interdisciplinar (GAI)

(11) 3105-9040 ramais 600, 601 e 605

Rua Boa Vista, 200, 6° andar, Centro, CEP: 01014-000, Sao Paulo/SP

Producao do conteudo da cartilha pela Assessoria Técnica Psicossocial:
Lidiane Almeida Dias - Assistente Social

Marilia Marra de Almeida - Psicéloga

Melina Machado Miranda - Assistente Social

Paula Rosana Cavalcante - Psicéloga

Regina Modesta Gennaro - Oficiala da Defensoria
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