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Prezadas Leitoras e Prezados Leitores,

A Quvidoria—Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo apresenta seu segundo Boletim
Mensal da gestado iniciada no dia 6 de junho deste ano.

O Boletim Mensal é produzido desde 2018 com o intuito de trazer mais transparéncia na relacao da
Quvidoria com a populacdo Usuéria do servico da Defensoria, organizacbes e movimentos sociais
e a propria Defensoria. Nesta edicao, apresentamos uma compilacdo das principais atividades e
dos assuntos trabalhados pela Ouvidoria no més de julho.

No primeiro tépico, apresentamos informacgdes sobre os atendimentos realizados pela Ouvidoria
no ultimo més, destacando as principais manifestacoes trazidas pelos/as usuarios/as, bem como
uma analise do perfil do publico atendido.

No més de julho, celebramos o Dia Internacional da Mulher Negra, Latino-Americana e Caribenha. A
data tem como seu maior objetivo unir as mulheres na luta contra o racismo, machismo e misoginia.
A QOuvidoria-Geral participou de um evento promovido pelo Nucleo Especializado de Promocao
e Defesa dos Direitos das Mulheres (NUDEM) e Nucleo Especializado de Defesa da Diversidade e
da Igualdade Racial (NUDDIR) para discutir o papel das mulheres negras na producao do conheci-
mento e sobre a justica reprodutiva.

Na ocasido, a Ouvidoria-Geral apresentou a mais nova edicao "Ouvidoria em Numeros - Edicao Gé-
nero & Raca" que traz dados das/os usuarias/os de seus servicos, a partir de marcadores de género
e raca.

CAMILA MARQUES

Ouvidora-Geral da Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo




DADOS E ESTATISTICAS MENSAIS: JULHO

l. Classificacdo Geral dos Atendimentos
Em julho, a Ouvidoria realizou 369 atendimentos recepcionados
em todas as portas de entrada, com destaque para o formulario
eletrénico (70%), sequido pelo atendimento telefénico (26%) e
presencial (4%). Em menor nimero e preenchidos diretamente
pelos/as usuarios/as, os atendimentos recepcionados via e-mail,
carta e formulario fisico sdo registrados na etapa dos processa-
mentos e contabilizados junto aos formularios eletronicos. No
grafico 1, cada barra azul corresponde ao total de atendimentos
mensais em numeros absolutos, ao passo que, em vermelho, a
linha de tendéncia mostra que, embora oscilante, o acolhimento

das demandas segue crescendo desde o inicio do ano.
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1. Proporcional do Volume de Informacoes e de Pro-
cessamentos por Porta de Entrada

Considerando todas as manifestacoes recebidas pelos di-
ferentes canais de atendimento da Ouvidoria-Geral, perto
de 30% geraram processamentos enquanto que 70% eram

pedidos de informacdes.

O atendimento virtual foi o canal escolhido para o envio
de sugestdes (1%) e elogios (2%), com temas relativos a sa-
tisfacdo dos servicos prestados por advogados/as conve-
niados/as, o fomento ao uso do sistema DOL (Defensoria
Online) garantindo maior celeridade nas etapas de atendi-
mento, e a importancia da adequacao das diretrizes insti-
tucionais a Convencao Interamericana contra o Racismo, a
Discriminacado Racial e Formas Correlatas de Intolerancia,
de 2013. Na sequéncia, o grafico 2 ilustra a classificacao

dos processamentos.

2. Classificacao dos Processamentos por Porta de Entrada
Julho de 2022
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Il. Classificacao dos Assuntos
Os problemas encontrados durante os atendimentos sao classi-
ficados em diferentes categorias a partir das quais a Ouvidoria
compreende arelacao entre a percepcao do publico destinatario
dos servicos da Defensoria Publica e o alcance das politicas insti-
tucionais, abarcando quesitos como infor-macao, agendamento,
atendimento, acessibilidade, acompanhamento e comunicacao
das etapas processuais. A medida € importante para parametri-
zar categorias e avancar na construcao de diagndsticos. O gra-
fico 5 apresenta a tipologia dos assuntos e o célculo percentual
gerado a partir do levantamento da quantidade de vezes que

foram citados.

Tendo em vista a diversidade de demandas compreendidas em
um unico atendimento - e a transversalidade entre elas - optou-
-se por priorizar o motivo indicado pelo/a usuario/a para funda-

-mentar a procura pela Defensoria e pela Ouvidoria.

l1l. Perfil do Publico

A anélise da taxa das demandas por atendimento juridico envol-
vendo conflitos familiares, sobretudo pensao alimenticia, guarda
e visita de filhos/as, reconhecimento de paternidade e divércio
é mais bem compreendida a partir do exame do perfil do pu-
blico. Somando todas as portas, a prevaléncia de mulheres cis
(feminino) é da ordem de 60% frente ao percentual de 32% de
respondentes que indicaram a opcao homem cis (masculino).
Somente 2% das pessoas nao quiseram responder a pergunta e

1% indicou o género fluido. No quesito cor/raca ou etnia, pesso-

as autodeclaradas de cor parda e preta somaram 37%
no telefone ante um percentual de 23% de pessoas que
se reconhecem como brancas. Via formulario, o publico
autodeclarado branco alcancou 50% frente a 45% de
pardos/as e pretos/as. No computo geral, 43% do pu-
blico atendido em todas as portas de entrada se auto-

declararam como brancos/as.

60% SE IDENTIFICARAM COM O MULHERES CIS

43% SE AUTODECLARAM BRANCDS/AS

53%
O PESQUISARAM O SERVICO NA INTERNET

54% MORAM NA CAPITAL
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CONSELHO CONSULTIVO DA OUVIDORIA RECEBE O DEFENSOR
PUBLICO GERAL, DIALOGA SOBRE O PLANO DE ATUACAO

ati

DA DEFENSORIA E SOBRE A POLITICA DE VALORIZACAO DA

MATERNIDADE

No dia 12 deste més, o Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral da
Defensoria Publica realizou sua reuniao ordinaria do més de julho e
recebeu o Defensor Publico-Geral, Florisvaldo Fiorentino Jr., recém
conduzido para o cargo e também nomeado presidente do Conselho
Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais. Na ocasiao,
Florisvaldo Fiorentino destacou o compromisso da Defensoria Puablica
de Sao Paulo na efetivacao do acesso a justica e na consolidacao da
democracia. lgualmente, ressaltou a importancia do didlogo com a so-

ciedade civil via Ouvidoria-Geral e seu Conselho Consultivo.

A reunido foi presidida pela Ouvidora-Geral, Camila Marques, e foram
suscitados temas centrais para o aprimoramento dos servicos de aten-
dimento da Defensoria Publica, como a atuacao voltada a populacéo
em situacao de rua, as mulheres em situacao de violéncia, e aos mi-
grantes. Também foram discutidas acoes para fortalecimento do direi-
to a moradia e para aprofundar a atuacdo da Defensoria na tematica

do combate ao racismo nas relacées de consumo.

Na oportunidade, o Conselho também dialogou sobre o Plano de Atu-
acao da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo para 2022-2023,
desenvolvido a partir das propostas que foram aprovadas no ultimo

Ciclo de Conferéncias.

Além disso, o Conselho Consultivo formou Grupo de
Trabalho com objetivo de discutir a proposta de cria-
cao da Politica de Valorizacao da Maternidade da De-

fensoria Publica.

Conselho Consultivo da Ouvidoria recebe o Defensor Pablico
Geral, dialoga sobre o Plano de Atuacdo da Defensoria e
sobre a Politica de Valorizacdo da Maternidade

DEFENSORIA PUBLICA DE 5P
JUSTIA COMECA COM DIALDGD

£ OUVIDORIA
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LITIGANCIA ESTRATEGICA E FORMACAO DA SOCIEDADE CIVIL PARA
ATUACAO EM 2° INSTANCIA

No dia 13 de julho, a Ouvidora-Geral, Camila Marques, dialogou com os coordenadores/as

do Nucleo Especializado de Segunda Instancia e Tribunais Superiores da Defensoria Publi-
ca, Luciana Jordao da Motta Armiliato de Carvalho, Joao Felippe Belem de Gouvéa Reis e

Julio Grostein.

Na ocasiao, foi apresentado o Comité de Precedentes e puderam discutir projetos conjun-
tos que deem continuidade as iniciativas que visam potencializar a atuacao da sociedade ci-
vil e advogados/as populares nos Tribunais Superiores. Além do envolvimento do Conselho
Consultivo, desenhou-se também a construcao da segunda edicao de um curso de sensibi-

£~y OUVIDORIA
1 )/ DEFENSORLAPUBLICA DE SP
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lizacdo e capacitacado voltado aos advogados/as de direitos humanos.

APRIMORAMENTO DO ATENDIMENTO AO USUARIO DA

DEFENSORIA

No dia 13 de julho, a Ouvidoria-Geral se reuniu com a defensora publica a frente da Asses-

soria de Qualidade do Atendimento e Inovacao, Gisele Souto Durante, para dialogar sobre
0s projetos e acoes que serao desenvolvidos neste biénio com relacdo a qualificacao do

atendimento prestado aos usuérios e usuarias.

QUVIDORIA
JUSTICA COMEGA COM DI OGO




PLANEJAMENTO E PROJETOS DA OUVIDORIA SAO

DISCUTIDOS COM A PRIMEIRA SUBDEFENSORIA

No dia 15 deste més, acoes de p|anejamento da OQuvidoria-Geral ------=-==mmmmmmmr >

foram discutidas com o Primeiro Subdefensor Publico-Geral, Rafa-

el Pitanga.

Na oportunidade, alinharam também os encaminhamentos resul-
tantes do didlogo recente com o Conselho Consultivo do érgao,
entre eles o aprimoramento do agendamento digital as mulheres
em situacao de violéncia, acdes de equidade racial e o atendimen-

to a populacdo em situacao de rua.

Planejamento e projetos da Ouvidoria sao
discutidos com a Primeira Subdefensoria




FORTALECIMENTO DA POLITICA MAES EM CARCERE E DISCUTIDO NA

OUVIDORIA-GERAL COM MOVIMENTOS SOCIAIS E ORGANIZACOES DA

SOCIEDADE CIVIL

QOuvidoria-Geral se reuniu com os movimentos sociais e sociedade

civil organizada, no dia 14 de julho, para discutir o fortalecimento da
politica Maes em Carcere. O encontro ocorreu a pedido do IDDD
(@_direitodedefesa) e estiveram presentes as Comissdes de Politica
Criminal e Penitenciaria e de Defesa dos Direitos da Crianca e do

Adolescente da OAB, Instituto Alana e Amparar.

Destacou-se a necessidade da sociedade civil acompanhar as agoes
de reestruturacédo e fortalecimento da politica Maes em Carcere e
compreender o fluxo de entrada e atendimento dos casos. Também
ressaltou-se a importancia do didlogo da politica com as usuérias do
servico e seus familiares, no intuito de aumentar a influéncia das ci-

dadas no desenvolvimento desse projeto.

Sobre a politica Maes em Carcere:

Criada em 2014, a politica Maes em Carcere surgiu a partir de uma
reivindicacdo da sociedade civil, em especial da Pastoral Carceraria,
na busca pela efetivacao dos direitos das maes presas e de seus fi-
lhos, como a convivéncia familiar e o direito a amamentacao. Seus
objetivos se destinam a mulheres presas que estejam gravidas, ou
que sejam maes de filhos com até 17 anos, ou com mais de 17 anos
que tenham deficiéncia fisica, intelectual ou que apresentem qual-

quer circunstancia de maior vulnerabilidade.

Estiveram presentes na reuniao:

Agatha de Miranda (Comissao de Politica Crimi-
nal e Penitenciaria da OAB)

Ana Cifali (Instituto Alana)

Cami

mina
Cami

Luisa

a Lima das Neves (Comissao de Politica Cri-
e Penitenciaria da OAB)

a Marques (Ouvidora-Geral da DPE-SP)
Plastino (Ouvidoria-Geral da DPE-SP)

Marina Dias (IDDD e Comissdo de Politica Crimi-
nal e Penitenciaria da OAB)

Paloma Casanovas (Ouvidoria-Geral da DPE-SP)

Pedro Mendes (Instituto Alana)

Priscila Tardelli (Comissao de Defesa dos Direitos
da Crianca e do Adolescente da OAB)

Vivian Peres da Silva (IDDD)

Viviane Balbuglio (Amparar)



Fortalecimento da politica Maes em Carcere é
discutido na Ouvidoria-Geral com movimentos
sociais e organizagoes da sociedade civil

Para saber mais sobre essa politica

> institucional, acesse a deliberacao n°
291/2014: https://bit.ly/3RsRQ22
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=

JUSTHEA COMECR QO DIEALOGE

_ QUVIDORIA



https://bit.ly/3RsRQ22

OUVIDORIA E ASDPESP DIALOGAM SOBRE
AGENDAS COMUNS E PROJETOS FUTUROS

No dia 19/07, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica dialogou com o coor- ---ovovomvicoo -
denador da Associacdo dos Servidores e Servidoras da Defensoria Publica do '
Estado de Séao Paulo, Bruno Gozzi, sobre agendas comuns e projetos futuros

que serao priorizados tanto pela Associacdo quanto pela Ouvidoria Externa.

Na ocasido, puderam dialogar sobre a importancia da qualidade do servico
prestado a populacdo usuaria e as pautas que a Associacdao vem trabalhando

nos Ultimos periodos.

Quvidoria e
ASDPESP
dialogam sobre

agendas comuns
e projetos futuros
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POR MAIS TEREZAS, DANDARAS E CAROLINAS;

MULHERES NEGRAS EM MOVIMENTO

No dia 22 de julho, a Ouvidoria-Geral participou de evento da

Defensoria Pablica em comemoracéo pelo Dia Internacional da No Brasil, a data comemorativa foi estabelecida em
Mulher Negra Latino-Americana e Caribenha, comemorado no 2014. Neste diatambém é comemorado o Dia Nacional
dia 25 de julho. de Tereza de Benguela e da Mulher Negra. Tereza de

Banguela, conhecida como Rainha Tereza, foi uma im-
O evento, promovido pelos Nucleo Especializado de Promocgao portante lideranca do Qulimbo Quariteté (Mato Gros-
e Defesa dos Direitos das Mulheres (NUDEM) e Nucleo Espe- so) e da resisténcia contra a escravidao.

cializado de Defesa da Diversidade e da Igualdade Racial (NU-
DDIR) aconteceu no Auditério da Defensoria Publica e tinha
como objetivo a discussdo sobre o papel das mulheres negras

na producao do conhecimento e sobre a justica reprodutiva. Na

oportunidade, a equipe da Ouvidoria-Geral apresentou dados Dm INTERNAGIONAI—
coletados sobre género e raca que posteriormente foi publica- DA MULHER NEGRA

do na 2° Edicao do Ouvidoria em NUmeros. LATINU'AMERIGANA
E CARIBENHA

Dia Internacional da Mulher Negra Latino-Americana e Caribe- e
nha

O Dia Internacional da Mulher Negra Latino-Americana e Ca-
ribenha tem como objetivo unir as mulheres na luta contra o
racismo, o machismo e a misoginia, que impactam a vida coti-
diana de mulheres em todo o mundo.O dia foi escolhido para
homenagear o 1° encontro de Mulheres Negras Latino-Ameri-
canas e Caribenhas, que aconteceu na Republica Dominicana

em 1992. QUVIDORIA
Foto: Oliver Kornblihtt / Midia NINJA (https://www.flickr.com/photos/midianin-
ja/51859616565/in/album-72177720296409740/)
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https://www.defensoria.sp.def.br/pt/nucleos-especializados/pagina-inicial-nucleos-especializados/promocao-e-defesa-dos-direitos-das-mulheres
https://www.defensoria.sp.def.br/pt/nucleos-especializados/pagina-inicial-nucleos-especializados/defesa-da-diversidade-e-da-igualdade-racial
https://www.defensoria.sp.def.br/pt/nucleos-especializados/pagina-inicial-nucleos-especializados/defesa-da-diversidade-e-da-igualdade-racial
https://www.flickr.com/photos/midianinja/51859616565/in/album-72177720296409740/
https://www.flickr.com/photos/midianinja/51859616565/in/album-72177720296409740/

OUVIDORIA EM NUMEROS - EDICAO GENERO

& RACA

A publicacdo apresenta informacdes sobre os atendimentos
realizados no primeiro semestre de 2022 pelo 6rgao a partir
de uma perspectiva interseccional, que considera marcado-

res étnico raciais e de género.

Além disso, o relatério também traz propostas voltadas a
qualificacao dos servicos e do acesso a justica para mulheres,
entre elas a revisdo dos fluxos de contato com a Defensoria
Publica para garantir o atendimento multidisciplinar e o agen-
damento prioritario para mulheres em situacao de violéncia.
Todas as propostas visam a reducao da desigualdade social
e do cenério de racismo estrutural que permeia a sociedade
brasileira, avancando também para o alcance da igualdade
de género.

Cligue aqui e acesse a publicacao.
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Clique no link da
legenda e acesse
o relatorio


https://tinyurl.com/4cyp6235

EM REUNIAO COM O DEFENSOR PUBLICO-GERAL, CONSELHO
CONSULTIVO DA OUVIDORIA E MOVIMENTOS SOCIAIS
QUESTIONAM CONVENIO CELEBRADO ENTRE A DEFENSORIA

PUBLICA DE SAO PAULO, A SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA E
A CAIXA BENEFICENTE DA POLICIA MILITAR

No dia 28 de julho, o Conselho Consultivo da Ouvidoria-
-Geral, movimentos sociais e organizacdes da socieda-
de civil estiveram reunidos com o Defensor Publico Geral,
Florisvaldo Fiorentino, e o Primeiro Subdefensor Publico
Geral, Rafael Pitanga. Na ocasido, os movimentos sociais
e organizacOes presentes apresentaram suas preocupa-
cOes e questionamentos referentes ao Convénio que pre-
vé assisténcia judiciaria e juridica da Defensoria Publica

a policiais civis e militares, divulgado no dia 19 de julho.

O Defensor Publico Geral se prontificou a responder aos
questionamentos levantados e de seguir dialogando com o
Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral e demais movimen-

tos socials.
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ESTAGIARIA DE POS-GRADUA-
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ESTAGIARIA DE ADMINISTRACAO
ESTAGIARIA DE DIREITO
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ESTAGIARIA DE ENSINO MEDIO

Camila Marques
Adriano Alves dos Reis Santos
Luisa Mozetic Plastino
Paloma Casanovas
Amanda Oi

Priscila Rodrigues
Andrea Pires Pacheco
Leticia Macedo

Maria Cristina Salerno
Renata Castelli

Renato Domingos Junior

Aline de Santana Ribeiro

Cassilia de Carvalho Alves

Joao Vitor de Oliveira dos Santos
Karen Pereira

Barbara Cotrim

Ludimila Souza de Oliveira

Julia Ribas

Boletim da Ouvidoria

TEXTOS Equipe da Ouvidoria
CONCEITO Paula Monroy
DIAGRAMACAO Cassilia de Carvalho Alves

Jodo Vitor de Oliveira dos Santos

e-mail: ouvidoria@defensoria.sp.def.br
Facebook

Instagram

Twitter

O Boletim da Ouvidoria é uma publicacdo mensal com
os principais destaques sobre a atuacdo da Ouvidoria da
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.


https://www.facebook.com/OuvidoriaGeralDPESP
https://instagram.com/ouvidoriageralsp?utm_medium=copy_link
https://twitter.com/ouvidoriadpesp

