DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAQ PAULO

DEFENSORIA PUBLICA-GERAL

TERMO DE COOPERAGAO n° 07/2021
Processo SEI n° 2021/0005200

TERMO DE COOPERAGAO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO E O
INSTITUTO DE MEDIAGAO IMEDIATE S/S LTDA. VISANDO A
FACILITAGAO E SOLUGAO DE CONFLITOS EM FAVOR DA
POPULAGAO HIPOSSUFICIENTE.

PREAMBULO

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ sob o n°
08.036.157/0001-89, com sede na Rua Boa Vista, n° 200, 8° andar, Centro, S&do Paulo/SP,
doravante denominada DEFENSORIA, neste ato representada pelo Defensor Publico-Geral do
Estado, o Excelentissimo Senhor Doutor FLORISVALDO ANTONIO FIORENTINO JUNIOR,
portador do RG n° 33.219.999-X e inscrito no CPF sob o n° 285.827.608-09 e o INSTITUTO DE
MEDIAGAO IMEDIATE S/S LTDA , inscrito no CNPJ/MF sob o n° 33.758.166/0001-20, com sede
na Av. Morumbi, 8289 — cj. 02 — Brooklin, CEP 04703-004-Sao Paulo/SP, neste ato representada
pela sua Sécia-Administradora, a llustrissima Senhora ANA VIRGINIA NATRIELLI CRUZ DE
SILLOS, portadora da cédula de identidade RG n°® 24.126.730-4 e inscrita no CPF sob o n°
286.923.608-56, doravante denominada simplesmente ENTIDADE, resolvem, com fundamento na
Lei Federal n° 8.666/93, celebrar o presente TERMO DE COOPERAGAO, doravante denominada
apenas de PARCERIA, mediante as clausulas e condigbes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA
- DO OBJETO -

O presente TERMO DE COOPERAGAO tem por objeto a facilitagcéo e
solugdo de conflitos mediante oferta de sessdes gratuitas de mediacdo aos legalmente
necessitados nas areas civel e familia na forma do Plano de Trabalho (0070194) do Processo
Administrativo supracitado, parte integrante e indissociavel deste TERMO DE COOPERAGCAO.



CLAUSULA SEGUNDA
— DA FORMA DE EXECUGCAO DA PARCERIA -

As sessbes de mediagcdo aos legalmente necessitados se
desenvolverao da seguinte forma:

| — A DEFENSORIA encaminhara os/as usuarios/as a ENTIDADE
observando os termos e condi¢des estipulados no plano de trabalho;

Il — Sendo o caso de realizagdao de mediagdo, havera envio de carta-
convite a outra parte para participar da sessado, previamente designada, salvo se a DEFENSORIA
ja tiver encaminhado a ENTIDADE todas as partes;

Il — Havendo concordancia das partes, realizar-se-a sessdo de
mediagao com regras estabelecidas e adog¢ao das técnicas de comunicagao pelo mediador;

IV — Ao final das sessdes de mediacdo, a ENTIDADE informara a
DEFENSORIA acerca do resultado obtido para as providéncias necessarias.

§1° - Os atendimentos estdo adstritos a atuacdo nos termos
estipulados no plano de trabalho, podendo haver alteracdo nos dias, horarios e areas de atuacao
sem a necessidade de aditamento do presente termo.

§2° - O detalhamento dos objetivos, metas e etapas de execucéo das
atividades a serem desenvolvidas devem seguir as diretrizes do Plano de Trabalho que integra o
presente TERMO DE COOPERAGCAO.

CLAUSULA TERCEIRA
- DOS COMPROMISSOS DA ENTIDADE -

Para realizacdo do objeto deste TERMO DE COOPERAGAO, obriga-se
a ENTIDADE a:

| . Disponibilizar mediadores devidamente capacitados, conforme a
Resolucao n° 125 do CNJ e/ou outros atos normativos que Ihe fagam as vezes;

I'l. Elaborar escala/plantdo dos/as mediadores/as para atendimento
dos/as usuarios/as encaminhados/as, em instalacdo fisica ou mediante mecanismos nao
presenciais, quando necessario, na forma do previsto no plano de trabalho;

I1l. Redigir e assinar os Termos de Mediagdo, conforme modelo a ser
disponibilizado pela DEFENSORIA,;

V. Assegurar a qualidade técnica das atividades desenvolvidas no
ambito deste TERMO DE COOPERACAO, inclusive mediante oferta de equipamentos de



informatica necessarios para execugao do projeto buscando a implementagao e funcionamento de
mecanismos nao presenciais de atendimento;

V . Garantir o sigilo das informagdes obtidas em razdo dos
encaminhamentos feitos pela DEFENSORIA, inclusive no ambito dos atendimentos realizados por
mecanismos nao presenciais;

V | . Responder exclusivamente pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais relacionado a execucdo do objeto previsto no
presente TERMO DE COOPERAGAO, n3o implicando responsabilidade solidaria ou subsidiaria
da DEFENSORIA a inadimpléncia da ENTIDADE em relagédo ao referido pagamento, os 6nus
incidentes sobre o objeto da parceria ou os danos decorrentes de restricdo a sua execugao;

VIl. Enviar a DEFENSORIA o relatério das atividades desenvolvidas,

nos termos do Plano de Trabalho;

VIII. Facilitar a supervisdo e fiscalizagdo pela DEFENSORIA,
permitindo-lhe, inclusive, o acompanhamento “in loco” e fornecendo, sempre que solicitados, as
informagdes e os documentos relacionados com a execugéo do objeto deste instrumento;

IX. Permitir o livre acesso de servidores da DEFENSORIA, do controle
interno e do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCE/SP) aos processos, aos
documentos, as informacgdes relacionadas a parceria, bem como ao local de execugao do ajuste
referentes a este TERMO DE COOPERACADO;

X . Assegurar a qualidade técnica das atividades desenvolvidas no
ambito deste TERMO DE COOPERAGAO;

XI. Abster-se de utilizar, nos locais de prestacao do servico, nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos,
sob pena de rescisio do TERMO DE COOPERAGAO e o ressarcimento por prejuizos
acarretados a DEFENSORIA;

XI1I. Fornecer ao usuario, por escrito ou verbalmente, informagéo
atualizada, clara e compreensivel do(s) processo(s) confiado(s) ao seu patrocinio.

CLAUSULA QUARTA
- DOS COMPROMISSOS DA DEFENSORIA -

Cabe a DEFENSORIA:
l. A triagem de casos para atendimento;

Il. A convocagao das partes para o encaminhamento/comparecimento
nas datas de sessdes de mediacio;

lll. Havendo necessidade, a ser aferida pela DEFENSORIA, o



encaminhamento do Termo de Mediagéo para posterior homologagéao pelo Poder Judiciario;

V. Manter a supervisdo e acompanhamento dos servigos e acdes
desenvolvidos pela ENTIDADE;

V. Solicitar todos os documentos comprobatérios dos atendimentos
realizados, bem como dos servicos prestados, para fins de fiscalizacao;

V1. Instaurar, mediante portaria expedida pelo/a Defensor/a Publico/a
Coordenador/a da Assessoria de Convénios, procedimento fiscalizatério em face de reclamacodes
formalizadas contra a ENTIDADE.

CLAUSULA QUINTA
- DA PROTECAO DE DADOS -

As participes comprometem-se a adotar todas as precaucgdes
necessarias durante a execugao do presente ajuste visando a garantir total sigilo de informacgdes e
dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais).

§1° — Para consecugao dos objetivos desta clausula, devera a
ENTIDADE:

| . Prestar informagcdo ao/a usuario/a, no momento do primeiro
atendimento, de que todos os dados captados serdo utilizados de acordo com Politica de
Tratamento de Dados previstas neste TERMO DE COOPERACAO, bem como & luz dos atos
normativos da DEFENSORIA.

I'1. Utilizar eventuais dados coletados, quer sejam estes obtidos
diretamente com o/a usuario ou oriundos de qualquer banco de dados da DEFENSORIA,
exclusivamente na execugdo deste TERMO DE COOPERAGAO, vedada sua cessdo para
terceiros, ainda que para a execugdo do objeto do acordo, sem expressa anuéncia da
DEFENSORIA;

[1I. Cumprir, a todo momento, as normas de protegdao de dados, jamais
colocando, por seus atos ou por sua omissao, a DEFENSORIA em situacdo de violacdo do
sistema nacional de protecédo de dados;

IV. Eliminar todos os dados coletados durante a execucado do presente
TERMO DE COOPERAGAO no momento de seu encerramento, salvo se houver base legal que
autorize sua manutencédo, bem como adotar meios e sistemas de seguranga de protecdo ao
acesso destes dados enquanto necessaria sua utilizagdo garantindo-lhes o sigilo devido;

V. Comunicar a DEFENSORIA, o mais breve possivel, pelos meios
previstos neste TERMO, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranga relacionado ao
tratamento de dados pessoais objeto do presente TERMO DE COOPERAGADO;



§2° — Em havendo solicitacdo de informacdes a ENTIDADE oriundas
do/a titular dos dados, de autoridade de protecdo de dados ou terceiro, que se refiram ao
tratamento de Dados Pessoais, a ENTIDADE comunicara, de imediato, a DEFENSORIA para
apreciacgao;

§3° - A ENTIDADE nao podera, sem prévia instrugdo e aprovagao da
DEFENSORIA, transferir, dispor, compartilhar, garantir ou ceder, de qualquer maneira, o acesso
aos dados pessoais ou a quaisquer outras informacgoes relativas ao tratamento de dados pessoais
a terceiro estranho a este TERMO DE COOPERAGAO sob pena de responsabilizagéo.

§4° - A parte sera responsabilizada, por seus atos ou omissdes a que
derem causa, por quaisquer multas impostas por autoridades de prote¢cao de dados como pena a
ENTIDADE ou a DEFENSORIA por violarem a lei de protecédo de dados.

CLAUSULA SEXTA
DO PRAZO DE VIGENCIA -

O prazo de vigéncia do presente TERMO DE COOPERAGAO é de 12
(doze) meses, contados a partir da data da ultima assinatura, podendo, a qualquer tempo, ser
denunciado nos moldes estabelecidos da Clausula Nona.

CLAUSULA SETIMA
- DO NAO REPASSE DE RECURSOS PUBLICOS -

Para consecucdo das finalidades previstas nesta parceria, a
DEFENSORIA nao repassara recursos publicos a ENTIDADE.

CLAUSULA OITAVA
- DA GRATUIDADE DOS SERVIGCOS PRESTADOS -

A prestacdo de servicos referidos nos termos deste TERMO DE
COOPERACAO ¢ totalmente gratuita, vedada qualquer cobranca a titulo de honorarios
advocaticios, taxas, emolumentos ou despesas.

CLAUSULA NONA
DA EXTINCAO

Este TERMO DE COOPERACAO podera, a qualquer tempo, ser



denunciado mediante notificagdo prévia de 60 (sessenta) dias, ressalvada a faculdade de
rescisdo, na hipotese de interrupgao, paralisacdo ou insuficiéncia técnica na prestagao dos
servicos conveniados, bem como em eventual infragdo a qualquer das clausulas estabelecidas
neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA
-DA PUBLICIDADE-

Fica vedado a qualquer das participes a divulgacdo das acoes
referentes ao objeto deste TERMO DE COOPERAGAO, com finalidade egoistica ou incompativel
com a vislumbrada neste ajuste ou com o interesse publico.

Paragrafo unico — Fica vedada a utilizagcdo de nomes, simbolos ou
imagens que, de alguma forma, descaracterizem o interesse publico e se confundam com
promogao de natureza pessoal ou publicitaria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
- DA PUBLICAGAO-

Este TERMO DE COOPERAGAO devera ser publicado, em extrato, em
até 20 (vinte) dias apds sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
- DAS COMUNICAGOES -

Todas as comunicacgdes relativas a este TERMO DE COOPERAGAO
serdo consideradas como regularmente efetuadas se entregues por protocolo ou remetidas
eletronicamente.

§1° - As comunicagbes dirigidas a DEFENSORIA deverdo ser
entregues no seguinte endereco: Rua Boa Vista, 200, 3° Andar, Centro, CEP 01014-000, S&o
Paulo/SP.

§2° - As comunicacdes dirigidas a ENTIDADE deverao ser entregues
no seguinte endereco: Av. Morumbi, 8289 — cj. 02 — Brooklin, CEP 04703-004-S&o Paulo/SP

§3° - As alteragbes de quaisquer meios de contato deverdo ser
imediatamente comunicadas por escrito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA



DAS NORMAS DE REGENCIA

O TERMO DE COOPERAGAO sujeitar-se-a as seguintes disposicdes
normativas abaixo indicadas, sem prejuizo das demais normas regulamentares aplicaveis a

espécie:
| — Lei Federal n° 8.666/93;

I — Ato Normativo DPG n° 90, de 05 de agosto de 2014, o qual
disciplina os procedimentos voltados ao processo administrativo sancionatério previsto na Lei
Federal n° 8.666/93, no Ato Normativo DPG n° 190, de 19 de abril de 2021, que regula o
procedimento para formalizagdao, execucdo, alteracdo e extincdo dos termos de colaboracéo,
termos de fomento, acordos de cooperagao, termos de cooperagao, convénios e demais parcerias
firmadas pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, e na Lei Estadual n® 10.177, de 30 de
dezembro de 1998, no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
- DAS DISPOSICOES FINAIS -

Fica eleito o foro da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir todas
as questdes decorrentes da execucdo deste TERMO DE COOPERAGAO, que ndo puderem ser
resolvidas de comum acordo pelas participes.

E, por estarem certos e ajustados, firmam as participes o presente
termo.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
FLORISVALDO ANTONIO FIORENTINO JUNIOR

Defensor Publico-Geral

INSTITUTO DE MEDIAGAO IMEDIATE S/S LTDA
ANA VIRGINIA NATRIELLI CRUZ DE SILLOS

Sécia-Administradora

—
JE'I L'ﬁ Documento assinado eletronicamente por Bruna Simoes, Defensora Publica Coordenadora
o da Assessoria Juridica, em 09/11/2021, as 19:14, conforme art. 4°, da Lei 14.063/2020.
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PLANO DE TRABALHO

1. DADOS CADASTRAIS

1.1 Entidade: INSTITUTO DE MEDIACAO IMEDIATE S/S LTDA.
CNPJ: 33.758.166/0001-20

Endereco: Av. Morumbi, 8289 - ¢j. 02 - Brooklin

Cidade: Sao Paulo

CEP: 04703-004

Telefone: (11) 97677-3101 / (11) 97677-3099 / (11) 2323-3628

e-mail: ana.sillos@mediate.com.br; rodrigo.sillos@imediate.com.br;

contato@imediate.com.br;

1.2 Representante: Ana Virgimia Natrielli Cruz de Sillos
Cargo: Presidente, Diretora

RG n®%: 24.126.730-4

CPF n®: 286.923.608-56

e-mail: ana.sillos@mediate.com.br

1.3 Responsavel pela Execuc¢io: Ana Virgimia N. C. de Sillos
Cargo: Diretora

RG n®: 24.126.730-4

CPF n®: 286.923.608-56

e-mail:ana.sillos@mediate.com.br

2. OBJETO DA PROPOSTA

Instituto de Mediagdo Imediate
Avenida Morumbi, 8289- cj. 02- Brooklin- Sdo Paulo- SP
(11) 2323-3628 / (11) 97677-3099
www.imediate.com.br
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O Instituto de Mediacao Imediate é uma empresa privada, credenciada
no Trbunal de Justica do Estado de Siao Paulo, que tem como missio a
disseminacio da cultura de paz por meio dos métodos adequados de solucoes
de conflitos, que, no caso especifico da parceria com a Defensoria Pablica,
seria a mediacao e a conciliacio. O objetivo é dar acesso a populacio
hipossuficiente a estas poderosas ferramentas, regulamentadas por leis, para
que tenha oportunidade de resolver os conflitos de forma extrajudicial e nos,
da Imediate, com toda estrutura, em termos de tecnologia e capacitacio de
profissionais, estamos aptos e dispostos a contribuir com nossa sociedade e

com a Defensoria Publica.

8. DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E DE
ATIVIDADES OU PROJETOS A SEREM EXECUTADOS

e RECEBIMENTO E FORMA DE EXECUCAO:

A Defensoria Publica do Estado de Sio Paulo promovera a remessa de
casos para a oferta de mediacao dentro da Comarca da Capital, especialmente
em demandas extrajudiciais ou provenientes do Foro Central, sendo os
encaminhamentos originarios principalmente da divisio de Atendimento
Inicial Especializado ao Publico.

As mediacoes poderdo ser realizadas de forma online ou presencial.
Atualmente, estamos realizando somente de forma online, por causa do
Cowvid-19.

Uma vez 1dentificada a possibihdade de encamimhamento de eventual

demanda, o formulario constante em http://sistema.amediate.com.br/iniciar

Instituto de Mediagdo Imediate
Avenida Morumbi, 8289- cj. 02- Brooklin- Sdo Paulo- SP
(11) 2323-3628 / (11) 97677-3099
www.imediate.com.br
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deverd ser preenchido pela Defensoria Publica, assim como o envio de
documentos do Requerente devera ser encaminhado no e-mail,
ana.sillos@umediate.com.br.

Uma vez preenchido o formulario, o préprio sistema promove o envio
de mensagem eletronica, de forma automaditica a outra parte, que, tendo
mteresse, expressa o acelte necessario passando a ter acesso a plataforma.

Na plataforma, é oportunizado conversa as partes via chat para tentativa
de solucao de conflito. Se ifrutifera a tentativa, busca-se a mediacio por
videoconferéncia transferindo o contato para o Google Meet. Nao ha
necessidade de participacio, neste momento, de Defensor Publico, bem
como ¢ possivel aos mediadores singelas informacoes as partes mediandas
questoes juridicas basicas.

Eventuais sessoes realizadas sio gravadas sendo o arquivo é mantido
em registro por 2 (dois) anos. Esta ¢ uma norma de procedimento interno da
camara.

Na hipotese de uma parte comparecer com o advogado e a outra nao,
NAO HAVERA MEDIACAO, sendo o processo devolvido a Defensoria,
por meio de Certidio de Devolucao Processual, com as devidas justificativas.

Sendo frutifera a mediacao, é lavrado o termo para envio, por e-mail,
as partes para que os/as envolvidos/as promovam a assinatura de forma
eletronica via “assinatura gratis by Contraktor”, (onde se identifica o nome, e-
mail e IP do assinante). Prazo de assinatura é de 5 dias, que, se ultrapassado,

expira a possiblidade de assiatura.

Instituto de Mediagdo Imediate
Avenida Morumbi, 8289- cj. 02- Brooklin- Sdo Paulo- SP
(11) 2323-3628 / (11) 97677-3099
www.imediate.com.br
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Uma vez assinado o termo pelas partes, submete-se o acordo ao
CEJUSC para homologacio, dispensando a necessidade de retorno a
Defensoria para protocolo de acao de homologacio.

A comunicacio do resultado da mediacio a origem do
encaminhamento via e-mail, por melo de certidio emitida pela camara.

E imprescindivel para a realizacio da mediacio que os interessados
tenham disponiveis um sistema de rede de internet e um aparelho eletrénico
para o acesso ao sistema ¢ a videoconferéncia.

Assim como, para a realizacio da mediacao é necessario que os
documentos sejam apresentados a camara, tais como RG, CPF, ou carteira de
habilitacio, comprovante de residéncia. Na hipotese da presenca do
advogado, a procuracio do mesmo para atuar em tal ato e a sua OAB devem
ser encaminhados a esta mstituicao. A Defensoria Publica devera fornecer a

cimara os  documentos do  Requerente  para o  e-mail:

ana.sillos@imediate.com.br. Os documentos do Requerido serdao solicitados

pela Imediate.

o ATENDIMENTO:

Os atendimentos serao realizados uma vez por semana, nos periodos
da manha e tarde, toda sexta-feira, e terdo duracao de 1 hora para cada sessao
de mediacio. Nao necessariamente a mediacao acaba no mesmo dia. Em
muitas situacoes, existe a necessidade de mais tempo e, para nao ficar
estressante e cansativo para todos os envolvidos, o periodo de 1 hora é o

suficiente para o avanco na comunicacio e a aplicacao das técnicas. Em

Instituto de Mediagdo Imediate
Avenida Morumbi, 8289- cj. 02- Brooklin- Sdo Paulo- SP
(11) 2323-3628 / (11) 97677-3099
www.imediate.com.br
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algumas situacoes realizamos as sessdoes em CAUCUS, que também tem

efeitos positivos.

e META:
A atuacao tem por meta o desenvolvimento de didlogo que viabilize as
partes conflitantes na construcao de diferentes possibilidades de solucoes para

seus Impasses e assim reconstruirem suas relacoes e a st mesmo.

e ACOMPANHAMETO:

Os acompanhamentos dos casos enviados pela Defensoria Publica do
Estado, nas Unidades situadas na Comarca da Capital de Sao Paulo, terao
para continuacio dos procedimentos, informacoes gerais fornecidas pelo
Instituto de Mediacao Imediate, respeitando os principios de sigilo da
Mediacao (inicio e término do atendimento, datas de atendimento e nomes
dos envolvidos presentes), bem como tomando todas as precaucoes visando
a garantir total sigilo de informacoes e dados pessoais, nos termos da Lel
federal n® 12.527/2011 (Le1 de Acesso a Informacio) e Le1 Federal n® 13.709,
de -14 de agosto de 2018 (Le1 Geral de Protecio de Dados Pessoais).

e AREA DE ATUACAO:
Poderao ser encaminhadas demandas pertinentes as areas civel e de
familia, sem prejuizo de eventuais demandas provenientes de areas tematicas

especificas como as decorrentes de violéncia doméstica.

Instituto de Mediagdo Imediate
Avenida Morumbi, 8289- cj. 02- Brooklin- Sdo Paulo- SP
(11) 2323-3628 / (11) 97677-3099
www.imediate.com.br



Camara Privada

de Mediggdo

e Conciliacdo

Nupemec « T)SP
META MENSAL
Encaminhamentos mensais 10

Descricao da atuacao: 10 casos encaminhados pela Defensoria

Publica, tendo cada caso a oportunidade de até 10 encontros.

4. LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

O atendimento pode se dar por mecanismo nio presencial mediante
utilizacao de chat ou de sessoes mediante Google Meet. Os atendimentos
presenciais, dar-se-ao nas dependéncias do prédio do Instituto de Mediacio
Imediate, reservadas tinica e exclusivamente para as atividades descritas neste
plano de trabalho, das 9:00hs as 17:00hs, de segunda a sexta, exceto feriados
municipais, estaduais e federais, reservando-se parte das manhas para
orientacio aos interessados sem prejuizo da oferta de atendimento/realizacao
de sessoes por melos nao presenciais quando necessario, sendo, para tanto,

mmprescindivel a imequivoca ciéncia e aceite das partes envolvidas.

5. DA EQUIPE
A Equipe de trabalho sera formada por mediadores altamente
capacitados para exercer a funcao de facilitador, conforme link especifico:

https://www.imediate.com.br/equipe

Os coordenadores dos processos vindos da Defensoria Publica serao

Mateus Silva Mendes, juntamente com Ana Virginia Sillos.

Instituto de Mediagdo Imediate
Avenida Morumbi, 8289- cj. 02- Brooklin- Sdo Paulo- SP
(11) 2323-3628 / (11) 97677-3099
www.imediate.com.br
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A Entidade proponente efetuard a selecio e contratacio dos
profissionais envolvidos que comporiao a equipe de trabalho, assumindo a
responsabilidade exclusiva pela quitacio de quaisquer encargos trabalhistas,

previdencidrios, fiscais e sociais, devidos em decorréncia das contratacoes.

6. DOS RELATORIOS DAS ATIVIDADES E DEFINICAO DOS
PARAMETROS DE AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS

O Instituto de Mediacio Imediate manterd as documentacoes e
mformacoes de cada um dos seus atendimentos, fazendo registro dos dados e
andamento do processo, por meio da INSTAURACAO DO PROCESSO,
que fica armazenado no DRIVE da empresa. Para as mediacoes, o
documento utilizado ¢ o CONTROLE DE HORAS DE MEDIACAO.
Neste documento, um dos coordenadores, que também estara presente na
mediacio, preenche a data, hora inicio, hora final, nome dos presentes, local,
assina e carimba com o nome da mstituicao. Este ¢ um procedimento interno
da camara para a realizacio de todas as mediacoes. £ um documento oficial.

Findo os trabalhos de atendimento, independentemente do resultado
da composicao (infrutifera ou frutifera pendente de homologacao) o Instituto
Imediate apresentara a Certidio de Devolucio Processual, o Termo de
Mediacao, e o Controle de Horas de Mediacao que sera encaminhado a
Defensoria Puablica (Atendimento Inicial Civel da Capital ou Unidade da
Defensoria Pablica originaria do encaminhamento) por e-mail.

Se nfrutifera a composicao, o Instituto Imediate encaminhara por e-
mail a Defensoria, a Ceridao de Devolucido Processual para os devidos fins

de direito.
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Na hipotese do(a) usudrio(a) desistir de participar da mediacio, o
Instituto Imediate encaminhara por e-mail a Defensoria Publica, Certidio de
Devolucao Processual com as devidas justificativas, para os devidos fins de
direrto.

O Instituto Imediate encaminhard, quadrimestralmente, a Assessoria
de Convénios, relatorio consubstanciado das atividades desempenhadas

durante a execucao do ajuste.

7. PRAZO

O ajuste vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses.

Sao Paulo, 26 de janeiro de 2021.

Ana Virgimia Natrielli Cruz de Sillos
Instituto de Mediacao Imediate
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