FUNDAGAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Termo de Convénio N°_-/20/,
Processo 5820/2014

TERMO DE CONVENIO QUE ENTRE S| CELEBRAM A
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON / SP, E A DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO,
OBJETIVANDO A DEFESA DO CONSUMIDOR NO
ESTADO DE SAO PAULO.

A FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE SAO PAULO -
PROCON/SP, doravante denominada PROCONI/SP, com sede na Rua Barra Funda, n°® 930,
nesta Capital, inscrita no CNPJ n° 57.659.583/0001-84, neste ato representada por seu
Diretor Executivo PAULO MIGUEL, e a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO
PAULO, doravante denominada DEFENSORIA PUBLICA, com sede na Rua Boa Vista, n°
200, centro, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ 08.036.157/0001-89, neste ato representada
pelo Defensor Publico-Geral do Estado, o Excelentissimo Senhor Doutor DAVI EDUARDO
DEPINE FILHO, com base nos dispositivos constitucionais e legais vigentes, celebraram o
presente TERMO DE CONVENIO, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93, e do Decreto
Estadual n° 59.215/13 e suas posteriores alteragbes pelos Decretos Estaduais n°® 59.868/13

e 60.868/14, mediante as clausulas e condigdes que se seguem:
CLAUSULA PRIMEIRA- Do Objeto

O presente Termo tem por objetivo o estabelecimento de CONVENIO para o
aprimoramento da efetiva protecéo e defesa dos consumidores do Estado de Sao Paulo.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: O detalhamento dos objetivos, metas e etapas de execucao das
atividades a serem desenvolvidas devem seguir as diretrizes do Plano de Trabalho que

integra o presente Termo, como anexo |.

PARAGRAFO SEGUNDO: O respectivo Plano de Trabalho podera ser alterado para melhor
adequacéo técnica, ficando vedada a modificagdo do objeto, que devera ser viabilizada por

meio de termo de adiantamento.
CLAUSULA SEGUNDA - Das atribuicdes da Defensoria Publica

Pelo presente Convénio compete a Defensoria Publica no ambito das suas

atribuigdes:

| — Promover a divulgagdo do Convénio junto aos seus funciondrios e agentes publicos

parceiros, estimulando a participacéo, a execugao e o seu cumprimento;

Il - Através de seu Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor, encaminhara questées
relativas a violagdes aos direitos do consumidor, detectadas nas Unidades de Atendimento,
para analise e adogdo de medidas visando a instauragéo pelo PROCON de procedimento

administrativo com vias a aplicacéo de sangdes administrativas;

Il —~ Acolher os atendimentos realizados pelo PROCON/SP e Procons Municipais
conveniados que demandem a propositura e acompanhamento das medidas judiciais, para
ajuizamento da agdo pertinente, mediante a anélise da situagéo financeira nos termos da
Deliberagao 89/08 do Conselho Superior da Defensoria Publica;

IV — Empreender esforgos para o tratamento e prevengéo do superendividamento:

V — Promover em conjunto o PROCON/SP ou de forma separada palestras, seminarios e

Cursos para a capacitagéo de agentes publicos e funcionarios das duas instituicées;
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VI — Participar de eventos promovidos pelo PROCON/SP, com vistas a promogao da

educagao para o consumo;
VIl — Elaborar, em comum acordo com o PROCON/SP, a programagao das atividades.
CLAUSULA TERCEIRA - Das Atribuicées do PROCON/SP

Pelo presente Termo compete ao Procon SP, no ambito das suas atribuigdes:

| — Promover a divulgagdo do Convénio junto aos seus funcionarios e agentes publicos

parceiros, estimulando a participagéo, a execugao e o seu cumprimento;

Il - O PROCON/SP e Procons municipais conveniados poderao encaminhar demandas
administrativas passiveis de propositura da Agdo Coletiva a DEFENSORIA PUBLICA;

Il — Acolher as demandas relativas a violagédo aos direitos do consumidor encaminhados
pela DEFENSORIA PUBLICA, visando & instauragdo de procedimento administrativo com

via a aplicagéo de sangdes administrativas;
IV — Empreender esfor¢os para o tratamento e prevencao do superendividamento;

V — Promover em conjunto a DEFENSORIA PUBLICA ou de forma separada palestras,
seminarios e cursos para a capacitacdo de agentes publicos e funcionarios das duas

instituicdes;

VI — Participar de eventos promovidos pela DEFENSORIA PUBLICA, com vistas na

promogéao da educagao para 0 consumo,
VIl — Elaborar, em comum acordo com a DEFENSORIA PUBLICA, a programagdo das

atividades.

CLAUSULA QUARTA - Dos Recursos Financeiros
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A execugéo do presente Termo de Convénio nao implica a transferéncia de recursos
financeiros entre os signatarios, arcando cada qual com as obrigagcées que lhes couberem,
previstas neste termo e no plano de trabalho que o integra.

PARAGRAFO UNICO: Eventuais despesas previstas nas atribuigoes dos signatarios para a
execucao deste ajuste onerario os respectivos orgamentos.

CLAUSULA QUINTA - Do Acompanhamento

Para o desenvolvimento das atividades previstas no presente termo, os signatarios

manterdo os seguintes responsaveis para a execugao do presente instrumento:

I — Fundagio de Protecdo e Defesa do Consumidor: através da Diretoria de
Programas Especiais, Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor, Diretoria de
Fiscalizagdo e Diretoria de Relagdes Institucionais, sendo essa Ultima a responsavel pela

coordenacéo.

Il — Defensoria Pablica do Estado de Sao Paulo: através da Coordenacgao do Nucleo
Especializado de Defesa do Consumidor - NUDECON

CLAUSULA SEXTA - Da Vigéncia

O presente Termo de Convénio tera vigéncia de 02 (dois) anos, a partir da data de
sua assinatura, dentro do qual os signatarios se comprometem a elaborar os instrumentos
legais cabiveis que efetivamente proporcionaréo a concretizacio das metas avengadas.
PARAGRAFO UNICO: A vigéncia podera ser prorrogada através de termo de adiantamento
nos moldes da Lei Federal n° 8.666/93, e do Decreto Estadual n° 59.215/13 e suas

posteriores alteragées pelos Decretos Estaduais n° 59.868/13 e 60.868/14.

CLAUSULA SETIMA - Da Dentincia e da Rescisdo
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O presente Termo de Convénio podera ser denunciado, pelos signatarios a qualquer
tempo, mediante comunicagdo por escrito, com prazo de antecedéncia minima de 60
(sessenta dias), bem como podera ser rescindido por descumprimento de qualquer de suas

clausulas, assegurando-se a continuidade das atividades em andamento até a sua

finalizacao.
CLAUSULA OITAVA - Das Alteragées

O Plano de Trabalho podera ser alterado, de comum acordo pelos participes, visando
melhor adequacgéao técnica, vedada a alteragdo do objeto do Convénio através de Termo de

Aditamento.
CLAUSULA NONA - Da Publicagido

O Poder Executivo do Estado de Sao Paulo providenciara, a sua conta, a publicagao
do presente instrumento no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo, até o quinto dia atil do

més subsequente ao de sua assinatura.
CLAUSULA DECIMA - Da Agédo Promocional

Em qualquer agdo promocional relacionada com o objeto do presente Convénio,
devera ser, obrigatoriamente, consignada a participagéo do Estado de Sao Paulo, através do
PROCON/SP, obedecidos os padroes estipulados por esta ultima, ficando vedada a
utilizagdo de nomes, simbolos ou imagens de servidores publicos, nos termos do §1°, do

artigo 37, da Constituicao Federal.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Das comunicages
Para todos os fins do presente CONVENIO, as comunicagdes podem ser formalizadas por

meios fisico ou eletrénicos, nos enderegos inscritos no “predmbulo” deste TERMO, bem

como no tépico “dados cadastrais” do Plano de Trabaiho.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Foro

E, por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento em quatro vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, que também o assinam,
escolhendo desde ja o Foro de S&o Paulo e da Capital para dirimir quaisquer questdes
resultantes da execucdo deste instrumento, com exclusido de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

S#o Paulo, ([, de de 2018.

/ i=UNDAr;Ao PR ON-
PAULO MIGUEL
Diretor Executivo

__DAYI EDUARDO DEPINE FILHO

" Defensor Publico-Geral do Estado

TESTEMUNHAS: )
1; Oficlal d fisarla Dllh?lr: 2 (k_ \[
RG: 37,009,232-6 -
Nome: Pefensoia Pibica do Estado de S3o Paylo Nome: Guﬂsshgmté.mo (::.'Técnk:o‘wI Dll“
RG: RG: T RG: 97.062.264-6

Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo

~fhy
(’: DPE "*;l‘ '-."
\

\ 1) 1\1 £



FUNDAGAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

CONVENIO - FUNDAGAO PROCON / SP E DEFENSORIA PUBLICA / SP

PLANO DE TRABALHO

Sao Paulo,
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(1) DADOS CADASTRAIS INSTITUICOES PARCEIRAS

FUNDAGCAO PROCON/SP

CNPJ: 46.381.000/0001-80

Enderego: Rua Barra Funda, n°® 930 - 4° andar, sala 456

Telefone: (11) 3824. 7099 FAX: (11) 3824.7102 E-mail: dex@procon.sp.gov.br
Nome do Responsavel: Paulo Miguel

DEFENSORIA PUBLICA/SP

Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor

CNPJ: 08.036.157/0001-89

Enderego: Rua Boa Vista, 103 — 7° andar

Telefone: (11) 3242-1900 FAX: E-mail: nudecon@defensoria.sp.gov.br
Nome do Responsavel: Rodrigo Serra Pereira

L

2) TITULO 3) PERIODO DE REALIZACAO
DO PROJETO
As relagbes de consumo e a defesa, em todos os graus, judicial e 2 ANOS

extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos.

§ N |

4) IDENTIFICAGAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

O presente TERMO tem por objetivo o estabelecimento de CONVENIO para o aprimoramento da

Lefetiva protecéo e defesa dos consumidores do Estado de S&o Paulo.

§) JUSTIFICATIVA
Este Termo de Convénio parte da reciprocidade de interesses nas atribuicdes dos participes, sendo
comum a todos o desenvolvimento de politicas que visem a promogéo da Cidadania.

A Politica Estadual de Defesa do Consumidor, conduzida pela Fundacgéo Procon-SP, se consolida
com a celebragéo de parcerias com outros orgéos Governamentais e néo Governamentais, para
atuagéo conjunta na educacio, protecao e defesa do Consumidor, oferecendo condi¢cdes para que

possa exercer a cidadania frente as relagées de consumo.

A parceria com a DEFENSORIA PUBLICA & amparada na missdo da instituicido que é a de:
“Oferecer, de forma integral e gratuita, aos cidaddos necessitados a orientagéo juridica, a promog¢ao

dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
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coletivos.

E partindo desta premissa que se firma o presente Termo de Convénio que prevé a cooperagao

mutua fortalecendo o Sistema Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor.

6) METAS A SEREM ATINGIDAS A CADA ANO
1. Realizar 01(uma) reuniéo de planejamento, ao ano;

2. Realizar 02 (duas) reunibes de avaliagao parcial, ao ano;
3. Realizar 01 (uma) reuniéo de avaliagdo geral, ao ano;

4. Promover 01 (um) seminéario, ao ano;

7) FASES OU ETAPAS DE EXECUGAO

10 20 10 20
ETAPAS Sem Sem Sem Sem
ANO ANO ANO ANO
1 1 2 2
ETAPA 1 | Planejamento das Atividades
X X
ETAPA 2 | Divulgagdo do Termo do Convénio
X
ETAPA 3 | Implantagédo do projeto
X
ETAPA 4 | Realizagado das atividades
previstas; X X X X
ETAPA 5 | Avaliagdo parcial do projeto;
X X X X
ETAPA 6 | Avaliagéo final
X X

8) PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUGAO DO OBJETO

12. Etapa: Planejamento das atividades
Envolve o planejamento das agdes (procedimentos necessarios para o envio e recepgéo de
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demandas, fluxo de informagées) com elaboragéo de cronograma para o desenvolvimento

das agGes previstas no projeto.

2° Etapa: Divulgagao do Termo de Cooperagdo
Promogéo de agdes de interlocugdo para divulgagdo do Termo de Convénio através dos

canais de comunicagéo (midia).

3%. Etapa: Implantagao do projeto
Esta etapa tera como objetivo viabilizar a infraestrutura necessaria para execugédo do

projeto considerando os recursos necessarios e aqueles disponiveis pelos participes.

Na implantagédo e a fim de viabilizar a afetiva implementagéo do objeto do ajuste, os
participes poderéo manter um canal exclusivo de comunicacao para trocarem informacgoes,
fornecerem, mutuamente, subsidios para a consecugdo das atribuicbes afetas a cada

participe, insertas no Termo de Convénio.

4? Etapa: Realizagdo das atividades previstas;
Os participes elaborardo um calendario contendo a programagéo das atividades que seréo
desenvolvidas, bem como se responsabilizardo pela sua promocgdo, realizagéo e

divulgacéo.

5% Etapa: Avaliagdo parcial do projeto;

A fim de tracar estratégias esta avaliagéo sera de fundamental importancia para que a partir
do diagnéstico tragado, seja possivel definir estratégias para qualificagdo, buscando
sempre adequar as atividades a realidade encontrada. Cabe aqui a avaliagcdo dos
contetdos e sistematicas das avaliagdes visando readequacdo do programa proposto

sempre que necessario.

Tal avaliagéo devera ser feita por meio de documentos escrito a ser elaborado por ambos

os participes em reunides a ser agendadas com este especifico fim.

O referido documento devera indicar os pontos, objetos do acordo, ainda no

implementados e a sua forma e previséo de implementagso.
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62 Etapa: Avaliacao final do projeto
Ao término de todas as etapas do projeto sera realizada uma avaliagdo final com o objetivo
de analisar os resultados alcangados, bem como conjuntamente, tragar as metas e serem

atingidas em possivel prorrogacéo da avenca.
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