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TERMO DE COOPERAGAO QUE ENTRE
SI CELEBRAM A FUNDAGCAO DE
PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON/SP E A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
SAO PAULO, OBJETIVANDO A
CESSAO DE SERVIDOR A
DEFENSORIA.

A FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
— PROCON/SP, doravante denominada PROCON, com sede na R. do Carmo, S/n -
Centro Histérico de S&o Paulo, Sao Paulo/SP, neste ato representado por seu Exmo.
Sr. Diretor Executivo, Doutor FERNANDO CAPEZ e a DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE SAO PAULO, doravante denominada DEFENSORIA, sediada na Rua
Boa Vista, 200, 8° andar, Centro, Sdo Paulo/SP, representada pelo Exmo. Sr.
Defensor Publico-Geral do Estado, Doutor DAVI EDUARDO DEPINE FILHO,
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Considerando que a Fundagao de Proteg¢édo e Defesa do Consumidor — PROCON é
pessoa juridica de direito publico, vinculada a Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania, destinada, dentre outras atribuicbes, a prestar aos consumidores
orientagéo sobre seus direitos, nos termos da Lei Estadual n°® Lei n.° 9.192, de 23 de
novembro de 1995 e do artigo 4°, inciso I, do Decreto Estadual n°® 41.727, de 22 de
abril de 1997;

Considerando que a Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo, instituicdo
permanente e essencial a fung¢ao jurisdicional do Estado, tem por incumbéncia, como
expressao e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientagéo
juridica, a promog¢ao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, dos
necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constituicdo Federal, incluindo-
se, nesta previsdo, a tutela individual e coletiva dos interesses e direitos do
consumidor hipossuficiente, nos termos do artigo 5°, inciso VI, alinea “d”, da Lei

Complementar Estadual n°® 988, de 09 de janeiro de 2006;

Considerando que, ante a convergéncia de atribui¢cdes entre a Fundagado de Protecéo
e Defesa do Consumidor e a Defensoria Publica do Estado de S&ao Paulo, foi celebrado
entre as instituicdes, em 16 de julho de 2018, o Termo de Convénio n° 07/2018, que
tem como objeto, consoante a sua clausula primeira, o aprimoramento da efetiva

protecéo e defesa dos consumidores do Estado de Sao Paulo;

Considerando, ainda, que, visando a aprimorar a execu¢éo do objeto do Termo de
Convénio supramencionado, na Unidade de Sao José do Rio Preto da Defensoria
Publica do Estado, instaurou-se um eixo de atendimento especifico a consumidores

hipossuficientes;

Considerando que, ante o quadro reduzido de servidores na Unidade de S&o José do
Rio Preto, mostra-se relevante, para a prestagéo deste atendimento especifico, a
disponibilizagéo de recurso humano com prévia capacitagédo e aptidao funcional na

matéria envolvida; ey
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Considerando, por derradeiro, que o Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Estado (Lei Estadual n® 10.261, de 28 de outubro de 1968) autoriza, em seus artigos
66 e 67, o afastamento do funcionario para ter exercicio em entidades com as quais o
Estado mantenha convénios:

Resolvem celebrar o presente TERMO DE
COOPERAGAO, com fundamento no artigo 19, inciso XIlll, da Lei Complementar
Estadual n°® 988, de 9 de janeiro de 2006, observando-se, outrossim, os preceitos da
Lei Federal n° 8.666/93, do Decreto Estadual n® 59.215/13 e de suas posteriores
alteragGes pelos Decretos Estaduais no 59.868/13 e 60.868/14, mediante as clausulas

e condicdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA
- DO OBJETO -

O presente TERMO tem por objeto a cessédo de um servidor ou
servidora, a ser indicado/a pelo PROCON, por prazo certo e determinado, para prestar
servicos junto a Unidade de S&o José do Rio Preto da DEFENSORIA, conforme
especificagbes do Plano de Trabalho ora anexo, parte integrante e indissociavel deste
Termo de Cooperacéo.

§ 1° - E vedada a cessdo de integrantes dos quadros do
PROCON que sejam ocupantes exclusivamente de cargo em comissao.

§ 2° - Somente sera cedido/a servidor/a cujas atribuices sejam
compativeis com as atividades a serem realizadas na DEFENSORIA.

§ 3° - Nao podera ser cedido/a servidor/a que seja conjuge,
companheiro/a ou que detenha relagéo de parentesco consanguineo ou por afinidade,
em linha reta ou colateral, até terceiro grau, com membro de Poder ou do Ministério
Publico, Governador do Estado, Secretario de Estado da Justica e Cidadania,
Defensor Publico-Geral do Estado ou Diretor Executivo do PROCON.
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CLAUSULA SEGUNDA
- DAS RESPONSABILIDADES DO PROCONI/SP -

O PROCON compromete-se a:

| — Ceder a DEFENSORIA um/a servidor/a para a consecugéao
do objeto deste TERMO, mediante prévia solicitagdo, na forma prevista no plano de
trabalho;

Il — Assegurar ao/a servidor/a cedido/a todos os direitos e
vantagens do cargo, emprego ou fungéo originalmente ocupado por ele/a;

[l — Averiguar, mensalmente, por meio de documento habil
emitido pela DEFENSORIA, a frequéncia e eventuais ocorréncias do/a servidor/a
cedido/a;

IV — Manter atualizado e arquivado o prontuario do/a servidor/a
cedido/a, inclusive para fins de anotacgéo de férias;

V — Cientificar o/a servidor/a cedido/a da necessidade de
observancia de normas e regulamentos internos da DEFENSORIA,;

VI — Responsabilizar-se integralmente por todos os 6nus e
encargos diretos e indiretos oriundos dos servigos prestados pelo/a servidor/a
cedido/a, isentando a DEFENSORIA de qualquer obrigacdo civil, administrativa,
trabalhista ou previdenciaria, ressalvadas aquelas previstas expressamente neste
TERMO;

VIl - Agir sempre em consonéncia com o0s principios da
Administracdo Publica, mais especificamente os da isonomia, moralidade e
impessoalidade, de forma que o objeto do presente nao seja utilizado para finalidades
outras que as aqui previstas;

VIII — Apurar as faltas de carater disciplinar eventualmente
praticadas pelo/a servidor/a cedido/a durante o exercicio das atividades previstas
nesta parceria, informando a DEFENSORIA das medidas tomadas e, se o caso,
substituindo o/a servidor/a cedido/a;

IX — Responsabilizar-se por qualquer ato irregular praticado

pelo/a servidor/a cedido/a, independentemente de dolo ou culpa.




FUNDAGAO

% | DEFENSORIA Ffl'JBLICA
» | DO ESTADO DE SAO PAULO

CLAUSULA TERCEIRA
- DAS RESPONSABILIDADES DA DEFENSORIA-

A DEFENSORIA compromete-se a:

| — Valer-se da cessé&o prevista neste TERMO para garantir a
exceléncia do atendimento aos consumidores hipossuficientes que busquem
assisténcia juridica integral e gratuita na Unidade de S&do José do Rio Preto,
respeitando as atribuigdes do cargo ocupado originalmente pelo/a servidor/a cedido/a
no PROCON;

Il — Ressarcir ao PROCON, ao final de cada exercicio, os gastos
com salarios, encargos, beneficios e demais vantagens inerentes a funcédo do/a
servidor/a cedido/a, mediante envio de memoéria de calculo, instruida com os holerites
do periodo;

Il — Pautar-se sempre e exclusivamente pelo interesse publico,
de forma a resguardar o efetivo exercicio das fungdes e atribuicdes que constituem o
objeto do presente TERMO;

IV - Disponibilizar material necessario e adequado para a
execucao das tarefas atribuidas ao/a servidor/a cedido/a.

V - Remeter, mensalmente, ao PROCON, a frequéncia do/a
servidor/a cedido/a, relatando, quando necessario, as ocorréncias que comprometam
o satisfatorio desempenho das fungées;

VI — Informar, com a devida antecedéncia, a programacgao de
férias do/a servidor/a cedido/a, bem como os feriados e pontos facultativos
obedecidos pela DEFENSORIA;

VII - Comunicar ao PROCON todas as eventuais intercorréncias
que impactem o contrato de trabalho firmado pelo/a servidor/a cedido/a com a referida
Fundacao;

VIl - Disponibilizar todas as informagées que se fagam
necessarias para a perfeita implementagao das medidas previstas neste TERMO.

IX — Zelar pela observancia da jornada de trabalho de forma a
adequa-la & jornada afeta ao cargo ocupado junto ao PROCON:
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X — Nac atribuir ao/a servidor/a cedido/a a pratica de atos ou
servigos que demandem fé publica;

Xl — Comunicar, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, o
interesse em promover a substituicdo do/a servidor/a indicado/a;

Xl — Comunicar ao PROCON eventuais faltas de carater
disciplinar praticadas pelo/a servidor/a cedido/a durante o exercicio das atividades

previstas nesta parceria;

CLAUSULA QUARTA
- DO PRAZO DE VIGENCIA -

O presente TERMO vigera pelo prazo de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura.

Paragrafo tinico — Havendo motivo relevante e interesse dos
participes, o presente instrumento podera ser prorrogado, devendo ser apresentado,
para tanto, prévia manifestacao de interesse com antecedéncia minima de 03 (trés)

meses, observando-se, ainda, o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA QUINTA
- DAS ALTERACOES -

Este TERMO podera ser alterado durante a sua vigéncia, em
especial, para a ampliagdo do objeto deste ajuste, de forma a abranger outras
Unidades da Defensoria Publica, a depender da dindmica de atendimento aos
consumidores carentes adotada por cada uma delas, mediante Termo Aditivo a ser

oportunamente celebrado entre as participes.

CLAUSULA SEXTA
- DA DENUNCIA OU RESCISAO -

Este TERMO podera, a qualquer tempo, ser denunciado pelos

participes, mediante comunicag&o escrita, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)-.
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dias, e seré rescindido por descumprimento de suas clausulas ou em caso de infracéao
legal.

CLAUSULA SETIMA
— DO CONTROLE E DA FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO DA PARCERIA -

O controle e a fiscalizagdo da execugédo do presente ajuste
ficardo sob a responsabilidade da DEFENSORIA e do PROCON.

CLAUSULA OITAVA
- DA PUBLICACAO -

Este TERMO DE COOPERAGAO devera ser publicado, em

extrato, em até 20 (vinte) dias apds sua assinatura.

CLAUSULA NONA
- DAS COMUNICACOES -

Todas as comunicagbes relativas a este TERMO serdo
consideradas como regularmente efetuadas, se entregues por protocolo ou remetidas
correspondéncia protocolada, eletrénica ou telegrama.

§ 1° - As comunicagdes relacionadas as formalidades deste
TERMO devem ser dirigidas 8 DEFENSORIA, no seguinte endereco: Rua Boa Vista,
n® 200, 3° andar, CEP 01014-903, Sao Paulo/SP:

§ 2°- As comunicagdes relacionadas a execugao do objeto deste
TERMO devem ser dirigidas & DEFENSORIA, no seguinte endereco: Rua Libero
Badaro, 6° andar, Centro, CEP 01014-000, Séo Paulo/SP;

§ 3° - As comunicagbdes dirigidas ao PROCON deverdo ser
entregues no seguinte enderego: R. do Carmo, S/n - Centro Histérico de Szo Paulo,
Séo Paulo - SP, 03216-050.

§ 4° - As alteragdes de enderego e de nimero de telefone de

quaisquer participes deverao ser imediatamente comunicadas por escrito.

.
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CLAUSULA DECIMA
-DO FORO -

As participes elegem o Foro da Capital do Estado de S&o Paulo
como o competente para dirimir quaisquer duvidas ou questdes decorrentes deste
TERMO, com a excluséo de qualquer outro.

E por estarem justos e de acordo, os participes firmam o
presente TERMO em 03 (trés) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas

nomeadas e assinadas, para que produza seus juridicos e legais efeitos, em juizo e
fora dele.

SaoPaulo | SY de e e v vs dex S

DEF%Ns/ORIA PUBLICA DO ESTA922
_DAVI EDUARDO DEPINE FILHO
DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO

Testemunhas:
/.-:-j ,f y.
QL A /
Karina Maviinez€idre Joagquim |- ;
Nome: Oficial de Defensoria Piblica Nome: GU:::\'? ‘u:a:‘ale?_ﬁjﬁ!s
RG: 37.009.232-6 stente Tgahico
RG n°: Defensoria Piblica do Estado de 530 Pautn RG n® RG: 37,062.264-6

' Defensoria Puplica do Estado de So Pauio ;..
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PLANO DE TRABALHO

1. DADOS CADASTRAIS

1. Entidade: FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR —
PROCON/SP

CNPJ: 57.659.583/0001-84

Enderego: R. do Carmo, S/n - Centro Histérico de Sao Paulo, Sao Paulo - SP

2. Entidade: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ: 08.036.157/0001-89
Endereco: Rua Boa Vista, n® 200, Centro, Sao Paulo/SP

2. OBJETO

A presente proposta possui por objeto a cess&o de um servidor ou servidora, por
prazo certo e determinado, a ser indicado/a pelo PROCON, para prestar servicos
junto & Unidade de S&o José do Rio Preto da DEFENSORIA, para efetivacédo de
um eixo de atendimento especifico a consumidores hipossuficientes que busquem

a prestagao de assisténcia juridica, integral e gratuita, na localidade.

3. JUSTIFICATIVA

A Fundacédo de Protegao e Defesa do Consumidor — PROCON é pessoa juridica
de direito publico, vinculada & Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania,
destinada, dentre outras atribuigées, a prestar aos consumidores orientacéo sobre
seus direitos, nos termos da Lei Estadual n° Lei n.° 9.192, de 23 de novembro de
1995 e do artigo 4°, inciso |, do Decreto Estadual n° 41.727, de 22 de abril de 1997:
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De outro lado, a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, instituicao
permanente e essencial a fungdo jurisdicional do Estado, tem por incumbéncia,
como expressdo e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a
orientacéo juridica, a promogéo dos direitos humanos e a defesa, em todos os
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral
e gratuita, dos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constituig&o
Federal, incluindo-se, nesta previsao, a tutela individual e coletiva dos interesses e
direitos do consumidor hipossuficiente, nos termos do artigo 5°, inciso VI, alinea
“d”, da Lei Complementar Estadual n°® 988, de 09 de janeiro de 2006;

Assim, em razéo da convergéncia de atribuigdes entre a Fundagdo de Protecéo e
Defesa do Consumidor e a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, foi
celebrado, em 16 de julho de 2018, Termo de Convénio n°® 07/2018, que tem como
objeto o aprimoramento da efetiva protegao e defesa dos consumidores do Estado
de Séo Paulo;

Como desdobramento deste ajuste, instaurou-se um eixo de atendimento
especifico a consumidores hipossuficientes, na Unidade de Sao José do Rio Preto,
sendo que, ante o quadro reduzido de servidores na referida Unidade Funcional,
justifica-se a necessidade de celebracdo do presente Termo de Cooperagéo, em
razao da relevancia da disponibilizacao de recurso humano com prévia capacitagao
e aptidao funcional na matéria envolvida, para a execugao das atividades e alcance

dos resultados esperados;

4. OBJETIVO

Visa a parceria a permitir a cessdo de um servidor ou servidora, por prazo certo e
determinado, a ser indicado/a pelo PROCON, para prestar servigos junto a Unidade
de Sao José do Rio Preto da DEFENSORIA, de modo a se garantir a prestacéo de
atendimento especifico a consumidores hipossuficientes na referida localidade.
Com isto, qualificar-se-a o servico de assisténcia juridica, integral e gratuita,
ofertado pela DEFENSORIA na Comarca, bem como se permitira a implementacéo

do objeto do Termo de Convénio n°® 07/2018, celebrado entre esta e a Fundagao
Procon.
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5. DOS COMPROMISSOS:

Para execugéo da parceria, as Participes comprometem-se a executar fielmente as
obrigagdes e compromissos discriminados nas Clausulas Segunda e Terceira deste
Termo.

6. PUBLICO ALVO

O publico-alvo deste Termo s&o os consumidores hipossuficientes, que procurem
0s servicos da Defensoria Plblica na sua Unidade de S&o José do Rio Preto, assim
entendidos aqueles que se enquadrem nos termos da Deliberagdo 89/2008 do
Conselho Superior da Defensoria Publica, os quais se beneficiardo de um

atendimento especifico de qualidade.

7. DESCRICAO DAS ATIVIDADES E SUA FORMA DE EXECUGCAO

Para a execugéo do objeto do presente ajuste, devera a DEFENSORIA solicitar ao
PROCON, mediante oficio, a cess&o de servidor/a, por prazo certo e determinado,
para desenvolver as fungdes abaixo previstas na Unidade de Sdo José do Rio
Preto, mais especificamente, no eixo de atendimento aos consumidores

hipossuficientes que fora instaurado:

v Atender, prestar informagdes e orientar os consumidores nas relagbes de
consumo, registrando os atendimentos no sistema Defensoria Online (DOL),
respeitando as regras e diretrizes contidas no Ato Normativo DPG n° 55, de
20 de outubro de 2011;

v" Distribuir material educativo ou de orientagdo, relativo a defesa do
consumidor;

v" Apoiar os trabalhos de educacao, informagéo e orientagdo do consumidor,
fornecedor e demais interessados da sociedade ou de entidades publicas e
privadas;
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v Proceder ao levantamento de dados necessarios a instrugcdo de expedientes
e procedimentos administrativos;

v Manifestar-se nos processos administrativos e expedientes sob sua
responsabilidade, sugerindo meios para sua resolugéo;

v Realizar coleta e tabulacéo de dados e informagdes para subsidiar estudos,
pesquisas técnicas, expedientes e processos administrativos;

v' Acompanhar e organizar as noticias, bem como legislagédo e normas de
relacionadas ao direito do consumidor;

v Preparar e distribuir boletim informativo interno;

v’ Registrar e controlar a tramitagdo interna de documentos e expedientes
relacionados as suas atividades;

v’ Participar de cursos, palestras, congressos e outros eventos, visando ao
intercambio de experiéncias de protegdo e defesa do consumidor,

v Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade;

v" Receber, analisar, instruir, propondo solugdes para os expedientes em geral,
ou o encaminhamento a ser dado;

v Elaborar oficios e outros documentos referentes as questdes envolvendo a
defesa do consumidor;

v" Solicitar informagdes ou adogdo de providencias a outros setores da
Defensoria, seguindo as orientagdes;

v" Propor encaminhamento de reclamagées ou denuncias a outros érgéaos ou

autoridades competentes para adogao das medidas cabiveis;

Apbs o recebimento do oficio e avaliagao interna, o PROCON devera, por oficio,
indicar servidor/a disponivel para a cess&o, bem como a data para o inicio e o fim
do exercicio das atividades junto a Unidade de Sao José do Rio Preto da Defensoria
Publica, e, ainda, especificacdo das verbas a serem reembolsadas pela
cessionaria, nos termos da Clausula Terceira, inciso I, do presente Termo.

Cabera a Defensoria Publica, por fim, confirmar o interesse na cesséo, apds as

informacdes prestadas pelo PROCON, mediante oficio, e adotar as providéncias

internas necessarias para a sua efetivagéo.
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8. PRAZO

O Termo de Cooperagéo vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da assinatura.

Sao Paulo _ \ & de Ve~ v Yo de 2019.
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DIR TOR

Di»f EDUARDO DEPINE FILHO
DEFENSOR PUBLICO- GERAEDG ESTADO







