DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

TERMO DE COOPERACAO TECNICA E INSTITUCIONAL

Termo de Cooperagido n?02/2012
Processon?®1241/2012

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O GOVERNO DO
ESTADO DE SAO PAULO, POR SUA
SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA
CIDADANIA, E A DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE SAO PAULO OBJETIVANDO A
IMPLEMENTACAO DE ATENDIMENTO DA
DEFENSORIA PUBLICA NO CENTRO. DE
REFERENCIA E APOIO A VITIMA - CRAVL.

' 0 Estado de Sio Paulo, por meio da SECRETARIA DA
JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA, com sede no Piteo do Colégio, n9§14-8,
Centro, nesta Capital, inscrita no CNP] sob o n® 46.381.000/0001-80', nesté ato
representada por sua titular, ELOISA DE SOUSA ARRUDA, doravante denomifnada
SECRETARIA, e a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, comésede
na Rua Bba Vista, n2 200, Centro, Sdo Paulo, inscrita no CNP]. sob o ne
08.036.157/0001-89, doravante denominada DEFENSORIA PUBLICA, nesté ato
representada pela Defensora Publica-Geral, DANIELA SOLLBERGER
CEMBRANELLI, resolvem celebrar o presente TERMO DE COOPERACAO
TECNICA, nos termos do artigo 42 do Decreto Estadual n® 40.722/1996, medfiante

as clausulas e condi¢des que se seguem:
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CLAUSULA PRIMEIRA
-DO OBJETO -

0 presente TERMO tem por objetivo o estabeleciment:o de
COOPERACAO TECNICA mitua para a implementagio e funcionamentoi de
atendimento da DEFENSORIA PUBLICA no Centro de Referéncia e Apoio a Vi:tima
(CRAVI), sediado na Avenida Abra%o Ribeiro, 313 - piso Térreo, Av. D, sala 3429,
Barra Funda, Sdo Paulo, bem como nos Centros instalados nos Municipioé de
Santos,I sediado na Rua Dagoberto Gasgon, 8, Boqﬁeiréo, e no Mu_nicipié de

Campinas, sediado na Rua Odete Terezinha Octaviano Santucci, 92, Vida Nova.:

1.1 - Orienta¢do juridica e atuacdo extraprocessual - disponibilizacdo de
defensores piiblicos e estagiarios para fornecimento de orientacdes juridicas aos

usudrios do CRAVI, desde que necessitados, em sua sede;

1.2 - Educagio em direitos - participagdo ativa dos defensores na realizagéd dos

eventos promovidos pelo CRAVI que tenha como escopo a educagio em direitofs;

1.3 - Atuac¢io no dmbito judicial - encaminhamento dos usuérios do CRAVI fpara
o setor da DEFENSORIA PUBLICA competente para proposituré e

acompanhamento das medidas judiciais cabiveis;

1.4 - Caso .sejam inaugurados novas sedes do CRAVI durante a vigéncié do
presente termo, a participagdo da Defensoria Publica ficara condicionada a arfélise
de conveniéncia e oportunidade da respectiva Subdefensoria Piblica, que, se o
caso, deverd editar ato regulamentando a forma de atuacdo dos Defenéores

Puablicos.
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Paragrafo Unico |
Outras atividades poderdo ser implementajdzis

posteriormente, conforme interesse dos participes, em consondncia com o

presente TERMO, :

CLAUSULA SEGUNDA
- DO PLANO DE TRABALHO -

‘0 detalhamento dos objetivos, metas e etapas de exechgﬁo
das atividades desempenhadas sera regulamentado por meio de Plano de Trabalho

gue segue anexo.

CLAUSULA TERCEIRA
- DAS ATRIBUICQOES DA SECRETARIA -

Compete a Secretaria: :

a) Ceder um espaco adequado para o exercicio das
atividades da Defensoria nas dependéncias da sede do CRAV]; _

b) Garantir a seguranga do imoével e dos bens patrimoniiais;

c) Assegurar a limpeza e a conservacio do imével; |

d) Disponibilizar um ramal por sala.

CLAUSULA QUARTA
- DAS ATRIBUICOES DA DEFENSORIA -

Compete 3 DEFENSORIA PUBLICA:
_ a) Prestar servicos de qualidade, conforme suas
atribui¢des, em consonancia com as normas estabelecidas pela Direcao do CRAVI;
b) Manter a supervisdo e acompanhamento dos serviigos e

agdes desenvolvidos no CRAVI;
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c) Garantir a manutencdo de equipe técnica, em
quantidade e q'ualidade adequadas ao bom desempenho das atividades; |

-d] Fornecer material de expediente e demais materiais de
consumo para a operacionalizagéo dos servigos;

e) Dar ciéncia a seus funciondrios do dever de pdrtar
identificagdo funcional de seu érgio de origem durante o horario de expedienté;

f) Comunicar formalmente a Direcdo do CRAVI sbbre
qualquer mudanga no horario do expediente das atividades, bem como alteracgo
na Coordenacdo das mesmas: |

g) Responsabilizar-se por eventuais danos no mobiliario e
equipamentos cedidos pela SECRETARIA, decorrentes do uso normai deste, péra 0
desenvolvimento das atividades; | | _

| h) Zelar pelo prédio, bem como pelo mdbiliério e

equipamentos do mesmo.

Pardgrafo unico

_ _ Sdo vedados quaisquer tipos de remanejamenté ou
alienactes dos bens do acervo patrimonial da SECRETARIA cedidos pe{ra a
DEFENSORIA PUBLICA. '

CLAUSULA QUINTA
- DA PUBLICIDADE -

Em qualquer ag¢do promocional ou evento realizado nas
dependéncias do CRAVI devem ser destacadas as participagdes do Governo do
Estado de Sao Paulo, da Secretaria Estadual da Justica e da Defesa da Cidadania e

da Defensoria Publica.
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CLAUSULA SEXTA
- DO NAO REPASSE DE RECURSOS PUBLICOS -

O presente Protocolo ndo envolve repasse de recu}sos
publicos. .
- Paragrafo unico
Cada uma das participes arcard com as despesas ou

qualquer outro énus decorrente de suas responsabilidades e competéncias.

" CLAUSULA SETIMA
- DO MONITORAMENTO E AVALIACAO -

- As participes nomeardo seus representantes responsaveis
- pelo estabelecimento da relagdo inter-institucional, no decorrer da execugéo do

presente TERMO.

CLAUSULA OITAVA
- DA VIGENCIA -

O prazo de vigéncia deste instrumento é de 60 (sessénta)

meses contados a partir de 29 de agosto de 2012.

CLAUSULA NONA
- DA DENUNCIA OU RESCISAO -

_ O presente TERMO podera ser denunciado, por quaiquer
das participes, mediante notifiéagéo prévia de 60 (sessenta) dias e, em casio de
'descumprimento_ de qualquer das clidusulas podera ser rescindido pela f)arte
convenente prejudicada; independentemente de interpelacdo " judicial? ou

extrajudicial.
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CLAUSULA DECIMA
- DO FORO -

E, por estarem de pleno acordo, assinam o preisente
instrumento em quatro vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas
abaixo, que também o assinam, escolhendo desde ja o Foro da Capital do Estado de
Sdo Paulo para dirimir quaisquer questfes resultantes da execugdo ﬁeste

instrumento, com excluso de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sdo Paulo, 31 de julho de 2012.

DANIELA SO R CEMBRANELLI
DEFENSORA PUBLICA-GERAL DO ESTADO

“Nanoel Algxandra Filips Montefro
Agernte' da Datansora
Delarsona Fibics do Eamdo do S80 Paudle

, Qusdaeg
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANTA

GABINETE DA SECRETARIA

PLANO DE TRABALHO

Parceiros

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania;

Defensoria Plblica do Estado de Sao Paulo

Objeto

L 2

Estabelecimento de cooperagéo técnica mutua para a implementagéo
e funcionamento de atendimento da Defensoria Pablica, na férma de
plantées, proporcionando orientacao juridica e fatua(;éo
extraprocessual as vitimas e familiares de vitimas de violéncia

atendidas pelas unidades do Centro de Referéncia e Apoio a Vitima
no Estado de Sao Paulo. '

Justificativa

Considerando a fungéo da Defensoria Publica de oferecer, dé forma
integral e gratuita, aos cidaddos necessitados a orientagéo juiidica, a
promogdo dos direitos humanos e a defesa, em fodos os graus,
judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos: :

Considerando que a Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania
tem, entre suas atividades, a obrigacio de promover, por rénéio de
suas Coordenadorias, agbes e politicas publicas voltadas a ?;;arantia
da cidadania, prevencdo do uso de drogas, defesa de vitiémas de

crimes violentos, incluindo, ainda, prevengo a qualquer forma de
discriminacao;
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e Considerando o disposto nos artigos 245 da Constituigdo F:ederal,
que trata da responsabilidade do Poder Plblico pela assisténcia aos
herdeiros e dependentes de pessoas vitimadas por crime dcélo'so, e
278, incisos V e VI da Constituicdo Estadual, que deter:mina a
responsabilidade do Poder Publico pela _criagéo,l instalégéo e
manuten¢ao de servicos de prevencio a violéncia e de nicleos de
atendimento a vitimas de violéncia, que prestem atendimento j:uridico,
psicolégico e social, focado a partir da nova politica de
municipalizagao.

» Considerando as recomendagdes do Programa Nacional de bireitos
Humanos, criado pelo Dec. Fed. n® 7.037/09, de 21.12.09 e do
Programa Estadual de Direitos Humanos (itens 108, 107 e 108),
instituido pelo Dec. Est. n° 42.209, de 17.9.97.

o Considerando a Lei Estadual 10.354 de 25.08.99 que dispde sobre a
protecdo e auxilio as vitimas da violéncia. :

e Considerando, finalmente, que no ano de 2007 a Secretaria da? Justica
e da Defesa da Cidadania e a Defensoria Piblica do Estado;de Sao
Paulo estabeleceram um Termo de Cooperagao Técnica pelo gperiodo
de 60 meses para a realizacao de atendimento juridico as viti:ma's de

violéncia atendidas pelo Centro de Referéncia e Apoio a Vitima —
CRAVI.

Objetivo _
e Garantir atendimento juridico, na forma de orientagso e étuagéo
extraprocessual, as vitimas e familiares de vitimas de violéncia

atendidos pelas unidades do Centro de Referéncia e Apoio a Vitima
no Estado de Sao Paulo.
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* Promover, em conjunto com a Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania através do Centro de Referéncia e Apoio & Vitima, icursos,
palestras e oficinas de trabalho, etc, voltadas ao tema educagéo‘para
direitos e prevenc¢ao de violéncia. |

Executores

o Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo;

» Centro de Referéncia e Apoio a Vitima — CRAVI.

Descri¢do das atividades

A Defensoria Pdblica realizara plantdes semanais, de 03 (trés) horas
cada, com um Uunico defensor por plantao nas unidades do Centro de
Referéncia e Apoio a Vitima no Estado de Sao Paulo.

A atuagdo dos Defensores Publicos -nos- respectivos Centros de
Referéncia envolvera as seguintes atividades, bem como outras a serem
detalhadas através de Ato da Defensora Plblica Geral: |

* Orientacdo juridica e atuacéo extraprocessual: dlsponlbillzagao de

defensores e estagiarlos para fornecimento  de onentagoes
juridicas aos usuarios do CRAVI em suas unidades no Esf[ado de
Sao0 Paulo, acompanhamento de usuérios do CRAVI efm atos
processuais, inclusive audiéncias e oitivas, desde que ocomdos |
durante o horario de atendimento do plantonista: : _

» Educacdo em direitos: participacéo ativa dos defensdres na
realizagéo de eventos promovidos pelo CRAVI que tenhafn como
escopo a educagdo em direitos. |
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e Atuaciio no ambito judicial: elaboragéo de declaragdes iniciais,

quando for caso de ajuizamento de demanda, bem cho a
elaboracdo de petigbes iniciais de demandas urgentes,i com
encaminhamento dos usuarios do CRAVI diretamente & uhidade
competente para a propositura de ag¢do e prosseguimerito' de
atendimento.

¢ Cumprimento dos procedimentos para atendimento iuridic:o nos
Centros de Referéncia (Anexo ).

Pablico Alvo

* Vitimas e familiares de vitimas de violéncia.

Metas a serem atingidas

e Cumprir o disposto nos artigos 245 da Constituicdo Federal, ?e 278,
incisos V e VI da Constituigdo Estadual:

e Cumprir as recomendag¢Ses do Programa Nacional de Diireitos
Humanos e do Programa Estadual de Direitos Humanos;

e Cumprir o disposto na Lei Estadual 10.354 de 25.08.99. _

e Prestar atendimento juridico gratuito a vitimas e familiares de \f/itimas
de violéncia atendidas pelo CRAVI no Estado de sao Paulo. |

» Difundir e divulgar, em conjunto com a equipe do' CRAVI, por rﬁeio de
palestras, oficinas, cursos e capacitagdes, conhecimenftos a
profissionais, estudantes e interessados nas questées pertinéntes a

tematica do atendimento interdisciplinar a vitimas de violéncia e
acesso a justica.
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« Divulgar o servico prestado pelo Centro de Referéncia e Apoio a
Vitima, especificamente em instituicdes, programas, projetos e :agﬁes
relativos a assisténcia a vitimas de violéncia.

Fases
1° ANO 2° ANO 32 ANO 4° ANO 5°§ ANO
Etapa 1: X :
IMPLANTAGAO
Etapa 2:
- X X X X X
DIVULGAGCAO ’
Etapa 3:
DESENVOLVIMENTO
X X X X - X
DAS ATIVIDADES
PREVISTAS
Prazo

O convénio vigorara pelo periodo de 60 (sessenta) meses, a contar c!a data

da sua assinatura, salvo previs&o contraria no instrumento de convénio.

l.ocais de Atendimento

e Os plantdes de atendimento ocorrerdo nas unidades do Celﬁtro de
Referéncia e Apoio a Vitima de S&o Paulo (Férum Criminal dé Barra
Funda), Santos e Campinas; e demais centros que forem inaug?urados
durante a vigéncia do Termo de Cooperagéo. :
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e Para o desenvolvimento das atividades nos Centros de Referéncia, a

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania disponibilizara os
seguintes recursos:

- espacgo para atendimento reservado que garanta a dignidade e a.
privacidade do cidadao, preferenciaimente divididos em sa[as de
atendimento;
- mobiliario adequado para espera, cadastro, atendimefnto e
elaboracao de pegas judiciais; |
- equipamentos de informatica, tais como impressofas e
computadores, com acesso a internet. |

- apoio administrativo.
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ANEXO |

Procedimentos para o atendimento juridico_da Defensoria Pﬁblii:a no
CRAVL. |

Recebimento e registro dos casos

Receber e organizar, por meio do coordenador dos defensores, os
usudrios encaminhados pela equipe do CRAVI para atend?mento
juridico. :
Realizar o primeiro contato telefénico com o usudrio no prazo
maximo de sete dias apds o recebimento do caso, agerjdando
atendimento pessoal e individual, a ndo ser gque 0 usuario néo?queira
ou h&o possa hesse momento. _
Registrar o atendimento presencial no livro de atendimentos,
localizado na recepgdo do Centro de Referéncia, confstando
informag6es como: nome do usuario, data e hora do atendimento, tipo
de atendimento e assinatura do usuario. 5
Registrar o atendimento presencial na folha de frequéncia do Lisuério,
localizada na contracapa do prontuario, constando informagﬁeé cOomo:
data e tipo do atendimento, nome do usuério atendido e sua présenga
(P) ou falta (F). |
Registrar as informagdes juridicas no Formulario de Acolﬁimento
localizado no prontuario do usuério, em pasta prépria.
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Acompanhamento dos casos

Formular um plano de trabalho que atenda as demandas juridibas do
usuario do CRAVI, definindo prioridades e possibiliﬁdades,
esclarecendo, orientando e informando sobre as questbes jQridicas
pertinentes. .
Quando for o caso, encaminhar o usuario para ser assistido pela
Defensoria Pablica do Estado, informando-o sobre as condigbes de
ingresso e acompanhamento de eventuais agdes judiciais pela
Defensoria, e que o atendimento juridico pertinente sera realizado
pelo Defensor Plblico competente. :
Acompanhar o usuario, sempre que possivel, em audiéncias, foitivas,
reunides e outros procedimentos pertinentes a &rea juridica.

Informar o Defensor Publico suplente e a equipe de referéncia sobre
os atendimentos e encaminhamentos realizados.

10-Participar da construgéo da rede de apoio juridico para os uéuérios,

bem como em atividades e eventos promovidos pelo CRA{VI que
tenham como escopo a educagéo em direitos.

11-Participér, através de escala elaborada pelo Defensor Coordénador,

de reunides com a equipe do CRAVI para a discuss@o de casos, o

aprimoramento técnico dos atendimentos e o planejamento de
atividades pertinentes. |

12-Excetuando-se as reunides, a participacéo do Defensor em atividades

fora do seu dia de plantdo n&o é obrigatéria, e dependera éde sua
disponibilidade. :

T A
SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIBABANTE
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13-Comunicar ao usuario o encerramento de seu caso, preferencialmente
em atendimento presencial, elaborar relatétio de encerramento e
informar a equipe de referéncia do respectivo encerramento.
14-Informar previamente a equipe de referéncia, e sempre que 'poséivel o}
usuario, sobre seu desligamento ou auséncia da instituicao por fnotivo
de doenga, férias ou encerramento de seu periodo de atuagéo. |
15-Por questao de seguranga e para garantia do sigilo dos atendirﬁentos,
a todos os profissionais que atuam no CRAVI é proibido:
a) Informar dados pessoais para contato; .
b) Realizar atendimento em local diverso das salas de atendimento;
¢} Realizar atendimento aos usuarios do Centro de Referénc:ia fora
das dependéncias da unidade do CRAVI. '

¢ Relatérios

16-Elaborar, mensalmente, um relatério de atividades em que c¢nstem
os atendimentos realizados por cada Defensor. _

17-Elaborar, frimestraimente, um refatério de acompanhamento dé cada
caso, detalhando a sua situagéo juridica.




