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PROCESSO DPESP N° 12765/2019

TERMO DE COOPERAGAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO DE PSICOLOGIA DA UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO, A PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, POR
INTERMEDIO DE SUA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANGA URBANA E A DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE SAO PAULO, VISANDO A CONJUGAGCAO DE
ESFORGOS PARA PROPICIAR O ATENDIMENTO
PSICOLOGICO E EDUCAGAO EM DIREITOS EM FAVOR
DOS GUARDAS CIVIS METROPOLITANOS QUE ATUAM NA
REGIAO DA LUZ.

A UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, autarquia estadual de regime especial, regida por
seu Estatuto aprovado pela Resolugdo n°® 3.461, de 07 de outubro de 1988, e pelo
Regimento Geral aprovado pela Resolugéo n° 3.745, de 19 de outubro de 1990, com sede
em Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob n° 63.025.530/0001-04, neste ato representada.
por sua Pré-Reitora de Cultura e Extensao Universitaria, a llustrissima Professora Doutora
Maria Aparecida de Andrade Moreira Machado, no interesse do INSTITUTO D
PSICOLOGIA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, doravante denominado INSTITUTO,

sediado na Avenida Professor Mello Moraes, n° 1.721, sala 26, Bloco G, Cidade

Universitaria, Sdo Paulo/SP, neste ato representado por sua Diretora, a llustrissima
Professora Doutora Ana Maria Loffredo, a PREFZITURA DO MUNICIPIO DE SAO .
PAULO, por intermédio de sua SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGCA URBANA, k
doravante denominada SECRETARIA, sediada na Rua da Consolagdo n° 1.379, Sao
Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n°® 05.245.375/0001-35, neste ato representada pelo
Secretario Municipal de Seguranga Urbana, Excelentissimo Senhor Celso Aparecido é/
Monari e a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, doravante
denominada DEFENSORIA, sediada na Rua Boa Vista
Paulo/SP, inscrita no CNPJ-MF sob o n. 08.036.157/000

200, 8°. andar, Centro, Sao /

9, neste ato representada pelo /
AfiDoutor  Florisvaldo Antoniol.'f /
Fiorentino Junior, f:é" ) |
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Considerando que é funcéo institucional da Defensoria Publica do Estado de S&ao Paulo
prestar aos necessitados orienta¢cdo permanente sob-e seus direitos e garantias, de forma
integrada e multidisciplinar, promovendo a tutela dos direitos humanos em qualquer grau

de jurisdicao;

Considerando que o Nucleo de Cidadania e Direitos Humanos da Defensoria Publica do
Estado de Sdo Paulo tem atuado na regido da Luz, com atencéo a populagao que habita e
frequenta a cena de uso aberto de alcool e outras drogas conhecida como “Cracolandia”,
ofertando atendimentos juridicos itinerantes e buscando dialogo constante com os servigos

publicos de diversas areas atuantes no local;

Considerando que a experiéncia acumulada pelo Nucleo de Cidadania e Direitos
Humanos da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo revela que muitos dos problemas
juridicos apresentados pela populagdo em situacdo d= rua da “Cracolandia”, bem como os
conflitos entre esta e os profissionais da seguranga publica que atuam na regido,
encontram raizes em questdées que transcendem a s=ara estritamente juridica, abarcando

as esferas social e psicolégica;

Considerando, ainda, que a Secretaria Municipal de Seguranga Urbana tem por misséo

institucional conduzir agées de seguranga urbanz, priorizando aquelas de nat reza ™
preventiva e de repressdo qualificada, com foco na manutengdo da ordem publica,
solugéo pacifica de conflitos e no gerenciamento de riscos, bem como estabelecer e
executar planos de acdo referentes aos programas da Guarda Civil
Metropolitana/Comando Geral - GCM, visando garantr a protegédo dos agentes publicos no

exercicio de suas atividades;

U

atualmente, com 80 docentes e 129 servidores técnico-administrativos, 400 estudantes de @/ ;
£

Considerando, por fim, que o Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo conta,

Graduagéo e 561 de Pés-Graduagdo e exerce, tradicionalmente, papel importante na

supervisionadas em diversas areas de pesquisa, de mrodo a de§envolver a atitude cientific

formagdo de psicologos, promovendo a participacdo dos alunos em investigagées«
A
e a reflexdo metodolégica; '. \ /

I. ')"'
} (/
\ V



DO ESTADO DE SAO PAU LO INSTITUTO DE PSICOLOGIA SAO PAULO

SEGURANCGA
URBANA B
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COOPERAGAO,

doravante denominado TERMO, consoante a Lei Federal n° 8.666/93, que sera regido
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pelas clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
- DO OBJETO -

O presente TERMO DE COOPERAGAO tem por objeto a
conjugacdo de esforcos entre os participes, para propiciar atendimento psicolégico e
educacdo em direitos em favor dos guardas civis metropolitanos que atuam na regido da
Luz, com o objetivo de mitigar os efeitos do estresse decorrente da atuacéo dos referidos
profissionais no territério, visando a melhoria da qualidade de vida dos agentes de
seguranga municipais e a qualificagdo do servigo publico por eles prestado, consoante
plano de trabalho anexo, parte integrante e indissociael do presente TERMO.

CLAUSULA SEGUNDA
— DO PLANO DE TRABALHO —

A descricéo detalhada do objeto deste Termo de Cooperagéo
consta do Plano de Trabalho, firmado nesta oportunidade.

CLAUSULA TERCEIRA
- DOS COMPROMISSOS MUTUOS -

Séo compromissos mutuos:

| — Promover a implementagéo e desenvolvimento do objeto do
presente TERMO, garantindo, assim, a satisfagéo do interesse publico que visa alcancgar,
de forma a beneficiar, efetivamente, os guardas civis metropolitanos gue atuam na reg|ao
da Luz e a propria populagio que se encontra no territorio;
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IIl — Agir sempre em consondncia com os principios da
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Administragdo Publica, mais especificamente os da isonomia, moralidade e
impessoalidade, de forma que o objeto do presente ndo seja utilizado para finalidades
outras que as aqui previstas, nem os nomes dos envolvidos manipulados de forma a

garantir interesses diversos;

IV - Tomar todas as precaugdes visando garantir total sigilo de
informacgdes e dados pessoais, nos termos da Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéo) e Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais);

V - Indicar, no prazo d2 05 (cinco) dias da assinatura do
presente TERMO, representante para acompanhar a execugéo do seu objeto e avaliar os
resultados;

VI — Participar de eventos para divulgacdo dos resultados da
parceria, bem como realizar reunides, sempre que necessario, para discussdo da
execucéo do presente TERMO.

CLAUSULA QUARTA =
— DOS COMPROMISSOS DO INSTITUTO -

Séao compromissos do INSTITUTO:
| — Atuar na vertente do acompanhamento psicolégico dos

guardas civis metropolitanos, indicando corpo técnico especializado para atuar na
condugao dos grupos reflexivos, na condicdo de fecilitadores, bem como para realizar

eventuais atendimentos individuais, em caso de necessidade, de acordo com a

metodologia prevista no Plano de Trabalho anexo a este TERMO; ﬁ/ \

Il — Orientar os profiss onais que atuardo em virtude da

celebragéo deste TERMO para que observem o deve- de sigilo, bem,como para que crie

um ambiente de seguranga e confianga, em cada um dos grupos 5 lexivos, de modo q
haja condicbes adequadas para resultados proficuos; ..
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[l — Identificar, a parti- dos encontros realizados, temas

sensiveis ao cotidiano dos guardas civis metropolitanos que serdo atendidos, para que as
demais participes possam realizar, em conjunto, eventos voltados a capacitagao

profissional ou a educacéao em direitos;

IV — Encaminhar, para os canais adequados, os casos
individuais que ensejem acompanhamento mais detido e/ou tratamento psicoterapéutico,
respeitadas as regras deontoldgicas da classe.

CLAUSULA QUINTA
—~ DOS COMPROMISSOS DA SECRETARIA -

Séao compromissos da SECRETARIA:

| — Organizar, em grupos, os guardas civis metropolitanos que
atuam na regido da Luz, para que recebam o acompanhamento psicolégico e eventuais
atendimentos individuais, de acordo com a metodologia prevista no Plano de Trabalho
anexo a este TERMO, zelando para a garantia da con-inuidade do servico publico;

Il -~ Promover eventos ce capacitagdo e de educagdo em

direitos voltados aos guardas civis metropolitanos que atuam na regidao da
relacionados a temas sensiveis, identificados nas reuniées realizadas nos diferehtes
grupos reflexivos;

' — Empreender esforgos para, a partir dos diagnosticos
produzidos, adotar, na medida do possivel, as medidas tendentes a correcao dos
problemas identificados e a melhoria das condicdes de trabalho dos agentes de seguranca
municipal.

CLAUSULA SEXTA
— DOS COMPROMISSOS DA DEFENSORIA —

S&o compromissos da DEFENSORIA:
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| — Participar, por intermedio dos Nucleos Especializados, de
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eventos de capacitagdo promovidos pela SECRETARIA, com o escopo de apresentar a
DEFENSORIA e o trabalho por ela realizado;

Il — Promover eventos de capacitagdo e de educacdo em
direitos, em conjunto com os demais participes, relacionados a temas sensiveis que afetem

as rotinas dos agentes de seguranga municipais com atuagéo na regido da Luz;

Il — Realizar outras atividades, a serem oportunamente
acordadas com os demais participes, vinculadas a temas sensiveis que afetem as rotinas
dos agentes de seguranga municipais com atuagdo na regido da Luz, visando a permitir
uma melhor inserg&o dos guardas civis metropolitanos no territério e qualificar a prestacéo

do servigo publico;

IV — Contribuir no monitoramento e na avaliagao dos resultados

alcancados pelo desenvolvimento do presente Termo.

CLAUSULA SETIMA
—~ DO NAO REPASSE DE RECURSOS PUBLICOS -

O presente TERMO DE COOPERACAO ndo tem carater
oneroso, nédo envolvendo qualquer forma de repasse financeiro entre as Participes,
cabendo, a cada qual, suportar as despesas relativas & execugido dos compromissos ora
assumidos.

k”

CLAUSULA OITAVA
— DO PRAZO DE VIGENCIA -

O presente TERMO vigorera por 12 (doze) meses, contados da A/

data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, med ante celebracdo de termo aditivo, at

o limite de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA NONA
— DAS ALTERAGCOES -
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Este TERMO podera ser alterado durante a sua vigéncia, de
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comum acordo entre os participes, mediante “Termo Aditivo”.

CLAUSULA DECIMA
—~ DA DENUNCIA -

Este TERMO DE COOPERAGAO podera ser denunciado pelos
PARTICIPES a qualquer tempo, mediante notificacdo por escrito, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
— DA PUBLICIDADE -

Fica vedada a qualquer dos PARTICIPES a divulgagdo das
acbes envolvidas no presente, com finalidade egoistica ou incompativel com a vislumbrada

neste termo e o interesse publico.

Paragrafo primeiro - Toda e qualquer divulgagéao sera f
consentaneamente com o interesse da coletividade, ficando vedada a utilizagao de nome
simbolos ou imagens, que, de alguma forma, descaracterizem o interesse publico e se

confundam com promogao de natureza pessoal de agentes publicos.

Paragrafo segundo — Toda e qualquer divulgacdo de material L
relacionado & execugédo do presente TERMO ficara condicionada a anuéncia de todos os : \
participes, observando-se, em qualquer hipétese, o dever legal de sigilo dos dados e
informagdes pessoais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
— DA PUBLICAGAO -

Este TERMO devera ser publicado, em e

Publica do Estado, em até 20 (vinte) dias apés a assinatura.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
- DO FORO -

Fica eleito o Foro da Fazerda Publica da Capital do Estado de
Sao Paulo como o competente para dirimir quaisquer duvidas ou questdes decorrentes
deste TERMO, com a exclusdo de qualquer outro.

E, por estarem justas e de acordo, firmam o presente TERMO
DE COOPERAGAO em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas
nomeadas e assinadas, para que produza seus juridicos e legais efeitos, em juizo e fora

dele.

Sé&o Paulo, 1 setembro de 2020.

S ¥\ 'k (N

INSTITUTO DE PSICO{\.OGIA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Y

SECRETARIA MU IE;I AL DE SEGURANCA/URBANA

DEFENSORIA PUBL ESTADD DE SAO PAULO
~ FLORISVALDO A |0 FIORENTINO JUNIOR

TESTEMUNHAS:

2000 ""“N‘émE%@Wl'@—. Lo B {orfh®
RG 1030954 -& \%”
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PLANO DE TRABALHO

1. Parceiros

o INSTITUTO DE PSICOLOGIA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO,
Endereco: Avenida Professor Mello Moraes, n° 1.721, sala 26, Bloco G, Cidade
Universitaria, Sado Paulo/SP;

« SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA URBANA
Enderec¢o: Rua da Consolagao n°® 1.379, Sao Paulc/SP;
CNPJ: 05.245.375/0001-35

e DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Endereco: Rua Boa Vista n. 200, 8°. andar, Centro S&ao Paulo/SP;
CNPJ: 08.036.157/0001-89

2, JUSTIFICATIVA

A regiao do centro de Séo Paulo conhecida como “Cracolandia” tem um longo histérico de
violéncia e violagdo de direitos. Tanto as pessoas que fazem uso de drogas quanto os
moradores e trabalhadores que atuam na regido (profissionais de assisténcia social, satde

e seguranga publica) estdo submetidos a alta presséao e estresse.

O Nucleo de Cidadania e Direitos Humanos da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo
tem atuado intensamente na regido, ofertando atzndimentos juridicos itinerantes e

buscando dialogo constante com os servigos publicos presentes no local.

Nesse processo intenso de atendimentos e pesquisa a equipe do Nucleo percebeu que

muitos dos problemas juridicos apresentados pela oopulagdo em situacdo de rua da

regido, bem como os conflitos entre esta e os profissionais da seguranga publica que ali —y
atuam, tinham como motivagdo mais profunda questbes que extrapolam a seara
estritamente juridica. As questdes que estdo na base de muitos dos problemas percebldos

sao de ordem social e psicoldgica.

aos usuarios problematicos de alcool e outras drogas A insalubridade fatica e emocmma

'p-l
/Ala mesma linha, percebeu-se que o sofrimento na recido da Cracolandia nédo se restrlng )/
\

Y
——ny
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do trabalho no local também afeta os agentes de seguranga, podendo-se identificar

tambéem neles a necessidade de acolhimento psicossocial.

Pesquisas tém demonstrado que o sofrimento psiquico é intenso entre profissionais da
segurancga publica. O indice de suicidios entre policiais civis de Sdo Paulo, por exemplo, é
de 30,3 para cada 100 mil, sendo que a Organizagdo Mundial da Salude considera
epidémico niveis acima de 10/100 mil1. Na policia rrilitar de Sdo Paulo, segundo o 13°
Anuario de Segurang¢a Publica, em 2018, 104 policiais cometeram suicidio. Isso € mais do

que o numero de policiais mortos em servigo (87 casos)2.

E sabido que um dos efeitos deletérios do sofrimento ndo acolhido & o aumento da tensao
psiquica e, por consequéncia, a maior tendéncia a atiludes impensadas, impulsivas e, até
mesmo, agressivas no trato com as questées de trabalho. Para um agente de segurancga
atuante em ambiente dificil como a Cracolandia, isso pode significar decisdes inadequadas
na relagdo com os demais agentes sociais €, em um pior cenario, a escalada da violéncia e
a colocagdo em perigo de si mesmo, dos demais ajentes e de terceiros, em evidente
circulo vicioso de violagdes de Direitos Humanos. A vida pessoal também pode ser muito
afetada, sendo conhecidos os casos de suicidio, superendividamento, violéncia doméstica,
uso de substancias psicoativas, etc.

Por outro lado, a existéncia de um espago de atendimento psicolégico, de reflexdo sobre a
pratica cotidiana e de compartiihamento das dificuldades vividas no dia a dia tem a
capacidade de diminuir essa tensdo, garantindo-se a qualidade de vida dos agentes de
seguranca e a qualidade do servigco publico prestado. Trata-se de promogdo de Direitos
Humanos.

Assim, a proposta deste projeto é o de realizar o acolh mento emocional dos Guardas Civis
Metropolitanos que atuam na regido da Luz, em conjunto com agdes de educacdo em
direitos, tendo em vista os desafios do trato diario com a populacdo local e os efeitos

negativos pessoais e sociais do estresse.

OBJETO DA PROPOSTA

hitps://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/09/25/suicidio-e-principal-causa-de-morte-de-policiais-

civis-em-sao-paulo.htm
:‘; 1 s

% https://br.notic ias.yahoo.com/sa%C3%BAde-mental-sp-policia-crimzs-doria-13 1809154 .html
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A conjugacao de esforgos entre os participes, para oropiciar atendimento psicoldgico e

educagédo em direitos em favor dos guardas civis met-opolitanos que atuam na regido da

Luz, com o objetivo de mitigar os efeitos do estresse decorrente da atuagéo dos referidos

profissionais no territoério, visando a melhoria da qualidade de vida dos agentes de

seguranga municipais e a qualificacéo do servigo publico por eles prestado.

4,

DOS COMPROMISSOS

Para execucéo da parceria, o Instituto compromete-se a:

a)

b)

d)

Atuar na vertente do acompanhamento psicolégico dos guardas civis
metropolitanos, indicando corpo técnico especializado para atuar na condugéao dos
grupos reflexivos, na condi¢cdo de facilitadores bem como para realizar eventuais
atendimentos individuais, em caso de necessidade;

Orientar os profissionais que atuardao para que observem o dever de sigilo, bem
como para que criem um ambiente de seguranga e confianga, em cada um dos
grupos reflexivos, de modo que haja condi¢bes adequadas para resultados
proficuos;

Identificar, a partir dos encontros realizados, temas sensiveis ao cotidiano dos
guardas civis metropolitanos que serdo atendidos, para que as demais participes
possam realizar, em conjunto, eventos voltadas a capacitagao profissional ou a
educacgdo em direitos;

Encaminhar, para os canais adequados, os casos individuais que ensejem
acompanhamento mais detido e/ou tratamento psicoterapéutico, respeitadas as
regras deontoldgicas da classe.

Igualmente, € compromisso da Secretaria:

a)

Organizar, em grupos, os guardas civis metropclitanos que atuam na regidao da Luz,
para que recebam o acompanhamento psiocolégico e eventuais atendimentos
individuais, de acordo com a metodologia prevista no Plano de Trabalho anexq a

este TERMO, zelando para a garantia da continuidade do servigo publico;

Promover eventos de capacitagdo e de educagdo em direitos voltados aos guardas

civis metropolitanos que atuam na regido da L.z, relacionados a temas sensiveis,

identificados nas reunides realizadas nos diferentes grupos reflexivos;
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¢) Empreender esforgcos para, a partir dos diagnésticos produzidos, adotar, na medida
do possivel, as medidas tendentes a correcdo dos problemas identificados e a
melhoria das condi¢ées de trabalho dos agentes de seguranga municipal.

Da mesma forma, € compromisso da Defensoria:

a) Participar, por intermédio dos Nucleos Especializados, de eventos de capacitagédo
promovidos pela SECRETARIA, com o escopo de apresentar a DEFENSORIA e o
trabalho por ela realizado;

b) Promover eventos de capacitagdo e de educagado em direitos, em conjunto com os
demais participes, relacionados a temas sersiveis que afetem as rotinas dos
agentes de seguranga municipais com atuagao na regido da Luz;

c) Realizar outras atividades, a serem oportunzmente acordadas com os demais
participes, vinculadas a temas sensiveis que afetem as rotinas dos agentes de
seguranga municipais com atuagéo na regido da Luz, visando a permitir uma melhor
insercdo dos guardas civis metropolitanos no territério e qualificar a prestagdo do

servico publico.

5. DESCRIGAO DE ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS E DE SUA FORMA DE
EXECUGAO

Atividades:

a) Formacéo de grupos reflexivos, para discussdo de temas relacionados a atuagéo
cotidiana dos guardas civis metropolitanos, na regiao da Luz;
b) Atendimentos individuais, nos casos em que evidenciada a necessidade;

¢) Realizagdo de eventos de capacitagdo e de educacdo em direitos, relacionados a

4-

Forma de operacionalizagao dos grupos reflexivos {metodologia): \

temas sensiveis identificados nos grupos reflexivos.

—

Atualmente sdo 180 Guardas Civis Metropolitanos (GCMs) que trabalham na regido da;" \
Luz. O atendimento a totalidade dos guardas, independentemente de estarem ou nao| \ =

envolvidos em situagdes de conflito, & importante pare ndo se gerar a sensagéo de que o| /

\

acompanhamento psicolégico é alguma forma de punic¢io. el

'__-.._".:x.__-%?
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Para dar conta dessa demanda, e em consonancia com os objetivos do projeto, os guardas
serao divididos em 15 grupos (portanto, com 12 participantes em cada um), cada um deles
coordenado por dois psicologos parceiros do projeto (facilitadores). Os atendimentos serédo
quinzenais, com duragéo aproximada de 1h30 a 2hs, em um total de 12 (doze) encontros
(durante 6 meses). A adesao ao programa sera obrigatoria.

Ap6s cada reunido dos grupos, os facilitadores ficardo a disposicdo dos participantes para
atendimentos individuais por aproximadamente 1h. Airda, casos mais graves ou qualquer
pessoa que deseje um acompanhamento terapéutico continuo serdao encaminhados para
uma rede de psicologos parceiros ao projeto.

Para a execucédo do programa e seu acompanhamento, o Instituto de Psicologia da USP
atuara como parceiro. Os psicélogos que atuardo na condugdo dos grupos atuardo sob o
manto do dever de sigilo, ndo sendo repassadas informagdes pessoais dos guardas civis
participantes ao Comando Geral da GCM ou a Defenscria Publica, garantindo-se assim um
ambiente de seguranga e confianga.

A metodologia utilizada sera a dos “grupos reflexivos’. Um grupo refltexivo € um espago
seguro para se colocar os sentimentos e se refletir sobre os temas do cotidiano do
trabaltho. No grupo séo apresentados diferentes pontcs de vista a respeito das situagdes
desafiadoras do cotidiano profissional e o facilitader vai estimulando a reflexdo dos
participantes por meio de perguntas geradoras e/ou novos pontos de vista. Com isso, 0s
participantes tém a oportunidade de compartilhar sofr mentos e frustragdes e, ao mesmo
tempo, ouvir sugestdes e propostas de melhoria, crando ou fortalecendo os lagos de
confianca e solidariedade entre os presentes. E um espagco para os participantes
perceberem que nio estdo sozinhos na dor que eventualmente apresentem.

Nos primeiros encontros do grupo, deve-se construir o compromisso de convivéncia dos
participantes, contendo os valores importantes para aquele grupo de pessoas: sigilo,
pontualidade, frequéncia, respeito as diferentes opinides, acolhimento do sofrimento do
outro, etc..

Pode-se trabalhar também com um levantamento tematico relacionado ao cotidiano do
guarda municipal, com temas como: os significados de ser guarda municipal, como
escolheu essa profissdo, como lidar com usuarios de drogas, direitos humanos, violéncia,
familia, saude, religiosidade, etc. Os temas sédo discut dos no grupo a partir das vivéncias

pessoais de cada um e nao no formato de aulas ou palestras.

Podem ser utilizadas também uma am gama de metodologias disparadoras de

conversas, tais como: videos, técnicas s, dramatizagéo, jogos de aquecimento e

ligagéo, técnicas corporais, etc..
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Vale destacar que os grupos reflexivos ndo sdao um trabalho psicoterapéutico, embora
possam ter efeitos terapéuticos (como a diminuicdo da angustia e do estresse). Por isso,
caso venha a se identificar casos especificos com alguma questdo mais grave de satde
mental, estas pessoas poderéo receber encaminhamento para atendimento psicoldgico
individual.

Para realizagéo do projeto, o Nucleo de Cidadania e Di-eitos Humanos esta estabelecendo
parceria com o Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo para viabilizar o corpo

técnico necessario ao programa.

6. Da gratuidade

O ajuste ndo possui carater oneroso, inexistindo, assim, repasse de recursos entre as

participes.

7. Resultados esperados

Como resultado do projeto, pretende-se atingir, com relagdo ao agente de seguranca
atendido:

1. Curto Prazo: sentimento de acolhida pelos agentes de seguranga e adesdo ao
programa.

2. Medio Prazo: diminuigdo do nivel de estresse, de afastamentos e de ocorréncias com
componente de violéncia. Na vida pessoal, melhora dos indicadores de qualidade de vida.
3. Longo Prazo: construgdo de metodologia de atencimento psicolégico de agentes de

seguranga como forma de promogéao de Direitos Humanos e valores relacionados.

Ao final, os produtos do programa serdo a elaboracdc de artigo cientifico ou publicacao
diversa para divulgacdo da metodologia, assim como a realizacdo de evento. A
organizagéo e a realizagdo dos produtos contara com a colaboragao dos pesquisadores do
Grupo de Pesquisa “Efetivagdo do Direito & Saude”, da Escola da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo.

8. Do cronograma de execugao
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O ajuste ora proposto vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contando com o seguinte

cronograma de execugao:

Atividade 1: Elaborag&o do projeto e aprovagéo interna. Estabelecimento de parceria com a
GCM e a USP;

Atividade 2:
Atividade 3:
Atividade 4:

Organizacgao dos grupos;
Realizagdo dos encontros;
Produgéo de dados sobre os atendimentos realizados;

Atividade 5: Elaboragao de artigo/publicagéo;

Atividade 6: Reunides de monitoramento:

Atividade 7: Reuniao final

Atividade 8: Evento.

Ativid | 12/ | 172 [2/2 | 3/2 [4/2 |52 [6/2 |7/2 |82 |92 |10/ |11/ |12/
ade 19 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 |20 |20
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