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TERMO DE COOPERACAO SSP n° 4 44 12022

TERMO DE COOPERACAO QUE ENTRE
SI CELEBRAM A DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
E SECRETARIA DE SEGURANCA
PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO,
VISANDO A QUALIFICACAO DO
SERVICO DE ASSISTENCIA POLICIAL
E JURIDICA PRESTADO AS
MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ sob
o n°® 08.036.15710001-89, com sede na Rua Boa Vista, n° 200, 8° andar, Centro, Sdo
Paulo/SP, doravante denominada DEFENSORIA, neste ato representada pelo Defensor
Publico-Geral do Estado, o Excelentissimo Senhor Doutor FLORISVALDO ANTONIO
FIORENTINO JUNIOR, portador do RG n° 33.219.999-X e inscrito no CPF sob o n°
285.827.608-09, ¢ a SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA, inscrita no CNPJ
sob 0 n° 46.377.800/0001-27, com sede na Rua Libero Badaro, n® 39, Centro, Sj 0
Paulo/SP, doravante designada SSP, neste ato representada por seu Secretariof/o
Excelentissimo General JOAO CAMILO PIRES DE CAMPOS, por intermédio/ da
POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ n° 04.236.548/0001-

96, com sede a Rua Brigadeiro Tobias, 527, 9° andar, Luz, Sdo Paulo/SP, doravante
designada PCSP, neste ato representada pelo Delegado-Geral de Policia, o 3
Excelentissimo Senhor Doutor OSVALDO NICO GONCALVES, considerando: ,1

A) ainstalagio da DDM Online no Estado de Sao Paulo pela Portaria DGP n°® 27 de
30 de margo de 2022, que busca ampliar e qualificar o atendimento as mulheres
vitimas de violéncia doméstica e familiar;

B) a funcgio institucional da Defensoria Publica do Estado, de prestar orientagéo
juridica as pessoas necessitadas e de atuar nos estabelecimentos policiais, visando
assegurar as pessoas, sob quaisquer circunstincias, o exercicio pleno de seus
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direitos e garantias fundamentais, principalmente no que diz respeito a promogao
da defesa de mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar (artigo 4°, incisos
I, XI e XVII da Lei n. 80/94);

C) a determinacdo do artigo 11, inciso V, da Lei n® 11.340/2006, de que a mulher
vitima de violéncia seja informada, pela autoridade policial, sobre seu direito a
assisténcia judiciaria em questdes de direito de familia;

D) o disposto no artigo 28 da Lei n° 11.340/2006, acerca do acesso da mulher em
situagdo de violéncia aos servigos de Defensoria Publica em sede policial,
mediante atendimento especifico e humanizado;

E) os dados ja obtidos via termo de cooperagéo técnica firmado entre esta Institui¢do
e a Secretaria de Seguranga Publica, n® 005/2018;

F) a necessidade de ampliar o atendimento de mulheres em situagdo de violéncia
domeéstica e familiar;

G) a existéncia de recursos publicos limitados, os quais devem ser utilizados com a
méxima eficiéncia possivel apds estudos quantitativos e qualitativos;

resolvem celebrar o presente TERMO DE COOPERACAO, nos termos da Lei Federal n°
8.666/93 ¢ Decreto n° 66.173, de 26 de outubro de 2021, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

da mulher.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O levantamento de dados e a pesquisa qualitativa
ocorrerdo no momento do registro das ocorréncias e/ou com base nos registros das
ocorréncias, por meio dos atendimentos eventualmente realizados ou questionarios
previamente elaborados em conjunto pela SSP e a DEFENSORIA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A coleta de dados viabilizara o ajustamento do fluxo
constante do plano de trabalho, tanto em relagdo ao encaminhamento da mulher vitima
de violéncia a Defensoria, como da prestagdo de assisténcia juridica a ela disponibilizada,
especialmente, mas ndo somente, na area das a¢des do direito de familia, previstas no
artigo 11, V, da Lei n° 11.340/2006 e no inciso IV da cldusula terceira do presente Termo.
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA SSP
Para realizagio do objeto deste TERMO DE COOPERACAO, compete a SSP:

[ — franquear acesso aos membros da DEFENSORIA previamente informados para
realizagdo de pesquisa qualitativa e quantitativa, quando esta demandar a presenga em
unidade policial ou o acompanhamento do registro de ocorréncia pela mulher vitima de
violéncia;

IT — realizar, no momento do registro de ocorréncia, perguntas previamente elaboradas
pela SSP e pela DEFENSORIA, acerca das necessidades de assisténcia juridica da
mulher;

[1I — encaminhar, para analise da DEFENSORIA, os registros de ocorréncia mencionados
no item II acima;

IV — esclarecer para a mulher como se dara o contato da DEFENSORIA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA DEFENSORIA
Compete a DEFENSORIA:

[ — colher e organizar dados a partir da pesquisa realizada;

[1I- compartilhar com a SSP os resultados dos estudos realizados;

[II — disponibilizar agenda e horarios para encaminhamento da mulher que desejar,
atendimento pela DEFENSORIA;

IV — promover a orientagdo juridica integral das mulheres que a solicitarem e, quandlg’o
caso, adotar direta ou indiretamente as medidas cabiveis para integral assisténcia e
garantia de seus direitos.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

A execucio do objeto deste acordo ndo importara transferéncia de recursos financeiros
entre os signatarios, cabendo a cada um arcar com as despesas decorrentes de sua
implementagio de acordo com as respectivas dotagdes orgamentarias.
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CLAUSULA QUINTA - DA PROTECAO GERAL DE DADOS

As participes comprometem-se a adotar todas as precaugdes necessarias durante a
execugdo do presente TERMO, visando garantir total sigilo de informagdes e dados
pessoais, nos termos da Lei federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e da Lei
Federal n® 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).

PARAGRAFO UNICO - Para consecucio dos objetivos desta clausula, deverdo as
partes:

I - apenas sera possivel, sem prévia instrugao e aprovagao, transferir, dispor, compartilhar,
garantir ou ceder, de qualquer maneira, o acesso aos dados pessoais ou a quaisquer outras
informagdes relativas ao tratamento de dados pessoais a terceiro estranho a
este TERMO mediante garantia de que o terceiro esta vinculado por um contrato escrito
com a parte cedente contendo as mesmas obrigagoes previstas no presente TERMO, sob
pena de responsabilizagdo;

II - nos casos de obten¢do de dados compartilhados, por qualquer meio, para fins de
pesquisas, garantir a ndo utilizagdo de quaisquer técnicas objetivando a reversdo dos
processos quando anonimizados ou pseudoanonimizados;

III - cumprir, a todo momento, as normas de prote¢do de dados, jamais colocando, por
seus atos ou por sua omissao, a outra parte em situac@o de violagdo do Sistema Nacional
de Protegdo de Dados, responsabilizando-se a parte que, por seus atos ou omissoes, a que
der causa por quaisquer multas impostas por autoridades de prote¢do de dados como pena
a violagdo da legislacdo vigente;

IV - eliminar todos os dados coletados durante a execugdao do presente TERMO no
momento de seu encerramento, salvo se houver base legal que autorize a manutencao
destes, bem como adotar meios e sistemas de seguranca de prote¢do ao acesso destes
dados, enquanto necessaria sua utilizag@o, garantindo-lhes o sigilo devido;

V - comunicar a outra parte, o mais breve possivel, pelos meios de contato previstos
presente Termo, eventual solicitagdo de informagdes provenientes de terceiros afets
dados obtidos em decorréncia da execugdo deste ajuste, bem como a ocorréncia de \
qualquer incidente de seguranga relacionado ao tratamento de dados pessoais.

CLAUSULA SEXTA — DA ADMINISTRACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO

O acompanhamento do plano de trabalho e controle da execugdo das agdes previstas neste
Termo de Cooperagdo deverdo ser realizados por meio de representantes dos participes,
expressamente designados em até 15 (quinze) dias apds sua assinatura, na seguinte
conformidade:
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I — Defensoria Publica do Estado: at¢ 02 (dois) representantes, indicados pela
Defensoria Publica-Geral;

IT — Secretaria da Seguranga Publica: 01 (um) representante, indicado pelo Secretario
da Seguranga Publica;

[T — Policia Civil: 01 (um) representante, indicado pelo Delegado-Geral de Policia.

PARAGRAFO UNICO. Serdo indicados representantes suplentes, um para cada
representante titular constante dos incisos I a III desta clausula sexta.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DENUNCIA

Este ACORDO tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura,
prorrogaveis automaticamente, até 60 (sessenta) meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O presente termo poderé ser denunciado por qualquer um
dos participes, mediante manifestagdo escrita, por meio de notificagdo prévia, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias e sera rescindido por infracdo legal ou
descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de dentncia ou rescisdo, havendo trabalho em
execucdo, sera lavrado um termo no qual serdo fixadas as responsabilidades de cada
participe quanto a conclusdo de cada um dos trabalhos pendentes.

CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Eventuais duvidas oriundas deste Termo deverdo ser solucionadas na via administrativa
por intermédio das autoridades encarregadas de sua execugdo, mediante termos aditivos,

se necessario.

CLAUSULA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS e \

A modificacdo de clausulas ou condigdes estabelecidas neste Termo, se necessarias,
poderdo se fazer por meio de Termo Aditivo, mediante acordo entre os participes,
devidamente assinado, quando houver motivo justificado, nos termos do artigo 65 da Lei
Federal n® 8666/93.
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E, por assim estarem justos e acertados, firmam os participes o presente Termo de
Cooperagao em 03 (trés) vias de igual teor e perante as testemunhas abaixo nomeadas, as
quais também o assinam.

Sao Paulo, 17 de agosto de 2022

/
e

N oo

~—

< _GENJOAQ ILO PIRES DE CAMPOS

Secretirio da Seguranca Piblica

e

Extratado em: 23 108 422
i Publicado em:Q{ /a9 KL




Secretaria da Seguranca Publica

PLANO DE TRABALHO

1. DADOS CADASTRAIS

1. Entidade: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ: 08.036.157/0001-89

Endereco: Rua Boa Vista n® 200, 8° andar - Centro

Cidade: Sao Paulo

CEP: 01014-001

Telefone: (11) 3105-9040 ramal 328

2. Entidade: SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DE SAO
PAULO

CNPJ/MF: n.° 46.377.800/0001-27
Endere¢o: Rua Libero Badar6, 39 — Centro
Cidade: Sao Paulo

CEP: 01.009-000

Telefone: (11) 3291-6500

Policia Civil do Estado de Siao Paulo

CNPJ/MF: n° 04.236.548/0001-96

Endereco: Rua Brigadeiro Tobias, 527, 9° andar — Luz
Cidade: Sao Paulo

CEP: 01.032-001

Telefone: (11) 3311 3302
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2. OBJETO DO TERMO DE COOPERACAO

O compartilhamento de dados e informagdes para a prestagdo de assisténcia juridica integral e
gratuita as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, atendidas pela rotina estabelecida
pela Portaria DGP n° 27, de 30 de margo de 2022, bem como o levantamento de dados sobre
registros de violéncia de género, registrados via DDM online, mas ndo somente por esse modelo,
visando a qualificagdo das politicas de enfrentamento a violéncia e de promogao e defesa da
mulher.

3. JUSTIFICATIVA

A parceria entre a Defensoria Publica ¢ a SSP se faz necessaria em razdo da necessidade
impostergavel de avango no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

4. OBJETIVOS

A Defensoria Publica e a SSP buscam:

a) qualificar o atendimento prestado a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar, com
a oferta de atendimento policial continuo a prestagdo da assisténcia juridica gratuita a
quem dela necessitar;

b) criar canal de comunicagdo alternativo, em modelo remoto, que permita a mulher,
residente em qualquer municipio, que possa manter contato com a Defensoria Publica;

c) atender de forma mais ampla, possibilitando que, para além das medidas policiais
cabiveis, haja orientagdo sobre os outros campos atingidos pela violéncia, e necial,
questdes relacionadas ao direito de familia, ndo sendo esta 4rea exclusiva dg

d) qualificar a pesquisa sobre o enfrentamento da violéncia contra a mulhery/'b

se relacionam, sobretudo, a sua autonomia e fortalecimento para
violéncia no qual esta inserida.
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5. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Competira a Defensoria Publica:

a) colher e organizar dados a partir da pesquisa realizada;

b) compartilhar com a SSP os resultados dos estudos realizados;

c) disponibilizar agenda e horarios para encaminhamento da mulher que desejar
atendimento pela DEFENSORIA;

d) promover a orientagdo juridica integral das mulheres que solicitarem orientagdo e,
quando o caso, adotar direta ou indiretamente as medidas cabiveis para integral
assisténcia e garantia de seus direitos.

Competira a SSP:

a) franquear acesso aos membros da DEFENSORIA previamente informados para
realizacdo de pesquisa qualitativa e quantitativa, quando esta demandar a presenga
em unidade policial ou 0 acompanhamento do registro de ocorréncia pela mulher

b)

c)

d) esclarecer para a mulher como se dara o contato da DEFENSORIA.

vitima de violéncia;

realizar, no momento do registro de ocorréncia, perguntas previamente elaboradas
pela SSP e pela DEFENSORIA, acerca das necessidades de assisténcia juridica da

mulher;

encaminhar para andlise da DEFENSORIA os registros de ocorréncia mencionados

no item II acima;

6. CRONOGRAMA

AV,

O compartilhamento de dados e informacdes para viabilizar a assisténcia /

idica gratuita a

mulher vitima de violéncia doméstica e familiar, na dindmica instalada pela Portaria DGP n° 27
de 30 de marco de 2022, sera organizado de acordo com as seguintes fases de desenvolvimento:

Etapas de Execuc¢io Participe 3 6 12
meses | meses | meses
e Visitas 8 DDM Online, para | SSP (PCSP)
acompanhamento da | e Defensoria
dindmica de servigo ¢ | Publica
adaptagdio do fluxo de X

acionamento da Defensoria
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Publica para prestagdo de
assisténcia juridica gratuita a
mulher, bem como para
constru¢do  conjunta  de
questiondrio  breve  para
encaminhamento da vitima.

Monitoramento para
verificagdo da qualidade e
efetividade do fluxo

instalado para inicio do
atendimento assincrono da
Defensoria Publica.

Estudo de dados para
verificagdo  de  possivel
atendimento sincrono, bem
como para estudo de

complexidades que
demandariam esse modelo de
atendimento, em

complemento ao modelo
assincrono.

Oferta de dados dentre os
participes (em  especial,
registros de ocorréncias,
medidas protetivas
concedidas e
orientagdes/atendimentos
juridicos prestados.
Apresentacdo de  dados
iniciais da parceria, com
analise dentre 0S
representantes dos participes,
para possivels avangos ou
adaptacdes.

SSP (PCSP)
¢ Defensoria
Publica
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e Analise da parceria para | SSP (PCSP)
manifestacao sobre | € Defensoria
prorrogagao. Publica

Sao Paulo, 17 de agosto de 2022
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