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TERMO DE COOPERAGAO n° 15/2023
PROCESSO SEI N° 2023/0006336

TERMO DE COOPERAGAO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
MUNICIPIO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E
CIDADANIA E A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO
PAULO, OBJETIVANDO A IMPLEMENTAGAO DE NUCLEOS
DE ATENDIMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA NOS
CENTROS E CASAS DE ATENDIMENTO A MULHER NA
CIDADE DE SAO PAULO

O MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio de sua SECRETARIA
MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA, doravante denominada SECRETARIA,
sediada na Rua Libero Badaré n. 119, Centro, inscrita no CNPJ-MF sob o n. 07.420.613/0001-27,
neste ato representada por sua Secretéaria, a llustrissima Senhora SONIA FRANCINE GASPAR
MARMO, e a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO , doravante denominada
DEFENSORIA, sediada na Rua Boa Vista n. 200, 8°. andar, Centro, S8o Paulo/SP, inscrita no
CNPJ-MF sob o n. 08.036.157/0001-89, neste ato representada pelo Defensor Pablico Geral,
Excelentissimo Senhor Doutor FLORISVALDO ANTONIO FIORENTINO JUNIOR, resolvem
celebrar o presente TERMO DE COOPERAGAO, que reger-se-a pelas clausulas e condigbes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
- DO OBJETO —

O presente TERMO DE COOPERAGAO tem por objeto a mutua cooperacgéo entre
as participes, para manutengdo e funcionamento de nlcleos da DEFENSORIA PUBLICA nos
Centros de Referéncia e Casa da Mulher — CRCM - de responsabilidade da Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e Cidadania da cidade de Sao Paulo, nos moldes do Plano de Trabalho e
Anexo Il, o qual dispde acerca do detalhamento dos objetivos, metas e etapas de execuc¢do das
atividades a serem desempenhadas.

Paragrafo Primeiro- Outras atividades poderdao ser implementad
posteriormente, conforme interesse das participes, em consonancia com o presente"TERMO.




Paragrafo Segundo - O plano de trabalho podera ser revisto para melhor
adequacéo, inclusive acréscimo ou exclusdo de novos Centros em que as atividades serdo
realizadas, mediante termo aditivo, apds manifestagdo técnica favoravel do érgdo competente,
ratificada pelo Titular da SECRETARIA, vedada alteragao do objeto.

CLAUSULA SEGUNDA
- DOS COMPROMISSOS MUTUOS -

Sao compromissos mutuos:

I. Promover a implementagdo e desenvolvimento do projeto em questio,
garantindo, assim, a satisfagdo do interesse publico que visa alcangar, de forma a beneficiar,
efetivamente, a populagdo contemplada, ou seja, as mulheres vitimas de violéncia;

Il. Pautar-se, sempre e exclusivamente, pelo interesse publico, que constitui o
movel para a presente parceria;

[1l. Agir sempre em consonancia com os principios da Administracao Publica, mais
especificamente os da isonomia, moralidade e impessoalidade, de forma que o objeto do presente
ndo seja utilizado para finalidades outras que a aqui previstas, nem os nomes dos envolvidos
manipulados de forma a garantir interesses diversos;

IV. Nomear representantes responsaveis pelo estabelecimento da relagéo
interinstitucional no decorrer da execucao do presente.

CLAUSULA TERCEIRA
- DAS ATRIBUIGOES DA SECRETARIA -

Para o desenvolvimento das atividades nos centros acima mencionados, a
SECRETARIA se obriga a:

I. Disponibilizar, nas préprias Casas e Centros, espagos € mobiliarios adequados
ao atendimento reservado que garanta a dignidade e privacidade da mulher vitima de violéncia ;

Il. Garantir a segurangca dos iméveis em questdo e dos bens patrimoniais por
ventura disponibilizados;

Ill. Assegurar a limpeza e conservagao dos iméveis disponibilizados;

V. Disponibilizar um ramal telefénico a sala destinada ao atendimento da
DEFENSORIA;

V. Disponibilizar todas as informagdes que se fagam necessarias para a perfeita
implementagéo das medidas previstas neste TERMO;

VI. Assegurar o acolhimento da mulher vitima de violéncia, fornecendo
atendimento psicossocial inicial, antes de encaminha-la ao atendimento juridico desenvolvido pela

DEFENSORIA. s
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CLAUSULA QUARTA
- DAS ATRIBUIGOES DA DEFENSORIA -
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A atuacao da DEFENSORIA, que se dara por intermédio dos/as Defensores/as
Publicos/as nos respectivos Centros de Referéncia ou, quando o caso, por mecanismo n&o
presencial, envolvera as seguintes atividades, bem como outras a serem detalhadas através de
Ato da DEFENSORIA:

I. Orientagéo juridica e atuagéo extraprocessual por Defensores/as;

Il. Educacdo em direitos: participa¢ao ativa dos/as Defensores/as na realizagéo de
eventos, cursos, seminarios, oficinas, palestras e demais atividades que tenham como escopo a
educacgao em direitos;

lll. Atuacdo no ambito judicial: elaboragdo de peticao inicial e outras medidas,
quando for caso de ajuizamento de demanda, inclusive das urgentes, nas hipéteses indicadas no
Ato DPG de Inscri¢ao;

IV. Prestar servicos de qualidade, conforme suas atribuicbes, em consonancia
com as normas estabelecidas pela dire¢do dos Centros e Casas;

V. Manter a supervisdao e acompanhamento dos servigos e acbes desenvolvidas;

VI. Fornecer material de expediente e demais materiais de consumo para a
operacionalizagcido dos servigos;

VII. Garantir a manutengcdo da equipe técnica, bem como a quantidade e
qualidade adequadas ao bom desempenho das atividades, sempre que possivel;

VIII. Cientificar seus membros e/ou servidores do dever de portar identificagado
funcional de seu 6rgao de origem durante o horario de expediente;

IX. Comunicar formalmente a Direcdo dos Centros e Casas sobre qualquer
mudanga no horario do expediente das atividades, bem como alteragdo na Coordenagédo das
mesmas;

X. Responsabilizar-se por eventuais danos no mobiliario e equipamentos cedidos
pela SECRETARIA para o desenvolvimento das atividades;

Xl. Zelar pelo(s) prédio(s), bem como pelo mobiliario e equipamentos
disponibilizados.

CLAUSULA QUINTA
— DA PUBLICIDADE -

Fica vedada a qualquer das participes a divulgacdo das acdes referentes ao
objeto deste TERMO, com finalidade egoistica ou incompativel com a vislumbrada neste ajuste ou
com o interesse publico.

Paragrafo Unico — Fica vedada, ainda, a utilizagdo de nomes, simbolos ou
imagens que, de alguma forma, descaracterizem o interesse publico e se confundam com
promog¢ao de natureza pessoal ou publicitaria.

CLAUSULA SEXTA /(\\ |
- DA PROTEGAO DE DADOS - \ | /



As participes comprometem-se a adotar todas as precaugdes necessarias durante
a execucgdo do presente TERMO visando a garantir total sigilo de informacgdes e dados pessoais,
nos termos da Lei federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informacao) e Lei Federal n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Paragrafo Unico — Para consecugdo dos objetivos desta clausula, deverdo as
partes:

|. Observar que apenas sera possivel, sem prévia instrugdo e aprovacgao,
transferir, dispor, compartilhar, garantir ou ceder, de qualquer maneira, o acesso aos dados
pessoais ou a quaisquer outras informagdes relativas ao tratamento de dados pessoais a terceiro
estranho a este TERMO mediante garantia de que o terceiro esta vinculado por um contrato
escrito com o participe cedente contendo as mesmas obrigagbes previstas no presente TERMO,
sob pena de responsabilizacao.

ll. Nos casos de obtengéo de dados compartithados, por qualquer meio, para fins
de pesquisas, garantir a ndo utilizagdo de quaisquer técnicas objetivando a reversdo dos
processos quando anonimizados ou pseudononimizados;

. Cumprir, a todo o momento, as normas de protecdo de dados, jamais
colocando, por seus atos ou por sua omissdo, os outros participes em situagédo de violagdo do
Sistema Nacional de Protegdo de Dados, responsabilizando-se o participe que, por seus atos ou
omissdes, a que der causa por quaisquer multas impostas por autoridades de protegdo de dados
como pena a violagao da legislag¢ao vigente;

IV. Eliminar todos os dados coletados durante a execugao do presente TERMO no
momento de seu encerramento, salvo se houver base legal que autorize a manutengao destes,
bem como adotar meios e sistemas de seguranga de protecdo ao acesso destes dados, enquanto
necessaria sua utilizagao, garantindo-lhes o sigilo devido;

V. Comunicar ao outro participe, o0 mais breve possivel, pelos meios de contato
previstos no presente TERMO, eventual solicitacdo de informagdes provenientes de terceiros
afeta aos dados obtidos em decorréncia da execucgdo deste ajuste, bem como a ocorréncia de
qualquer incidente de seguranca relacionado ao tratamento de dados pessoais.

CLAUSULA SETIMA
- DOS RECURSOS-

O presente TERMO nao envolve repasse de recursos.

Paragrafo Primeiro — Cada um dos participes arcara com as despesas ou
qualquer outro dnus decorrente de suas responsabilidades e atribuicbes na execugao deste
TERMO, nao resultando em qualquer obrigagao de cunho pecunidrio ou financeiro.
"E{L»UL,
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- DA VIGENCIA -

O prazo de vigéncia deste instrumento é de 60 (sessenta) meses, contados a
partir da assinatura do presente TERMO, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos,
mediante a formalizagéo de prévio Aditamento.

Paragrafo unico - Este instrumento podera ser alterado durante a sua vigéncia
desde que haja mutuo entendimento entre os participes visando aperfeicoar a execucédo dos
trabalhos, sendo expressamente vedada a altera¢do de seu objeto.

CLAUSULA NONA
-DO PESSOAL -

Em qualquer situacédo, os profissionais envolvidos no exercicio das atividades
decorrentes deste TERMO permanecerao subordinados as respectivas entidades originarias.

Paragrafo tnico - Nao se estabelece, em decorréncia deste TERMO, em
hipétese alguma, qualquer direito ou vinculo empregaticio entre as participes, tampouco qualquer
tipo de associagdo, mandato, agenciamento, consorcio, representacdo ou responsabilidade
solidaria ou subsidiaria entre as partes, sendo que cada participe € integral e exclusiva
responsavel pelo pagamento de quaisquer valores referentes as folhas de seus empregados ou
servidores envolvidos nas atividades decorrentes desta parceria, sejam verbas salariais, impostos,
contribuicbes, ou ainda condenacgdes trabalhistas oriundas de agbes judiciais movidas por seus
funcionarios ou ex-funcionarios.

CLAUSULA DECIMA
- GESTAO -

As Participes indicardo por meio de correspondéncia os respectivos gestores do
presente TERMO, cabendo a estes estabelecer os procedimentos necessarios ao bom
desenvolvimento deste, bem como responder pela administragdo do mesmo;

Paragrafo unico - Os gestores poderdo ser substituidos, mediante prévia
comunicagao por escrito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
- ANTICORRUPGAO -

Para a execugao deste TERMO, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacéo,




compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
- DA DENUNCIA OU RESCISAO -

O presente TERMO podera ser denunciado, por qualquer dos participes, mediante
notificagao prévia de 90 (noventa) dias e, em caso de descumprimento de qualquer das clausulas
podera ser rescindido pelo participe prejudicado, independentemente de interpelagao judicial ou
extrajudicial.

Paragrafo unico - As atividades/trabalhos que estiverem sendo desenvolvidos e
que tiverem prazo de conclusao fixado para apds a data da denuncia ou de encerramento do
prazo de vigéncia do TERMO nédo serdo interrompidos, desenvolvendo-se sua execucao até o
final.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
- DA PUBLICAGAO -

Este TERMO sera publicado, por extrato, no Diario Oficial do Estado — DOE, no
prazo de 20 (vinte) dias, a contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
- DAS COMUNICAGOES -

Todas as comunicagdes relativas a este TERMO serdo consideradas como
regularmente efetuadas se entregues por protocolo ou remetidas eletronicamente.

§1° — As comunicacgdes fisicas dirigidas a DEFENSORIA deverao ser entregues
no seguinte enderec¢o: Rua Boa Vista, 200, 3° andar, Centro, CEP 01014-000, Sdo Paulo/SP.

§2° — As comunicagdes fisicas dirigidas 8 SECRETARIA deverdo ser entregues
no seguinte enderego: Rua Libero Badaré n. 119, Centro - CEP 01009-000 — Sao Paulo/SP, aos
cuidados do Gabinete.

§3° — As alteragdes dos meios de comunicagdo previstas nesta Clausula de
quaisquer participes deverao ser imediatamente comunicadas.

CLAUSULA DECIMA QIUNTA




-DO FORO -

Fica eleito o Foro da Fazenda Publica da Capital do Estado de Sdo Paulo como o
competente para dirimir quaisquer duvidas ou questdes decorrentes deste TERMO, com renuncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

irmam o presente TERMO DE COOPERAGAO,
s e gestdes necessarias ao objeto pretendido,
rtinentes.

E, por estarem de pleno acord
formalizando a intengao de adotar as providénc
observadas as normas legais e regulamentares p

DEFENSORIA PUBLICA D
FLORISVALDO ANT

STADO DE SAO PAULO
FIORENTINO JUNIOR

P i. Documento assinado eletronicamente por Thomaz Fiterman Tedesco, Defensor Pablico
a;;mem; Coordenador da Assessoria Juridica, em 19/09/2023, as 13:57, conforme art. 4°, da Lei
eletrdénica 14.063/2020.
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ANEXO | - PLANO DE TRABALHO - TERMO DE COOPERAGAQ

1. PARCEIROS

- Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania;
- Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo

2. OBJETO

O estabelecimento de cooperagéo técnica mutua para manutencdo do funcionamento de
nucleos da Defensoria Publica nos Centros e Casas de Atendimento a Mulher na Cidade de S3ao
Paulo, proporcionando orientacdo juridica e atuagdo processual e extraprocessual as vitimas de
violéncia.

3. JUSTIFICATIVA

- Considerando a fungéo institucional da Defensoria Publica de oferecer, de forma integral e
gratuita, aos cidaddos necessitados a orientagdo juridica, a promogéo dos direitos humanos
e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos;

- Considerando o disposto nos artigos 245 da Constituigio Federal, que trata da
responsabilidade do Poder Publico pela assisténcia aos herdeiros e dependentes de pessoas
vitimadas por crime doloso, e 278, incisos V e VI da Constituigdo Estadual, que determina
a responsabilidade do Poder Publico pela criagdo, instalagdo e manutengédo de servigos de
prevencdo a violéncia e de nucleos de atendimento a vitimas de violéncia, que prestem
atendimento juridico, psicolégico e social, focado a partr da nova politica de
municipalizagao.

- Considerando as recomendagdes do Programa Nacional de Direitos Humanos, criado pelo
Dec. Fed. n° 7.037/09, de 21.12.09 e do Programa Estadual de Direitos Humanos (itens
106, 107 e 108), instituido pelo Dec. Est. n° 42.209, de 15.9.97.

- Considerando a Lei Estadual 10.354 de 25.08.99 que dispde sobre a protegdo e auxilio as
vitimas da violéncia.

- Considerando, finalmente, que desde o ano de 2018 a Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania e a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo vem mantendo uma
parceria, por meio da celebragdo de Termo de Cooperagao Técnica, para a realizagdo de
atendimento juridico as vitimas de violéncia atendidas pelos Centros e Casas de

Atendimento a Mulher na Cidade de Sao Paulo. %{AW
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4. OBJETIVO

Garantir a assisténcia juridica gratuita e integral as vitimas de violéncia atendidas nos
Centros e Casas de Atendimento a Mulher na Cidade de Sao Paulo, utilizando de recursos
humanos, didatico-pedagdgicos, fisicos e materiais apropriados, inclusive, quando necessario, por
mecanismos nao presenciais.

5. EXECUTORES

- Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania;
- Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo

6. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS E DE SUA FORMA DE
EXECUGAO

A Defensoria Publica realizara atendimento nos Centros e Casas de Atendimento a
Mulher na cidade de Sao Paulo, em regime de plantdo, com um/a Unico/a Defensor/a por plantéo,
cuja carga horaria e periodicidade serdo estabelecidas através de instrumento especifico para
cada unidade do CCM, podendo ser alterado quando de sua execugéo, de forma a compatibiliza-
lo com a necessidade de cada localidade, devendo ser garantido o atendimento por mecanismos
ndo presenciais quando necessario.

A atuacdo dos/as Defensores/as Publicos/as nos respectivos Centros e Casas de
Atendimento a Mulher envolvera as seguintes atividades, bem como outras a serem detalhadas
através de Ato da Defensoria Publica:

| — Orientagdo juridica e atuagdo extraprocessual - disponibilizagéo
de Defensores/as Plblicos/as para oferta de orientagées juridicas, aplicagéo, quando identificada
a possibilidade, de meios alternativos de solugdo de conflitos (tais como mediagéo e conciliagéo)
as mulheres vitimas de violéncia, sendo possibilitado o atendimento inclusive por meio de
mecanismos ndo presenciais;

I -~ Educagdo em direitos - participagdo dos/as Defensores/as
Publicos/as, inclusive por meio ndo presencial, quando o caso na realizagdo de cursos,
seminarios, oficinas, palestras e demais atividades que tenham como escopo a educagao em
direitos;

Il — Atuagdo no dmbito judicial - — disponibilizagdo de Defensores/as
Pablicos/as para propositura das medidas judiciais, quando for caso de ajuizamento de demanda,
sem prejuizo do encaminhamento dos/as usuarios/as, quando o caso, diretamente aos canais de
atendimento da Defensoria visando o prosseguimento do atendimento.

IV - Cumprimento dos procedimentos para atendimento juridico nos
Centros de Referéncia (Anexo II).




6.1. Plantoes de atendimento

Os plantdes de atendimento serdo destinados especiaimente:

a) a orientagao juridica as mulheres em situagao de violéncia;

b) ao encaminhamento para os demais 6rgdos da Defensoria Publica do Estado, no caso de
necessidade de acompanhamento ou de propositura de agdes judiciais, sendo que competira aos
defensores publicos plantonistas ingressar com as medidas protetivas de urgéncia da lei
11.340/06, bem como com as agdes cautelares urgentes e ainda preparar as declaragdes iniciais
preparatorias de agdes na area de direito de familia, tais como separagdes, divércios, alimentos,
guarda, investigagado de paternidade, busca e apreenséo etc.;

c) a participagao, caso possivel, nas instancias de conciliagdo e mediagéo;

d) a participagdo, caso possivel, em todas as atividades relacionadas a educagéo de direitos
realizadas pelos Centros e pelas Casas de Atendimento a Mulher.

6.2 Local de atuagao

Os plantées de atendimento ocorrerdo nas unidades dos Centros abaixo relacionados e
demais Centros que forem criados durante a vigéncia do Termo de Cooperagéo, primando pela
comunicagao por intermédio das representagdes constituidas e pelos meios estabelecidos na
Clausula Décima Quarta do instrumento da parceria. A inclusido ou exclusdo do atendimento em
alguma unidade podera ocorrer a qualquer tempo, por ato interno da Defensoria Publica.

a) Casa Eliane de Grammont — Rua Doutor Bacelar n. 20, Vila Clementino;
b) Casa Brasilandia - Rua Silvio Bueno Peruche n. 538, Vila Brasilandia

c¢) Centro de Referéncia da Mulher 25 de Margo — Rua Libero Badaro n. 137, 4°. Andar, Centro:;

d) Centro de Referéncia da Mulher Maria de Lourdes Rodrigues — Rua Luiz Fonseca Galvao, 145
— Capao Redondo;

e) Centro de Cidadania da Mulher de Capela do Socorro — Rua Professor Oscar Barreto Filho n.
350, Parque América/Grajau;

f) Centro de Cidadania da Mulher de Itaquera — Rua Ibiajara n. 495, Parada XV,

g) Centro de Cidadania da Mulher de Perus — Rua Joaquim Antonio Arruda n. 74, Perus;

h) Centro de Cidadania da Mulher de Parelheiros — Rua Terezinha do Prado Oliveira n. 119,

Jardim Novo Parelheiros;

i) Centro de Cidadania da Mulher de Santo Amaro — Praga Salim Farah Maluf s/n, Santo Amaro;
j) Casa Ser Dorinha - Rua Dr. Guilherme de Abreu Sodré n. 485, Conjunto Prestes Maia, Cidade
Tiradentes.

Para o desenvolvimento das atividades nos Centros acima descritas, a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, disponibilizarao os seguintes recursos fisicos:

a ) Espaco para atendimento reservado que garanta a dignidade e privacidade do clda\'si@"‘o\

preferencialmente divididos em mini salas de atendimento; %\A& S



b ) Mobiliario adequado para a espera, cadastro, atendimento e para a elaboracéo das pecas
juridicas;

¢) Equipamentos de informatica, tais como impressoras, computadores microfones e webcams,
devendo estes ter acesso a rede mundial de computadores (internet) em qualidade suficiente para

assegurar atendimentos e participacdo dos/as Defensores/as Publicos/as de maneira n&o
presencial/eletronica;

d) Linha telefénica e aparelho;

e) Material de uso diario tais como folhas de sulfite, canetas, etc.

7. PUBLICO ALVO

Mulheres vitimas de violéncia doméstica.

8. FASES
1°ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO 5° ANO
Etapa 1: X
IMPLANTAGAO
Etapa 2: DIVULGAGAO | X X X X X
ETAPA 3: X X X X X
DESENVOLVIMENTO
DAS ATIVIDADES
PREVISTAS

Havera, sempre que possivel, a oferta de curso de capacitacdo e sensibilizagdo em
direitos da mulher, relagdes de género, violéncia doméstica e familiar, atendimento humanizado da
mulher em situacdo de violéncia, lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha, cuja programagao e
conteldo serdo elaborados conjuntamente pelos participes.

9. PRAZO

O Termo de Cooperagéo vigorara pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por sucesgjvos periodos, mediante a formalizagao de prévio
Aditamento.

DEFENSORIA PUBLJCA ESTADO DE SAO PAULO
FLORISVALDO ANTO FIORENTINO JUNIOR
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SECRETARIA MUNICIRAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
SONIAFRANCINE GASPAR MARMO

Documento assinado eletronicamente por Thomaz Fiterman Tedesco, Defensor Publico
Coordenador da Assessoria Juridica, em 19/0%/2023, as 13:57, conforme art. 4°, da Lei
14.063/2020.

'ﬁﬁE %: A autenticidade do documento pode ser conferida no site
':-':‘-"::u https://www.defensoria.sp.def.br/sei/autenticidade_documento informando o cédigo verificador
; _.f[ = 0609477 e o coédigo CRC 63D995EQ.
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ANEXO I

Procedimentos para o atendimento juridico da Defensoria Publica nos CCM.

- Recebimento e registro dos casos

1. Receber e organizar, por meio do coordenador dos/as Defensores/as, os/as usuarios/as
encaminhados/as pela equipe do CCM para atendimento juridico.

2. Realizar o primeiro contato telefénico com o usuario no prazo maximo de sete dias apés o
recebimento do caso, agendando atendimento pessoal e individual, presencial ou remoto
(por Smartphone ou Plataformas de video chamadas como TEAMS ou analoga), a néo ser
que o usudrio ndo queira ou Ao possa nesse momento.

3. Registrar o atendimento presencial no livro de atendimentos, localizado na recepgéo do
Centro, constando informagdes como: nome do usuario, data e hora do atendimento, tipo
de atendimento e assinatura do usuario.

4 . Registrar o atendimento presencial na folha de frequéncia do usuario, localizada na
contracapa do prontuario, constando informagdes como: data e tipo do atendimento, nome
do usuario atendido e sua presenca (P) ou falta (F).

5. Registrar as informagdes juridicas no Formulario de Acolhimento localizado no prontuario do
usuario, em pasta prépria.

6 . Registrar em planilha prépria, a ser compartilhada pelas representagdes indicada na
Clausula Sétima, a data do atendimento, nimero DOL, nome do/a usuario/a, tipo de
violéncia sofrida, data do fato, demanda apresentada, providéncia adotada, pendéncia e
defensor/a responsavel, e, uma vez por més, compartilhar essa planitha & Coordenagéo do
CCM.

- Acompanhamento dos casos

7. Formular um plano de trabalho que atenda as demandas juridicas do/a usuario/a do CCM,
definindo prioridades e possibilidades, esclarecendo, orientando e informando sobre as
questdes juridicas pertinentes.

8. Quando for o caso, encaminhar o usuério para ser assistido pela Defensoria Publica do
Estado, informando-o sobre as condigbes de ingresso e acompanhamento de eventuais
acbes judiciais pela Defensoria, e que o atendimento juridico pertinente sera realizadb
pelo/a Defensor/a Publico/a competente. '

9. Acompanhar o usuario, sempre que possivel, em audiéncias, oitivas, reunides e outrgs /
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procedimentos pertinentes a area juridica.

10. Informar o/a Defensor/a Publico/a suplente e a equipe de referéncia sobre os atendimentos
e encaminhamentos realizados.

11. Participar da construgdo da rede de apoio juridico para os usudrios, bem como em
atividades e eventos promovidos pelo CCM que tenham como escopo a educacdo em
direitos.

12. Participar, através de escala elaborada pelo/a Defensor/a Coordenador/a, de reuniées com
a equipe do CCM para a discussao de casos, o aprimoramento técnico dos atendimentos e
o planejamento de atividades pertinentes, inclusive quando realizado por mecanismos nao
presenciais.

13. Excetuando-se as reunides, a participagédo do/a Defensor/a em atividades fora do seu dia
de plantdo néo é obrigatéria, e dependera de sua disponibilidade.

14. Comunicar ao/a usuario/a o encerramento de seu caso, preferencialmente em atendimento
presencial ou, quando o caso, por mecanismo n&o presencial, elaborar relatério de
encerramento e informar a equipe de referéncia do respectivo encerramento.

15. Informar previamente a equipe de referéncia, € sempre que possivel o/a usuério/a, sobre
seu desligamento ou auséncia da instituigdo por motivo de doenca, férias ou encerramento
de seu periodo de atuacgio.

16. Por questdo de seguranga e para garantia do sigilo dos atendimentos, a todos/as os/as
profissionais que atuam no CCM s&o proibidos:

a) Informar dados pessoais para contato;

b) Realizar atendimento em local diverso das salas de atendimento, quando presencial;

c) Realizar atendimento aos/as usudrios/as do Centro fora das dependéncias da unidade
do CCM;

d) Ofertar atendimento em local nao reservado, quando telepresencial.

- Relatérios

17. Elaborar, mensaimente, um relatério de atividades em que constem os atendimentos
realizados por cada Defensor/a.

18. Elaborar, trimestraimente, um relatério de acompanhamento de cada caso, detalhando a
sua situagao juridica. 3
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Documento assinado eletronicamente por Thomaz Fiterman Tedesco, Defensor Publico
Coordenador da Assessoria Juridica, em 19/09/2023, as 16:12, conforme art. 4°, da Lei
14.063/2020.
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