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Termo de Cooperagio n° 01/2019
1° ADITAMENTO

Processo n® 3921/2017

1° ADITAMENTO PARA ALTERAGAO DE CLAUSULA
E PRORROGAGAO DO PRAZO DE VIGENCIA DO
TERMO DE COOPERAGAO CELEBRADO ENTRE A
SERASA S.A. E A DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE SAO PAULO, OBJETIVANDO PERMITIR
A CONSULTA AS INFORMAGOES CONSTANTES NO
CADASTRO DE INADIMPLENTES DO SERASA
EXPERIAN.

PREAMBULO

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ sob o n°.
08.036.157/0001-89, com sede na Rua Boa Vista, 200, 8° andar, Centro, S4o Paulo/SP, neste
ato representada pelo Defensor Publico-Geral do Estado, o Excelentissimo Senhor Doutor
FLORISVALDO ANTONIO FIORENTINO JUNIOR, portador do RG n° 33.219.999-X e inscrito
no CPF sob o n°® 285.827.608-09, doravante denominada DEFENSORIA, e a SERASA S.A.,
inscrita no CNPJ sob o n® 62.173.620/0001-80, com sede na Avenida das Nag¢des Unidas,
14401 - Torre C-1 do Complexo Parque da Cidade — conjuntos 191, 192, 201, 202, 211, 212,
221, 222, 231,232, 241 e 242, Chacara Santo Anténio, Sdo Paulo/SP, e com unidade inscrita
no CNPJ/MF sob o n°® 62.173.620/0093-06, localizada na Avenida Doutor Heitor José Reali,
n°® 360, Sdo Carlos, Estado de Sao Paulo, CEP 13571-385, neste ato representada por sua
Diretora de Estratégia e Gestdo de Dados, Senhora LEILA MARTINS, portadora da Cédula
de Identidade RG n°® 6.940.605-4 e inscrita regularmente no CPF/MF sob o n® 120.454.688-
60, e por sua Gerente Sr, Data Management & Operations, Senhora Lais Lazaro Altube,
portadora da Cédula de Identidade RG n°® 13.620.498-3 e inscrita regularmente no CPF/MF
sob o n° 278.682.208-48 doravante denominada SERASA EXPERIAN resolvem, com
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fundamento no artigo 116, da Lei federal n°® 8.666/93 celebrar o presente TERMO DE
ADITAMENTO, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

- DO OBJETO -

O presente ADITAMENTO tem por objeto a alteragdo da Clausula Primeira, item
1.2 do Termo Original e para prorrogacéo do Termo de Cooperagado n°® 01/2019, celebrado
em 22 de Janeiro de 2019, para continuidade do vinculo estabelecido entre a DEFENSORIA
e a SERASA, visando proporcionar a mutua cooperagéo entre as participes para possibilitar
a consulta as informagdes constantes no cadastro de inadimplentes da SERASA EXPERIAN,
conforme especificacdes do plano de trabalho (Anexo 1), parte integrante e indissociavel deste
Termo.

CLAUSULA SEGUNDA

- DO NUMERO DE CONSULTAS -

Fica alterado o item 1.2, da Clausula Primeira, do Termo de Cooperacgéao original,
que passara a contar com a seguinte redagao:

“1.2. A DEFENSORIA podera realizar, gratuitamente, até 12.000 (doze mil)
consultas em 24 (vinte e quatro) meses ao cadastro de inadimplentes da SERASA
EXPERIAN.”

CLAUSULA TERCEIRA

- DA VIGENCIA -

O prazo de vigéncia do ajuste fica prorrogado por mais 24 (vinte e quatro) meses
a partir do dia 22 de janeiro de 2021.

X
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CLAUSULA QUARTA
- DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS-

As partes decidem incluir as seguintes obrigagdes, no tocante a entrada em vigor
da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD.

As Partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos
aplicaveis aos dados pessoais tratados em razdo dJa execugdo do objeto desta parceria,
incluindo, mas n&o se limitando, a Lei 13.709/18 (Lei de Protegéo de Dados Pessoais - LGPD).

A DEFENSORIA devera utilizar os dadcs pessoais recebidos em fungdo desta
parceria somente para a finalidade objeto do mesmo, ndo podendo, em nenhum caso, utilizar
esses dados pessoais para finalidade distinta, sob pena de rescisdo imediata da parceria e
assuncéao integral de quaisquer danos causados & SERASA e/ou a terceiros.

A DEFENSORIA se obriga a ndo armazenar e a n3o compartilhar os dados
pessoais com terceiros, salvo com autorizagéo prévia e expressa da SERASA.

No caso de envio de dados pessoais pela DEFENSORIA & SERASA, a
DEFENSORIA declara e garante que constituiu a base de dados de forma licita em
conformidade com a legislagdo vigente e que, confo'me aplicavel, possui autorizagéo ou da
ciéncia aos titulares sobre o compartilhamento dos Jdados com a SERASA, a depender da
hipotese legal que autoriza o tratamento de dados realizado pela DEFENSORIA.

A DEFENSORIA garante possuir politica apropriada de protecdo de dados
pessoais compativel com todas as leis aplicaveis, incluindo, mas n&o se limitando, a adogéo
de medidas técnicas apropriadas para proteger os Jados pessoais contra: (i) ameacas ou
riscos a privacidade, a seguranga, a integridade e/ou & confidencialidade; (i) destruicdo
acidental ou ilicita, perda, alteragdo, divulgagdo ou acesso n&o autorizado; (iii) quaisquer

outras formas ilegais de tratamento; e (iv) incidentes de seguranca ou privacidade.

A DEFENSORIA se obriga a efetuar a gestdo de vulnerabilidades de suas
ferramentas que sejam utilizadas no tratamento de dados pessoais provenientes da SERASA,
realizando testes periédicos para identificagdo e imediata correcdo de eventuais
vulnerabilidades que venham a ser identificadas.

A DEFENSORIA devera permitir, colaborar e dar suporte a execugéo de eventual
auditoria técnica acompanhada pela SERASA, com objetivo de verificagdo de cumprimento
das obrigacdes desta parceria, de padrdes adequados de seguranca da informagao,
adequacdo as legislagbes vigentes e identificacdo de eventuais vulnerabilidades dos

sistemas, dando todo o acesso necessario para a execugdo de tal auditoria, em datas e
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horarios a serem acordados entre as partes.

Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais, a DEFENSORIA devera
enviar comunicagdo & SERASA, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas

contado a partir da ciéncia do vazamento, contendo, no minimo, as seguintes informagées:

(i) data e hora do incidents;

(i) data e hora da ciéncia cela DEFENSORIA,

(iii) relag&o dos tipos de dados afetados pelo incidente;

(iv)  relacéo de titulares afetados pelo incidente; e

(v) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar eventuais

danos e evitar novos incidentes.

Caso haja subcontratagdo, a SERASA garante que a parte subcontratada estara
sujeita ao cumprimento da legislagéo de protecdo de dados pessoais, permanecendo a
SERASA responsavel pelas atividades de tratamento de dados exercidas pela parte
subcontratada.

Em caso de descumprimento de qualquer obrigagéo prevista nesta Clausula,
ficara a DEFENSORIA sujeita a integral responsabilizagéo, por evento de descumprimento,

sem prejuizo da obrigacdo de reparar eventuais perdas, danos e sangdes de quaisquer
naturezas 4 SERASA ou a terceiros.

CLAUSULA QUINTA

- DA PUBLICAGAO -

Este ADITAMENTO d=vera ser publicado, em extrato em até 20 (vinte) dias, apés
sua assinatura.

CLAUSULA SEXTA ™\

— DAS DISPOSICOES FINAIS — -~
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As participes ratificam as demais clausulas e condigées do ajuste original e aditivo
que nao foram alteradas pelo presente instrumento.

E, por estarem certos e ajust d{:s, firmam as participes o presente termo, na
presenca das testemunhas abaixo. \

Séo Paulo, janei-o de 2021.

P4

DEFENSORIA PUBLICA D STADO DE SAO PAULO
FLORISVALDO ANTONMIO FIORENTINO JUNIOR
Defensor Pl.valico-GeraI
\

SERASA S.A.
|
f

LEILA MARTINS
Diretora de Estratégia e Gestdo de Dados

LAIS LAZARO ALTUBE
Gerente Sr, Data Management & Operations

TESTEMUNHAS: N
Y HA 4y 3 H ) -;.'/
. Ladyymdeudt il o Pty /
.o L —— _
Nome: ALESSANDRAF O BIFI Nome: Gustavo Cavaleri Dias
hd Assistente Técnico |-~
RG: <8 S23 QBQ - RG: RG: 37.062.2546

Defansoria Piblica do Estado de Sao Paulo
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PLANO DE TRABALHO
Dados Cadastrais

Entidade: Serasa S.A. Experian;

CNPJ: 62.173.620/0001-80

Endereco: Avenida das Nagées Unidas, 14401, Tcrre C-1, Parque da Cidade,
conjunto 191 a 242, andar 19° a 24°, Vila Gertrudes

Cidade e Estado: Sao Paulo/SP

Telefone: (11) 2608-5500

e-mail: gestaodeconvenios@br.experian.com

Representante: Lais Lazaro Altube

Cargo: Gerente Sr, Data Management & Operatiors
RG n° 13.620.498-3

CPF n°: 278.682.208-48

Representante: Leila Martins

Cargo: Diretora de Estratégia e Gestdo de Dados
RG n°: 6.940.605-4

CPF n°: 120.454.688-60

Objeto

* A mutua cooperagdo entre as participes para possibilitar a Defensoria
Publica a consulta de informagées existentes de seus assistidos nos
cadastros de inadimplentes da Serasa Experian para uso em favor de seu

interesse em medida processual.
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Justificativa

« Considerando a fungo da Defensoria Publica de oferecer, de forma integral
e gratuita, aos cidadaos necessitados a orientacao juridica, a promogao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos;

e Considerando que grande parte da populagédo néo possui condigdes de
contratar advogado, torna-se necessaria a celebragéo de parcerias de
apoio a prestacdo da assisténcia juridica de forma a proporcionar maior
acesso, otimizar os servigos prestados e agilizar atendimentos.

Objetivo

e Garantir atendimento juridico, na forma de orientagéo e atuagéo processual
e extraprocessual, a populagdo hipossuficiente que buscar atendimento na
Defensoria Publica com -ito de informar ao consumidor consultado as suas
proprias informagdes constantes no cadastro de inadimplentes da Serasa
Experian, permitindo-se o uso destas informagdes em favor dos interesses
do interessado em processo judicial ou procedimento extrajudicial,
evitando-se, assim, que a Serasa tenha de prestar atendimento pessoal ao
consumidor, para obtengio de tais informagoes.

Executores

\‘\3/
\

Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo; | )
Serasa S.A.
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Descri¢édo das atribuicoes das participes

A Defensoria Pablica podera realizar com recursos proprios, gratuitamente, até
12.000 (doze mil) consultas em 24 (vinte e quatro) meses ao cadastro de
inadimplentes da Serasa Experian mediante “Contas-Logon” e senhas exclusivas
e individuais de uso pessoal, intransferivel e de conhecimento exclusivo do
respectivo usuario, devendo a Defensoria responsabiliza-se, por si, seus
Defensores e Servidores, pelo resguardo de suas senhas, nao as repassando a
terceiros, inclusive a Serasa Experian, sob qualquer hipétese.

Compete a Defensoria Publica:

.. Acompanhar e fiscalizar a execugac da parceria, tendo em vista a
consecucgao de seu objeto;

o, Fornecer a Serasa Experian relagda> nominal dos servidores e/ou
membros que terdo acesso as informagdes dos consumidores, disponiveis no
cadastro de inadimplentes da Serasa Experian;

.. Manter computadores com recursos necessarios a interligacdo dos
seus equipamentos aos da Serasa Experian;

.. Comunicar a Serasa Experian qualquer ato, falha ou problema
técnico identificado que venha a interferir direta cu indiretamente nos servicos a
serem executados;

o Antes de realizar a consulta ao cadastro de inadimplentes da Serasa
Experian, confirmar a identidade do consumidor, por meio de conferéncia do
documento nacional de identificacéo;
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o Utilizar os dados que Ihe forem fornecidos exclusivamente para o fim

estabelecido no objeto desta parceria, nos moldes da minuta, nao podendo

transferi-los a terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito, ou de qualquer forma

divulga-los, sob pena de rescisdo imediata deste instrumento, reconhecendo,

ainda, que lhe é vedado:

a) armazenar, divulgar e/ou fornecer a terceiros, em qualquer hipétese e sob
qualquer forma, as informagdes obtidas por meio do presente instrumento,
inclusive apds o seu término, exceto mediante prévia e expressa autorizagcéo
da Serasa Experian, a qual jamais sera presumida,

b) reproduzir, salvo se para o préprio consultado, qualquer pagina, tela ou “e-
mail’ com dados oriundos da base de dados de propriedade da Serasa

Experian;

c) utilizar as informagbes obtidas para constranger ou coagir, de qualquer
maneira que seja, o titular do documento consultado ou, ainda, como
justificativa para atos que violem ou ameacem interesses de terceiros;

d) vender, repassar ou estabelecer convénio de repasse de informagdes com
qualquer autarquia, empresa, instituigdo ou 6rgéo da administragao publica
federal, estadual ou municipal, direta ou indireta.

Compete a Serasa Experian:

e Permitir a Defensoria Plblica, por intermédio dos membros e servidores

indicados por ela, o acesso as informagdes de consumidores, constantes em seu
cadastro de inadimplentes no momento da consulta;

G
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eFornecer a Defensoria Publica a especificagdo técnica dos recursos de
informatica necessarios a execugdo da consulta;

ePropiciar a Defensoria Publica o assessoramento necessario para
esclarecimentos relativos aos procedimentos a serem adotados para efetivar a
consulta ao seu cadastro de inadimplentes:

* Assegurar que 0s seus equipamentos estarao disponiveis para as consultas
pela Defensoria Publica, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, em ate 97% (noventa e sete por cento) do periodo mensal, excluidas as
paradas programadas, os casos fortuitos e de forca maior;

eComunicar a Defensoria Publica qualquer ato, falha ou problema técnico
identificado que venha a interferir direta ou indiretamente nos servigos a serem

executados; e,

e Assegurar a integridade das informagdes constantes em seu cadastro de
inadimplentes, tal como recebidas das respectivas fontes.

Publico Alvo

» Populagao hipossuficiente assistida pela Defensoria Publica do Estado.

Prazo

O conveénio vigorara pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar de 22 de

Janeiro de 2021. Sem prejuizo, havera possibilidade de dentincia por qualquer dos
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participes, observando, em termos de comunicag&o prévia, o prazo de 30 (trinta)

dias.

Sao Paulo, 21 de janeiro de 2021.

Lais Lazaro Altube
Gerente Sr, Data Management & Operations

s
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Leila Martins

Diretora de Estratégia e Gestéo de Dados




