
Manhã | 9h – 12h
• Identificando os principais casos e problemas 

que surgem no atendimento  
Facilitador: NUDECON 

• Roda de conversa: construção de um roteiro de atendimento
Facilitadora: Yasmin Pestana  

Tarde | 13h30 – 17h
• Oficina: discussão de casos concretos, como ler um contrato 

bancário, uso da calculadora da DPSP e teses aplicáveis 
Facilitador: NUDECON 

• Considerações finais

Datas e participantes do evento poderão sofrer alterações, a critério da Escola da Defensoria Pública do Estado de São Paulo – EDEPE, sem aviso prévio. As opiniões e conceitos emitidos 
serão de exclusiva responsabilidade dos/as palestrantes, não expressando necessariamente a posição institucional da EDEPE ou da Defensoria Pública do Estado de São Paulo.

Oficina sobre 
Contratos Bancários

Local: Miniauditório da Defensoria Pública (2º andar)
Avenida Liberdade, 32 - Centro-SP
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