13 outa 24 nov

Inscreva-se aqui
até 10/10 as 16h

Dia 1| 13 out | 13h30 as 18h00 | Presencial

13h30- 14h00
Café de Boas-Vindas

14h00 - 17h30

Atividade 1 | Acesso a justica: o atendimento
como pratica fundante da Defensoria Publica

Reflexdo sobre o lugar do atendimento na Defensoria Publica.
Dimensodes politica, ética e simbdlica do atendimento como
espaco de efetivacao dos direitos. Construcao de confianca,
escuta ativa, acolhimento e responsabilidade institucional.
Direito a informagdo como garantia do acesso a justica.

Politica publica e atendimento a populacao
LuciaNA GRoss

A politica de atendimento da Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo: desafios
CaAMILA MARQUES

Presidente: RENATA SCANDIUZZI

Dia 2 | 20 out | 13h30 as 18h00 | Virtual

14h00 - 15h30

Atividade 2 | O atendimento como

espaco de disputas e desigualdades

Discussao das desigualdades estruturais que atravessam
o atendimento. Interseccionalidade, racismo institucional,
assimetrias de poder, escuta antijudicializante. Atendimento e
educacdo em direitos (atendimento como pratica educadora).
Perfil da populacdo usuaria da Defensoria Publica.

Protocolo de Atendimento pela perspectiva racial
INARA FIRMINO

Presidente: CAMILA MARQUES
Relatora: ERICA DE SouzA

15h30-17h30

Atividade 3 | Habilidades no atendimento:

escuta, empatia e inteligéncia emocional
Desenvolvimento de competéncias socioemocionais no
atendimento. Comunicacdo empatica, escuta ativa, manejo
de conflitos, autorregulacao emocional e linguagem acessivel.

Principais acionamentos da Ouvidoria-
Geral quanto ao atendimento

CaAmILA MARQUES

Acolhimento em situag¢des de crise

e conflito no atendimento

MATHIAS GLENS

Presidente: ALLAN RAMALHO FERREIRA
Relatora: MARIANA HENRIQUES

Dia 3 | 3 nov | 13h30 as 18h00 | Virtual

14h00 - 15h30

Atividade 4 | Mulheres e atendimento:
perspectivas interseccionais

Anédlise das especificidades no atendimento a mulheres.
Violéncias interseccionais, acolhimento, diversidade de
experiéncias femininas, combate a revitimizacdo institucional.
Promocéo de autonomia. Atendimento integral. Urgéncia no
atendimento de mulheres vitimas de violéncia.

Atendendo

Vulnerabilidades

Protocolo de Atendimento na
perspectiva de género
FABIANA SEVERI

Relatério Projeto Ouvi-las

RosANA PIEURICETI
AmANDA O1

Presidente: FERNANDA HUESO
Relatora: CLARISSA Souza

15h30-17h30

Atividade 5 | Familiares de pessoas presas

Impactos do encarceramento nas familias. Violéncia
institucional. Desafios para o acesso a Defensoria
Publica e o acompanhamento processual pelo/a
familiar. Estigma, sofrimento institucional, acolhimento,
escuta empadtica e garantia do direito a informacao.
Perspectiva coletiva e inspe¢ao nas unidades prisionais.

Atendimento aos familiares de pessoas presas
RAFAEL MORENO

RaPHAEL CAMARAO

Perspectivas dos familiares

ELENITA SABADIN
FABIANA SOLER DOS SANTOS ANDRADE

Presidente: NINA CAPELLO
Relatora: AMANDA Ol

Dia 4| 10 nov | 13h30 as 18h00 | Virtual

14h00 - 15h30

Atividade 6 | Pessoas com

deficiéncia e pessoas idosas

Compreensao das barreiras enfrentadas por pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas. Acessibilidade,
autonomia, capacitismo, envelhecimento e praticas
inclusivas. Marcos legais, parametros nacionais e
internacionais. Discussao de casos e situacoes.

Protocolo de Atendimento pela perspectiva
das pessoas com deficiéncia e idosas

CLARA SERVA
CARLA MAucH

Presidente: RENATA TIBIRICA
Relatora: ERICA DE Souza

15h30-17h30

Atividade 7 | Pessoas em situacdo

de exclusao digital

Desigualdade digital como fator de exclusdo no acesso
ajustica. Estratégias presenciais, hibridas e tecnoldgicas
para ampliar o acesso e garantir equidade

Frente a Frente com a Virtualizacao
do Acesso a Justica

PAuLA MARTINS

MaARIANA HENRIQUES

Presidente: ESTELA GUERRINI
Relatora: CLARISSA Souza

Local: Miniauditorio da Defensoria Publica
Av. Liberdade, 32 - Centro - Sao Paulo/SP

Dia 5|17 nov | 13h30 as 18h00 | Virtual

14h00-15h30
Atividade 8 | Pessoas trans e LGBTQIA+
Atendimento a pessoas trans. Direito ao nome social.

Direitos das pessoas LGBTQIA+. Violéncia de género,
homofobia e transfobia.

Protocolo de Atendimento pela
perspectiva LGBTQIA+

RENAN QUINALHA
KAROLLINE NASCIMENTO

Presidente: VANESSA VIEIRA
Relatora: MARIANA HENRIQUES

15h30-17h30

Atividade 9 | Atendimentos complexos
e populacao em situagao de rua
Atendimento a populacdes em situacdo de rua e pessoas
com sofrimento psiquico. Estigma, auséncia de vinculos,
escuta em crise e articulagdo com a Rede de Atencéao
Psicossocial. Oralidade como elemento central. Acesso
ajustica territorializado.

Atendimento complexos e

atencao a satude mental

LARA FARIA

WiLHERsOM Luiz

Perspectiva da populacao em situacao

de rua no Sistema de Justica

LAurA Dias
SURRAILLY FERNANDES

Presidente: MARIO MOREIRA
Relatora: AMANDA Ol

Dia 6 | 24 nov | 13h30 as 18h00 |

Presencial - sem transmissao

13h30 - 14h00
Café de Boas-Vindas

Atividade 10 | Construindo uma

pratica anticapacitista, antirracista

e inclusiva no atendimento

Sintese transversal das vulnerabilidades. Estratégias para
construcdo de uma pratica institucional antirracista,
anticapacitista, acessivel e plural.

Balancgo e exposicao

EDEPE
OuVIDORIA

Atividade 11 | Circulo de

escuta e encerramento

Espaco de partilha e escuta horizontal. Reflexao coletiva
sobre os aprendizados, construcao de compromissos
e encerramento colaborativo do curso.

Orientacgdes institucionais para situacdes de racismo,
discriminacao e assédio no atendimento.

EDEPE, Ouviporia, GAI E
PARTICIPANTES DAS ATIVIDADES

Datas e participantes do evento poderdo sofrer alteragdes, a critério da Escola da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo — EDEPE, sem aviso prévio. As opinides e conceitos emitidos
serdo de exclusiva responsabilidade dos/as palestrantes, ndo expressando necessariamente a posigao institucional da EDEPE ou da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo.

¢ | DEFENSORIA PUBLICA €D€ Escola
DO ESTADO DE SAO PAULO a befensoria Publica


https://forms.office.com/r/WKusvRJZYE

