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Sumula: E aplicavel a ‘teoria do adimplemento substancial’ para a manutengdo dos contratos
de plano de salde, ainda que transcorrido o prazo de 60 dias do inadimplemento e mesmo
que tenha ocorrido a regular notificacdo do cliente, desde que nao haja reincidéncia ou ma-fé.

ASSUNTO:

A presente tese tem por escopo fornecer um amparo juridico ao cliente
de plano de saude, em muitos casos pessoa idosa, que por longo tempo pagou
regularmente suas prestagdes, mas que deixara de adimplir uma ou algumas delas
e, por tal razdo, teve extinto seu contrato de seguro saude.

Nesse caso, defendemos que o inadimplemento de parte minima das
prestacdoes ndo deve levar a resolugao do contrato de plano de salde, mas elas
devem ser cobradas pelos meios ordinarios de execugdo, salvo se a situacdo de mora
persistir por consideravel periodo, apos regular e clara notificagdo do consumidor, ou
se ocorrer reiterados periodos de inadimpléncia.

Tal instrumento tem relevancia consideravel, pois o Defensor Publico, no
seu diario atendimento, se depara, reiteradamente, com situacdes de pessoas, em
geral idosos, que sempre pagaram regularmente seus planos e, no momento de suas
vidas que mais necessitam, em razdo de eventual inadimpléncia, ndo podem gozar
dos beneficios de um plano de salde e sdo obrigadas a se submeterem a novos
contratos, excessivamente onerosos, em razao de suas condicées pessoais, além da
exigéncia de novos prazos de caréncia e da presenca de doencgas pré-existentes.

Portanto, a manutencgdo do antigo contrato €, sem duvida, a medida mais
adequada.

INDICACAO DO ITEM ESPECIFICO RELACIONADO AS  ATRIBUICOES
INSTITUCIONAIS DA DEFENSORIA PUBLICA:

Artigo 5°, incisos I, III, VI, “c”, e IX da Lei Complementar Estadual n°® 988
de 9 de Janeiro de 2008.

Artigo 49, incisos I, V, X e XI, da Lei Complementar n° 80 de 1994.
FUNDAMENTACAO JURIDICA:

Em tese, a Lei n® 9656/98, no seu artigo 13, permite a rescisao unilateral
do contrato de plano de salde, apds periodo superior a 60 (sessenta) dias de
inadimplemento, consecutivos ou ndo, nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do
contrato, “desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até o 50°
(quinquagésimo) dia da inadimpléncia” (art. 13, § Unico, II):



“Os contratos de produtos de que tratam o incisoI e 0 §
1o do art. 1o desta Lei tém renovacdao automatica a
partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo
cabendo a cobranga de taxas ou qualquer outro valor no
ato da renovacgao.

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput,
contratados individualmente, terdo vigéncia minima de
um ano, sendo vedadas: (...)

IT - a suspensao ou a rescisdao unilateral do contrato,
salvo por fraude ou ndao-pagamento da mensalidade por
periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou nao,
nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde
que o consumidor seja comprovadamente notificado até
o qlinquagésimo dia de inadimpléncia”;

Porém, em casos de planos com longo tempo de vigéncia e pagamentos
regulares no decorrer dos anos, ndo é justo que o inadimplemento de parcela minima
das prestacOes acarrete a rescisdo unilateral pela operadora do plano, ainda que
cumpridas as determinacdes da Lei n® 9656/98, acima descritas.

De fato, a funcdo social dos contratos, a boa-fé objetiva, o ideal de
manutencdo das relacdes juridicas para a completude de seus ciclos vitais, e a teoria
do adimplemento substancial, sdo as bases juridicas para a tese ora apresentada.

Assim, a opcao por resolver o contrato em razao de cumprimento tardio
nao deve ser encarada com excessiva rigidez. Conforme a esclarecida doutrina de
Antunes Varela, “a resolucao deve ocorrer apenas quando a prestacdo perca parte
substancial de sua utilidade, tornando objetivamente justificada a decisao do credor
de se libertar da sua obrigacdo apenas quando a mora equiparar-se ao seu nao
cumprimento definitivo” (ANTUNES VARELA, Jodo de Matos. Direito das obrigagOes.
Rio de Janeiro: Forense, 1978. v. 2. p. 55).

Por outro lado, o reflexo maior do regramento juridico moderno dos
contratos € justamente conferir a eles uma conotagdo de cooperagdo, em que as
partes ndo sdo apenas credora e devedora uma da outra, mas participes de um
processo que visa ao adimplemento. O dever de cooperagdao mutuo inclui o dever de
compreensao mutuo, decorrente de uma relacdo norteada pela boa-fé objetiva entre
partes, ja que esta “polariza todo o direito das obrigagbes”, conforme previsées do
Codigo Civil (art. 422) e do Cddigo de Defesa do Consumidor (art. 4°, I1I) (MARTINS-
COSTA, Judith. Comentarios ao Novo Cddigo Civil: do direito das obrigagoes, do
adimplemento e da extingdo das obrigacdes. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005.
v.5. t.1. p. 57).

Por ser a boa-fé objetiva verdadeira fonte de integracdo do contrato, é
necessario que as partes compreendam a situagdo uma das outras, para que, a partir
disso, integrem as lacunas resultantes de uma execugao que transcende a previsao
seca das clausulas contratuais e chegue aos reais problemas da vida cotidiana,
direcionando os caminhos para que a obrigacdao possa efetivamente gerar os
melhores resultados para ambos.



Mais que entendimento doutrinario, a boa-fé objetiva é acolhida pelos
tribunais ndo apenas como geradora de deveres cujo descumprimento leva a
indenizagdo, mas também como verdadeiro elemento de integracdo do
contrato:

Recurso especial. Civil. Indenizagdo. Aplicacdo do principio da
boa-fé contratual. Deveres anexos ao contrato. O principio da
boa-fé se aplica as relagbes contratuais regidas pelo CDC,
impondo, por conseguinte, a obediéncia aos deveres anexos
ao contrato, que sdo decorréncia logica deste principio. O
dever anexo de cooperagdao pressupde agdes reciprocas de
lealdade dentro da relacdao contratual.(...).” (STJ. 32 Turma.
REsp 595.631-SC. Rel. Min. Nancy Andrighi, julg. 08 jun.
2004, publ. 02 ago.2004.).

Reconhece-se tanto o “dever anexo de protegao dos interesses do outro
contratante, derivado da boa-fé objetiva”, bem como o dever positivo de cooperar
para o bom desenvolvimento do contrato, conforme ja decidiu o Tribunal de Justica
do Parana:

Evidencia Paulo Nalin, quanto a chamada cooperagdo nas
relagbes: "Nao mais se concebe que a relagdo juridica
obrigacional seja descrita num contexto de subordinacao entre
sujeitos, mas sim, como uma relagdo de cooperagdao entre
eles, em razdao de um interesse superior da coletividade e da
producdo. Nesse contexto, mostra-se o liame necessario entre
uma relagdo juridica individual e a funcionalizagdo do instituto
contrato, em que um dos aspectos de projecdo € a quebra, ou,
ao menos, a mitigacdo, do principio da relatividade do
contrato, passando uma simples relacdo contratual a
despertar o interesse daqueles que por ela nao sao
diretamente atingidos. Do dever de cooperacdo imposto ao
credor, salienta-se ser tentadora a derivagcdo ou a
aproximacgdo a principios outros, como da boa-fé objetiva e
com o intraduzivel dever ou principio de correttezza do
ordenamento italiano, estando, o Ultimo sempre presente em
funcdo de qualquer dos obrigados, pois resulta em um
especifico dever negativo ao credor de ndo obstaculizar o
adimplemento enquanto a cooperagao lhe impde um dever
positivo especifico de cooperar com cumprimento." (TJPR. 102
Camara Civel. Agravo de instrumento n. 0506745-8. Rel. Des.
Astrid Maranhdo de Carvalho Ruthes, julg. 10 jul.2008).

Também albergada pelo direito positivo (art. 421 do Cddigo Civil), a
compreensao de que os contratos atendem a uma fungdo social é diferente da ideia
liberal de que, satisfazendo os interesses individuais das partes, viria o bem de
todos. Entende-se hoje que ndo basta que um contrato ndao seja socialmente danoso
(ilicito). “Somente se enquadra na sua fungdo social o contrato que, sendo util, é
também justo” (AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Projeto do Cédigo Civil: as
obrigagdes e os contratos. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, ano 89, v. 775, p. 20,
mai. 2000).



No tocante a sua incidéncia nas relacbes particulares, vale a pena citar:

“A doutrina liberalista s6 excepcionalmente fazia
referéncia a fungdo social como parametro de
interpretacdo da autonomia negocial, menos ainda como
fundamento da liberdade contratual. A fungdo social do
contrato, ao contrario, era tratada como um aspecto
ndo-juridico, ligado ao papel que o contrato desempenha
no fomento as trocas e praticas. (...) Anteriormente a
Constituicdo de 1988, a falta de um preceito legal
expresso, a fungao social apresentava-se, em geral,
assimilada a funcdo econémica do contrato, tomado este
em abstrato. (...) No sistema atual, a fungao social
amplia para o dominio do contrato a nogao de ordem
publica. De acordo com o preceito em analise, a fungdo
social é considerada um fim para cuja realizacdo ou
preservacao se justifica a imposicao de preceitos
inderrogaveis e inafastaveis pela vontade das partes.”
(TEPEDINO, Gustavo e outros. Cddigo Civil interpretado
conforme a Constituicdo. V.2, Renovar, 2006).

Consoante as licbes acima citadas, assim, a saude, protegida pela
Constituicdo Federal nos arts. 196 e seguintes, como bem de interesse geral da
comunidade, deve ser considerada durante a formacdo e execucao dos contratos,
assim como deve ser observada a adequada finalidade econdmico-social dos negdcios
juridicos que envolvem a salde das pessoas, especialmente as idosas.

Alids, a preocupacgdo do legislador com a fungdo social dos contratos foi
tdo grande que, nas disposigdes transitorias do Cddigo Civil de 2002, o art. 2.035
estabelece que “nenhuma convencdo prevalecera se contrariar preceitos de ordem
publica, tais como os estabelecidos por este Codigo para assegurar a fungdo social
da propriedade e dos contratos”.

Importante salientar que em contratos de longa duragdo, como este de
plano e seguro de saude, incide também o principio da continuidade. Ou seja, em
relagdes contratuais que se protraem no tempo, a habitualidade gera expectativas
nas partes de que o vinculo entre elas, com o passar do tempo, se torne mais forte.
Assim, ndo é qualquer espécie de inadimplemento que conduz a extingdo do contrato,
mas apenas um inadimplemento qualificado, que rompa a barreira do relacionamento
ordinario entre as partes. Ndo é a toa que a doutrina denominou-os de contratos
relacionais e cativos.

Conforme licdo de Claudia Lima Marques, “em um contrato de longa
duracdo e cativo como o de plano e seguro-salde, o que o consumidor almeja é a
cobertura dos eventos de saude do futuro, e ndo s6 os do presente. Logo, seu
interesse basico (base do negdcio, causa inicial e final) é justamente a continuagao
do vinculo” (MARQUES, Claudia Lima.Conflito de leis no tempo e direito adquirido dos
consumidores de planos e seguros de saude. In: MARQUES, Claudia Lima; LOPES,
José Roberto de Lima; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos (Orgs.). Saude e
responsabilidade: seguros e planos de assisténcia privada a saude. Sao Paulo: RT,
1999. p. 152.).



Sustenta-se, inclusive, que o principio da conservacao dos contratos esta
implicito no art. 6°, V, e explicito no art. 51, §29, do CDC, traduzindo a intengdo do
legislador de conservar as relacGes contratuais sempre que possivel, para que a
ruptura ndo traga mais desvantagens do que beneficios ao consumidor. Alids, esse
esforco pela manutencao da relagao contratual deve ser maior quando envolve a vida
e a salde dos consumidores:

Por serem futuros e incertos os riscos e a ocorréncia
concreta de doencas e a necessidade de amparo médico-
hospitalar, pretendendo assegurar a protecao da saude
e de seus familiares, os consumidores contratam as
empresas de salde.

Ocorrido, entdo, o ‘sinistro’, surge a obrigacdo da
empresa de prestar ao consumidor e aos seus familiares,
ou dependentes, os servigos contratados, quais sejam, a
realizacdo de exames e tratamentos médicos,
internagdes hospitalares, intervencgdes cirurgicas, partos
etc.

Por isso, a vinculagao existente entre fornecedor e
consumidor é marcada por servigos de trato sucessivo.
O consumidor busca a cobertura por um risco futuro a
salde, pagando mensalmente a empresa, para que esta
Ihe ofereca os servigos pactuados na hipdtese da
ocorréncia de eventos danosos a sua saude (LAZZARINI,
Andrea; LEFEVRE, Flavia. Analise sobre a possibilidade
de alteragoes unilaterais do contrato e
descredenciamento de instituicdes e profissionais da
rede conveniada. In: MARQUES; LOPES; PFEIFFER, op.
cit., p. 106-107).

Na hipdtese em questdo, se o interesse no fim do negdcio juridico é
unicamente do fornecedor (a operadora de plano de salude), o consumidor deve ser
protegido para que os contratos sejam mantidos, quando o contrario importar em
pratica que |he coloque em situacdo dificil, como ocorre com idosos doentes, ja
triplamente vulneraveis, em razao da idade (art. 2° da Lei n. 10.741/2003), da saude
debilitada e consumidora (art. 49, I, do CDC).

Como se ndo bastasse, a jurisprudéncia acatou, para solucionar conflitos
oriundos de diversos tipos de contrato, a “teoria do adimplemento substancial”, que
prega que, quando uma das partes esta muito proxima de adimplir toda a soma que
deve pagar a outra, o contrato ndo seja resolvido, mas sim que a parte credora se
utilize das vias normais de cobranga, sem, contudo, privar a parte devedora do bem
juridico essencial previsto em contrato:

APELACAO CIVEL. ACAO DE APREENSAO E DEPOSITO.
VENDA COM RESERVA DE DOMINIO. ADIMPLEMENTO
SUBSTANCIAL. A teoria do adimplemento substancial
atua como instrumento de eqiiidade, impondo que, nas
hipéteses em que a extingdo da obrigacdo pelo



pagamento esteja muito préxima do final, exclua-se a
possibilidade de resolucao do contrato, permitindo-se
tdo-somente a propositura da acao de cobranca do saldo
em aberto. O adimplemento de 90% das parcelas
avengadas no contrato de compra e venda com reserva
de dominio conduz a auséncia de mora, que, por ser
pressuposto de constituicdo e desenvolvimento valido e
regular do processo de apreensdo e depdsito, enseja a
extingdo do feito sem resolucdo de mérito. Negado
seguimento. (TJRS. 142 Cam. Civel. Apelagao Civel n°
70027842699. Rel. Des. Katia Elenise Oliveira da Silva,
julg. 16 dez.2008, publ. 16 jan.2009).

Alids, o Superior Tribunal de Justica ja se pronunciou a esse respeito,
inclusive, em contrato aleatério, como ocorre com o plano de saude:

Seguro. Inadimplemento da segurada. Falta de
pagamento da Udltima prestagdo. Adimplemento
substancial. Resolugdao. A companhia seguradora nao
pode dar por extinto o contrato de seguro, por falta de
pagamento da Ultima prestacdo do prémio, por trés
razdes: a) sempre recebeu as prestagdes com atraso, o
que estava, alids, previsto no contrato, sendo
inadmissivel que apenas rejeite a prestacdao quando
ocorra o sinistro; b) a segurada cumpriu
substancialmente com a sua obrigacdo, ndao sendo a sua
falta suficiente para extinguir o contrato; c) a resolucao
do contrato deve ser requerida em juizo, quando sera
possivel avaliar a importancia do inadimplemento,
suficiente para a extingdo do negdcio.

Recurso conhecido e provido. (REsp 76362 / MT, Min.
Relator Ruy Rosado De Aguiar).

Segundo recentes pesquisas e escritos sobre o tema, “o suporte fatico
que orienta a doutrina do adimplemento substancial, como fator desconstrutivo do
direito de resolucdao do contrato por inexecucdo obrigacional, € o incumprimento
insignificante. Isto quer dizer que a hipotese da resolugdo contratual por
inadimplemento havera de ceder frente ao pressuposto do atendimento quase que
integral das obrigacdes pactuadas, em posicao contratual na qual se coloca o
devedor, ndo se afigura razoavel, dai, a extincdo do contrato” (ALVES, Jones
Figueiredo. A teoria do adimplemento substancial (“Substacial Performance”) do
negocio juridico. In: Leituras complementares de direito civil. Ed. Jus Podivum, 2.ed.
2009).

Por derradeiro, ndao podemos nos esquecer que a questao envolve o direito
fundamental a salde e a vida. Sdo direitos essenciais do ser humano que também
devem ser observados nas relagdes privadas, segundo a “teoria da eficacia horizontal
dos direitos fundamentais” (Cf. SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e relagdes
privadas. 2. Ed. Rio de Janeiro. Lumen Juris, 2006; SARLET, Ingo Wolfgang. A



eficacia dos direitos fundamentais. 7. Ed. Porto Alegre, Ed. Livraria do Advogado,
2007).

FUNDAMENTACAO FATICA:

Caso acolhida a presente tese, o Defensor Publico que se deparar com
situagdes como aquelas acima narradas, pode se valer dessa arquitetura juridica de
direito contratual para resgatar/reconstituir o contrato de plano de saude extinto
unilateral e abusivamente pela respectiva empresa operadora, o que garante ao
consumidor, em geral idoso e doente, a ndo se submeter a novo contrato, com
periodo de caréncia e prestacbes excessivamente onerosas, além das limitacGes
decorrentes das chamadas “doencas pré-existentes”.

SUGESTAO DE OPERACIONALIZAGCAO:

Portanto, o direito ao resgate do contrato de plano de saude pode ser
garantido por meio de agdo declaratéria de manutencdao de vinculo contratual,
cumulada com acdo de obrigacao de fazer (restabelecer a cobertura e expedir boletos
bancarios), com pedido de tutela antecipada, proposta contra a empresa operadora
do plano de saude. Caso ndo concedida a antecipacdo da tutela liminarmente, deve
o Defensor Publico recorrer com agravo de instrumento e pleitear, ao Desembargador
Relator, a concessao de efeito ativo ao recurso para restabelecer a cobertura do plano
e a expedicdo de boletos bancarios para o pagamento das respectivas prestacoes,
nos valores originalmente contratados.



