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Apresentacao

A Defensoria Publica de Sédo Paulo atende diaria-
mente as mulheres que buscam o direito a uma vida
digna e sem violéncia. Apesar da maioria da popu-
lacdo ja ter ouvido falar sobre a Lei 11.340/2006, Lei
Maria da Penha, muitas pessoas ainda ndo sabem
0 que fazer caso estejam nessa situagdo ou presen-
ciem esse tipo de violéncia. Foi pensando em levar
informagdes a quem precisa que o Nucleo Espe-
cializado de Promogéao e Defesa dos Direitos das
Mulheres (NUDEM) decidiu elaborar esta cartilha.
Aqui vocé terd acesso a informagdes sobre seus
direitos e conhecerd algumas medidas que podem
ser tomadas para prevenir ou interromper a violéncia
pela qual vocé esta passando. Tenha em mente que
infelizmente a violéncia contra as mulheres ainda é
comum em nossa sociedade, mas a culpa nao é sua
e essa situagao pode sim ter ponto final!

O que é o NUDEM?

O NUDEM ¢é o Nucleo Especializado de Promogéo e
Defesa dos Direitos das Mulheres e tem como prin-
cipal atribuicdo atuar na efetivacdo do principio da
igualdade entre homens e mulheres e dar suporte
as Defensoras e Defensores Publicos na atuagdo em
defesa dos direitos das mulheres. Cumpre ainda ao
NUDEM garantir a aplicagdo da Maria da Penha que
prevé medidas de prevengao e repressao a violén-
cia doméstica e familiar contra a mulher e determina
uma série de politicas publicas para garantir a igual-
dade de género.
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Introducdao

A violéncia doméstica ou familiar € mais comum do que se pensa.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saulde o Brasil é o 5° pais que mais mata
mulheres no mundo. E por isso que se torna tdo importante hoje existir uma lei para
proteger todas as mulheres! Desde 2006 as mulheres brasileiras tém direitos que as
protegem da violéncia doméstica, tudo isso gragas a Lei 11.340, de 7 de agosto de 2006,
a Lei Maria da Penha. Essa lei é o reflexo de conquistas histéricas dos movimentos de
mulheres no Brasil. Mas afinal, como a Lei Maria da Penha pode ajudar vocé? E o
gue vamos conhecer aqui.

Vocé sabia que a Lei Maria da Penha é considerada uma das trés legislagdes mais
avangadas do mundo para enfrentamento da violéncia contra as mulheres? Isso por-
que além de trazer medidas de protegao individual para as mulheres em situagéo de
violéncia, prevé também acdes publicas para prevenir a violéncia doméstica e ampliar
a protegdo as mulheres, afinal, todas tém direito a viver uma vida sem violéncia.

Conheca seus direitos

A Lei Maria da Penha tem o
objetivo de prevenir ou fazer cessar
violéncias praticadas no ambito
domeéstico e familiar que sao
realizadas contra todas as mulheres,
independentemente de classe, raga,
etnia, orientagdo sexual, renda,
cultura, nivel educacional, idade e
religido. Essa protecdo resguarda
também todas aquelas mulheres
que se identifiguem com o género
feminino, incluindo as mulheres
transexuais ou transgéneros.

Pouca gente sabe, mas ndo € sé o
marido, companheiro ou namorado
que pode ser responsabilizado

se agir com violéncia contra a
esposa, companheira ou namorada.

Qualquer pessoa com quem a
mulher conviva ou tenha convivido
na sua casa (homem ou mulher),
seja seu familiar (lagos naturais

ou por afinidade) ou com quem

tem ou ja teve vinculo amoroso,
pode ser responsabilizado/a

por ser violento/a.

A Lei Maria da Penha reconhece que a
violéncia doméstica e familiar também
pode estar presente nas relagoes
lesboafetivas (entre mulheres), ja que
para aplicacéo da lei ndo importa qual
seja a orientacdo sexual da pessoa.
Portanto, uma mulher também pode
ser punida por agredir outra mulher.
Ha diversas situagdes em que a lei
pode ser aplicada, tal como: o caso do
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ex-namorado que comega a perseguir
a antiga namorada por ndo concordar
com o fim da relagé@o; do marido que
humilha a esposa e a obriga a manter
relagcdes sexuais contra a sua vontade;
da filha que constantemente agride a
mae, ou do pai que faz chantagens e
violéncia psicolégica contra sua filha.

Violéncia doméstica nao é apenas
fisica! A Lei Maria da Penha também
busca colocar fim a toda agressdo
psicologica, moral, patrimonial

e sexual. Quem pratica essas
violéncias estd cometendo uma
violagéo aos direitos humanos.

Para saber se vocé esta sofrendo
violéncia psicoldgica, observe se
seu/sua companheiro/a ou familiar
estd tomando atitudes que a estejam
perturbando emocionalmente,
tentando controlar suas acgées,
comportamentos, crengas

e decisées. Geralmente, isso
acontece em situagées de
ameaca, humilhacéo, vigilancia,
perseguicéo, insulto, chantagem
ou limitagao do direito de ir e vir.

Aviolagdo da intimidade da
mulher também configura violéncia
psicoldgica, tal como fotografar
ou filmar sem autorizacdo

cena de nudez ou ato sexual ou
libidinoso de carater intimo e
privado ou, quando autorizado, o
seu compartilhamento indevido.

A violéncia psicolégica é muito
grave, além de ser a forma de
violéncia mais presente nas
relacées domeésticas e familiares.

E comum que a violéncia psicolégica
seja o primeiro passo de uma série

de outras agressoes que podem
resultar no feminicidio e, justamente
por isso, é preciso interrompé-la

logo de inicio. Quem realiza esse

tipo de agressao contra a mulher

pode estar cometendo uma série de
crimes - como o de perturbagao da
tranquilidade, constrangimento ilegal,
carcere privado, vias de fato, registro
nao autorizado da intimidade sexual,
entre outros. Nesses casos, a acusagao
prosseguird independentemente da
vontade da vitima. No crime de ameaca
ha necessidade de representagdo
(informar na Delegacia Policial o
interesse de processar criminalmente
o/a autor/a das violéncias) no prazo de
06 meses a contar da data do fato. Em
casos de violéncia moral, a mulher é
quem decide se acusa criminalmente
ou ndo. Ocorre, por exemplo, quando
um/a ex-companheiro/a ofende a
mulher nas redes sociais ou em publico.

Néao é incomum que a violéncia
domeéstica fisica e psicologica
acompanhe também a violéncia
patrimonial. Saiba identificar.

A violéncia patrimonial acontece
quando seu companheiro/a ou
ex-companheiro/a tiver levado,
danificado ou escondido seus objetos,



documentos ou seus instrumentos mais proximo de sua casa e pega

de trabalho ou impega o seu acesso para essa informagao constar

a recursos econdmicos para impedir no seu prontudrio. Se possivel,
gue vocé possa viver a sua vida fotografe os hematomas e
como quiser. Ha episddios em que COoNnserve essas provas com Voceé.
o companheiro exige total controle

sobre o dinheiro da mulher. Esses 1

casos podem configurar os crimes

de roubo, furto, extorsao, estelionato, Procure o Pronto

trabalho escravo etc,, entre outros. Socorro mais proximo e

Serd ainda mais grave se houver faca constar a agresséo
agressoes ou ameagas de morte. em seu prontuario.

Nenhuma mulher € obrigada a Caso vocé tenha interesse em
participar de relagées sexuais processar criminalmente o/a
contra a sua vontade. A violéncia autor/a da violéncia procure,
sexual ocorre quando a mulher é preferencialmente, fazer a comunicagdo
obrigada a participar de qualquer em uma Delegacia da Mulher.

relacdo sexual contra sua vontade. Isso
pode acontecer por intimidagao, uso
de forca ou ameaca, o que configura

crime de estupro mesmo que seja Na delegacia vocé ird contar o que
praticado por companheiro/marido/ aconteceu para o/a delegado/a e
namorado. Também é importante registrar a ocorréncia. Conte toda
lembrar que é direito da mulher violéncia sofrida e lembre-se de
interromper e se opor a relagdo sexual  anotar os nomes das testemunhas
a qualguer momento, mesmo que no que saibam dessa situagéo ou

comego tenha consentido. Se alguém gue presenciaram os fatos. Em
obrigar uma mulher a se prostituir, isso  seguida, vocé dird se é necesséria

também é um crime grave. A mulher a aplicacé@o de alguma medida
também néo pode ser obrigada a protetiva (como, por exemplo, afastar
casar, fazer aborto ou ser impedida o/a companheiro/a de sua casa,
de usar método contraceptivo néo permitir a sua aproximagao
(como camisinhas e pilulas). ou passar a noite em um abrigo)

e se hd o interesse em iniciar um
Se vocé esta sendo fisica ou processo criminal contra ele - ato
sexualmente agredida (tapas, que € chamado de representacéo - e
socos, chutes, estupro), dirija-se é necessario para alguns tipos de
imediatamente ao Pronto Socorro crime como, por exemplo, a ameaca.
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Depois disso, caso o crime tenha
deixado vestigios, vocé sera
encaminhada para a realizagao do
exame de corpo de delito. Se vocé
tiver alguma gravagao em video,
dudio ou até fotografia que prove as
agressoes, leve até a Delegacia.

Na maioria dos casos de violéncia
contra a mulher previstos na Leij
Maria da Penha, a acusagao
prosseguird independentemente da
vontade da mulher. J& nos casos de
ameaca ou de violéncia moral, a
mulher é quem decide se acusa
ou ndo. Uma vez registrada a
ocorréncia na delegacia, iniciard o
inquérito policial e o/a delegado/a
o encaminharéa para o Ministério
Publico ao final das investigacoes.
O Ministério Publico podera acusar
a pessoa perante o/a juiz/a. A
mulher s6 podera retirar a queixa
antes do/a juiz/a entender que ha
indicios de crime, porque depois
que o processo criminal iniciar e o/a
agressor/a se tornar réu/ré a mulher
ndo poderd mais retirar a queixa.

A violéncia contra a mulher

nédo tem fronteiras e ocorre
independentemente de idade,
raga, etnia, classe social e religigo.
Lembre-se: vocé ndo é a unica
mulher a passar por esse tipo de
problema, e a culpa nao é sua!

Quando na sua cidade nao existir um
Férum, a prépria Delegacia podera
decidir sobre a possibilidade de afastar
o autor da violéncia da residéncia se
houver situagdo de emergéncia. E

se na sua cidade ndo houver nem
Forum e nem Delegacia, o policial
podera realizar o afastamento.

As mulheres em situagéo de violéncia
domeéstica e familiar também

podem procurar a Defensoria
Publica para solicitar medidas
protetivas de urgéncia.

A Defensoria Publica do Estado

de Sao Paulo é uma instituicdo
permanente cuja fungdo, como
expressao e instrumento do regime
democrético, é oferecer as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade, de
forma integral e gratuita, orientacdo
juridica, a promogdo dos direitos
humanos e a defesa, em todos o0s
graus, judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos.

Na Defensoria vocé poderd conversar
com Defensoras e Defensores para
receber assisténcia juridica, ser
informada sobre seus direitos

e também ser encaminhada

para outros servigcos da rede de
enfrentamento a violéncia, além
de contar com atendimento de
Assistentes Sociais e Psicélogas/
o0s. Serd mantido o sigilo sobre a
sua situagao e a Defensoria lhe dara
todas as orientagdes necessarias.




(
Perguntas o Y
¢ Respostlas

Vocé pode procurar atendimento em
Onde procurar diversos 6rgéos. Séo eles:
: atendimento se fui vitima . o
. ga s ictinn? - Juizados de Violéncia
de violéncia doméstica? Doméstica e Familiar

contra a Mulher;
= Defensoria Ptblica;
= Ministério Publico;
= Delegacias de Policia, principalmente as Delegacias
Especializadas de Defesa da Mulher;
= Centros e Casas de Atendimento.

Além disso, existe o servigo Ligue 180 - Central de Atendimento & Mulher. Trata-
-se de um servico do governo federal que auxilia e orienta as mulheres vitimas de
violéncia através do telefone 180. As ligagbes podem ser feitas gratuitamente de
qualquer parte do territdrio nacional, 24 horas por dia, inclusive nos feriados e finais
de semana. Vocé pode também telefonar para a Policia Militar, no telefone 190,
no caso de estar em risco. Quem conhece uma mulher que esteja nessa situagao
também pode fazer algo para ajudar. Vocé também pode fazer uma dendncia pelo
telefone 180. E possivel ajudar uma pessoa em situagéo de violéncia que muitas
vezes deseja fazer a denulncia, mas tem medo de ser novamente agredida.

Casos de violéncia domés-

tica correm em Segredo de O que eu disser é Delegacia 7

justica. I1sso significa que o x . P P
conteddo do processo, inclu- e a Defensoria Publica sera

sive 0s seus depoimentos, mantido em segredo?
nao podera ser divulgado. Na
Defensoria Publica também é
garantido o sigilo do que for dito ao/a Defensor/a Publico/a. Quando for a uma de
nossas unidades de atendimento vocé pode pedir para ser atendida em uma sala
reservada, assim outras pessoas nao escutardo o seu caso. Caso também deseje
que o seu enderego ndo aparega no processo por estar num local sigiloso, faga
esse pedido ao/a Defensor/a.
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(o) que e quais sdo as O/ajuiz/a pode determinar diferentes tipos

t medidas proteﬁvas de medidas de protegéo, em carater de ur-
que poderéo géncia, em favor de mulheres em situagéo
de violéncia doméstica, com a finalidade

ser decretadas de prevenir e interromper toda e qualquer
pelo/a juiz/a? forma de violéncia contra a mulher. Veja no
quadro ao lado quais sdo essas medidas.

O pedido de aplicagdo de me- . .
didas protetivas pode ser feito Como é feito o pedldo
através da Delegacia, Defen- para que o/a juiz/a decrete

soria Publica ou Ministério Pu- essas medidas p rotetivas?
blico e sera encaminhado para

o/a juiz/a. E importante saber

gue as medidas podem ser solicitadas de forma auténoma, ou seja, independen-
temente da existéncia do Boletim de Ocorréncia. O/a juiz/a, por sua vez, deve
decidir em 48 horas sobre a aplicagdo de uma ou mais dessas medidas, obrigando
o/a agressor/a a cumpri-las, inclusive com auxilio de forca policial se necessario.
O/a juiz/a pode aplicar qualquer medida que seja adequada ao caso.

Caso seja possivel, ja que muitas vezes

Epreciso apresentar essas violéncias sado de dificil comprova-

rov. r dir ¢éo por acontecer dentro de casa ou entre
provas para pe as integrantes da familia, tire fotografias das

medidas pr otetivas? lesées ou de objetos quebrados por cau-
sa da violéncia, copia de mensagens do
celular e das redes sociais e declaracdo
de testemunhas que sabem ou presenciaram a violéncia.

A partir de 04 de abril de 2018, a Lei

ne, 13.641/2018 entrou em vigor tornando lo) que acontece se o

crime o descumprimento das medidas d .
protetivas de urgéncia. Esta nova nor- agressor aescumprir

ma insere na Lei Maria da Penha o artigo a Medida Protetiva?
24-A que prevé pena de detencdo de
trés meses a dois anos, sem exclusdo da
aplicagdo de outras sangdes cabiveis, para quem descumprir decisao judicial que
impoe medidas protetivas. Importante saber que esse crime s6 pode ser cometido
se a pessoa descumprir as medidas protetivas apds ter sido intimada pelo oficial de
justica. Somente o/a juiz/a pode conceder fianca quando da prisdo em flagrante.
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Medidas que podem
ser aplicadas contra
0/a agressor/a:

= Afastamento do lar;

= Proibicdo de aproximagéao ou o contato
por qualquer meio de comunicacdo com a
ofendida, seus familiares e testemunhas;

= Proibicdo de frequentar determinados lugares;

= Restricdo ou suspensdo das visitas
aos/as filhos/as menores;

= Prestacéo de alimentos (pensao) provisérios;
= Restricdo ou suspensdo da posse ou porte de armas.

Medidas que podem
ser aplicadas
em seu favor: " N

= Encaminhamento para programas de
protecao e atendimento (da Assisténcia
Social ou da Saude, por exemplo);

= Determinagéo da separagédo de corpos ou afastamento do
lar, além garantir eventuais direitos relativos a guarda de
filhos/as, alimentos (pensao) e partilha de bens;

= Medidas de protecdo do patriménio, como: restituicdo de bens subtraidos
pelo agressor; proibicdo de assinar contratos relativos aos bens do
casal, suspensdo de procuracoes assinadas pela mulher, entre outras;

= Determinagédo de manutengao, por até 06 meses, do vinculo trabalhista
da mulher, se for necessario afastamento do local de trabalho por causa
da violéncia sofrida. Para ter este direito, a mulher vitima de violéncia
deve comunicar formalmente esta situacdo em seu local de trabalho
e, assim, ndo podera ser demitida por abandono de emprego.

= Prioridade na matricula dos/as filhos/as das mulheres em
situagdo de violéncia doméstica e familiar em instituicao de
educacgédo basica mais préxima do seu domicilio, ou a transferéncia
para essa instituicdo, independentemente da existéncia de
vaga, mantendo em sigilo os dados da matricula.



o que e boletim de O boletim de ocorréncia, também conhecido
ocorréncia ( B.O)? como "B.O", é o documento utilizado pelas
policias (civil, militar e federal) para o re-
gistro de um crime. Nele deverdo contar to-
dos os fatos que antecederam o crime e a narrativa detalhada do que ocorreu para
que, a partir de entdo, as providéncias policiais e juridicas sejam tomadas.

E o exame feito na vitima que serve para se
detectar as marcas deixadas pela violéncia (o) que é exame de
fisica, sexual ou.pSIcoIoglf:a, como forma de corpo de delito?
obter prova do crime cometido. Esta prova, em
seguida, serd juntada ao processo para ajudar
a provar a existéncia do crime.

Representar significa manifestar o seu interesse
(0] que éa em que o/a agressor/a seja processado cri-
representagéo? minalmeqte. Isso pode se.r feito na dglegama, no
mesmo dia em que se registra o boletim de ocor-
réncia, ou mais tarde, voltando a Delegacia no pra-
zo de até seis meses apos a ocorréncia dos fatos. Para alguns crimes, como
a ameaca, ou crimes de natureza psicoldgica ou moral, somente havera pro-
cesso criminal e eventual punig¢éo se a vitima declarar na Delegacia que quer
representar o/a agressor/a. Nos casos de agressoes fisicas e sexuais, ndo é
mais necessaria a representagao, apenas o registro do crime por meio do boletim
de ocorréncia, pois, o processo criminal acontecera Independente de mani-
festacdo posterior da vitima ficando a cargo do/a Promotor/a de Justiga, apds a
comunicacao do/a Delegado/a de Policia.

E comum as mulheres registrarem o B.O mas desistirem de fazer a representacao.
Isso ocorre por diferentes motivos, por exemplo: quando a mulher volta a morar
com o/a companheiro/a e acredita que as agressdes nao acontecerao novamente;
por ndo possuir condigdes financeiras para custear as despesas da casa se o/a
agressor/a for retirado/a da residéncia; ou porque ndo deseja que o/a agressor/a
- com quem tem um laco afetivo - seja penalizado.

Infelizmente, também é muito comum o/a agressor/a voltar a praticar violéncia
contra as mulheres, inclusive depois de um tempo de mudanga de comporta-
mento. Em razao disso, o mais recomendavel costuma ser o afastamento do lar

e/ou a realizagcdo da representacdo. Se vocé ainda nao se sente preparada ou
segura para isto, procure apoio em um Centro de Atendimento.




Somente é possivel desistir da representacéo pe-

i, o E se eu me
rante o/a juiz/a no inicio do processo e nos casos

em que ela é necesséria (no caso de violéncia arrepender da ;

fisica e sexual ndo existe mais a possibilidade repr esentagéo?
de desistir do processo). Para fazer isso, vocé
precisard de um/a advogado/a ou um/a defen-
sor/a publico/a. Eles/as fardo o contato com o/a juiz/a para que vocé seja ouvida
em audiéncia e manifeste seu interesse na desisténcia.

Geralmente os processos que levam a pena
Se eu nao desistir, de prisdo sdo os casos graves, como 0s
0/a a gressor /a feminicidios e tentativas de _fem:mc:dlo,
. quando o/a agressor/a possui outros an-
sera preSO/a? tecedentes criminais ou quando o réu é
condenado por diversos crimes. Ele pode
ser condenado a penas que, apesar de nao
levarem a prisdo, irdo gerar antecedentes e obrigagdes que ele devera cumprir.

O autor da violéncia pode-

ra ser preso se a violéncia O/a agressor. /a pOde ser

praticada for considerada preso antes de julgado/a se 7

grave, sua liberdade colocar | descumprir as medidas de
em risco a vida da mulher | protecdo ou estiver colocando

ou ocorrer descumprimento a vida da mulher em risco?
das medidas protetivas.

Apesar de essa situagao ser extremamente desgas-
E muito dificil tante e assustadora, é preciso lembrar que a Lei Ma-
enfrentar ria da Penha foi criada justamente para assegurar o
tudo isso? maximo de amparo a mulher em situagao de violén-

y cia doméstica e familiar. Vocé ndo estara sozinha
nesse processo e em suas decisées. Além do apoio
da Defensoria Publica, vocé também tera direito a
servigos publicos especializados, como o acompanhamento psicolégico, dan-
do-lhe melhores condigbes de enfrentar essa situagao.
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» Documento de identidade;

Caso eu tenha que - CPF;
sair de casa, quais » Certidéo de casamento;

N S50 08 dacumentos | - oibioteriiris s
que preciso » Documentos dos bens moveis e imdveis
apresentar par? do casal (veiculo, casa, apartamento,
propor as medidas terreno);

cabiveis na Justica? | - Boletins de ocorréncia;
« Endereco comercial do/a agressor/a.

Também é interessante, caso seja possivel, levar as provas: fotos das agressoes,
prints de conversas com ameacas, audios, relatos de testemunhas e tudo que
comprove os tipos de violéncias sofridas.

Além disso, muita gente acredita que sair de casa pode ser considerado
abandono de lar, o que ndo € verdade. Vocé nao perdera direitos por sair de
casa para proteger sua vida. Se for necessério, e de sua vontade, vocé pode ser
encaminhada para um abrigo sigiloso, com acompanhamento por profissionais
preparadas/os, até que esteja pronta para dar continuidade a sua vida. Vocé tam-
bém pode ir por conta prépria para uma Casa de Acolhimento Provisorio ou
Casa de Passagem se entender que precisa pernoitar fora de casa. Vocé também
receberd suporte e orientagdes de como continuar no processo de protecéo e/ou
enfrentamento da situacgéo de violéncia.

As Casas Abrigo sao locais sigilo-
sos e seguros e tem como objetivo (0] que é e como

a protecdo das mulheres em situa- funciona uma Casa 7

¢do de violéncia doméstica e fami- S, /
liar. As mulheres podem levar seus/ Abr. Igo: Posso levar

suas filhos/as e ficam abrigadas em meus/minhas filhos/as?
absoluto sigilo. A localizagao do lugar
nao é divulgada em hipdtese alguma,
como forma de protecdo. Quando chegam a Casa Abrigo as mulheres passam
por uma entrevista e sdo informadas sobre o funcionamento do local. Seus/
suas filhos/as terao direito a receber reforgo escolar enquanto o Estado estiver
providenciando a transferéncia das criangas para outra escola. Para acessar esse
Servigo procure
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A decisao sobre guarda e o direito de visita ca-
O/a agressor/a bgré ao/ajuiz/a: Contudo, se epis:o'dios de violén-
t tem direito cia tlve.rem ocorrido entre pai e mae, pode ser que

.. nao seja seguro para o casal manter contato um
a V’?' tar os/ com o outro durante a visitaggo. Vocé pode solici-
as filhos/as? tar que elas ocorram da forma mais segura para
vocé e seus/suas filhos/as, com a ajuda de outras
pessoas conhecidas ou em um lugar monitorado
por profissionais que trabalham no Férum. Além disso, se vocé desconfiar que
seu/sua companheiro/a esteja agredindo a crianga, considere a possibilidade
de exigir visitas supervisionadas ou que elas sejam suspensas. Peca sempre
apoio ao/a advogado/a ou da Defensoria Publica para iniciar e acompanhar seu
processo judicial.

Para ajuizar esses pedidos E se eu também precisar
procure a Defensoria Publica, entrar com a 95 o de divo'rcio,

conforme informagdes ao final ~ . o .
dessa cartilha, guarda e pensao alimenticia?

Contatos Uteis

1) Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

= Atendimento dos casos individuais (medida protetiva, divércio,
guarda, alimentos, etc) através do formuldrio disponivel no site
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/
ou pelo telefone 0800-7734340 (entre 7h e 19h, de segunda a
sexta-feira).

- Para entrar em contato com Nucleo de Promocéo e Defesa
dos Direitos das Mulheres (NUDEM) no caso de duvidas e
orientagdes enviar email para
nucleo.mulheres@defensoria.sp.def.br
ou entrar em contato através do (11) 94221-0280.
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2) Delegacias Especializadas de Defesa das Mulheres
(DDM) ou Delegacias de Policia Comum

a) Atendimento Presencial

O boletim de ocorréncia e o pedido de medidas
protetivas pode ser solicitado tanto na Delegacia
de Defesa da Mulher (DDM) como em Delegacias
Comuns.

- Existem DDM’s que funcionam 24h, acesse esse
site para mais informagdes:
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/
Default.aspx?idPagina=3454

- Atendimento nas Delegacias Comuns: de 2af a 62f,
das 9h as 18h.

b) Atendimento online

E possivel, ainda, acessar a Delegacia Eletronica e registrar o Boletim de
Ocorréncia pelo site da Policia Civil: https://www.delegaciaeletronica.
policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/home

Para informar registro de ocorréncia
de Violéncia Doméstica selecione
“Violéncia Doméstica contra
mulher”,

Assim como no atendimento

presencial, as medidas protetivas

de urgéncia também podem ser p—
solicitadas através da Delegacia
Eletrénica no momento do registro
do boletim de ocorréncia.




3) GEVID - Grupo de Atuacao Especial de Enfrentamento
a violéncia doméstica do Ministério Publico

Para informagdes sobre contato do Ministério Publico acessar:
www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/GEVID
ou através do telefone (11) 3429-6474/6475

4) Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher - JVD
Para obter informagdes sobre os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
acesse: https://www.tjsp.jus.br/Comesp

ou através dos telefones: (11) 2171- 4807 e (11) 3104-5521

5) Atendimento urgente- 190

E 0 nimero de telefone da Policia Militar que deve ser acionado em casos de ne-
cessidade imediata ou socorro rapido.

6) Central de atendimento a mulher - 180

Atendimento que funciona por 24 horas e presta acolhimento, orientagcdes e en-
caminhamentos para os servicos da rede de atendimento em todo o territdrio
nacional.

7) Aplicativo SOS Mulher

O aplicativo permite que mulheres que tenham
medidas protetivas concedidas pela justiga acio-
nem o servico 190 em caso de risco e contem
também informacgdes sobre o tema.

Para mais informagdes acessar:
https://www.sosmulher.sp.gov.br/
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8) Centros de Referéncia de Atendimento as Mulheres

possivel, um Centro de Referéncia de atendimento
as Mulheres, locais destinados ao acolhimento

e acompanhamento de mulheres em situagdo de
violéncia doméstica e familiar, que contam com
profissionais especializadas, como Psicélogas e
Assistentes Sociais, que vao fazer a escuta das
mulheres, buscando apoié-las em suas decisdes,
de acordo com o que elas entendem que é melhor
naquele momento para superagao da situagao da
violéncia, contribuindo com seu fortalecimento.

Além desses 6rgaos, é importante buscar, sempre que ./

Nesses espagos reservados as mulheres, elas
poderdo conversar e receber orientagoes e
encaminhamentos especificos, de acordo com a
situagdo que estéo vivenciando (ndo necessariamente denunciar e garantindo o
sigilo). Alguns servigos também fornecem orientagdes juridicas.

Estes locais também podem realizar o encaminhamento de mulheres em situagdo
de violéncia para abrigos sigilosos e casa de passagem.

Na capital existem também os Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher que
realizam também este atendimento.

Para saber onde estéo esses servicos de protecdo e atendimento as mulheres
em situagdo de violéncia doméstica e familiar no Estado de S&o Paulo acesse
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3453

Os servigos destacam a importancia de ser realizado contato telefénico, sempre
gue possivel, antes de comparecer (ou antes de encaminhar alguma mulher), para
gue possam receber orientagdes complementares, atualizadas e especificas de
cada local.

Caso seu municipio ndo conste nesta lista, procure o Centro de Referéncia Espe-
cializado em Assisténcia Social (CREAS) ou Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) mas préximo a vocé.
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9) Casa da Mulher Brasileira (CMB)

Espaco de referéncia estadual/nacional integrado de atendimento as mulheres em
situagdo de violéncia que reldne diferentes servicos e protecdo (obs.: esse equi-
pamento ndo substitui a importancia do acompanhamento especializado pelos
Servigos regionais).

As mulheres em situagao de violéncia que procurarem o local encontrardo servigos
de acolhimento e escuta qualificada por meio de uma equipe multidisciplinar: De-
legacia de Defesa da Mulher (DDM) com agdes de prevengao, protegao e investi-
gagao dos crimes de violéncia doméstica; Ministério Plblico, com atuagao na agéo
penal dos crimes de violéncia; Defensoria Publica, com orientagdo as mulheres
sobre seus direitos e assisténcia juridica; Tribunal de Justica, responsavel pelos
processos, julgamentos e execugdo das causas relacionadas a violéncia; e também
um alojamento de acolhimento provisério para os casos de iminéncia de morte

Endereco: Rua Vieira Ravasco, 26 - Cambuci/Centro - Sdo Paulo/SP.
Telefone: (11) 3275-8000 (atendimento em Libras, na Central de Intermediagao,
para atender mulheres surdas).

Horério de funcionamento para emergéncias: 24 horas.

Horério de funcionamento para atendimento da Defensoria: das 11h as 17h.
Site: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
secretarias/direitos_humanos/mulheres/
equipamentos/index.php?p=288423

10) Casa Abrigo

Para acessar um abrigo sigiloso vocé pode procurar os
servigos abaixo mais préximos de vocé:

» Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher
- Casa da Mulher Brasileira
- CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social)
= CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
- Delegacia Especializada da Mulheres ou Delegacia Policial ndo especializada
» Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo

» Centro de Referéncia da Mulher ( /



Os desenhos que ilustraram essa cartilha
foram elaborados por alunas do Ensino
Médio e escolhidos por meio de um concurso,
realizado pela EDEPE, NUDEM, NELJ e a
Secretaria Estadual de Educacéao, que buscou
estimular o didlogo sobre o enfrentamento
da violéncia contra as mulheres, meninas
e adolescentes em sala de aula.

12 colocada (ilustragdo da capa)
Talita Vieira de Sousa
E.E. Proft Helena Cury de Tacca - Franca/SP

22 colocada (ilustragao interna)

Gabriela Santos Franco
E.E. Jodo Brasio - Adamantina/SP
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