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1) TV a cabo, telefonia e varejo: as empresas com mais reclamagdes em 2016

Veiculo: Portal do Consumidor


mailto:nudecon@defensoria.sp.def.br

Data: 12/01/2017

As empresas que oferecem servicos de TV a cabo, internet e telefonia foram as mais citadas pelos
consumidores no site ReclameAqui em 2016. De acordo com o ranking da plataforma atualizado nesta quarta-
feira (11), a NET recebeu 98.503 reclamacgdes nos ultimos doze meses. Em seguida, estd a Vivo, reclamada

84.223 vezes. Das 20 companhias mais citadas, sete prestam servicos de TV, internet e telefone.

As principais reclamag¢bes na plataforma estdo relacionadas com cobranca indevida, mau atendimento,
consumo de créditos do celular e problemas ao cancelar uma conta. Os indices de respostas para os clientes
nos ultimos 12 meses ficou abaixo de 1% para Oi, Claro (telefonia), Vivo e Tim. Entre as empresas do grupo, a

Sky foi a que mais utilizou o site do ReclameAqui, respondendo a 99,5% dos casos.

Para o CEO do Reclame Aqui, Mauricio Vargas, as empresas deverdo dar mais importancia, nos proximos
meses, para o relacionamento com os consumidores na internet. "Este ano, como eles estdo perdendo clientes,
vao comecar a investir mais nesses canais. Existe uma tendéncia de solu¢cdo maior para este ano", projeta. "Se
elas ndo se mexerem, vao perder mercado para essas novas companhias. Este é o pensamento geral do

consumidor. O numero de desativacao, hoje, € maior que o nimero de ativacao".

Se as operadoras de TV a cabo ja tem sofrido com a concorréncia de plataformas de streaming, como Netflix,
0 cenario para servigos de telefonia e internet € um pouco menos preocupante. O alto indice de criticas das
prestadoras desse tipo de servico, segundo Vargas, € amenizado pelo fato de as empresas operarem no modelo
de concessdo e ndo terem tantos concorrentes no mercado. "Mas acho que, nos préximos quatro anos, elas
desaparecem, se ndo se reinventarem. Essa é uma tendéncia mundial. Grandes companhias de telefonia estao

perdendo para WhatsApp e Telegram".

Uber

A principal novidade na lista do ReclameAqui é a entrada do Uber. No ultimo ano, o aplicativo de transporte
foi citado 30.182 vezes na plataforma e respondeu a 77% dos casos. As criticas estdo relacionadas,
principalmente, a estorno de valores pagos e dificuldades com cadastros. O que chama a aten¢do é o aumento

recente dos casos de reclamacgao.

Nos ultimos seis meses, o aplicativo foi citado 23.660 vezes. No mesmo periodo, a nota dos consumidores caiu

de 5,29 para 5,04. Na opinido de Vargas, a queda na avaliagdo ndo é uma surpresa. "O servico do Uber



despencou. Tem muito carro ruim, muita gente desqualificada para dirigir. Além disso, existe uma onda de

assaltos contra os motoristas. Alguns motoristas reclamam do préprio Uber no ReclameAqui".

Varejo

As empresas de varejo seguem com forte presenca no ranking, com sete lojas. Os principais problemas sao
atraso na entrega, estorno do valor pago e nao recebimento de um produto encomendado. O que chama a
atencdo é o crescimento do nimero de reclamacGes em plataformas de marketplace, ou seja, sites que

oferecem produtos de diversas empresas no mesmo local.

As Americanas, por exemplo, utilizam o modelo para alguns produtos e registraram 42.917 comentdrios
negativos no Ultimo ano. Em 2015, os consumidores haviam feito 6.609 criticas. Para Vargas, o modelo nao
representa, necessariamente, um problema. "E um grande negdcio. E um negdcio sem volta. Nos Estados
Unidos, comeg¢ou com a Amazon, que ja domina esse mercado", lembra. Segundo ele, o principal erro é a falta
de planejamento das empresas que disponibilizam seus produtos em lojas maiores. "O esquema de venda é
muito bom, mas o sistema de entrega é péssimo. A empresa pequena nao tem estrutura para o volume de

vendas".

Para 2017, Vargas acredita que as empresas dardo mais atencao para as reclamagdes dos consumidores pelas
redes sociais. "As empresas ainda ndo entendem que atender bem gera dinheiro. Elas entendem de vender.

Agora, de entregar ou dar uma resposta quando tem um problema, elas ndo conseguem ainda", afirma.

Para ler a matéria, clique aqui.
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2) Idec critica proposta de prego diferenciado no cartdo de crédito
Veiculo: Portal do Consumidor

Data: 21/12/2016

O presidente Michel Temer anunciou na quinta-feira (15) uma série de propostas com o suposto objetivo de
reaquecer a economia, mas que violam frontalmente os direitos do consumidor. Uma delas é permitir a adogao

de precos diferenciados de acordo com o meio de pagamento - dinheiro ou cartdo.


http://www.portaldoconsumidor.gov.br/noticia.asp?busca=sim&id=31685

A ideia foi apresentada como a possibilidade de oferecer “desconto” para pagamento a vista no cartdo de
crédito. Mas a proposta tem uma série de pontos confusos e contraditérios. Hoje, ndo é proibido oferecer

desconto; o que nao pode é cobrar a mais do cliente que opta por pagar com cartao.

A diferenciacdo de prec¢o para pagamento com cartdo de crédito é ilegal, segundo o artigo 39, V do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), pois exigi do consumidor vantagem manifestamente excessiva. Cobrar mais caro
de quem paga com cartdo transfere para o cleinte os custos operacionais da transagdo, que sdo de

responsabilidade do estabelecimento comercial.

“Essas despesas ja sdo consideradas na defini¢cdo do preco do produto ou servico pelo lojista. Além disso, para
o comerciante, dar a opgdo de pagamento com o cartdo é uma estratégia para atrair mais clientes. Portanto,

III

0s custos sdo inerentes a sua atividade comercial”, ressalta lone Amorim, economista do Idec.

Outro ponto bastante questionavel do discurso de Temer a favor dessa iniciativa é que ela poderia impactar
na reducdo de juros. “Ao alegar que os juros poderdo baixar pela adocdo do preco diferente, o governo
reconhece que o consumidor ja os paga sistematicamente nas compras parceladas, mas anunciadas como ‘sem

juros’”, critica Amorim.

Segundo anunciado por Temer, essa e outras propostas serdo apresentadas por meio de Medida Provisdria -
um ato legislativo que deveria ser utilizado apenas em casos de emergéncia, pois as regras comegam a valer

imediatamente apds sua publicacdo de forma tempordria, até serem avaliadas pelo Congresso.

Retrocesso no cadastro positivo

Outra medida anunciada pelo presidente foi a adesdo automatica ao cadastro positivo pelos consumidores

gue adquirirem qualquer tipo de crédito.

Aprovado em 2012, o cadastro positivo € um banco de dados com informacgdes financeiras dos consumidores,
criado com o suposto objetivo de ser de oferecer taxas de juros mais justas ao “bom pagador” - o que nao

aconteceu até hoje.

Desde que foi criado, a adesdo ao cadastro depende de autorizagdo expressa do consumidor, garantindo seu

direito de escolha.



No entanto, a proposta de Temer é acabar com essa regra. Ele propGe que, ao abrir um crédito (fazer um
empréstimo ou solicitar um cartdo ao banco, por exemplo), o consumidor seja automaticamente incluido no

cadastro. Se desejar, o cliente deve pedir para ser excluido.

Para o ldec, a iniciativa representa um forte retrocesso aos direitos garantidos por lei e viola a privacidade dos
cidadaos. “Muitos consumidores compulsoriamente incluidos no cadastro teriam seu sigilo bancario exposto

sem ter sequer conhecimento do assunto”, prevé.

Outra critica é que os usudrios estariam ainda mais sujeitos a abordagem de publicidade ostensiva e a oferta
de crédito sem critério. “Isso ja acontece atualmente e se intensificaria com o acesso irrestrito ao histdrico

financeiro das pessoas”, alerta Amorim.

Para ler a matéria, clique aqui.
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3) Tarifa para quem faz mais de quatro saques mensais em caixa eletronico ndo é abusiva
Veiculo: Portal do Consumidor

Data: 20/12/2016

A cobranga de tarifa bancaria para quem faz mais de quatro saques no més em terminais de autoatendimento
nao é abusiva a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), de acordo com interpretac¢do da Terceira Turma

do Superior Tribunal de Justica (STJ).

Segundo o entendimento unanime dos ministros, a cobrancga de tarifa a partir do quinto saque mensal segue
a Resolugdo 3.518/07, reproduzida na atual Resolucdo 3.919/10, ambas do Banco Central do Brasil (Bacen),

por deliberacdo do Conselho Monetario Nacional (CMN), ndo violando, portanto, as normas do CDC.

A decisdo estabeleceu que “ndo se trata de simplesmente conferir prevaléncia a uma resolugdo do Banco
Central, em detrimento da lei infraconstitucional (no caso, o Cédigo de Defesa do Consumidor), mas, sim, de
bem observar o exato campo de atuacdo dos atos normativos (em sentido amplo) sob comento, havendo,

entre eles, no especifico caso dos autos, coexisténcia harmonica”.

No recurso julgado pelo STJ, proposto contra uma instituicdo financeira, o Ministério Publico do Distrito
Federal (MPDF) argumentou que a cobranca viola o contrato de depdsito bancario, pois "onera o consumidor

com tarifa para reaver o que é seu de direito".


http://www.portaldoconsumidor.gov.br/noticia.asp?busca=sim&id=31676

Servigo prestado

A instituicdo financeira, por sua vez, alegou que a cobranca da tarifa é prevista no contrato assinado entre o
correntista e o banco e que “a cobranca da tarifa sobre saques excedentes ndo esta destinada a remunerar o
depositario pelo depdsito em si, mas sim a retribuir o depositario pela efetiva prestacdao de um especifico

servico bancario ndo essencial”.

Para o ministro Marco Aurélio Bellizze, relator do recurso, ndo ha “qualquer incompatibilidade” da tarifa sobre
o servico de saque excedente com os “preceitos consumeristas, tampouco com a natureza do contrato de

conta-corrente de depdsito a vista”.

O ministro considerou ainda que “a tese de desequilibrio contratual revela-se de todo insubsistente, seja
porque a cobranca da tarifa corresponde a remuneracdo de um servico bancdrio efetivamente prestado pela
instituicdo financeira, seja porque a suposta utilizacdo, pelo banco, dos recursos depositados em conta-
corrente, se existente, decorre da prépria fungibilidade do objeto do depdsito (pectnia), ndo havendo prejuizo

ao correntista que, a qualquer tempo, pode reaver integralmente a sua quantia depositada”.

“Por todos os angulos que se analise a questdo, tem-se por legitima a cobran¢a de tarifa pelos saques

excedentes, com esteio na Resolugdo do Banco Central do Brasil, por deliberagdao do CMN”, concluiu o ministro.

Para ler a matéria, clique aqui.
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1) Ementa: RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE PRESTAGAO JURISDICIONAL.

NAO OCORRENCIA. CIVIL. PLANO DE SAUDE. MODALIDADE INDIVIDUAL OU FAMILIAR. CLAUSULA DE
REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDANGA DE FAIXA ETARIA. LEGALIDADE. ULTIMO GRUPO DE RISCO.
PERCENTUAL DE REAJUSTE.

DEFINICAO DE PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO FINANCEIRO-ATUARIAL DO
CONTRATO.


http://www.portaldoconsumidor.gov.br/noticia.asp?busca=sim&id=31673

1. A variagdo das contrapresta¢des pecuniarias dos planos privados de assisténcia a salude em razdo da
idade do usudrio deverd estar prevista no contrato, de forma clara, bem como todos os grupos etdrios e
0s percentuais de reajuste correspondentes, sob pena de ndo ser aplicada (arts. 15, caput, e 16, IV, da Lei n?
9.656/1998).

2. A clausula de aumento de mensalidade de plano de saude conforme a mudanca de faixa etaria do
beneficiario encontra fundamento no mutualismo (regime de reparticdo simples) e na solidariedade
intergeracional, além de ser regra atuarial e asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas idosas sdo geralmente mais altos do que os de
pessoas mais jovens, isto é, o risco assistencial varia consideravelmente em fung¢do da idade. Com vistas a
obter maior equilibrio financeiro ao plano de salde, foram estabelecidos precos fracionados em grupos
etarios a fim de que tanto os jovens quanto os de idade mais avancada paguem um valor compativel com
os seus perfis de utilizacdo dos servicos de atencdo a saude.

4. Para que as contraprestaces financeiras dos idosos nao ficassem extremamente dispendiosas, o
ordenamento juridico patrio acolheu o principio da solidariedade intergeracional, a forcar que os de mais
tenra idade suportassem parte dos custos gerados pelos mais velhos, originando, assim, subsidios cruzados
(mecanismo do community rating modificado).

5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de proporcionalmente mais caras, ndo podem ser majoradas
demasiadamente, sob pena de o negdcio perder a atratividade para eles, o que colocaria em colapso todo o
sistema de salude suplementar em virtude do fenémeno da sele¢do adversa (ou antisselecdo).

6. A norma do art. 15, § 39, da Lei n? 10.741/2003, que veda "a discriminacdo do idoso nos planos de satde
pela cobranca de valores diferenciados em razdo da idade", apenas inibe o reajuste que consubstanciar
discriminacdo desproporcional ao idoso, ou seja, aquele sem pertinéncia alguma com o incremento do risco
assistencial acobertado pelo contrato.

7. Para evitar abusividades (Simula n2 469/STJ) nos reajustes das contrapresta¢gdes pecuniarias dos planos
de saude, alguns parametros devem ser observados, tais como (i) a expressa previsdo contratual; (i) ndo
serem aplicados indices de reajuste desarrazoados ou aleatérios, que onerem em demasia o consumidor,
em manifesto confronto com a equidade e as cldusulas gerais da boa-fé objetiva e da especial protecao ao
idoso, dado que aumentos excessivamente elevados, sobretudo para esta Ultima categoria, poderao, de
forma discriminatdria, impossibilitar a sua permanéncia no plano; e (iii) respeito as normas expedidas pelos
orgdos governamentais:

a) No tocante aos contratos antigos e ndo adaptados, isto é, aos seguros e planos de saude firmados antes
da entrada em vigor da Lei n® 9.656/1998, deve-se seguir o que consta no contrato, respeitadas, quanto a
abusividade dos percentuais de aumento, as normas da legislagdo consumerista e, quanto a validade formal

da cldusula, as diretrizes da Simula Normativa n2 3/2001 da ANS.



b) Em se tratando de contrato (novo) firmado ou adaptado entre 2/1/1999 e 31/12/2003, deverdo ser
cumpridas as regras constantes na Resolu¢do CONSU n? 6/1998, a qual determina a observancia de 7 (sete)
faixas etarias e do limite de variacdo entre a primeira e a Ultima (o reajuste dos maiores de 70 anos ndo podera
ser superior a 6 (seis) vezes o previsto para os usuarios entre 0 e 17 anos), ndo podendo também a variacdo
de valor na contraprestacdo atingir o usuario idoso vinculado ao plano ou seguro satde ha mais de 10 (dez)
anos.

c) Para os contratos (novos) firmados a partir de 12/1/2004, incidem as regras da RN n2 63/2003 da ANS, que
prescreve a observancia (i) de 10 (dez) faixas etdrias, a Ultima aos 59 anos; (ii) do valor fixado para a ultima
faixa etaria ndo poder ser superior a 6 (seis) vezes o previsto para a primeira; e (iii) da variagdo acumulada
entre a sétima e décima faixas ndo poder ser superior a variagdo cumulada entre a primeira e sétima faixas.
8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano de saldde por insercdo do usudrio em nova faixa
de risco, sobretudo de participantes idosos, deverd ser aferida em cada caso concreto. Tal reajuste sera
adequado e razoavel sempre que o percentual de majoragdo for justificado atuarialmente, a permitir a
continuidade contratual tanto de jovens quanto de idosos, bem como a sobrevivéncia do proprio
fundo mutuo e da operadora, que visa comumente o lucro, o qual ndo pode ser predatério, haja vista a
natureza da atividade econémica explorada: servico publico impréprio ou atividade privada regulamentada,
complementar, no caso, ao Servico Unico de Saude (SUS), de responsabilidade do Estado.

9. Se for reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de plano de saide em virtude
da alteragdo de faixa etdria do usudrio, para nao haver desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos
termos do art. 51, § 29 do CDC, a apuragdo de percentual adequado e razodvel de majoragdo da
mensalidade em virtude da insercdo do consumidor na nova faixa de risco, o que devera ser feito por meio
de calculos atuariais na fase de cumprimento de sentenca.

10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O reajuste de mensalidade de plano de saude individual
ou familiar fundado na mudancga de faixa etaria do beneficidrio é valido desde que (i) haja previsdo contratual,
(ii) sejam observadas as normas expedidas pelos drgdos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam
aplicados percentuais desarrazoados ou aleatérios que, concretamente e sem base atuarial idbnea,
onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.

11. CASO CONCRETO: Nao restou configurada nenhuma politica de precos desmedidos ou tentativa de
formacao, pela operadora, de "cldusula de barreira" com o intuito de afastar a usudria quase idosa da relagao
contratual ou do plano de saude por impossibilidade financeira.

Longe disso, ndo ficou patente a onerosidade excessiva ou discriminatdria, sendo, portanto, idoneos o
percentual de reajuste e o aumento da mensalidade fundados na mudancga de faixa etaria da autora.

12. Recurso especial ndo provido.



(REsp 1568244/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, SEGUNDA SECAO, julgado em 14/12/2016,
DJe 19/12/2016)
OBS: importante decisdao em sede de recurso especial repetitivo que trata do reajuste de mensalidade dos

planos de saude em virtude de mudanca de faixa etaria.
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1) Ementa: APELACAO CIVEL. Ac¢do de cancelamento de anotacdo restritiva — Sentenca de improcedéncia —
Insurgéncia da autora — Admissibilidade - Falta de notificacdo prévia — Banco Central - Servindo-se a ré de
informacgdes constantes no CCF, tem ela o dever de comunicar o consumidor acerca da inclusdao de tais
informacdes em seu banco de dados — Artigo 43, § 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor — Sentenca
reformada — Recurso provido para determinar o cancelamento dos registros oriundos do CCF.

(Relator(a): Helio Faria; Comarca: S3o Paulo; Orgdo julgador: 182 Camara de Direito Privado; Data do

julgamento: 13/12/2016; Data de registro: 23/12/2016)
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2) Ementa: APELACAO CIVEL - ATRASO ENTREGA IMOVEL - PREVISAO DE PENALIDADES EM CASO DE
INADIMPLENCIA APENAS PARA O ADQUIRENTE DO IMOVEL - INEXISTENCIA DE PENALIDADES PARA A
CONSTRUTORA - APLICACAO DAS PENALIDADES A CONSTRUTOR - INVERSAO - POSSIBILIDADE - DANOS
MORAIS EXISTENTES - LUCROS CESSANTES - POSSIBILIDADE - VALOR DO ALUGUEL.

- "2. Seja por principios gerais do direito, seja pela principiologia adotada no Cédigo de Defesa do Consumidor,
seja, ainda, por comezinho imperativo de equidade, mostra-se abusiva a pratica de se estipular penalidade
exclusivamente ao consumidor, para a hipétese de mora ou inadimplemento contratual, ficando isento de tal
reprimenda o fornecedor - em situa¢des de andlogo descumprimento da avencga. Assim, prevendo o contrato
aincidéncia de multa moratdria para o caso de descumprimento contratual por parte do consumidor, a mesma
multa devera incidir, em reprimenda do fornecedor, caso seja deste a mora ou o inadimplemento. Assim,
mantém-se a condenacdo do fornecedor - construtor de imdveis - em restituir integralmente as parcelas pagas
pelo consumidor, acrescidas de multa de 2% (art. 52, § 12, CDC), abatidos os aluguéis devidos, em vista de ter
sido aquele, o fornecedor, quem deu causa a rescisdo do contrato de compra e venda de imével." (STJ, REsp
955134 / SC, Rel. Min. LUIS FELIPE SALOMAO, 28/12/2012).

- A existéncia no contrato de promessa de compra e venda de imodvel de penalidade somente para o
consumidor, configura abuso que deve ser afastado pelo Poder Judiciario, para que referidas penalidades se
apliguem também a construtora, mantendo-se, pois, o equilibrio contratual.

- "O demasiado atraso na entrega de um imdvel para o comprador, além de causar indiscutiveis prejuizos de

ordem financeira, acarreta, de modo evidente, um dano moral, que decorre da grave frustra¢do advinda do



fato de se ter quitado um imdvel, confiando na idoneidade da empresa construtora, e de ndo se poder para
ele se mudar, em razdo de injustificado atraso na conclusdo da obra." (TIMG, Apelacdo Civel n°
1.0024.10.279905-3/004, Rel. Des. Evandro Lopes da Costa Teixeira).

-"Ajurisprudéncia desta Casa é pacifica no sentido de que, descumprido o prazo para entrega do imdvel objeto
do compromisso de compra e venda, é cabivel a condenacao por lucros cessantes. Nesse caso, ha presuncao
de prejuizo do promitente-comprador, cabendo ao vendedor, para se eximir do dever de indenizar, fazer prova
de que a mora contratual ndo Ihe é imputavel. Precedentes." (STJ, AgRg no REsp 1202506 / RJ, Ministro SIDNEI
BENETI, 24/02/2012).

-"Nos termos da jurisprudéncia consolidada neste Sodalicio, a inexecu¢dao do contrato de compra e venda,
consubstanciada na auséncia de entrega do imodvel na data acordada, acarreta além da indenizacdo
correspondente a clausula penal moratdria, o pagamento de indenizag¢do por lucros cessantes pela nao fruicao
do imdvel durante o tempo da mora da promitente vendedora. Precedentes." (STJ, AgRg no AREsp 525614 /
MG, Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, 25/08/2014).

(Relator (a): Silvia Maria Facchina Esposito Martinez; Comarca: Votuporanga; Orgdo julgador: 242 Camara de
Direito Privado; Data do julgamento: 24/11/2016; Data de registro: 30/11/2016)

(TJMG - Apelagio Civel 1.0024.14.049457-6/001, Relator(a): Des.(a) Veiga de Oliveira, 102 CAMARA CiVEL,
julgamento em 06/12/2016, publica¢do da simula em 19/12/2016)
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3) Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS. DEFERIMENTO DO PEDIDO DE ANTECIPAGAO DA TUTELA, CONSISTENTE
NA SUSPENSAO DOS DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO, SOB PENA DE
MULTA DIARIA DE R$500,00 (QUINHENTOS REAIS). NEGATIVA PEREMPTORIA DA EXISTENCIA DE RELAGCAO
JURIDICA. PROVA DIABOLICA QUE NAO PODE SER IMPOSTA AO CONSUMIDOR. ARTIGO 62, INCISO VIII, DA LEI
N. 8.078, DE 11.9.1990. ONUS DE COMPROVAR A EXISTENCIA DO NEGOCIO JURIDICO QUE RECAI SOBRE A
INSTITUICAO FINANCEIRA. ARTIGO 373, INCISO Il, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015. REQUISITOS DO
ARTIGO 300 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015 BEM DEMONSTRADOS NO CASO CONCRETO.
COMINAGAO DE MULTA DIARIA QUE SE MOSTRA POSSIVEL. ARTIGOS 536 E 537 DO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL DE 2015. VALOR ARBITRADO QUE DEVE SER MANTIDO, MAS ESTABELECIDO UM TETO MAXIMO PARA O
FIM DE EVITAR O ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSC, Agravo de Instrumento n. 4008103-26.2016.8.24.0000, de Laguna, rel. Des. Janio Machado, j. 15-12-
2016).
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