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Resiliéncia: provavelmente o termo que melhor
sintetiza a postura exigida da Defensoria Publica
nos ultimos dois anos. Ao longo do biénio que ora
se encerra, a superacao de desafios foi uma constan-
te. Os eventos sanitarios decorrentes da pandemia
COVID-19 impuseram uma realidade para a qual ndo
havia preparacédo possivel, nem fora, nem dentro do
Sistema de Justica — que afetou profundamente a
vida de todos e todas, em especial as pessoas mais
vulneraveis, destinatarias da missao constitucional
da Defensoria Publica.

Ainda assim, inumeras dificuldades que se apresen-
taram foram, em muitos pontos, transformadas em
entregas, tanto no ambito da prestacdo dos servicos
para a populacgao hipossuficiente quanto em termos
de melhorias estruturais para a Instituicdo e as car-
reiras dos valorosos profissionais que a compdem.

Se num primeiro momento o isolamento social representou um giro de 180 graus na forma de se pensar o atendimento da
Defensoria Publica, é certo que as solu¢des rapidamente implementadas e a experiéncia adquirida ao longo destes anos - me-
diante intenso trabalho da Gestdo e imprescindiveis trocas com todos/as os/as Defensores/as e Servidores/as envolvidos nas
diversas atividades de atendimento ao publico — permitiram um lapidar constante que significou a abertura de portas digitais
da Instituicdo, facilitando o acesso ndo presencial e agilizando o recebimento de demandas e seu encaminhamento.

Juntamente a isto, a necessaria preocupacdo com os mais vulnerdveis e excluidos digitais implicou na formulagao de alternati-
vas de atendimento presencial, o que redundou num modelo apto a contemplar as duas vias (presencial e digital), ampliando o
alcance dos servicos prestados pela Defensoria Publica.

De outro lado, a forma de trabalhar também foi impactada, reclamando solu¢des que contribuiram para significativos avancos
no dia a dia dos Defensores/as Publicos/as e Servidores/as. A implantacdo de ferramentas como o Office 365, a plataforma
Teams, o incremento do DOL e a tramitacdo de processos administrativos pelo SEl ilustra a incorporacao de mecanismos para
solucdes remotas de trabalho, o que propiciaram tanto o instrumental para a absor¢ao das demandas durante os excepcionais
momentos da pandemia quanto elementos que tornam possivel o desenho de um modelo hibrido de trabalho para o futuro.

Também se fez fortemente presente um cendrio de crise econdmico-financeira, que reclamou nao apenas adaptacdes internas,
a exemplo da otimizagao do custeio, contingenciamentos necessarios e incrementacao de processos internos, como também
intenso didlogo com atores externos, demonstrando a solidez, o profissionalismo e a essencialidade da Defensoria Publica - e
evitando que as turbuléncias vivenciadas representassem retrocessos orcamentarios ou correlatos.




Mais além, mesmo diante deste cenario, passado o momento mais agudo da crise financeira,
mediante estudos solidos e propostas técnica e politicamente sérias, assim percebidas pelos
agentes externos envolvidos nas esferas decisérias correlatas, logramos a obtencao de relevan-
te incremento orcamentario, a demonstrar a confianca social e governamental na Defensoria
Publica - o que repercutiu, desde logo, no dia a dia da Instituicdo. Nesse sentido, foram possi-
veis a expansao institucional, mediante posse de novos e novas colegas, o estudo e criacdo do
programa de estagio de p6s-graduacdo, bem como a obtencao de reajustes remuneratérios aos
membros da carreira e Servidores/as.

Sendo estes apenas alguns lampejos de todos os esforcos e entregas nesse periodo, apresento-
Ihes o presente relatério, que aprofunda tais topicos e da destaque a outros tantos importantes
acontecimentos durante tal lapso temporal — marcados pelo trabalho sério e comprometido
realizado pela valorosa equipe de Defensores/as e Servidores/as que atuam nos diversos 6rgaos
da administracao, voltados ao desenvolvimento de avancos que representem incrementos pal-
paveis e duradouros a instituicdo e aos destinatarios de sua missao constitucional.

Em nome da Defensoria Publica-Geral, agradeco ao empenho de cada um/a, reforcando nosso
compromisso com a construcdao de uma Defensoria valorizada, inovadora e cada vez mais forte.

Florisvaldo Fiorentino Junior
Defensor Publico-Geral do Estado




Avancos
Institucionais



Aprovacao de leis

complementares

Diario Oficial

Estado de Sao Paulo

Jodo Doria - Governador

Poder
Executivo

secdo |
> Prodesp

Bis LOnsnss £om & A

Palicoo dos Bandewantes = Ay Morumbi 4,500

* Morumbi + 5o Paulo + CEP 05650-000

* Tel 2193-B000

Volume 131 = Namero 245+ Sio Paulo, sexta-feira, 24 de dezembro de 2021

LEI COMPLEMENTAR N* 1.367,

Leis c°mplementares DE 23 DE DEZEMBRO DE 2021

Crla carges o Qo o Brbrd e Contis g
Estada g 53 Facl & 3 2utris prosiindad

O VHE-GOVERRADDR, EM EXERCHOD WO CARGO DE
GOVERRADOR DO ESTADO BE S40 PuRG:

Fao saber que a Asstnblela Legslitva decreta & e
promelas b Diguinte b Comphienontar

Artige 1% - Fcam crigdos no whouaden S cangen de
prvimentc +m emiisko BOC0 do Gusdro do Tribunal
e Contag gy Estado de Shs Fauls, oo regend de [areads
comginy i Wakiaihs da 40 [geadenta) boral pRaAME, o

LEI COMPLEMENTAR N® 1.366,
DE 23 DE DEFEMBRO DE 2021

Altera & Lol Complmantar o M0 & O o
monn de NOE gue openrs & Defersora
Pty do Eatado ¢ imeu © mgew ooy
o carred o Defeedar PiBkco g Froade o o
S Drovengus

No ultimo biénio, foram aprovadas trés novas Leis Comple-
mentares estaduais de iniciativa da Defensoria Publica-Geral
que veicularam importantes avancos institucionais.

Em 24 de dezembro de 2021, foi sancionada a Lei Comple-
mentarn. 1.366/2021, resultado da san¢ao do PLC n. 49/2018
em sua integralidade.

O projeto de lei havia sido enviado ao Legislativo em agosto
de 2018 e, desde o final daquele ano, encontrava-se apto para
votacdo pelo Plendrio da Casa. Na época, foi enviado conjun-
tamente a Alesp o entdo PLC 48/18, este relativo a carreira de
Servidores e Servidoras (quadro de apoio), sancionado poste-
riormente como Lei Complementar n. 1.338/2019.

“Sua aprovacdo sempre foi um dos objetivos do programa
desta gestao e, no final de 2021, promovemos uma intensi-
ficacdo no trabalho de didlogo com Parlamentares Estaduais
a esse respeito’, destaca o Defensor Publico-Geral, Florisvaldo
Fiorentino Junior.
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b) Previsdo em lei do escalonamento proporcional dos valores
de diarias, entre os parametros de 1/60 e 1/30 do valor dos
vencimentos do cargo da classe inicial;

¢) Previsdo de contagem de tempo de inscricdo na OAB (até
o limite de 5 anos) para todos os fins, exceto aposentadoria e
disponibilidade, bem como contagem do tempo de estagio

na Defensoria Publica e na Procuradoria de Assisténcia Judi-

ciaria (PAJ) para todos os fins, exceto aposentadoria e dispo-

nibilidade;

d) Equiparacdo do tempo de servico publico em todas as esfe-
ras da Federacao ao tempo de servico publico estadual como
critério de desempate, apés antiguidade na carreira, para for-
macao da Lista de Antiguidade;

e) Possibilidade de estagio em direito na Defensoria Publica,
por meio de concurso publico, a partir do 3° ano da Gradua-

cdo.

A Lei 1366/2021 veicula importantes inovagdes e atualiza-
¢6es a Lei Organica da Defensoria paulista. A seguir, destaca-

Em razado da nova legislacao, foi publicado o Ato Normativo
DPG n. 210 de 31 de janeiro de 2022, que regulamenta a
acumulacao integral de atribui¢ées por Defensores/as Publi-
cos/as, sem prejuizo de suas proprias, em virtude de férias, li-

MOos seus principais aspectos:

a) Compensag¢oes decorrentes de substituicdes, com indeni-
zacao em caso de indeferimento do gozo;

cencas ou outras formas legais de afastamento.
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Reunido DPG com Deputado Vinicius Camarinha
(Lideranga Governo)

Por sua vez, em marco de 2022, foram sancionadas e publi-
cadas as Leis Complementares 1.376 e 1.377, que veiculam
respectivamente os reajustes remuneratorios as carreiras da
Defensoria, apds envio dos projetos no inicio daquele més a
Casa Legislativa pela Defensoria Publica-Geral.

Os projetos veicularam um indice de reajuste na ordem de
15,5% para Servidoras e Servidores, bem como um reajuste de
10% no salario-referéncia do cargo de Defensor Publico-Geral,
acompanhado este ultimo de uma reestruturacdo dos niveis
da carreira de Defensores e Defensoras, observando os neces-
sarios avancos de recomposicdo inflacionaria, bem como o or-
camento previsto para a Instituicao.

“E importante destacar também que esse avanco de valoriza-
¢ao remuneratodria se tornou viavel, para além da articulacao
em torno dos projetos de lei em si, a partir da aprovacao de
orcamento para a Defensoria Publica, pela Lei Or¢camentaria
Anual (LOA), em patamar condizente com a proposta original-
mente apresentada pela instituicdo’, aponta o 1° Subdefensor-
Geral, Rafael Pitanga.

“Durante esse processo, a transparéncia, credibilidade e reu-
nides técnicas realizadas pela Defensoria com 6rgaos foram
fundamentais para que a proposta, que contemplava desde
0 inicio um necessério reajuste remuneratoério para o presen-
te ano, prosperasse frente ao Executivo e Legislativo’, destaca
Pitanga.

A Defensoria-Geral manteve intensa agenda na Assembleia
Legislativa durante todo o biénio, com presenca constante do
Defensor Assessor Parlamentar, Carlos Roberto Isa, e reunides
e didlogos com Parlamentares, especialmente por meio das
liderancas partidarias.
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Fortalecimento do Orcamento
destinado a Defensoria Publica

0 primeiro ano de pandemia foi marcado por uma forte re-
tracdo econdmica, que resultou em diversas medidas de con-
tingenciamento de gastos ao longo de 2020 pela instituicdo
- voltadas a garantir o equilibrio orcamentario e financeiro
da Instituicao e a continuidade do fornecimento de bens e
prestacdo de servicos. Essas medidas se somaram a vedacdes
legais que impediram a expansao do quadro de profissionais.

Foram editados diversos Atos da Defensoria Publica-Geral do
Estado, alguns deles ao final da gestao 2018/2020, determi-
nando o contingenciamento e o corte de despesas, bem como
a revisdo, a ndo renovacao ou a nado aplicacdo de reajuste em
contratos.

As cautelas adotadas se mostraram necessarias e adequadas,
implicando a economia de recursos superior a R$20 milhdes
entre 2020 e 2021. Parte dessa economia decorreu da nova
dinamica de atividades durante a pandemia (reducédo de gas-
tos com auxilio-transporte e com contas de dgua e de luz, por
exemplo), mas também houve impacto significativo em de-
corréncia de decisdées da Administracdo Superior e do apoio
das Coordenacgbes (contratos de vigilancia, material de con-
sumo, aluguel de iméveis, veiculos e combustivel, correios e
outros servigos).

Por isso, ao longo de 2022, com a relativa melhora do cenério
econOdmico, a Defensoria Publica-Geral intensificou esforcos
para os incrementos orcamentarios necessarios aos projetos
de fortalecimento da atuacdo da instituicao.

Ao final do ultimo ano, a Assembleia Legislativa do Estado
aprovou a Lei Orcamentdria Anual (LOA) de 2022. A aprovacao
pelo Legislativo contemplou integralmente a previsao orca-

mentdria destinada a Instituicdo pela proposta do Executivo,
destinando a Defensoria Publica o montante de RS 1,069 bi-
lhdo de reais.

O valor corresponde a mais de 99% da proposta formulada
pela propria Defensoria Publica, na ordem de R$ 1,076 bilhao
de reais, o que equivale, como destacou o relatério aprova-
do na ALESP, um acréscimo de 26% no orcamento previsto na
LOA 2021.

“Nesse ponto, a transparéncia e a credibilidade angariada pela
Defensoria foram fundamentais para que a proposta constru-
ida pela instituicdo fosse contemplada pelo Executivo. Esse
processo envolveu diversas reunides de equipes da Coordena-
doria Geral de Administracdo, da Primeira Subdefensoria e da
Defensoria Publica-Geral com 6rgaos estaduais, em especial
de sua Secretaria de Projetos, Orcamento e Gestao, para reali-
zar devidas apresentagdes e indicativos a respeito das receitas
e despesas institucionais” aponta o Defensor-Geral, Florisval-
do Fiorentino Junior.

Em seguida, a equipe da Defensoria Publica-Geral, especial-
mente por sua Assessoria Parlamentar, acompanhou de ma-
neira dedicada a tramitacdo da LOA 2022 na Alesp, junto a
todas as liderancas partidarias e diversos Deputados e Depu-
tadas, especialmente nas ultimas semanas.

“Essa aprovacao nos moldes propostos pelo Executivo, sem
duvida, constitui um marco relevante que se alinha as pers-
pectivas para o continuo fortalecimento institucional, per-
mitindo que a Defensoria-Geral intensifique projetos nesse
sentido, visando os desejados avancos administrativos e de
servicos a populacao’, diz o DPG.
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Posse de 18 novos Defensores
e Defensoras retoma expansao

da carreira

Tomaram posse, em fevereiro de 2022, 18 novos Defenso-
res e Defensoras Publicas, aprovados no VIII Concurso Publico
para a carreira.

A instituicao paulista passou a contar com um total de 789
Defensores e Defensoras e da mais um passo no processo de
expansdo dos quadros da carreira. Essa foi também a primeira
posse realizada desde marco de 2020, pouco antes do inicio
das restricdes impostas em razao da pandemia de Covid-19.

Durante a ceriménia, o entao Presidente do Conselho Supe-
rior, Rafael Pitanga, disse que, como todo o pais, a instituicao

viveu um processo de adaptacao e desafios no contexto da
pandemia. Ele lembrou que a Defensoria enfrentou um lon-
go periodo de vigéncia da Lei Complementar n° 173/2020,
que proibia a administracdo publica de prover novos cargos e
adiou o sonho de expandir a instituicdo. A chegada de novos
integrantes a carreira, disse, propicia um importante reforco
ao trabalho da instituicao.

Em discurso de posse, o Defensor Felipe Muzzi Lopes de
Vasconcelos, disse representando os empossados que o mo-
mento era de celebracdo de um investimento de tempo e
renuncias iniciados ha anos, mas que a jornada ardua é uma
preparagao para servir o publico com qualidade.
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Posse de novos e novas
Agentes e Oficiais

Tomaram posse também em marco de 2022 um grupo de novos e novas Servidores/as do quadro de apoio
da Defensoria. Sdo 11 Oficiais/as e 14 Agentes que entraram em exercicio efetivo em suas atividades, depois
de curso de acolhimento organizado pela Escola da Defensoria.

Eles foram recepcionados em cerimoénia realizada pelo Departamento de Recursos Humanos no Edificio-Sede
dainstituicao.

“Esse é um reforco importante ao nosso quadro de apoio, com impacto positivo para diversas Unidades - e
que se soma as dezenas de posses recentes de Defensores e Defensoras, também conduzidas pelo DRH’,
aponta o Defensor Coordenador do érgéo, Tiago Buosi, também presente na cerimonia ao lado do Diretor
do DRH, Ricardo Amorim.
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Implementacao de programa
de auxilio relativo a despesas
de saude

Foi implementado a partir de Ato Normativo da Defensoria Publica-Geral o programa no ambito da Defensoria Publica para
auxilio visando ressarcimento de despesas, total ou parcial, relativas a despesas de assisténcia a satude.

Com vigéncia a partir de 1 de janeiro de 2022, a edicéo do ato ocorre apds os devidos estudos, juridicos e de impacto orcamen-
tario, além de recentes didlogos com a Procuradoria-Geral do Estado a respeito, culminando com a implementacao do auxilio-
sauide com sistematica similiar aquela consolidada em demais instituicdes do sistema de Justica no Estado.

Acesso de Defensoras e Defensores
ao portal com gravacdes de cameras
corporais da PM-SP

Depois de iniciativa da Defen-
soria Publica-Geral e tratativas
interinstitucionais, Defensoras e
Defensores que possuem atuacao
na seara criminal e/ou infracional,
ou que atuam em audiéncias de
custodia, passam a ter acesso ao
portal da Policia Militar do Estado
que guarda as gravacoOes feitas
pelas cameras corporais utilizadas
por policiais.

“Especialistas em seguranca pu-
blica e a propria Policia Militar do
Estado tém destacado o efeito
benéfico do uso de cameras cor-
porais como parte da politica de
seguranca publica ostensiva. O
acesso profissional a essas gra-

vacdes pela Defensoria Publica Foto de divulgaco: PM-SP

é uma ferramenta importante para que a instituicdo possa Inicialmente, 18 batalhées da PM-SP na Capital ja utilizam as
exercer suas relevantes atribuicoes, partindo sempre de uma cameras, conforme listagem enviada pela Assessoria Criminal
baliza de respeito aos direitos humanos”, destaca o DPG, Flo- e Infracional da DPG.

risvaldo Fiorentino Junior.
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E necessario realizar um cadastro no Portal da Policia Militar, ~“Ha dois tipos de gravacées. As de rotina registram o turno in-
conforme orientagdes recebidas anteriormente em e-mail ins-  teiro de trabalho, independente de acionamento pelo policial
titucional. Os videos de determinada ocorréncia que sejam de - essa gravacao fica guardada por 90 dias. Os demais videos
interesse profissional devem ser solicitados a PM, para com-  voluntdrios dependem de acionamento intencional pelo poli-

partilhamento via portal.

cial e a gravacao fica armazenada por 01 ano’, explica o Defen-
sor Assessor Criminal e Infracional, Glauco Mazetto.

Atuacao DPG perante Tribunal
de Contas do Estado

No ultimo biénio, a Defensoria Publica-Geral e
sua Assessoria Juridica realizaram audiéncias e reu-
nides com cada um dos Conselheiros e Conselhei-
ras do TCE-SP, atuando para reforcar junto aos inte-
grantes da Corte os posicionamentos juridicos da
instituicao relativos ao processo TC-42244/02614,
que trata do sistema remuneratério dos membros
da carreira, de modo prévio a insercao do feito na
pauta de julgamento.

Em julgamento ocorrido em 2021, o Plenario do
TCE acolheu parcialmente o recurso da Defenso-
ria-Geral, interposto em agosto de 2016, reconhe-
cendo a plena legalidade de todos os aspectos do
sistema remuneratério da carreira.

“Sem duvida, trata-se de importante decisao que
reconhece aspectos relevantes trabalhados junto
ao TCE, que se mostram estruturantes na politica
remuneratéria de membros/as da carreira e conso-
lida os esforcos e o compromisso da Defensoria Pu-
blica-Geral de buscar a pacificacdo dessa questao
junto a Corte de Contas paulista”’, destaca o Defen-
sor-Geral, Florisvaldo Fiorentino Junior.

A decisao apds recursos reverte dois pontos prin-
cipais antes determinados em primeiro julgamen-
to: o TCE reconheceu como descabida a fixacdo de
prazo para envio de projeto de lei visando sistema
remuneratorio de subsidio, bem como reconheceu
a viabilidade de manutencdo de compensagdes,
considerando auséncia de prejuizo ao servico pu-
blico, a vigéncia da Lei 173/2020 e o envio pela De-
fensoria-Geral do projeto de lei n. 49/2018.

DPG manteve reunides de apresentacao
com Conselheiros e Conselheiras do TCE

“O julgamento, cerca de 6 anos apds o inicio do processo, traz um des-
fecho importante a um trabalho intenso, persistente e continuo de
equipes das Ultimas gestdes da Defensoria-Geral, que priorizaram a
necessaria seguranca juridica nas tomadas de decisdes administrativas,
especialmente aquelas relacionadas ao sistema remuneratoério. Essa se-
guranga continuard norteando a postura e as decisdées da Defensoria
Publica-Geral’, reafirma o DPG.
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Ato DPG regulamenta
programa de estagio de
pos-graduacao na Defensoria

Imagem ilustrativa/Freepik

O Ato Normativo DPG n. 201 regulamentou no ambito da Defensoria o programa de estagio de pds-
graduacao.

O ato foi formulado apds a normativa do Conselho Superior sobre o tema (Deliberacdo CSDP n. 390).

“A formatacao desse programa implementada pela Defensoria Publica-Geral prevé o parametro de pelo
menos 1 estagiario/a de p6s-graduacdo para cada cargo de Defensoria das respectivas Unidades em todo o
Estado’, destaca o DPG, Florisvaldo Fiorentino Junior.

O programa é voltado a bacharéis em Direito que estejam frequentando o curso de pds graduacéo e o nu-
mero de vagas por Unidade ou Orgao esté previsto no anexo ao final do ato.

Como previsto pela Deliberacdo CSDP n. 390, ha reserva de 30% de vagas para pessoas negras ou indige-
nas, 5% para pessoas com deficiéncia, 2% para pessoas trans e 13% para mulheres em situacao de violéncia
doméstica.
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Mobilizacao em defesa da
prerrogativa de requisicao
junto ao STF

Reuniao virtual com Ministro Edson Fachin

A Defensoria-Geral atuou intensamente ao longo de 2021 e 2022, em conjunto com Condege e Anadep,
nas estratégias de mobilizacdo em defesa da prerrogativa de requisicao de documentos publicos pela carrei-
ra, prevista pela Lei Organica 80/94, além de diversos outros diplomas legislativos estaduais.

Em fevereiro deste ano, encerrou-se o julgamento pelo STF da acdo direta de inconstitucionalidade 6852. No
julgamento, a Corte Constitucional formou soélida maioria a favor da prerrogativa, por 10 votos, superando a
controvérsia juridica em torno da questao.

DEFENSORIA PUBLICA PODE PERDER PODER

PGR pede no STF fim da prerrogativa de requisicéo de documentos
ETER
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A Defensoria-Geral paulista integrou diretamente, ao lado de Condege e Anadep, reunides de despacho com diversos Ministros
e Ministras do STF, entre eles Edson Fachin (relator), Luiz Fux, Luis Roberto Barroso, Alexandre de Moraes e Carmen Lucia, entre
demais gabinetes de magistrados.

Ao longo desse processo, teve especial importancia também a divulgacdo nacional de atuacbes das diversas Defensorias que
se valeram da prerrogativa de requisicao para viabilizar trabalho em favor da populacédo vulnerédvel - seja em casos coletivos ou
mesmo em favor da populacao prisional. Nesse ponto, a Defensoria paulista teve importante protagonismo ao dar visibilidade,
inclusive na imprensa, a casos de sucesso.

Reunido com Ministro Alexandre de Moraes

“Na oportunidade, também aproveitamos a agenda para trazer aos Ministros e Ministras da Corte nossos argumentos com
relacdo a ADI relativa a Sdo Paulo, que contesta a vinculagcdo de parte do FAJ, por lei estadual, para a assisténcia juridica suple-
mentar”, explica Florisvaldo.

Neste ultimo caso, a Corte firmou maioria pela inconstitucionalidade da lei, acatando a tese da Defensoria paulista defendida
em amicus curieae, embora ainda esteja pendente julgamento final apés pedido de vista pelo Ministro Gilmar Mendes.

A Defensoria-Geral de Sao Paulo atua formalmente no feito na qualidade de amiga da corte (“amicus curieae”), pela procedéncia
da acdo. O DPG realizou sustentacao oral por videoconferéncia e, na oportunidade, defendeu os argumentos da parte autora
pelo reconhecimento de inconstitucionalidade da normativa por vicios de natureza formal e também material.

Gerencia de Aud... J al” Ministro Gilmar... Ministro Dias To...
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Programa Cessao
de Notebooks

A Defensoria Publica-Geral também implementou no ultimo biénio o “Programa Cessao de Note-
books” — que disponibiliza a membros e ao quadro de apoio um notebook “Lenovo Thinkpad” por pro-
fissional, voltado a realizacdo das atividades funcionais de maneira remota.

O Programa Cessao de Notebooks decorre de um contrato com a Prodesp, vigente por trés anos, peri-
odo durante o qual aquela empresa publica sera responsavel também pela garantia, suporte e manu-
tencdo das maquinas.

“Trata-se, sem duvida, de um programa que atualiza o parque de recursos tecnoldgicos da Defensoria
para a nova realidade de atividades profissionais, tao alterada desde o inicio da pandemia’, aponta o
Defensor-Geral, Florisvaldo Fiorentino Junior.

“Além disso, o programa, que integra o Projeto Defensoria Digital, configura um passo importante para
o avanco do trabalho remoto na Defensoria Publica, tema que serd debatido e regulado no ambito in-
terno, ao longo das préximas semanas’, destaca o DPG.
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Licenc¢a paternidade

A Defensoria Publica passou a conferir a membros e servidores licenca paternidade com duracdo de
20 dias - acrescendo 15 dias aos 5 dias previstos pela LC 988/06.

A nova rotina aplica no ambito da instituicdo o prazo total previsto pela Lei n° 13.257/2016 e pela
Deliberagao CSDP n. 338/2017.

“Esse entendimento foi consolidado a partir dos precedentes judiciais que se estabilizaram, espe-
cialmente apds transito em julgado, em casos individuais, bem como de uma consolidagao também
observada em outras searas institucionais. Destaco o trabalho da Assessoria Juridica em monitorar
e mapear esses casos para consolidacdo desse posicionamento, apds regular andlise, bem como
do Departamento de Recursos Humanos pela revisao das rotinas administrativas para sua pronta
implementacao’, destaca Florisvaldo.
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LGPD

Em setembro de 2020, foi insti-
tuido, por meio do Ato Normativo
DPG n° 183, o Orgéo Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pes-
soais no ambito da Defensoria
Publica de SP, adaptando a reali-
dade da instituicao as normativas
da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

Entre as atribuicées do novo 6r-
gao estdo aceitar reclamacbes e
comunicagdes dos titulares dos
dados, prestar esclarecimentos e
adotar previdéncias; receber co-

municacdes da autoridade nacional e adotar providéncias; e
orientar funciondrios e contratados sobre praticas em relacéo
a protecdo de dados pessoais.

O Ato Normativo DPG ainda prevé a organizacao de um grupo
de trabalho para elaboracao de estudos e propostas voltados
a adocao de medidas para implementacao da LGPD e aperfei-
coamento das politicas institucionais de governanca e segu-
ranca de dados.

O Comité ja realiza reunides constantes com o objetivo de
aprimorar as politicas institucionais de protecao de dados e é
formado pelos seguintes 6rgdos: 12 Subdefensoria-Geral (que
o coordena); Chefia de Gabinete; Coordenadoria de Tecnolo-
gia da Informacdo; Assessoria Juridica; Coordenacdo Auxiliar
de Administracdo e Corregedoria-Geral.

Outra frente de atuacao nessa area foi a parceria firmada com
a organizacao Data Privacy.

Ao longo do ultimo ano, a parceria com a Data Privacy (enti-
dade sem fins lucrativos com notéria especializacdo na area)
ja viabilizou cursos de capacitacdo internos sobre protecdo de
dados, bem como o langamento do “Guia para Adequacao de
Defensorias Publicas a LGDP” - este Ultimo também em parce-
ria com a Defensoria RJ. Clique aqui para acessar a integra do
“Guia para Adequacdo de Defensorias Publicas a LGDP".

Evento realizado em parceria com Data Privacy e Defensoria Publica do RJ

A parceria com a Data Privacy tem viabilizado a realizacdo de
cursos e debates sobre os impactos da LGPD no ambito da ins-
tituicdo, inclusive por meio de eventos em EAD.

Com as experiéncias dos ultimos meses, foi consolidado o
Guia, que aborda os primeiros passos tidos como referéncias
para Defensorias de todo o Brasil e consolida as premissas de
governanca sobre o tema, dando inicio a uma cultura institu-
cional protetiva ao direito aos dados pessoais.
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https://www.dataprivacybr.org/wp-content/uploads/2021/06/guia_adequacao_defensorias_vf.pdf
https://www.dataprivacybr.org/wp-content/uploads/2021/06/guia_adequacao_defensorias_vf.pdf

Defensoria amplia acoes
afirmativas em servicos
terceirizados de limpeza
e seguranca patrimonial

Vagas sao reservadas para pessoas trans e
mulheres em situacao de violéncia domeéstica

Neste inicio de 2022, o seguranca Rafael Henrique colocou pela primeira vez em sua vida seus pés para
entrar em um local de trabalho como profissional com carteira assinada.

Aos 45 anos de idade e com curso de formacdo em seguranca patrimonial desde 2017, ele é um dos 10 fun-
cionarios terceirizados ja contratados por meio da politica de acdo afirmativa que garante vagas para pes-
soas transexuais e mulheres em situacdo de violéncia, iniciada em 2021 e ampliada neste comeco de 2022.

Rafael atua em uma Unidade do Interior (Rio Claro) e conta que, por ser transexual, enfrentou dificuldades

no mercado de trabalho - e que, até entao, mesmo com diversos cursos na drea de seguranca, sé havia atu-
ado como autébnomo, em empresas, casas noturnas, shows e obras.
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“Estd sendo maravilhoso. Eu nem me lembrava de como era ser registrado, apesar de ter va-
rios cursos. Mas, pela minha condicao social, as pessoas ainda tém um pouco de preconceito.
Agradeco muito por essa primeira oportunidade”, afirma. Ele conta que vinha passando neces-
sidades nos ultimos anos e foi pego desprevenido pela pandemia. O novo emprego veio em
boa hora, conta.

“Agora pretendo dar o maior valor possivel a essa oportunidade e fazer tudo que eu puder
pela empresa que me contratou e pela Defensoria’, diz o vigilante.

Projeto-piloto teve inicio no ano passado

A Defensoria paulista implementou em agosto de 2021 uma politica de acdo afirmativa vol-
tada as vagas dos prestadores de servicos terceirizados de vigilancia e limpeza na instituicao.
Em projeto-piloto, a partir de agora 10% do quadro de profissionais das empresas contratadas
devem ser compostos por pessoas trans e mulheres em situacdo de violéncia doméstica.

Até o final do ano passado, foram 7 contratos, cada um abrangendo diversas Unidades, com
a contratacdo de 10 colaboradores pelo sistema de cotas (3 pessoas trans e 7 mulheres em
situacao de violéncia doméstica).

A partir de janeiro de 2022, 2 novos contratos de limpeza e asseio irdo abarcar 22 Unidades no
Interior paulista — com 3 vagas destinadas aquele publico-alvo.

“Trata-se de uma importante iniciativa, em primeira experiéncia, para que nossas contratacdes
possam também servir a objetivos e valores caros a Defensoria Publica’, destaca o DPG Floris-
valdo Fiorentino Junior.

A implementacdo da politica tem sido coordenada pela Coordenadoria Geral de Administra-
¢ao (CGA), com apoio das Unidades envolvidas, bem como do Grupo de Apoio Interdisciplinar
(GAI), buscando articular junto a rede socioassistencial e entidades parceiras o recebimento
de indicagbes de pessoas que atendam aos critérios para as vagas. “Trata-se de um importante
primeiro passo que ira agregar valor e acolhimento aos nossos servicos e ambientes de traba-
Iho" aponta o Defensor Coordenador da CGA, Luiz Bressane.

“A politica de cotas na Defensoria Publica, em sua contratacao de servicos terceirizados, con-
cretiza o principio constitucional da sustentabilidade na dimensédo do desenvolvimento social
e busca enfrentar a discriminacao de grupos que sdo destacadamente vulneraveis e preteri-
dos em diversos cenarios” destaca também a Defensora Coordenadora da Assessoria Juridica,
Bruna Simdes.

Marina Coimbra Carvalho, Servidora que atua na CGA na implementacéo da politica, lembra
que os 6rgdos da Defensoria tém buscado diversas parcerias para avancar com essa politica
em todo o Estado.

“Na Defensoria Publica, destacamos as Unidades e Regionais que fizeram indicacdes, o GAl e
agentes do CAM que auxiliaram na divulgacao; também contamos com o apoio da Coorde-
nadoria de Politica para Mulheres, por meio do Programa Tem Saida, e a da Coordenacéo de
Politicas LBTI+ do municipio de Sdo Paulo, além dos equipamentos publicos de assisténcia
social nos municipios em que estao as Unidades da DPESP no interior e regiao metropolitana’,
aponta.
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Inovacoes Tecnholdgicas
e ferramentas digitais

voltadas ao atendime

Impulsionada pela crise sanitdria causada pela pandemia de
Covid-19, a Defensoria Publica de SP se viu diante do desafio
de remodelar rapidamente seu modelo tradicional de atendi-
mento presencial para oferecer a populagdo alternativas re-
motas, por meio de ferramentas digitais.

Esse esforco intensificou o Projeto Defensoria Digital, em cur-
s0 nos Ultimos 5 anos, dando-lhe novo félego e novas frentes.

“Nosso Projeto Defensoria Digital passou a mirar novos pata-
mares com a necessidade de estruturacdo e ampliacdo dos
canais remotos de atendimento, em razdo da pandemia. Esses
desafios, contudo, tém permitido a construcao de solucoes e
avancos perenes para a Defensoria Publica, que contribuem
cada vez mais com nossa missao de acesso a Justica, a despei-

Nto

to das dificuldades decorrentes do necessario distanciamento
social’, aponta o Defensor-Geral, Florisvaldo Fiorentino Junior.
“O desafio foi, em curtissimo prazo, estabelecer uma estrutu-
ra que também fizesse frente a recepcdo de demandas nao
urgentes, de maneira duradoura e nao restrita ao periodo de
pandemia; que fosse também inclusiva, reservando a estrutu-
ra de atendimento presencial inicial apenas a casos residuais
de pessoas sem acesso a internet ou com dificuldades para
utilizar a tecnologia’, continua.

Apdbs uma fase inicial no primeiro trimestre da pandemia, a
partir de marco de 2020, o uUltimo ano de gestdo consolidou

o uso de ferramentas centrais para a recepcao digital das de-
mandas: DEFI - Assistente Virtual de Atendimento (Chatbot), o
Chat ao vivo (Live Chat) e o Softphone.
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DEFI| - Assistente Virtual
completa 730 mil agendamentos
em pouco menos de 2 anos

DEFI - Assistente Virtual
de Atendimento

Em agosto de 2020, a Defensoria SP lancou um novo sistema

de atendimento ao publico: o DEFI — Assistente Virtual. DEFI é
um sistema de conversa online com respostas automatizadas
de um rob6 que funciona por inteligéncia artificial, criado para
receber informagdes bésicas dos usudrios da Defensoria, com-
preender a demanda e encaminhar a unidade competente
para atendimento. O sistema pode ser acessado por meio de
qualquer computador ou smartphone conectado a internet.

Conectado ao Defensoria Online (DOL), o Assistente Virtual
registra informagdes do usudrio, como nome e CPF, realiza
uma pré-avaliacao financeira e permite o agendamento on-
line, possibilitando a escolha pela Unidade e horario que for
mais conveniente a pessoa atendida. Feito o agendamento,
esta recebe uma senha para acesso a um chat com a equipe
de atendentes da Defensoria na data e no horédrio marcados.

Internamente, a plataforma possibilitou uma distribuicao au-
tomatizada de demandas, liberando, assim, Servidores/as que
atuam na Central de Atendimento.

Em sua fase de testes, o Assistente Virtual ficou disponivel por
breve periodo apenas nas Unidades Guarulhos e Guaruja. Nes-
te projeto piloto, a Coordenadoria de Tecnologia da Informa-
¢ao (CTI) trabalhou para “treinar” a inteligéncia artificial para
responder as primeiras interagdes com usudarios, identificando
area de atuacao - civel, criminal ou infracional - e Unidade
competente para atendimento, por meio da andlise de CEP ou
numero de processo, entre outros critérios.
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Aprimoramentos

Os aprimoramentos no DEFI sdo constantes: em marco de
2021, a ferramenta passou a indagar em um campo aberto a
Usudrios/as os motivos e relatos sobre o que os levam a procu-
rar por atendimento da Defensoria Publica.

Essa inovacdo na ferramenta virtual ndo é apenas mais um
campo de preenchimento de informacao: por meio de ali-
mentacdo de dados, aprendizado e sua inteligéncia artificial,
o DEFI estd sendo capaz de aprender cada vez mais como
identificar as demandas trazidas a Defensoria e incrementar
os fluxos para os corretos encaminhamentos, inclusive para
Subsec¢oes da OAB (Ordem dos Advogados do Brasil).

Relatério de Gestao




Desta forma, de acordo com a Coordenadoria de Tecnologia
de Informacao (CTI), o sistema consegue identificar automati-
camente durante a triagem casos que nédo sdo atendidos pela
Defensoria, como problemas trabalhistas e INSS, além de rea-
lizar a avaliacdo financeira.

“O DEFi hoje compde um Sistema complexo de atendimento
gue envolve uma interface prépria para o usuario bem como
diversas novas funcionalidades no DOL. A interface do usua-
rio, chamada Portal DEFi, permite aos assistidos adiantar o re-

A CTl ainda explica que hoje existe uma melhor especializacdo
das agendas, que permite separacgao e priorizacao dos casos.
As atuais agendas sao: Triagem, Civel/Civel, Criminal/Criminal,
Criminal/VEC, Civel/Familia, Defesa Civel, e Defesa Familia.

Por fim, a identificacdo da Unidade para a qual sera direcio-
nado/a o/a Usuario/a leva em consideracdo diversos critérios,
tais como CEP, numero do processo, busca de Unidades Prisio-
nais, busca de competéncia por Municipio para vdrias areas
incluindo VEC e Fundagao CASA.

lato do problema, enviar arquivos, cancelar seu atendimento
ou fazer um reagendamento’, explica Erik Saddi, Defensor Co-
ordenador da CTI.

Somados os seus quase dois anos de existéncia, foram 733.537
agendamentos realizados pelo Assistente Virtual (até maio 2022).

Chat ao vivo
(Live Chat)

O Chat ao vivo (Live Chat) é uma ferramenta de troca de mensagens em tempo real para atendimento
pelas equipes da Defensoria a usudrios/as agendados por meio do Assistente Virtual (Chatbot), do tele-
agendamento ou por Oficiais/las de Defensoria. Essa ferramenta também é possivel de ser acessada por
qualquer computador ou smartphone.

O sistema apresenta todos os dados ja informados pelo usuario ao agendar seu atendimento, como
nome completo, CPF, forma como foi feito o agendamento e cédigo de acesso.

Além disso, este canal possibilita o recebimento e o envio de documentos, evitando deslocamentos
fisicos; usuarios/as e atendentes da Defensoria ainda podem enviar mensagens de audio e video, no
intuito de facilitar e viabilizar a comunicacdo com a pessoa atendida, sobretudo em casos de dificuldade
ou impossibilidade da escrita e da leitura.

O mecanismo ainda permite que mais de uma pessoa seja atendida simultaneamente, aproveitando
momentos em que um usuario esteja digitando ou disponibilizando documentos para dar encaminha-
mento, paralelamente, a outros atendimentos.

Em maio de 2021, foi realizado um upgrade da ferramenta, agora em versao gerenciada pela propria
fabricante, permitindo as seguintes melhorias: a) melhor estabilidade, com a nova versdo armazenada
em servidores em nuvem da fabricante; b) mais informagdes para usudrios e usuarias, que podem vis-
lumbrar o lugar na fila e tempo estimado de atendimento; e c) gerenciamento e participacdo em todas
as conversas por Defensores e Defensoras, integrando a interacdo de toda a equipe de profissionais da
Defensoria.
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Gréfico indica crescimento de agendamentos pelo DEFi - 0 més de dezembro apresenta alta variacdo
em razao do recesso forense, no qual o acesso a Defensoria era feito por formulario digital sazonal
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Evolucdo dos atendimentos realizados pelo Livechat desde a sua implantagdo. A variagdo
em dezembro é causada pelo perfodo de recesso ao final do ano.






Ampliacao do acesso
ao telefone 0800: foram

480 mil atendimentos
desde agosto de 2020

Além das ferramentas digitais, uma outra importante porta de acesso remoto foi ampliada a toda a
populacao do Estado: o telefone de ligacdo gratuita 0800 773 4340 - voltado a teleagendamento de
atendimentos e antes restrito as cidades de Sao Paulo e Campinas - foi expandido para todas as cidades
do Estado.

Além do agendamento, o servico também passou a identificar casos de usuarios/as que necessitavam
de um contato telefénico ativo da Defensoria Publica, ante a impossibilidade de serem atendidas por
meio digital ou de comparecerem pessoalmente na Defensoria Publica. Depois de identificados, esses
casos sao repassados para a Assessoria de Qualidade e Inovacao no Atendimento (AQA), que por sua
vez encaminha para a Coordenacao responsavel.

“Trata-se de importante porta de acesso a Defensoria, especialmente para as pessoas com dificuldade
de acesso aos meios digitais. Nosso 0800 continua recebendo um volume muito significativo de cha-
madas - foram cerca de 480 mil desde agosto de 2020, aponta a Defensora Gisele Durante, da AQA.
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Evolugdo de agendamentos 0800 desde agosto de 2020. A variagdo
em dezembro é causada pelo periodo de recesso ao final do ano.
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Equilibrio entre canais de
atendimento e monitoramento
das ferramentas digitais

A organizacao do atendimento a populacao no contexto da pandemia buscou equilibrar os multiplos
canais de acesso a instituicdo. A harmonia entre atendimento digital e presencial é uma realidade, desti-
nando-se o presencial a populacdo mais vulneravel e sem acesso a tecnologia. Por sua vez, o atendimento
digital evolui constantemente. Tendo em conta que parte significativa da populacdo passou a utilizar os
servicos publicos online apenas no contexto da pandemia, a Defensoria tem trabalhado para simplificar
as ferramentas. Reunides técnicas de curadoria de dados permitem identificar gargalos e dificuldades de
usuarios/as e atendentes e, a partir disso, produzir aprimoramentos.

Outro passo importante para o avan¢o do projeto Defensoria Digital foi a instituicdo do Comité de moni-
toramento e aperfeicoamento dos fluxos e ferramentas de atendimento digital da Defensoria Publica do
Estado (Ato Normativo DPG ne°. 182, de 11 de setembro de 2020), com composicao bastante plural, que
inclui coordenadores de 6rgaos da Defensoria Publica-Geral, Corregedoria-Geral, Defensores/as Publicos/
as atuantes nas diversas areas, representante do Conselho Superior, EDEPE e Ouvidoria-Geral. O Comité se
redne periodicamente e tem dentre suas atribuicdes o diagndstico constante do funcionamento das ferra-
mentas de atendimento digital, a identificacdo de necessidades de aperfeicoamento de fluxos, a sugestdo
de temas e modelos de capacitacao, a proposicao de desenvolvimento de novas solucdes tecnoldgicos e
fluxos de trabalhos, além da discussao sobre priorizacdo de demandas de aperfeicoamento dos sistemas.
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Digitalizacao de fluxos
de trabalho avancam
cada vez mais

A digitalizacdo dos fluxos de trabalho da Defensoria também foram um dos focos do ultimo ano.

Fizeram parte desta etapa diversas iniciativas, como a implementacao do SEIl - Sistema Eletrénico de
Informacdes, a adocdo das ferramentas do Microsoft Office 365, a expansao do uso do Defensoria
Online (DOL) e automatizacdo da producao de relatérios mensais, o projeto-piloto da integracao

DOL-ESaj, entre outras iniciativas.

Confira a sequir:
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SEIl - Sistema Eletronico de
Informacoes digitaliza processos
Internos e economiza 488 mil
folhas de papel em 11 meses

No final do primeiro semestre de 2021, a Defensoria realizou
a implementacao do SEI - Sistema Eletrénico de Informacgdes,
nos termos do Ato Normativo DPG n. 194, de 31/5/21.

O SEl é um sistema de gerenciamento de documentos que
permite uma total transferéncia de processos administrati-
vos para o meio eletrdnico. Com a ferramenta, a tramitagdo
de expedientes — desde sua criacao, edicdo, assinatura e até o
armazenamento - é realizada em ambiente virtual, superando
a tramitacao de expedientes em papéis.

Dentre os beneficios do Seil, a gestdo e a producéo eletronica
simplificam o acesso as informacées, possibilitando pesquisa
instantanea, aumento de produtividade e agilidade no trami-
te dos processos, eliminacao de tarefas repetitivas e aumento
da seguranca, com a extingdo da possibilidade de extravio de
documentos.

Cedido sem custos para a Defensoria, o uso da plataforma é
fruto de um acordo de cooperacgdo técnica firmado pela De-
fensoria-Geral, em outubro de 2020, com o Tribunal Regional
Federal da 42 Regiao (TRF4).

Desde entédo, a Defensoria vem adaptando o sistema para a
realidade institucional, de forma que possa refletir os fluxos
e processos de trabalho existentes. O SEl se destina primor-
dialmente as atividades administrativas e sua ado¢ao mira,
principalmente, os trabalhos desenvolvidos por érgaos de Se-
cretarias.

Depois de 11 meses de uso, o Sei! contabiliza 16,4 mil pro-
cessos e 185 mil documentos gerados por mais de 500 are-
as da Defensoria.

Uma das principais vantagens da mudanca da cultura do pa-
pel para a digital é contribuir para a sustentabilidade ambien-
tal, com uso adequado da tecnologia da informacgéo e econo-
mia de recursos naturais.

Com essa mudanca, diminui o estoque de papel, caixas e
produtos acessérios para a manutencdo de arquivos, o que
economiza recursos publicos e ajuda na preservacao do meio
ambiente. Desde a implantacao do Sei! estima-se que mais de
488 mil folhas de papel tenham deixado de ser utilizadas.

A Governanca do SEI' comeca pela CGA, com uma equipe de
gestao e suporte, e espraia-se com os/as multiplicadores/as e
usudrios/as em todas as unidades e 6rgaos.

Sel:

Sistema Eletronico
de Informacoes
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11 Meses de SEI!' DPESP

CAPACITAGAO Implantacao
* 2.226 participantes J Unho de 202"

» 27 oficinas
s 282 multiplicadores/as

GESTAO

3.410 atendimentos - suporte s 2794 permissoes
555 unidades cadastradas administrativas
1.701 usuarios internos habilitados * 120.188 logins
688 usuarios externos habilitados s 2906 blocos

PROCESSOS

16.496 processos no SEI
8.622 em tramitacao
389 tipos produzidos
21 processos sigilosos

DOCUMENTOS

185.283 gerados
22.205 despachados
7.039 e-mails

6.235 manifestagdes
4.370 certiddes
3.017 oficios

ECONOMICIDADE DE MATERIAIS

R$ 37.748,44

Valor estimado economizado com materiais
+ 488.068 folhas de papel economizadas
e 2.440 processos fisicos com 200fls por
volume economizados

Dados Atualizados
Fonte: Sistema Eletrénico de Informacdes e OTRS CGA 12/05/2022



Microsoft Office 365

Em continuidade aos esforcos empreendidos para viabilizar e qualificar o trabalho remoto, a Defen-
soria passou a contar com os servicos oferecidos pelo Microsoft Office 365.

Essa solucao contém um conjunto de aplicativos que auxiliam na comunicacdo e facilitam o trabalho
colaborativo entre Defensores/as Publicos e Servidores/as. Entre as novas funcionalidades, destacam-

se:

« O Microsoft Teams, plataforma pratica e segura voltada a videoconferéncias e conversas instan-
taneas;

- A migracdo do servico de e-mail para o Microsoft 365. Com isso, as caixas postais foram movi-
mentadas para a “azzure”, servico de nuvem da proépria Microsoft, o que possibilitou maior capa-
cidade de armazenamento de mensagens, maior seguranga e Novos recursos.

«  Aumento do espaco de armazenamento de e-mail de 1GB para, no minimo, 50GB;

- Capacidade de criar e agendar reunides no Microsoft Teams pelo Outlook, ou pelo préprio apli-
cativo Teams, inclusive com pessoas externas a instituicao.

« Integracao com solucdes de armazenamento em Nuvem da propria solu¢do Microsoft 365 (One-
Drive for Business e Sharepoint).

«  Funcionalidades aprimoradas de autenticacdo moderna, seguranca, controle de spam, retencao,
gerenciamento e auditoria.

Microsoft 365

o I‘
@ @ )
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Integracao DOL e E-SAJ:
projeto-piloto é expandido
para 5 Unidades

A fase piloto do processo de integracdo entre os sistemas Defensoria Online-DOL e E-SAJ
foi expandida um total de 5 Unidades na instituicdo: Guaruja, Avaré, Ferraz de Vasconcelos,
Jabaquara e Infancia e Juventude participam de etapa piloto, fase que tem sido fundamental
para os diagndsticos e construcdes de Tl necessarias a esse objetivo

“Esse é um aspecto central do Projeto Defensoria Digital, que tem sido desenvolvido em va-
rias frentes — o que inclui também, por exemplo, as melhorias frequentes de nossas ferra-
mentas de atendimento e também a digitalizagao de processos internos. A esperada integra-
¢ao entre os sistemas da Defensoria e do TJ-SP é um objetivo perseguido ha tempos e que
envolve um trabalho intenso de diversas Assessorias e equipes técnicas da administracdo
superior”, destaca o Defensor Coordenador de CTl, Erik Arnensen.

O processo envolve uma capacitacdo de toda as equipes das Unidade, com envolvimento
direto da Assessoria de Qualidade do Atendimento (AQA), Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao (CTI) e 22 e 32 Subdefensorias-Gerais.
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Concurso de
promocao online

A partir de 2021, o concurso de promocao na carreira para Defensores e Defensoras passou a
ser realizado por meio de sistema digital, permitindo anexar os arquivos com documentos com-
probatérios de atividades.

“O sistema é um novo moédulo do Defensoria Online - DOL, desenvolvido ao longo dos ultimos
dois anos pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (CTI) para ser totalmente customiza-
do as regras institucionais do certame’, diz Erik Arnesen, Defensor Coordenador da CTI.

O acesso passou a ser feito mediante login e senha proprios, como demais acessos a médulos
do DOL, e permitiu selecionar cada atividade a ser pontuada e seus respectivos documentos
comprobatérios.

Concurso online
para estagio

Também em 2021, pela primeira vez, a Defensoria passou a realizar seu Concurso Publico para
estagio em direito em formato totalmente remoto e online.

A intencdo inicial foi viabilizar a aplicacdo de prova em momento de pandemia. “Mas mais im-
portante ainda, a via digital para inscricao e realizacdo da prova ampliou o nimero de inscri¢des
e adesao de candidatos e candidatas”, afirma o Defensor Tiago Buosi, Coordenador Auxiliar de
Administracao.

Ele explica esta modalidade de processo seletivo tem sido referéncia para outras Defensorias
do pais e também para outras instituicdes publicas. “O concurso online tem se mostrado uma
ferramenta muito relevante para selecdo de estagidrios/as. Além de ter havido grande aumento
na quantidade de inscritos, houve consideravel reducao do indice de abstencao para realizacao
da prova’, destaca Buosi.

Segundo dados do Departamento de Recursos Humanos, no ultimo concurso para selecao de
estagidrios/as realizados de forma presencial, apenas 20% dos/as candidatos/as inscritos com-
pareceram para realizacdo da prova. Nos concursos online, a média de participacdo estd em tor-
no de 50%.

Tiago Buosi também destacou que o sistema permite a inclusdo de questdes discursivas — o que
havia sido solicitado por algumas Unidades.
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Avancos de
infraestrutura



Obras de renovacao da Avenida
Liberdade, 32: restauracao

da fachada é finalizada e obras
Internas iniciam em maio de 2022




Neste ano de 2022, o projeto de renovacéo do Edificio Santa Margarida - localizado na Avenida Liberdade,
32 - atingiu dois importantes marcos.

As obras de restauro da fachada histdrica, em andamento desde dezembro de 2019, foram finalizadas em
fevereiro. E, apds a devida licitagcao, as obras para reforma da parte interna se iniciam no més de maio.

“Depois de mais de 8 meses de trabalho pela equipe técnica, foi finalizado o projeto basico da obra de refor-
ma interna, incluindo cotacéo de precos e respectivo edital. E um trabalho de félego na 4rea de engenharia,
que corresponde a mais de 1.000 paginas’, explica o Defensor Coordenador da CGA, Luiz Bressane.

“Tudo isso para que o projeto de renovagao retorne ao publico atendido um prédio inteiramente moderni-
zado e climatizado. Sao previstos mais de 18 meses de obra, que serd acompanhada de perto pela equipe
CGA’ ressalta Bressane.

Revitalizacao do Edificio Santa Margarida

Av. Liberdade, n® 32, Centro de Sao Paulo

Todos os detalhes da reforma do prédio histérico da Defensoria Publica de SP

Para registrar todo o histérico do projeto de renovacéao do Edificio Santa Margarida - incluindo a histéria do
prédio, de sua regido e seu projeto arquitetonico original, entre outros aspectos - foi lancada uma péagina
propria na internet, com diversas informacdes, fotos e videos realizados durante a renovacgao.

A pagina - que contém galerias de fotos e também videos produzidos pela CDHU, responsavel pela geréncia
da reforma da fachada - serd atualizada ao longo de todo o projeto.

Confira no link: https://sites.google.com/view/edificiosantamargarida/home

78 anos de histéria Projeto arquitetdnico A regido Espago temporario

A histéria do Edificio Santa Margarida, inaugurado em Saiba quem foi o responsével e mais sabre a arquitetura Os arredores do Edificio Santa Margarida e sua histéria © que funcionava no prédio e a transferéncia temporaria

de prédio para outro local

Relatério de Gestao



https://sites.google.com/view/edificiosantamargarida/home

Inauguracao de nova sede
da Unidade Sao Sebastiao
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Foi realizada no final de 2021 a cerimdnia de inauguracao oficial da nova sede da Defensoria Publica
de SP na cidade de Sdo Sebastiao, no litoral paulista. O prédio esta localizado na Rua Ipiranga, n° 50, no
centro da cidade.

A Unidade da Defensoria na cidade funciona em espaco cedido a instituicdo pelo Governo do Estado em
2018. Desde entao, o local foi totalmente reformado para oferecer ao publico e a equipe da instituicao
instalacdes novas, modernas e acessiveis a pessoas com deficiéncia, com inicio das atividades da Defen-

soria no prédio em fevereiro de 2021.

Para ler a cobertura completa da cerimonia de inauguracéo, clique aqui.
b\
\l ENSORIA PUBLICA DEFENSQENGS Lng
S STADO DE 4070 & PO
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https://www.defensoria.sp.def.br/noticias/-/noticia/654124

Sistema FILAS é instalado
em todas as 63 Unidades da
Defensoria com sede propria

A Defensoria alcancou na ultima gestdo o marco de instala-
¢ao do Sistema FILAS em todas as suas 63 Unidades que con-
tam com sede propria.

O Projeto Sistema FILAS engloba uma politica de aprimora-
mentos constantes no atendimento inicial especializado em
diversas Unidades, padronizando os fluxos de recepcdo de
usudrios e conferindo maior conforto e agilidade. A partir de
novas ferramentas de gestdo do FILAS, tornou-se possivel re-
formular fluxos, dividir e criar novos setores, além de especia-
lizar procedimentos.

Nos ultimos meses, o FILAS foi implantado em 4 novos locais:
Casa da Mulher Brasileira, Presidente Prudente, Santo Amaro
e Atendimento Inicial da Capital. Ao total, sdo 63 Unidades, a
totalidade daquelas que contam com sede prépria.

“Essa marca finaliza com sucesso um projeto de gestdo im-
plantado de maneira paulatina e com atencao e capacitacao
dedicadas para cada Unidade, aperfeicoando em muito a
capacidade de recepcdo do publico e organizacao dos traba-
Ihos", aponta a Defensora Assessora da Qualidade do Atendi-
mento e Inovacao, Gisele Souto Durante.

A implementacao do Sistema FILAS é acompanhada por um
trabalho de capacitacédo e orientacdo, de modo a uniformizar
o0 maximo possivel o atendimento inicial, com a padronizacao
de Setores, de documentos solicitados durante a avaliagdo fi-
nanceira, encaminhamentos para o CAM e 6rgdos externos.

Padronizacao do

atendimento em
diferentes unidades

Controle de fluxos

Respeito aos
atendimentos
preferenciais

\

O portfélio de melhorias inclui um novo sistema de geren-
ciamento de filas, que realiza a classificacdo automatica de
senhas prioritarias, distribui as demandas aos setores e pos-
sibilita 0 agendamento de retorno com documentos, propor-
cionando um atendimento mais organizado.

Peca fundamental na nova dindmica, o gerenciador permite
0 acompanhamento em tempo real do intervalo de espera de
cada usudrio e o periodo de seu atendimento, assegurando
um controle mais amplo de toda a atividade desenvolvida
nessa etapa.

Além disso, como a chamada é feita via painel eletrénico, o
sistema viabiliza uma sensivel reducdo de ruido durante o
atendimento, pois além da atencao dispensada pelo usuario
ao painel, evita que Defensores Publicos e Servidores fiqguem
anunciando o nome de pessoas sucessivamente.

Gerenciamento de filas

automatizado, desonerando
Servidores desta funcao

Melhor visualizacao dos
tempos de atendimento e

anclpnls \ espera, resultando em melhor
I senericiosno
\ sistemaras 1

qualidade no atendimento

Producao de relatorios

7/




100% das Unidades
passam a ter Auto de

Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB)

No ultimo biénio, 100% das Unidades da Defensoria Publica passaram a contar com o Auto de Vis-
toria do Corpo de Bombeiros (AVCB). O AVCB certifica a existéncia de condicdes de seguranca contra
o incéndio na edificacdo vistoriada.

No inicio de 2016, apenas 7% das Unidades da Defensoria paulista contavam com AVCB, indice que
em fevereiro de 2019 chegou a 80% e alcancou 95%, em meados de 2020.

“A realizacdo das vistorias para certificacdo das Unidades foi um dos objetivos da atual gestdo da
Coordenadoria Geral de Administracdo, no bojo de sua politica de infraestrutura predial. Ao longo
dos ultimos anos, por meio do trabalho de uma equipe extremamente comprometida, alcangamos
este marco de 100% de Unidades dotadas de AVCB. Agradeco ao empenho de toda a equipe do DEA,
sempre voltada ao aprimoramento continuo de nossa infraestrutura”aponta o Defensor Coordenador
da CGA, Luiz Bressane.
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Novo espaco da Defensoria
na Assembleia Legislativa

ol

A Defensoria passou a ocupar também uma nova sala no edificio da Assembleia Legislativa do Estado.

Desde 2018, a instituicdo conta com um espaco de atendimento estruturado na Alesp, destinado a
oferecer assisténcia juridica a cidadas e cidadaos carentes que comparecem ao edificio, com foco na
orientacao juridica e adocdo de métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos.

A nova sala estd situada no pavimento (subsolo) onde se encontram demais servicos publicos disponi-
veis na Casa Legislativa, estando mais préxima de 6rgaos como o Poupatempo, Delegacia de Policia e
bancos publicos.

“O novo espaco ja esta em funcionamento e recebendo as demandas e casos encaminhados’, aponta o
Defensor Assessor Parlamentar, Carlos Roberto Isa, que coordena as atividades. A estruturacdo do espa-
¢o contou com apoio e trabalho da CGA, bem como setor de engenharia da Alesp.
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Defensoria recebe
“Van dos Direitos”
em evento na Alesp

A Defensoria Publica de SP recebeu recentemente as chaves da “Van dos Direitos” - veiculo destinado
a levar o atendimento da instituicdo a comunidades localizadas em areas mais afastadas dos grandes
centros urbanos. O evento da entrega das chaves foi realizado na Assembleia Legislativa do Estado e foi
promovido pelo Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos (MMFDH), do Governo Federal.

Este serd o sequndo veiculo a ser utilizado para atendimento mével itinerante a populacao vulneravel
paulista, somando-se ao primeiro da frota. Na ultima semana, Defensores e Defensoras que atuam em
Sdo Sebastido realizaram atendimento mével a comunidades carentes das praias de Juquehy e Boicu-
canga, que sao afastadas do centro da cidade.
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Parcerias




Novo departamento potencializa
solucao extrajudicial de

conflitos e educacao em direitos
no Atendimento Inicial da Capital

Um dos projetos implementados pela Divisdo de Atendi-
mento Inicial ao Publico aprimorou os fluxos de atendimento
voltados para a solucao extrajudicial de conflitos.

Com a criagdo de um Departamento de Conciliagao e Me-
diacao ativo tanto para os atendimentos presenciais quanto
remotos, todos os casos de divércio, reconhecimento e disso-
lucdo de unido estavel, guarda, visitas, alimentos e partilha de
bens no ambito do Atendimento Inicial da Capital sao analisa-
dos e catalogados por meio de um questionario elaborado em
parceria com a FGV.

Uma vez classificados pelo grau de complexidade da deman-
da e de conflito entre as partes, sdo encaminhados para conci-
liacdo junto ao CEJUSC (mediante parceria com a Defensoria),
para mediacédo junto a demais entidades conveniadas ou para
propositura da acao judicial competente.

As partes selecionadas para mediacdo sao inicialmente enca-
minhadas, junto com a parte contraria, para participar de uma
oficina de familia virtual, realizada por Defensora Publica. Na
oficina, as partes sdo esclarecidas quanto as principais ques-
tées juridicas que envolvem sua demanda, bem como sensibi-
lizadas a respeito das vantagens da solucao de problema pelas
préprias partes interessadas.

“A implementacao desse departamento em uma das portas
de entrada de demandas mais volumosas de toda a Defenso-
ria Publica permite que a instituicdo avance em suas metas de
atuacdo de solugoes extrajudiciais de conflitos, bem como de
educacao em direitos”, diz a Defensora Betania Devechi Ferraz,
que coordena o Atendimento Inicial da Capital.
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Levantamento de dados
e atuacao coordenada
com diversos orgaos na
atuacao defensiva em
casos de multa penal

Apés o julgamento da ADI 3150 pelo Supremo Tribunal Federal, o Superior Tribunal de Justica mudou
no final de 2020 seu entendimento entao pacificado no Tema 931, consolidando que somente seria pos-
sivel a extin¢do da punibilidade desde que ocorresse o pagamento da multa penal.

Diante desse cenario, um esforco coordenado entre a Assessoria Criminal e Infracional da Defensoria
Publica-Geral, em conjunto com o Nucleo Especializado de Situacdo Carceréria e o Nucleo Especializado
de Segunda Instancia e Tribunais Superiores, envolvendo também Defensores e Defensoras que atuam
em orgaos da atividade-fim, realizaram em 2021 diversos debates e eventos visando uma atuacao es-
tratégica para reverter a aplicacdo do entendimento para réus pobres, sem condi¢cdes de arcar com os
custos financeiros da multa penal.

Além da elaboracgédo coletiva de modelos de pedidos e sugestdes de atuacao, a Assessoria Criminal e
Infracional trabalhou junto com a 12 Subdefensoria-Geral e a Coordenacao de Pesquisas para realizar
um levantamento qualitativo sobre o perfil socioeconémico das pessoas executadas para o pagamento
da multa penal.

Essa atuacao resultou em um pedido da Defensoria de revisdo do Tema 931 pelo Superior Tribunal de
Justica - que acolheu os argumentos técnicos e voltou a admitir a extin¢do da punibilidade indepen-
dentemente de pagamento da multa penal, desde que a pessoa condenada nao tenha condicées de
fazé-lo.

Diante da nova alteracdo, um novo evento foi realizado pelos érgdos envolvidos com abertura para a
carreira, visando a continuidade de atuacdo estratégica sobre o tema.

A atuacao dos diversos 6rgaos mencionados recebeu uma menc¢ao honrosa no prémio Justica para To-
dos e Todas - Josephina Bacarica, edicdo 2022, da Ouvidoria.
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Conveénio para
acesso integrado
a registros

de titulos e
documentos

das Comarcas
de S3ao Paulo

e de Santos

Um convénio entre Defensoria e o Centro de Estudos de Ti-

tulos e Documentos (CDT) fornece uma ferramenta adicional
ao servico de assisténcia juridica gratuita.

Centralizando os Cartérios de Registro de Titulos e Documen-
tos (RTD) e de Registro Civil de Pessoas Juridicas (RCPJ) de Sao
Paulo e Santos, a central oferece acesso integrado e unificado
aos servicos registrais prestados por esses Cartorios, de forma
que os/as Defensores/as Publicos/as poderao ter acesso aos
registros, averbacgoes e informagdes constantes nesses RDT e
RCPJ. No futuro, ha possibilidade de que o convénio se expan-
da para as demais Comarcas de Sao Paulo.

Em termos de acesso, o convénio permite visualizar e imprimir
titulos e documentos levados a registro naquelas serventias
extrajudiciais que estejam em nome de um/a determinado/a
usuario/a da Defensoria, como contratos de locagao, de venda
e compra de bens moveis e de alienacéo fiduciaria.

Civel da Defensoria-Geral fica a disposicdo para eventuais du-
vidas.

Convénio com
Qualicorp para
intercambio de
informacoes

e solucdes
extrajudiciais
de conflitos

Outro novo convénio foi celebrado com a Qualicorp Admi-
nistradora de Beneficios S.A. O ajuste celebrado tem a pre-
visdo de vigéncia de 60 meses, a contar da assinatura, e ndo
envolve transferéncia de recursos entre as partes.

Objetiva-se a conjugacdo de esforcos para intercambio de in-
formacoes e estabelecimento de fluxos voltados a implemen-
tacdo de mecanismo de resolucao extrajudicial de conflitos
em demandas de Usuarios/as da Defensoria que possuam re-
lacdo de prestacao de assisténcia a saude suplementar com a
operadora.

Desta forma, Defensores/as ja podem encaminhar a operado-
ra demandas passiveis de resolucdo extrajudicial. As deman-
das, sejam individuais ou coletivas, podem ser encaminhadas
via oficio. Nao ha limitacao de uso por Unidades e todas estao
contempladas.

&)
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Parceria firmada
com Faculdade Zumbi
dos Palmares

Em reunido realizada na sede da Defensoria-Geral, foi firmada parceria com a Faculdade Zumbi
dos Palmares.

O termo assinado envolve auxilio mutuo, passando a Defensoria a contar com especialistas da-
quela instituicdo de ensino em temas que envolvam a pauta étnico-racial - como, por exemplo,
estudos sobre a matéria para fins de litigancia estratégica ou andlises de politicas publicas externas
e internas.

Participaram do encontro e assinatura o Reitor da Faculdade Zumbi dos Palmares, Prof. José Vicen-
te e o Diretor Geral Académico, Raphael Vicente, além do Defensor Publico-Geral e do Defensor
Assessor de Convénios, Thomaz Tedesco.
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Renovacao de convénio
com IMESC
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Ainda no ultimo ano, foi assinada a renovagao do convénio da Defensoria Publica com o Instituto
de Medicina Social e de Criminologia — IMESC. A cerim0nia virtual contou com a presenca do Secre-
tario de Estado de Justica e Cidadania, Fernando José da Costa.

O novo termo adequa a parceria também a Lei Geral de Protecdo de da Dados.

“A parceria oportuniza acesso a pericias que qualificam a atuacdo extrajudicial da Defensoria Publica,
considerando que é uma medida importante na solucdo extrajudicial de conflitos, além de conferir
mais celeridade, efetividade e economia na prestacao do servico’, aponta o Defensor-Geral.

Para o Secretério de Justica, “trata-se de trabalho que demanda muita confianca entre as partes,
continuo, e que reflete diretamente na vida das pessoas que mais necessitam deste servigo publico.
Uma assisténcia juridica integral e gratuita que continuard contando com todo o know-how que o
Imesc possui na elaboracédo de seus laudos periciais e na preservacdo dos dados”.
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Projeto Central
de Libras é
expandido
para / novas
localidades

na Capital

db8dos
LIBRAS

COmo resultado de uma parceria com a Secretaria Municipal
das Pessoas com Deficiéncias, o projeto Central de Interme-
diacdo de Libras passa a ser ampliado para 7 novas localida-
des situadas na Capital: as Unidades Itaquera, Santo Amaro,
Freguesia do O, Santana, Lapa, Sdo Miguel Paulista e Regional
Criminal (Barra Funda).

Desde 2018, a parceria implementou via projeto-piloto a Cen-
tral de Libras no Atendimento Inicial na Capital (Rua Boa Vista
150) e no prédio da Avenida Liberdade, 32.

A chamada Central de Intermediacdo em Libras (CIL), da Pre-
feitura paulistana, é um servico de intermediacdo entre Libras
e portugués por meio de video chamada, que permite a co-
municacdo entre pessoas com deficiéncia auditiva e ouvintes.
Por meio dele, a equipe da Defensoria pode oferecer orienta-
¢bes juridicas em Libras com ajuda de computador, tablet ou
celular, facilitando o atendimento ao publico surdo.

O sistema é de uso muito simples, pois basta um cadastro e
um clique para iniciar a video chamada. Além disso, a fila de
espera é bem rapida. Merece destaque também a atencdo dos
atendentes, sempre colaborativos’, diz a Defensora Coordena-
dora do Atendimento Inicial Civel, Betania Ferraz Bonfa.

Com a assinatura do novo termo de parceria deste ano, firma-
da pelo DPG e pela Secretaria Municipal Silvia Grecco, a Cen-
tral de Libras passou da fase de projeto-piloto é ampliada para
as novas 7 localidades na Capital.

Acesso ao
SISA garante
informacoes de
atendimentos

de Centros
de Acolhida
da Capital

SISA

=4 PREFEITURA DE
SAOPAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO S5OCIAL

Apés tratativas com a Secretaria Municipal de Desenvol-
vimento e Assisténcia Social (SMADS) do Municipio de Sao
Paulo, foi garantido o acesso de integrantes da Defensoria Pu-
blica ao Sistema de Informacdo de Atendimento aos Usu-
arios - SISA, que permite visualizar informacoes referentes
ao atendimento de usuarias/os em centros de acolhida da
capital.

Trata-se de uma ferramenta importante e bastante utilizada
nas unidades que realizam o atendimento especifico a popu-
lacdo em situagao de rua, mas que também auxilia as demais
unidades que necessitem, por exemplo, localizar pessoas que
possam estar em centros de acolhida na cidade de Sao Paulo.

O SISA também pode ser acessado pela Intranet do portal da
Defensoria, no campo “Sistemas Externos”.
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Novo portal da Defensoria
na internet facilita acesso a
iInformacdes de atendimento

ao publico

A Defensoria Publica de
SP estda de cara nova!

Como era o site...

Foi lancado em maio de 2022 o novo portal da Defensoria
na internet: com a nova reformulacéo, a primeira premissa do
projeto foi proporcionar a cidadas e cidaddos uma navegagao
mais amigdvel, com experiéncia dotada de acessibilidade, flu-
ida e agraddvel, priorizando a visualizacao de informacoes de
atendimento e novidades da Defensoria paulista.

O portal anterior da Defensoria havia sido lancado em 2008,
ainda em uma era prévia a smartphones. “Esse é um projeto
de longa data da Defensoria e que, desde o inicio, envolveu
vdrias equipes e profissionais da gestdo. Foi a partir de mea-
dos de 2021, contudo, que foi iniciado o projeto de construcao
efetiva do novo portal, lancado agora em sua primeira fase’,
destaca o Defensor-Geral, Florisvaldo Fiorentino Junior.

...e como ficou!

A primeira fase de lancamento do novo portal engloba a
quase totalidade de suas pdaginas. Para uma segunda fase de
implementacdo, ja iniciada, novas pdaginas serao finalizadas,
melhorias que ja estao previstas implementadas, além de cor-
recoes verificadas na fase inicial de uso, a partir dos retornos e
comentarios recebidos.

O novo portal da Defensoria Publica de SP apresenta uma
versao totalmente repaginada de sua tela inicial para deixa-lo
mais intuitivo e facil de usar. Essas melhorias também se apli-
cam para a versao para celular, que conta, inclusive, com ico-
nes préprios, visando uma navegacao sempre amigavel.



Versdo para
O novo portal da Defensoria Publica SP também
Cel u I O r pO I'CI 3 & L conta com uma interface que se volta as melho-
A g = res praticas de acessibilidade digital buscando
melhoror O ' & contribuir com a superacao das diversas barrei-
expe rién CiCI ras encontradas nas paginas e que atingem prin-
de acesso

cipalmente as pessoas com deficiéncia.
| a

A implementacdo da acessibilidade digital de-
mocratiza o acesso, garantindo o entendimento
e o controle da navegacao de usuarios/as aos
conteudos e servicos contidos no portal. O novo
site segue as diretrizes do Modelo de Acessibili-
dade em Governo Eletronico - eMAG, conforme
as normas do Governo Federal, em obediéncia
ao Decreto n° 5.296/2004, e esta alinhado as re-
comendacdes internacionais sobre o tema.

. |DEFE|~|somA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

Atendimento

AGENDE SEU
ATENDIMENTO

JA TEM ATENDIMENTO PROBLEMAS COM O
AGENDADO? ATENDIMENTO?

CONHEGA NOSSOS SERVIGOS QUEM PODE SER ATENDIDO ATENDIMENTO DURANTE A DOCUMENTOS PARA
PANDEMIA ATENDIMENTO



VLIBRAS

O site também
conta com o recurso
Vlibras, que traduz

o conteddo para

a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras),
facilitando o acesso
de pessoas com
deficiéncia auditiva

A parte superior da pagina inicial contém uma barra de aces-
sibilidade onde constam as op¢des para alterar o contraste e a
possibilidade de ajustar o tamanho do texto. Além disso, con-
ta com o recurso Vlibras, que permite que pessoas com defici-
éncia auditiva acessem os conteudos das paginas.

As ferramentas de acessibilidade estdo disponiveis em todas
as paginas do novo portal da Defensoria Publica. Confira nes-

te texto completo as principais novidades do novo portal da
Defensoria!

J» DEFENSORIA PUBLICA
D0 ESTADD DE SAD PAILOD

ﬂ DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

Maior facilidade
para acessar
informacaodes,
noticiase _
materiais da e,
Defensoria

Mais simples e intuitivo para
agendar e acompanhar
Seu Otendlmento ﬂDEFENSORIAPOBLICA

DO ESTADO DE SAO PAULO
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“Minuto Defensoria’:
parceria com TV Alesp
promove presenca
didria da Defensoria

na programacao

A DEFENSORIA PUBLICA

E UMA INSTITUICAO CRIADA
PARA PRESTAR

PARA AS PESSOAS QUE NAO TEM
CONDICOES FINANCEIRAS

PARA PAGAR UM ADVOGADO

Uma parceria inédita entre a Defensoria e a TV Alesp comecou a promover videos produzidos em
conjunto que divulgam o trabalho da Defensoria Publica e informacdes de educacdo em direitos na
emissora.

A iniciativa ocorreu pela Assessoria Parlamentar da Defensoria-Geral, com apoio, projeto e roteiros da
Coordenadoria de Comunicagao Social. Os videos sao produzidos nos estudios da TV Alesp e finaliza-
dos e editados em parceria, utilizando-se de todos os recursos tecnolégicos da emissora publica.

O projeto prevé a elaboracédo de diversos videos curtos, com cerca de um minuto de duracdo, que se-

rdo exibidos de maneira rotativa e didria na nova programacao da TV Alesp. Os videos também podem
sdo exibidos em diversas outras plataformas, como nas redes sociais.
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“E uma parceria inédita, sem qualquer 6nus, e com relevante divulgacio do trabalho da Defensoria
Publica e suas areas de atuacdo. A Rede Alesp, uma grande parceira desde o inicio, como emissora
publica, cumpre seu papel de promocao do interesse publico e atinge um publico qualificado, possi-
bilitando também que o material seja utilizado em diversas outras plataformas’, destaca o Defensor
Assessor Parlamentar, Carlos Roberto Isa.

Ao longo de 2021, ja foram ao ar dez episédios, que estdo disponiveis em uma playlist do canal da
Defensoria Publico no Youtube.

Ty,

/
MINUT

DEFELSORIA

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAQ PAULO

Relatério de Gestao




Intensificacao das redes
sociais da Defensoria amplia
iInteracao com publico

e alcance na internet

Outro foco de atuacdo no ultimo biénio foi a intensificacdo do uso das redes sociais da Defensoria Publica
para fornecer informacgdes sobre o atendimento da instituicao ao publico, especialmente no contexto das
novas ferramentas digitais e restricao de atendimentos presenciais por medidas sanitarias.

“Apesar de perfis em redes sociais ndo serem um canal oficial de atendimento, temos a responsabilidade
de divulgar as informagdes basicas a quem nos procura por esses canais, ja que, muitas vezes, sdo duvidas
que podem ser facilmente respondidas sem a necessidade de que procurem outros 6rgaos da instituicao’,
explica Rodrigo Nitrini, Defensor Coordenador da Coordenadoria de Comunicacéo Social.

Para isso, um roteiro foi elaborado em conjunto com a Assessoria de Qualidade do Atendimento para ma-
pear as principais dividas trazidas por usudrios, desenvolvendo um Q&A com as principais indagagdes e
respostas, que é aplicado na interacdo com usudrios nas redes sociais.

Esse mapeamento foi também utilizado como base para a reformulagao sobre as informacdes de atendi-
mento no novo portal da Defensoria, cuja face mais amigavel ja tem resultado em um menor nimero de

duvidas recebidas.

Também no ultimo biénio, o numero de seguidores dos perfis oficiais da Defensoria na internet alavancou.




“ REDES SOCIAIS

INSTAGRAM

Um 6timo desempenho se observa no perfil da instituicao no Instagram:
em um ano, o numero de seguidores subiu 60,5%, passando de 28,5 mil para
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Equipe

Defensor Publico-Geral

12 Subdefensoria-Geral

Assistente da 12 Subdefensoria-Geral e Controladoria-Geral
22 Subdefensoria-Geral

Assistente 22 Subdefensoria-Geral

32 Subdefensoria-Geral

Assistente da 32 Subdefensoria-Geral

Chefia de Gabinete

Subchefia de Gabinete

Assessoria de Qualidade e Inovac¢ao do Atendimento
Coordenadoria Geral de Administracao
Coordenadoria Auxiliar da CGA
Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
Coordenadoria de Comunicagao Social
Coordenacao da Assessoria Juridica
Assessores Juridicos

Assessoria de Convénios

Assessoria Civel

Assessoria Criminal e Infracional

Assessoria Parlamentar

Atendimento Inicial Civel

Atendimento Casa da Mulher Brasileira

Atendimento Inicial Criminal

Florisvaldo Fiorentino Junior
Rafael Pitanga Guedes
Eduardo Fontes

Mara Renata da Mota Ferreira
Maira Ferreira Tasso

Gustavo Minatel

Alberto Zorigian

Juliana Saad

Erika Doria dos Santos
Gisele Souto Durante

Luiz Bressane

Tiago Buosi

Erik Saddi Arnesen

Rodrigo Vidal Nitrini

Bruna Simdes

Hellen do Lago Ramos Comparini, Clint Rodrigues e Felipe Hotz
Thomaz Tedesco

SunYue

Glauco Mazeto

Carlos Roberto Isa

Betania Devecchi Ferraz
Carolina Rangel

Paulo Eduardo Pereira Rodrigues

Ex-Integrantes em 2020: Ricardo Fagundes Gouvea (22 Subdefensoria-Geral) e Juliana Belloque (Controladoria-Geral)
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