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32 RELATORIO QUADRIMESTRAL - 2025

Em cumprimento ao disposto no art. 10, § 29, inciso IV, do Ato Normativo DPG
n2 80/2014, foi instaurado o Processo SEI n2 2025/0000408, destinado ao acompanhamento
dos projetos e programas definidos no Plano Anual de Trabalho do Controle Interno —
Exercicio 2025.

Com o objetivo de dar transparéncia as acdes desenvolvidas e aos resultados
alcancados, apresenta-se, a seguir, a analise das atividades realizadas, organizada de acordo

com os eixos estratégicos que orientam a atua¢do da Controladoria-Geral.


https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/647748
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/647748
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1. Acompanhamento de ferramentas digitais de trabalho e de atendimento

No periodo de setembro a dezembro de 2025, registraram-se relevantes
avan¢os na modernizagao das ferramentas digitais utilizadas pela Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo, com destaque para a implantacdo da nova assistente virtual institucional,

a Julia, no ambito do atendimento digital.

Desde 23 de novembro de 2025, a assistente virtual Julia passou a integrar os
canais de atendimento da instituicdo, ampliando a seguranca, a agilidade e a facilidade de

acesso aos servicos pelos/as usuarios/as.

A nova solucdo incorpora funcionalidades que representam significativo
aprimoramento da experiéncia de atendimento, dentre as quais se destacam o
funcionamento ininterrupto 24 horas por dia, autenticacdo por meio do gov.br,
reagendamento simplificado, envio de documentos de forma mais intuitiva, lembretes
automaticos, novo portal de atendimento e visualizacdo da fila de espera, a qual seguird em

constante evolucdo, a partir da implementacdo de novas melhorias.

Esses avancos estdo inseridos em um contexto mais amplo de transformacao
digital e de modernizacdo institucional, estruturado a partir das diretrizes normativas ja
apresentadas no relatério quadrimestral anterior, voltadas a integracdo dos canais de
atendimento, ao fortalecimento da governanca digital e ao uso responsavel de tecnologias

emergentes.

No periodo, também vale destacar a publicagdo do Ato Conjunto CG/CTI
001/2025, da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e da Controladoria-Geral, que

regulamenta o uso institucional de ferramentas externas de inteligéncia artificial generativa
no exercicio das atribuicdes funcionais, bem como estabelece os procedimentos técnicos para
a comunicacdo e o registro de sua utilizacdo, em consonancia com as diretrizes institucionais

vigentes.

A Controladoria-Geral manteve o acompanhamento das iniciativas
relacionadas as ferramentas digitais, participando da governanca dos fluxos de atendimento,
da gestao do portal da transparéncia e da definicdo de parametros para o uso seguro, ético e
transparente de tecnologias, com énfase na protecdo de dados pessoais, na padronizacdo de

processos e no fortalecimento da transparéncia institucional.

Controladoria-Geral


https://www.doe.sp.gov.br/executivo/defensoria-publica-do-estado/ato-conjunto-da-coordenadoria-de-tecnologia-da-informacao-e-da-controladoria-geral-da-defensoria-publica-do-estado-de-sao-paulo-n-001-de-3-de-novembro-de-2025-202511031142261991444840
https://www.doe.sp.gov.br/executivo/defensoria-publica-do-estado/ato-conjunto-da-coordenadoria-de-tecnologia-da-informacao-e-da-controladoria-geral-da-defensoria-publica-do-estado-de-sao-paulo-n-001-de-3-de-novembro-de-2025-202511031142261991444840
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2. Adequacao a legislagao de protecdao de dados e seguranga da informagao

No mesmo periodo, a Controladoria-Geral deu continuidade ao
acompanhamento dos aprimoramentos nos modelos de avisos sobre protecdo de dados
pessoais aplicaveis a e-mails institucionais e a formularios de inscrigdo utilizados em diferentes
iniciativas da Defensoria Publica. A partir das auditorias realizadas e do monitoramento
continuo dos instrumentos adotados, verificou-se o fortalecimento desses avisos, que vém se
tornando mais claros, consistentes e alinhados aos principios da protecdo de dados pessoais

desde a concepcdo das acdes e parcerias institucionais.

No que se refere ao uso de solucdes de inteligéncia artificial, mantiveram-se,
no periodo, as atividades de governanca e fiscalizagdo conduzidas pela Controladoria-Geral,
em atuacdo conjunta com a Coordenadoria de Tecnologia da Informa¢do, em consonancia

com as diretrizes do Ato Normativo DPG n2 311/2025. As agcbes concentraram-se,

especialmente, na avaliacdo das ferramentas autorizadas para uso institucional, a definicdo
de parametros de seguranca e a orientacdo quanto a adocdo de boas praticas de protecdo de
dados, assegurando a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados e com as politicas

internas de seguranca da informacao.

Ainda no ambito das ac¢Ges de promocgao da cultura de protecao de dados e
seguranca da informacdo, a Controladoria-Geral vem atuando, em conjunto com a
Coordenadoria de Comunicacdo Social e Assessoria de Imprensa - CCSAI, no desenvolvimento
da campanha de seguranca digital e LGPD, voltada ao publico interno da Defensoria Publica.
A iniciativa tem como objetivo reforcar a importancia da adogao de praticas cotidianas de
seguranca no tratamento de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecao

de Dados - LGPD, com atencgao especial a prevenc¢do de vazamentos de informacgdes.

Com o slogan “Conexdo segura: quem protege dados, protege pessoas”, a
campanha teve inicio em junho de 2025 e, até o final do exercicio, foram divulgados 17
(dezessete) episddios, com periodicidade quinzenal, em formato de contelddos educativos
digitais, elaborados em linguagem acessivel e estruturados a partir de situa¢cdes comuns do

cotidiano institucional. No terceiro quadrimestre, foram abordados os seguintes temas:


https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/6584805
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01/09/2025

16/09/2025

29/09/2025

13/10/2025

29/10/2025

03/11/2025

11/11/2025

18/11/2025

25/11/2025

03/12/2025

Episddio 7

Episddio 8

Episddio 9

Episddio 10

Episddio 11

Episddio 12

Episodio 13

Episodio 14

Episodio 15

Episddio 16

LGPD na pradtica: direitos dos titulares
e boas praticas de seguranga digital

Prevengdo Contra Vazamentos:
medidas essenciais para evitar
incidentes de seguranca

IA na Defensoria: cuidados com dados

pessoais e sensiveis

Nossa postura ao tratar dados pessoais
e sensiveis

Uso do e-mail corporativo: sequran¢a e
privacidade

Privacidade no WhatsApp e redes
sociais

Descarte seguro de documentos fisicos

Transparéncia x Sigilo

Ambientes compartilhados: riscos em
locais publicos

Senhas de acesso: sua primeira barreira
de protegdo
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11/12/2025 Episddio 17 Tentativas de golpe: como agir?

Os materiais da campanha abordam temas praticos e recorrentes do cotidiano
institucional, tais como os riscos associados ao compartilhamento de informagdes em locais
publicos, o descarte seguro de documentos fisicos, a protecao da privacidade no uso de
aplicativos de mensagens instantaneas e de redes sociais, bem como o uso adequado do e-
mail corporativo, entre outros assuntos pertinentes a seguranca da informacdo e a protecao
de dados pessoais. H3, ainda, a perspectiva de ampliacdo gradual da divulgacdo da campanha
para o publico externo, inclusive por meio das redes sociais institucionais, observadas as

diretrizes de comunicagdo e protecao de dados aplicaveis.

Em reunido realizada com a Coordenadoria de Comunicagao Social e Assessoria
de Imprensa, definiu-se a criacdo de um repositério de contelddos destinado a consulta dos
episédios ja divulgados. A iniciativa tem por finalidade facilitar o acesso ao histérico dos
materiais produzidos no ambito da campanha de protecdo de dados, fortalecer a
disseminacdo de boas praticas, promover a conscientizacdo institucional e servir como
referéncia para esclarecimento de duvidas, capacitacdo continua, aprimoramento de
procedimentos internos e apoio a consolidagdao de uma cultura organizacional orientada a
governanca digital e a segurancga da informacao. A elaboragao do repositério encontra-se em

andamento, sob responsabilidade da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo — CTI.

A Controladoria-Geral vem registrando feedbacks positivos acerca dos
episddios ja disponibilizados, bem como recebendo sugestdes de temas e abordagens para o
desenvolvimento de novos conteldos a serem contemplados nas proximas edi¢des da
campanha, o que demonstra o engajamento progressivo do publico interno com as a¢des de

conscientizagao promovidas.

No que se refere as atividades do Orgdo Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais, funcdo exercida pelo Defensor Publico Controlador-Geral, conforme ja
registrado nos relatérios anteriores, a Controladoria-Geral manteve, no periodo, o
atendimento das consultas e demandas encaminhadas ao encarregado, atualmente sob o
modelo unipessoal. A adocdo desse modelo tem contribuido para o aperfeicoamento dos
fluxos internos, assegurando maior agilidade, padronizacdo e eficiéncia nas respostas

fornecidas.
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Nos quadros a seguir, apresentam-se as estatisticas relativas as solicitacbes
recebidas, aos atendimentos realizados e aos prazos médios de resposta no terceiro
guadrimestre de 2025, possibilitando o acompanhamento da evolucdo do atendimento e a
avaliacdo da efetividade das a¢bes desenvolvidas pela Controladoria-Geral no exercicio de

suas atribuigdes.

Durante o terceiro quadrimestre de 2025, o Orgdo Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais recebeu 27 solicitagdes relacionadas ao exercicio dos direitos

previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Classificagcdo Quantidade Percentual
Acesso aos dados 24 89%
Anonimizagdo ou bloqueio de dados 2 7%
Eliminagdo dos dados pessoais 1 4%
Total 27 100%

Eliminagao dos dados pessoais
(1 pedido); 4%

Anonimizagao ou bloqueio de

dados (2 pedidos); 7%
Acesso aos dados

W Anonimizag¢do ou bloqueio de

dados
Eliminagdo dos dados pessoais

cesso aos dados (24 pedidos) -

89%
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A andlise das solicitacdes recebidas no periodo evidencia que a maior parte das
demandas, 24 solicitacdes, correspondentes a 89% do total, referiu-se ao exercicio do direito
de acesso a dados pessoais, o que confirma que a transparéncia quanto ao tratamento das
informacgdes pela Defensoria Publica permanece como o principal fator de procura pelos/as
usuarios/as. Registraram-se, ainda, uma solicitacdo de eliminacdo de dados pessoais e duas
solicitagdes de anonimizagao, indicando a utilizagdo, ainda que em menor escala, de outros

direitos previstos na Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

No terceiro quadrimestre de 2025, 13 solicitacGes (48%) foram deferidas e atendidas
integralmente. Outras 13 solicitacbes (48%) apresentaram informacdes incompletas, o que
demandou retorno ao/a solicitante para complementacdo dos dados necessarios a adequada
andlise do pedido. Apenas uma solicitagdo (4%) foi indeferida, por se tratar de pedido de
anonimiza¢do de dados relativos a processo judicial publicado em plataforma de terceiros

(JusBrasil), situacdo que extrapola o ambito de atuacdo direta da Defensoria Publica.

Status da Solicitagdo Quantidade 32 Quadrimestre Percentual
Deferido 13 48%
Indeferido 1 4%
Pedido com informagdo faltante 13 48%
Total 27 100%
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Pedido com informagao faltante (13
pedidos) - 48%

Deferido (13 pedidos) - 48%

Deferido
Indeferido

Indeferido (1 pedido); 4% B Pedido com informagdo faltante

A elevada proporgao de solicitagdes com pendéncias evidenciou a necessidade
de aprimoramento dos mecanismos de orientagdo aos/as usudrios/as, especialmente por
meio da padronizacao do formuldrio institucional e da disponibilizacao de informac¢des mais
claras acerca dos documentos e requisitos necessarios a adequada instrucdo dos pedidos. A
adocao dessas medidas tem por objetivo reduzir retrabalho, conferir maior previsibilidade aos

fluxos e aumentar a eficiéncia no processamento das demandas.

Nesse contexto, no periodo realizou-se a atualizacdo e reformulag¢do do
formulario destinado ao requerimento de acesso a dados pessoais, disponibilizado no portal
institucional. A iniciativa busca mitigar, de forma significativa, a ocorréncia de pedidos com
informacgdes incompletas, contribuindo para a racionalizacdo dos procedimentos e para a

melhoria da experiéncia dos/as solicitantes.

Apesar do volume de solicitagdes recebidas e da quantidade de pedidos
inicialmente incompletos, a Controladoria-Geral manteve desempenho eficiente no
atendimento das demandas, com observancia dos prazos legais e padroniza¢do das respostas.
Destaca-se que 20 solicitacbes (74%) foram atendidas no prazo de até 1 (um) dia, o que
evidencia o compromisso institucional com a celeridade, a qualidade da andlise e a prestacao

de informacbes adequadas e tempestivas.

Prazo de Atendimento (em dias) Quantidade de Pedidos

10
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2 6
4 1
Total 27

Também no 32 quadrimestre de 2025, foram registradas 16 (dezesseis)
solicitacdes encaminhadas por érgdos internos ao Orgdo Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais, com prazo médio de resposta de 2 (dois) dias, evidenciando a agilidade e a

eficiéncia da Controladoria-Geral no atendimento dessas demandas.

As solicitacbes possuem natureza predominantemente técnica e envolvem
situagdes que impactam diretamente a atuagdo dos érgdos demandantes, especialmente no
que se refere a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados no contexto das atividades
institucionais. Tais demandas reforcam o papel estratégico da Controladoria-Geral no
assessoramento técnico aos orgdos internos, contribuindo para o alinhamento das praticas
institucionais a LGPD e as normas internas aplicaveis, bem como para o fortalecimento da

seguranca juridica e da protecdo de dados pessoais.

Merece destaque, ainda, a contribuicao da Controladoria-Geral da Defensoria
Plblica do Estado de S3ao Paulo para o langamento do Selo “Defende Dados”, iniciativa do
Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais - Condege, que estabelece
uma referéncia nacional em governanca e protecdo de dados no ambito das Defensorias
Publicas. A iniciativa visa fomentar a cultura de protecdo de dados e incentivar a adocdo de

boas praticas de governanca publica, em consonancia com os principios da LGPD.

3. Avaliacdo da transparéncia ativa e passiva

No terceiro quadrimestre de 2025, a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
manteve avanc¢os consistentes na ampliacdo e no aprimoramento de seus recursos digitais
voltados a transparéncia ativa, fortalecendo os mecanismos de acesso a informacdo de
interesse publico. Esse esforco ocorreu sem prejuizo da manutencdo de canais especificos
para o atendimento de demandas individualizadas, tais como o Servico de Informacdo ao/a
Cidad3o/3 - SIC, o Orgdo Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais e o suporte direto

as requisicoes formuladas por érgaos de controle externo.

11
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Nesse contexto, ao longo do exercicio de 2025, a Instituicdo participou da
Pesquisa Nacional da Transparéncia Publica, conduzida pela Associacdo dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil - Atricon. Apds a avaliacdo inicial, na qual foram identificados
alguns requisitos ndo atendidos, procedeu-se a revisao das respostas apresentadas, com a
finalidade de analisar os apontamentos do 6rgao validador e promover a adequagdo aos
critérios estabelecidos na cartilha do Programa Nacional de Transparéncia Publica. Concluidas

as providéncias corretivas, novo questionario foi encaminhado.

Como resultado desse processo de aprimoramento, a Defensoria Publica
obteve o selo ouro em governanga, controle e transparéncia publica, cuja concessdo foi
divulgada em 4 de dezembro de 2025, durante o IV Congresso Internacional dos Tribunais de
Contas. A certificacdo foi entregue em ceriménia realizada em Floriandpolis/SC, com a
presenca do Defensor Publico Controlador-Geral. No ambito do Estado de Sdo Paulo, apenas
a Defensoria Publica, o Ministério Publico e o Tribunal de Contas foram homenageados com

o selo.

O Programa Nacional de Transparéncia Publica fundamenta-se na avaliacdo de
critérios que mensuram o grau de transparéncia das entidades publicas, evidenciando o
compromisso institucional com a governanca, o controle interno e a publicidade das

informacgdes. As avaliagcdes podem ser consultadas no Portal PNTP.

A Controladoria-Geral integra, ainda, o Comité de Governanca do Portal da

Defensoria Publica, instituido pelo Ato Normativo DPG n2 215/2022, responsavel por deliberar

sobre alteracGes relevantes no portal institucional, acompanhar o seu funcionamento e
propor melhorias relacionadas a transparéncia, a acessibilidade, a protecdao de dados e a
seguranca da informacdo. No terceiro quadrimestre de 2025, o Comité nao realizou reunides

ordinarias.

Ainda assim, a Controladoria-Geral permaneceu acompanhando 0s processos
de desenvolvimento e aprimoramento do portal, promovendo analises continuas das
recomendacdes formuladas pelos 6rgaos de controle externo e propondo ajustes voltados a
melhoria da experiéncia informacional dos/as usudrios/as. Essas iniciativas reforcam o
compromisso institucional com a ampliacdo do acesso a informacdo publica, a promocédo da

transparéncia e a efetivacao dos principios da publicidade e da eficiéncia administrativa.

12
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4. Monitoramento dos resultados dos atos de gestao administrativa quanto a eficiéncia e
eficacia da gestao institucional

Em conformidade com os arts. 10, §29, VI, 18 e 19, do Ato Normativo DPG n?®
80/2014, a Controladoria-Geral acompanhou, no 32 quadrimestre de 2025, as atividades do

Grupo de Planejamento Setorial - GPS, responsavel por gerenciar e monitorar a execugao

orcamentdria e financeira da Defensoria Publica, além de acompanhar o cumprimento das

metas previstas no Plano Plurianual de Atuacdo (PPA 2024-2027).

Foram realizadas 03 (trés) reunides ordinarias do GPS durante o periodo, com
pautas voltadas a gestdo orcamentdria, definicdo de diretrizes financeiras e ajustes de

politicas institucionais:
= Reunido GPS n2 168 em 15/09/2025

Pauta: pedido de desbloqueio do superdvit da Escola da Defensoria
Publica, medida que visa fortalecer a politica institucional de
qualificacdo do corpo funcional da DPE. Tal iniciativa resulta, de forma
direta e imediata, no aprimoramento da politica publica de acesso a
justica e da prestacdo do servico essencial de assisténcia juridica

integral e gratuita.
= Reunido GPS n2 169 em 08/10/2025

Pauta: atualizacdo do Demonstrativo Detalhado de Pessoal no Portal da
Transparéncia; Pedido de desbloqueio do superavit e remanejamento

para suprir necessidades orcamentarias até o final do exercicio;
=  Reunido GPSn2 170 em 25/11/2025

Pauta: aprovagao dos pagamentos realizados na folha de competéncia
novembro/2025.

No que tange ao Plano Plurianual (PPA 2024-2027), destaca-se que o
documento foi estruturado com um Unico programa, denominado “Programa de Assisténcia
Juridica Integral e Gratuita aos Necessitados”, cujo objetivo é garantir orientacdo juridica,
promocao de direitos humanos e defesa dos direitos individuais e coletivos, de forma integral

e gratuita, em todos os graus, de forma judicial e extrajudicial.

Esse programa (4200) conta com 16 indicadores estratégicos, que monitoram

o desempenho institucional em diferentes areas:
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% o % Meta
Indicador Ql/meta % Q2/meta | % Q3/meta Anual
4216 - NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS 100% 110% 101% 103%
4218 - % ATENDIMENTOS DIRETOS - CAPITAL E RMSP 104% 104% 103% 104%
5126 - % ATENDIMENTOS DIRETOS - INTERIOR 94% 96% 95% 95%
4221 - ATENDIMENTOS DIRETOS 100% 110% 101% 104%
4222 - NUMERO DE POSTOS DPESP 91% 94% 95% 95%
5149 - ATENDIMENTOS INDIRETOS 100% 108% 102% 103%
5152 - PERCENTUAL DO ATENDIMENTO SUPLEMENTAR 100% 98% 101% 100%
5162 - QUANTIDADE DE CONTEUDOS INFORMATIVOS PRODUZIDOS 49% 124% 94% 89%
5164 - NUMERO DE ACESSOS AOS CANAIS DIGITAIS 124% 126% 125% 125%
5176 - NUMERO TOTAL DE ATIVIDADES VOLTADAS A PARTICIPACAO SOCIAL 80% 108% 128% 105%
5186 - DEFENSORES, SERVIDORES E ESTAGIARIOS PARTICIPANTES DAS ATIVIDADES EDEPE 156% 180% 218% 185%
5190 - % DEFENSORES E SERVIDORES CAPACITADOS PELA EDEPE 43% 65% 92% 92%
5191 - NUMERO DE ATIVIDADES VOLTADAS A EDUCACAO EM DIREITOS DISPONIBILIZADAS
91% 149%

PELA EDEPE

151% 130%
5193 - NUMERO DE PARTICIPANTES EM EVENTOS DE EDUCACAO EM DIREITOS 71% 116% 110% 99%
5570 - INTERAC6ES COM USUARIOS POR MEIO DE FERRAMENTAS DIGITAIS 144% 210% 118% 157%
5571 - % AGENDAMENTOS REALIZADOS POR MEIO DE FERRAMENTAS DIGITAIS 92% 91% 88% 90%

14
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H%Ql/meta MW%Q2/meta MWM% Q3/meta % Meta Anual

5571- % AGENDAMENTOS REALIZADOS POR MEIO DE [T
FERRAMENTAS DIGITAIS

5570- INTERACOES COM USUARIOS POR MEIO DE 144% 210% 118%
FERRAMENTAS DIGITAIS

5193 - NUMERO DE PARTICIPANTES EM EVENTOS DE [[RICIRE ] 114
EDUCAGAOEM DIREITOS

5191- NUMERO DE ATIVIDADES VOLTADAS A EDUCACROEM  [IETEH 149% 151%
DIREITOS DISPONIBILIZADAS PELA EDEPE

5190 - % DEFENSORESE SERVIDORES CAPACITADOS PELA [EVARELE -0l
EDEPE

5186 - DEFENSORES, SERVIDORESE ESTAGIARIOS 156% 180% 718%
PARTICIPANTES DAS ATIVIDADES EDEPE

5176 - NUMERO TOTALDE ATIVIDADES VOLTADAS A R 128%

&

PARTICIPACAO SOCIAL

126%
5164 - NUMERO DE ACESSOS AOS CANAIS DIGITAIS
5162 - QUANTIDADE DE CONTEUDOS INFORMATIVOS [FENREYT] 94%
PRODUZIDOS

100% 98% 101%

5152 - PERCENTUAL DO ATENDIMENTO SUPLEMENTAR

100% 108% 102%
5149 - ATENDIMENTOS INDIRETOS

. 91% 94% 95%
4222 - NUMERO DEPOSTOSDPESP

100% 110% 101%
4221 - ATENDIMENTOS DIRETOS

94% 96% 95%
5126- % ATENDIMENTOS DIRETOS - INTERIOR

104% 104% 103%

4218 - % ATENDIMENTOS DIRETOS - CAPITALE RMSP

) 100% 110% 101%
4216- NUMERO TOTALDE ATENDIMENTOS

Nos casos em que as metas ndo foram atingidas ou foram ultrapassadas, os
orgdos responsaveis apresentaram justificativas formais a Primeira Subdefensoria Publica-
Geral, que é a instancia encarregada pelo lancamento e atualizacdo das informacgdes no
sistema SimPPA, assegurando a rastreabilidade, a coeréncia e a transparéncia dos dados

registrados.
5. Controle Interno e Auditorias

No terceiro quadrimestre de 2025, a Controladoria-Geral realizou seis
auditorias ordinarias, conforme demonstrado na tabela a seguir, que apresenta os
procedimentos auditados e seus respectivos registros no Sistema SEI!. As auditorias tiveram
por objetivo avaliar a conformidade dos atos administrativos, verificar a observancia das
normas internas e externas aplicidveis e identificar oportunidades de aprimoramento da
gestdo institucional, em consonancia com o disposto no art. 10, § 29, inciso Ill, do Ato
Normativo DPG n2 80/2014.
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DEFENSORIA PUBLICA

Controladoria-Geral

Processos de Auditorias Ordinarias
Orgao SEI:
Objeto Empresa Contratada SEl: Origem SEl: Auditoria L.
Gestor Relatério
Vagas para participagdo de
_ Defensor?s/és e/ou MCJ SolucBes
Servidores/as Publicos/as para o . .
curso “Jornada de Empresariais Artisticas e 1601534
. | EDEPE Culturais Ltda. 2025/0022523 | 2025/0000390
Multiplicadores MaM - Educagdo
em Direitos para a Infancia"
Assinatura para acesso a
plataforma juridica de Goshme Solugdes para
pesquisas online Jusbrasil - Internet LTDA. 1607018
“Plano Avangado + Jus I1A — EDEPE (“Jusbrasil”) 2025/0018969 | 2025/0000390
Pacote Institucional”
. Companhia de
Servigos de processamento em
Nuvem Pablica Processamento de Dados
. , do Estado de S&o Paulo — 2025/0000392 | 1599177
2025/0001194
(modalidade Multi Cloud) o PRODESP /
Renovac3o de servigos de suporte Oracle do Brasil Sistemas
¢ ¢ P cTi 2025/0014188 | 2025/0000392 | 1609766
e atualizagdo de Licenga Oracle Ltda
Locagdo de imovel situado no IMOBILIARIA RONY LTDA.
Municipios de Guaratingueta/SP CGA EPP 2025/0017246 | 2025/0000391 1604411
Prestacdo de servigcos de
transporte de cargas para a NORTE E SUL LOG
mudanga de enderego da CGA TRANSPORTES LTDA. 2025/0020478 2025/0000391 1605237
Unidade Bauru

Além das auditorias ordinarias, a Controladoria-Geral deu continuidade e
instaurou auditorias extraordindrias voltadas a analise de situagdes excepcionais ou de maior
complexidade, que demandaram exame aprofundado de conformidade e de riscos

institucionais.

A primeira auditoria extraordinaria, instaurada em 2024, teve como objeto a
analise dos procedimentos de averbacdo de tempo de servico publico no dambito do
Departamento de Recursos Humanos, a luz do entendimento fixado no Parecer AJ n2
283/2024. A segunda etapa dos trabalhos foi concluida em agosto de 2025, com o relatério
final devidamente encaminhado as dreas competentes para ciéncia e adog¢do das providéncias

cabiveis.

A segunda auditoria extraordinaria, igualmente instaurada em 2024, refere-se
a apuracdo de indicios de fraudes e de uso indevido de dados sensiveis em Unidades da

Defensoria Publica, a partir de relatos formais e da identificacdo de perfis falsos utilizados para
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a obtencdo de vantagens indevidas. A auditoria permanece em andamento, sendo que novos
casos comunicados a Controladoria-Geral vém sendo incorporados ao escopo da apuracgao, de

modo a permitir andlise conjunta e consolidada dos achados.

A terceira auditoria extraordindria, instaurada em 2025, tem como objetivo
verificar a concessdo dos beneficios de Auxilio-Creche e Auxilio a Dependente com Deficiéncia,
no ambito do Programa de Assisténcia a Educacdo Infantil, com vistas a assegurar a
conformidade com as normas vigentes. A primeira etapa dos trabalhos foi concluida, com o
relatério final aprovado pela Defensora Publica-Geral e encaminhado aos érgdaos competentes

para analise e providéncias.

No mesmo periodo, foi instaurada auditoria na Assessoria de Convénios (SEI n2
2025/0025820), por meio da Portaria n? 2, de 26/08/2025, com o objetivo de analisar oito
parcerias sem repasse financeiro, firmadas com entidades da sociedade civil e universidades
publicas. A auditoria teve como escopo a avaliacdo da transparéncia, da execucdo, da gestao,

da fiscalizacdo, da protecdo de dados pessoais e dos riscos associados as parcerias.

Apds a analise detalhada dos processos, constatou-se a regularidade formal na

celebragdo dos instrumentos, com observancia dos requisitos essenciais do Ato Normativo

DPG n2 190/2021, sem prejuizo da formulacdo de recomendages de aprimoramento.

Destaca-se que 62,5% das parcerias analisadas apresentaram baixo nivel de vulnerabilidade,
refletindo elevado grau de conformidade normativa. As demais 37,5%, classificadas nos niveis
médio e alto de vulnerabilidade, demandam aperfeicoamentos nos mecanismos de execucao,
monitoramento e registro de resultados, especialmente no que se refere ao fortalecimento

dos controles internos e da rastreabilidade das acdes executadas.
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Distribuicao por Vulnerabilidade

Alta Vulnerabilidade

Média Vulnerabilidade

Baixa Vulnerabilidade

Relagdo abaixo dos processos auditados:

Processo SEI Acordo de Cooperagao
2024/0015573 Cedeca Ceara
2024/0016279 Articule
2021/0005465 U. Federal de Sdo Paulo
2023/0027726 U. Federal Fluminense
2024/0031070 Geledés
2024/0003944 Universidade de Sdo Paulo
2023/0009447 Fundac¢do Dorina Nowill Para Cegos
2024/0021499 Instituto Recomegar
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Dentro deste contexto e diante da necessidade de institucionalizar e
regulamentar, no ambito da Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo, a designacdo, as
atribuicdes e as responsabilidades de gestores/as e fiscais de contratos e parcerias, em
consonancia com as recomendag¢des dos 6rgaos de controle interno e externo e com a
legislagdo aplicdvel, a Controladoria-Geral instaurou, em dezembro de 2025, o processo SEI n?
2025/0039257, com a finalidade de elaborar minuta de Ato Normativo sobre a matéria. Essa

iniciativa resultou na edi¢ao do Ato Normativo DPG n2 342, de 16 de dezembro de 2025, que

dispde sobre as atribuicdes, a designagdo e as responsabilidades de gestores/as e fiscais de

contratos e parcerias no ambito da Instituicao.

Ainda no periodo, por meio da Portaria da Controladoria-Geral n2 3, de 3 de
novembro de 2025, foi instaurada auditoria extraordindria destinada a analise do Programa
de Assisténcia a Saude Suplementar, a qual se encontra atualmente em fase inicial de
execuc¢do. A auditoria tem por finalidade examinar a documentagao pertinente, verificar a
conformidade das concessdes e dos pagamentos do beneficio Auxilio-Saude com as normas
vigentes, identificar eventuais inconsisténcias, pagamentos indevidos ou fragilidades nos
controles internos e avaliar a conformidade do tratamento de dados pessoais dos/as

beneficidrios/as com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais Lei 13.709/2018

Reforgando o compromisso com o aprimoramento dos controles internos e a
transparéncia na gestao administrativa, a Controladoria-Geral mantém o acompanhamento
regular dos procedimentos licitatorios realizados pela Coordenadoria Geral de Administracao

e pela Escola da Defensoria Publica nos termos da Portaria CG n2 01, de 17 de fevereiro de

2025, que regulamenta a execucao do Plano de Atuacdo e estabelece metodologias de

registro, controle e andlise das atividades do drgao.

No periodo, 121 processos tramitaram pela Controladoria-Geral para
verificacdo e ciéncia, sendo 27 relativos a CGA e 94 a EDEPE, numero este justificado pela
predominancia de processos de inexigibilidade voltados a contratacdo de palestrantes,
eventos e cursos de capacitacdo, em consonancia com as prioridades de auditoria
estabelecidas no art. 52 da Portaria CG n2 01/2025 .

Espécie Quantidade
Inexigibilidade 95
Dispensa 9

Pregdo 17

Total 121
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Espécie de Contratacao — Quantidade (%)

120

Total: 121

100 95 + 78.5%

80

60

Quantidade

40

17 + 14.0%

— -

Inexigibilidade Dispensa Pregéo
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Esse acompanhamento assegura a conformidade com a legislacdo vigente, a
adocdo de boas praticas de governangca e a mitigacdo de riscos institucionais, além de

fortalecer os mecanismos de controle interno previstos no Ato Normativo n 80/2014.

Por fim, registra-se que a Controladoria-Geral prestou apoio as acoes
comemorativas dos 20 anos da Defensoria Publica, voltadas ao fortalecimento da identidade

organizacional.

Estas sdo as consideragdes submetidas a apreciacdo da Defensoria Publica-
Geral, Subdefensorias Publicas-Gerais e Coordenadoria Geral de Administracdo, nos termos

do art. 10, § 29, IV, do Ato Normativo n2 80/2014.
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