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APRESENTACAO

Nos dias 13, 14 e 15 de agosto de 2015, a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, através da
Assessoria Técnica Psicossocial e da Escola da Defensoria Publica, realizou o 1° Congresso Brasileiro
de Atuacao Interdisciplinar nas Defensorias Publicas: “multiplos olhares revisitando o fazer juridico”,
iniciativa pioneira no pais. Foram dias de intensos debates e reflexdes sobre o trabalho interdisciplinar
nas Defensorias de todo o Brasil.

O evento contou com a participacado de aproximadamente 330 pessoas, envolvendo profissionais das
Defensorias Publicas de 13 diferentes estados, bem como pesquisadoras/es e profissionais que atuam
em outras instituicdes. Dentre as/os participantes, estiveram presentes representantes de diversas
areas do conhecimento, como: Antropologia, Arquitetura, Ciéncias Sociais, Direito, Filosofia, Jornalis-
mo, Pedagogia, Psicologia, Servigo Social, entre outras.

Com relacao as atividades desenvolvidas no Congresso, aconteceram:

* 56 Apresentacgbes Orais de participantes inscritas/os com trabalhos aprovados;
* 27 Painéis de participantes inscritas/os com trabalhos aprovados;

* 7 Mesas de Debate de participantes inscritas/os com trabalhos aprovados;

* 4 Conferéncias com Professoras/es Doutoras/es renomadas/os;

» 3 Apresentacbes Culturais (instalagao fotografica, musica e danca
com temas relacionados ao Congresso);

* 1 Mesa de Debate com convidadas/os das Defensorias Publicas de estados presentes;
* 1 Roda de Conversa sobre atuagcado em Direitos Humanos no territério.

Os trabalhos aprovados foram apresentados em 10 salas, simultaneamente, nos dias 14 e 15/08.
Todo o Congresso foi estruturado em oito eixos tematicos, a saber:

Acesso a Justica, Interdisciplinaridade, Judicializagao da Vida e Criminalizagao da Pobreza;
Administracao e Gestao Publica;

Articulagdo com as Politicas Publicas e Educacédo em Direitos;

Composicao Extrajudicial de Conflitos;

Populacbes Oprimidas, Diversidade e Relagdes de Género;

Segmentos Vulneraveis: Idosos, Pessoas com Deficiéncia, Criangas e Adolescentes;
Saude Mental e Uso Problematico de Drogas;

© NOoO O bkowdb-=~

Territérios, Movimentos Sociais, Agdes Coletivas e Direito a Cidade.

Ao final do Congresso, na plenaria de encerramento, foi deliberada a entrada do evento no calendario

das Defensorias, ocorrendo com periodicidade minima de 02 anos, dentre outros encaminhamentos.

Para melhor nortear o seu passeio por este documento, os resumos dos trabalhos estdo organizados
dentro de cada eixo tematico em que foi apresentado, seguindo a ordem de inscri¢gao, e agrupados por
modalidade: Painéis, Apresentac¢des Orais e Mesas de Debate.

Boa leitura!
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EIXO 1 (Painel): ACESSO A JUSTICA, INTERDISCIPLINARIDADE,
JUDICIALIZACAO DA VIDA E CRIMINALIZACAO DA POBREZA

CAPACITACAO DE ESTAGIARIOS DE DIREITO:
ATENDIMENTO HUMANIZADO E SAUDE MENTAL

Paola Ribeiro Dottori da Silva; Karina Marinho dos Santos

Palavras-chave: integralidade, humanizagéo, transtorno mental

A Deliberagdo CSDP n° 187, de 12 de agosto de 2010 da Defensoria Publica do Estado de Sao Pau-
lo ressalta a importancia da atuacao interdisciplinar como forma de concretizacao dos principios da
integralidade e efetividade na prestacao da assisténcia juridica. Nela, elencado no artigo 5, dentre as
atribuicdes dos Agentes de Defensoria Psicélogos e Assistentes Sociais dos Centros de Atendimento
Multidisciplinar (CAM), esta o treinamento aos estagiarios nestas respectivas areas do conhecimento.
Diante da interdisciplinaridade como diretriz de atuacdo e da necessidade de aprimorar o conheci-
mento dos estagiarios de direito e administragdo acerca do funcionamento do Centro de Atendimento
Multidisciplinar e suas atribuicées, bem como qualificar seu atendimento a demandas especificas re-
correntes na unidade do Guaruja (Regional Santos), como a escuta de populagées com necessidades
especificas, elaboramos capacitagdo em dois médulos para este publico. Nosso objetivo foi explicar
aos estagiarios o papel do Centro de Atendimento Multidisciplinar, suas atribuicdes e demandas em um
primeiro momento. Em seguida, fornecer orientagdes para o acolhimento das pessoas com transtornos
mentais e seus familiares. Também almejamos que percebessem a relevancia de um acolhimento hu-
manizado e ndo estigmatizante a populacdo partindo de todos da instituicdo para efetividade do aten-
dimento integral. Realizamos assim, na Unidade Guaruja, no dia 30/01, o primeiro modulo da capaci-
tacdo, em duas turmas (manha e tarde), com o tema “Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM)
”. O segundo médulo foi dado nos dias 27/02/2015 e 26/03/2015, com a mesma divisdo das turmas
por periodo, abordando as questdes relacionadas a Saude Mental que atravessam o cotidiano dos
atendimentos. A capacitacao teve duragao aproximada de duas horas para cada moédulo e foi realizado
através de exposicao oral, apresentacao de slides e discussdo entre os participantes. Durante todo o
processo procuramos incentivar a troca de experiéncias e esclarecimento das duvidas. Participaram
também todas oficiais de atendimento da unidade e alguns defensores. O resultado percebido ao longo
deste processo de capacitacao e ao final dele foi uma aproximacao gradativa dos participantes com a
CAM, iniciada com a capacitagdo, mas consolidada na pratica através de um maior compartilhamento
de demandas comuns no cotidiano. Também percebemos maior assertividade nos encaminhamentos
feitos da triagem para o CAM, inclusive com preenchimento adequado no sistema DOL. Considera-
mos relevante que este processo seja repetido a cada semestre, com a entrada de novos estagiarios.
Também acreditamos serem necessarios instrumentos de avaliagdo mais precisos deste processo em
capacitagdes futuras.
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EIXO 1 (Painel): ACESSO A JUSTICA, INTERDISCIPLINARIDADE,
JUDICIALIZACAO DA VIDA E CRIMINALIZACAO DA POBREZA

ATUACAO INTERDISCIPLINAR DA UNIDADE DE
SAO BERNARDO DO CAMPO - DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE SAO PAULO NA REGIAO DO “POS - BALSA”

Ana Luiza Patriarca Mineo; Fernanda Capitanio Macagnani Soldi; Mayra Cardoso Pereira
Palavras-chave: acesso a justica, territorio, interdisciplinaridade

A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo — Unidade S&o Bernardo iniciou no ano de 2014 o aten-
dimento - juridico e psicossocial - aos municipes na regido “Pés-Balsa”, em Sao Bernardo do Campo.
Caracterizada como zona rural e de manancial, a area é separada do restante do municipio pela re-
presa Billings e 0 acesso a ela ocorre somente por intermédio de uma balsa. Segundo informagdes do
Censo 2010 (IBGE), residem na regido 32.048 pessoas, sendo que a grande maioria possui poucos
recursos financeiros, dificuldade de acesso as zonas mais urbanizadas da cidade e aos servicos em
geral. A proposta da Defensoria Publica em realizar plantbes mensais neste territério foi a de facilitar
0 acesso da populagéo local aos servigos prestados pela instituicdo. Desta maneira, visando o aten-
dimento integral na prestagéo da assisténcia juridica, sdo também realizados atendimentos psicosso-
ciais para orientagcbes e encaminhamentos junto a rede de servigos das politicas publicas no munici-
pio, bem como desenvolvido um trabalho na linha de educagao em direitos a populacéo que aguarda
o atendimento juridico na sala de espera. As principais demandas apresentadas pela populagdo nos
atendimentos juridicos sdo da area civel e de familia. Os atendimentos psicossociais corroboram na
leitura e intervencgao frente as situagdes apresentadas, sendo que destas surgem demandas envolven-
do questbes em saude, saude mental, socioassistencial e resolugao extrajudicial de conflitos. Por fim,
cumpre ainda informar que sao frequentes, porém menos corriqueiros, os atendimentos prestados as
questbes de natureza criminal e de execugéao criminal, no que toca a legalidade da atuagao policial na
realizagao de prisdes e de eventuais beneficios das pessoas encarceradas e de suas familias. A partir
do trabalho interdisciplinar realizado pela Defensoria Publica da unidade de Sao Bernardo do Campo
na regiao “Pds-Balsa”, ao longo de 2014 e 2015, foi possivel observar um aumento do numero de
municipes da regiao que passaram a procurar com maior frequéncia os servi¢os da instituicdo, possi-
velmente por compreenderem esta como um canal de efetivagdo do acesso aos direitos.
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EIXO 1 (Painel): ACESSO A JUSTICA, INTERDISCIPLINARIDADE,
JUDICIALIZACAO DA VIDA E CRIMINALIZACAO DA POBREZA

A DEFESA INTRANSIGENTE DOS DIREITOS HUMANOS
NA PRATICA PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS
DA DEFENSORIA PUBLICA DE SAO PAULO

Camila da Silva Barros; Tania Fausto de Oliveira da Silva
Palavras-chave: Direitos Humanos, Pratica Profissional, Defensoria Publica

A pratica profissional do Assistente Social na defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo constitui-se em um principio fundamental do Cédigo de Etica de 1993. Este
estudo teve por objetivo averiguar como os Assistentes Sociais da Defensoria Publica de Sdo Paulo
(DPESP) compreendem a materializagao deste principio, considerando o cotidiano institucional em
sua interface com o Poder Judiciario. Utilizou-se como proposta metodoldgica o levantamento biblio-
grafico, que permitiu a comparagéo entre diversos autores que relacionam direitos humanos, projeto
ético-politico e pratica profissional. Optou-se por realizar pesquisa qualitativa, onde os profissionais
foram submetidos a entrevista, direcionada por questionario e estabelecido como critério de inclu-
sdo 0s sujeitos que ingressaram na instituicdo em 2010. No que se refere aos resultados obtidos, foi
apontado ser fundamental compreender, inicialmente, qual concepgao de direitos humanos abordada
na atuagdo pratica, entendendo que a luta no Servigo Social é pela defesa dos direitos humanos em
perspectiva mais ampla e de forma intransigente, conforme mencionado: “[...] acho importante isso
estar no Caédigo de Etica, porque se analisar os codigos da profissdo anteriores a 1993, a gente n&o
encontra principalmente esta palavra intransigéncia, a intransigéncia demonstra que nao ha como
vocé portanto flexibilizar, porque se flexibiliza vocé cai de novo naquela possibilidade de entender que
de fato existem humanos de mais direitos, entre aspas, do que os outros”(Sujeito A). Quando questio-
nados sobre a possibilidade de se materializar a defesa intransigente dos direitos humanos enquanto
um principio ético, afirmam: “Acredito sim ser possivel [...], acho que analise de conjuntura, viséo estra-
tégica e dominio ético politico, o Assistente Social consegue sim”(Sujeito A). “Olha eu acho que da [...]
pra materializar nestas intervengdes, a hora que a gente faz uma intervencéo critica, quando a gente
coloca isso num relatério social, num laudo, mostra um outro olhar, mostra o quanto essa populacao
foi e &, inclusive pela justica, estigmatizada, excluida, entao & possivel sim, fazer essa defesa no dia a
dia com os instrumentais que a gente tem”(Sujeito B). A partir do resultado, conclui-se que a defesa in-
transigente dos direitos humanos na pratica profissional dos assistentes sociais da DPESP ¢ possivel
de ser materializada enquanto um principio ético, considerando que agdes de arbitrio e autoritarismo
sdo histéricas na nossa sociedade e visam a manutencao da ordem social burguesa, no entanto, o
profissional quando instrumentalizado tecnicamente e alinhado aos valores do Projeto Etico-Politico,
consegue efetivar direitos humanos promovendo transformacdes sociais.
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EIXO 1 (Painel): ACESSO A JUSTICA, INTERDISCIPLINARIDADE,
JUDICIALIZACAO DA VIDA E CRIMINALIZACAO DA POBREZA

ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL COMO PERITO
ASSISTENTE TECNICO NA VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE:
POSSIBILIDADES DE AMPLIACAO DO CIDADAO AO
ACESSO A JUSTICA E AOS SEUS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Cristiane Maria de Lima
Palavras-chave: perito assistente técnico, acesso a justica, infancia e juventude

Em Sao José dos Campos/SP a atuagcido da Defensoria Publica (DPE) na Vara da Infancia Civel é
inferior a um ano, quando foi criada vaga para atuagédo de Defensor Publico na mesma. Com o inicio
desta atuacao, os profissionais do Centro de Atendimento Multidisciplinar — CAM da defensoria local,
formado por uma Assistente Social e um Psicélogo estdo sendo demandados a atuar como peritos as-
sistentes técnicos nos processos da referida Vara. Seguindo as normativas legais, a fun¢ao do perito
assistente técnico possibilita que se instaure o contraditério na matéria técnica especifica, para que no
curso do processo judicial ndo predomine o entendimento do perito nomeado pelo Juizo. Assim atua
o Assistente Social como perito assistente técnico nos processos da infancia civel na realidade do
Municipio, visando garantir que no curso do processo judicial o usuario da DPE n&o seja violado em
seus direitos fundamentais. Outrora, procedemos a analise de duas atuagdes pelo Servico Social na
infancia civel local, num processo de destituicdo ou suspenséo do poder familiar e outro de Cautelar
Inominada. Vale destacar que o primeiro processo encontrava-se numa fase processual ja avangada,
onde a crianga em tela ja estava por dois anos sob os cuidados de familia substituta, a qual pretendia
pleitear a adogdo. O segundo se encontrava em fase inicial, onde as quatro criangas em tela estavam
em acolhimento institucional com visitas suspensas da familia de origem. Em ambos havia laudo pro-
duzido pelo perito Assistente Social nomeado pelo Juizo. Os documentos produzidos eram enfaticos
em defender a colocagao e aproximacao das partes envolvidas em familias substitutas, sendo que em
nenhuma etapa do processo foram propostas estratégias de fortalecimento de vinculos entre crian-
cas e adolescentes que foram institucionalizadas e suas familias de origem, sendo estas, conforme
as normativas legais, as primeiras etapas a serem viabilizadas como medida protetiva. Ademais, tais
documentos eram frageis tecnicamente, por ndo conterem fundamentacao teérico-metodoldgica que
possibilitasse uma analise critica dos fatos o que culminou em alguns julgamentos de valor por parte
dos peritos e consequentemente em prejuizos para os usuarios da Defensoria. Foi possivel apresentar
pelo assistente técnico Assistente Social através de seus instrumentais técnicos a realidade social dos
usuarios da defensoria que possibilitou ao juizo reavaliar os procedimentos de colocagdo em familia
substituta que estavam em tramite, resultando no segundo caso apresentado, em uma aproximagao
da familia de origem com as criancas e adolescentes acolhidos através da autorizacao do juizo das
visitas.
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EIXO 1 (Painel): ACESSO A JUSTICA, INTERDISCIPLINARIDADE,
JUDICIALIZACAO DA VIDA E CRIMINALIZACAO DA POBREZA

SERVICO SOCIAL E ALIENACAO PARENTAL:
REFLETINDO O FAZER PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

Edna Fernandes da Rocha
Palavras-chave: Servigo Social, Alienagao Parental, Pericia Social

Quando se remete as questdes envolvendo o litigio em familia, uma das tematicas mais discutidas
atualmente é a alienacao parental. Operadores do direito, da area da psicologia e do servigo social
(esta ultima area ainda de maneira embrionaria) tém buscado aprofundar as discussoes, seja para
produzir conhecimento, seja para propor formas de enfrentamento do “fenédmeno”. Muito se fala nos
danos que a alienagao parental causa ao desenvolvimento das criancas e adolescentes, mas afinal os
profissionais estao preparados para lidar com um tema relativamente novo e ao mesmo tempo con-
troverso? Atuando como assistente social judiciario nos processos que envolvem disputas de guarda,
regulamentacdo de visitas, dentre outros, observa-se que cada vez mais o servigo social tem sido
chamado a opinar nas questdes que envolvem o tema em questdo. Assim, o objetivo deste trabalho
¢, a partir nossa da experiéncia profissional, trazer a discussao da alienacado parental sob a é6tica do
servigco social, ndo como “uma receita” de como os casos devem ser atendidos pelo assistente social,
mas propondo uma reflexao sobre quem é a familia atendida, levando-se em conta as mudancgas pelas
quais elas tém passado nos ultimos tempos, como isto tem afetado as relacbes e o rompimento con-
jugal. Este processo possivelmente resulta nas dificuldades que as pessoas enfrentam para lidar com
a separagado sem envolver os filhos, afetando a relagao paterno-filial, principalmente nos casos em
que as criangas sao diretamente envolvidas nas disputas judiciais, ocasionando a alienagao parental.
Para tanto, a metodologia de trabalho utilizada foi a pesquisa bibliografica e documental relacionadas
ao servigo social na area sociojuridica, a familia, a pericia social, a alienagao parental e ao direito a
convivéncia familiar e comunitaria. Pretende-se demonstrar a necessidade de os assistentes sociais
(e nao apenas estes, mas outros profissionais do sociojuridico e do direito) considerarem os aspectos
acima apontados em suas avaliagbes, pautados tanto no cédigo de ética profissional como também
na capacitacdo, sem perder de vista que a perspectiva e direcionamento de seu trabalho, ou seja, a
pericia social, deve ser sempre na garantia do direito a convivéncia familiar (e nao apenas afirmar a

ocorréncia ou nao da alienagao parental).
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EIXO 1 (Apresentacdo Oral): ACESSO A JUSTICA, INTERDISCIPLINARIDADE,
JUDICIALIZACAO DA VIDA E CRIMINALIZACAO DA POBREZA

ATUACAO PIONEIRA: ASSISTENTE SOCIAL E PSICOLOGA
COMO ASSISTENTES TECNICOS NO TRIBUNAL DO JURI

Andrea Saraiva de Barros; Luciano Alves

Palavras-chave: Assistente-técnico, Psicologia, Servigo Social, Interdisciplinaridade

Introducgédo: Este trabalho trata da primeira experiéncia de intervencao interdisciplinar — psicéloga e
assistente social na condicido de assistentes técnicos de defesa — estabelecida em politica publica de
Assisténcia Juridica Integral, na area Criminal (Tribunal do Juri — Homicidio Qualificado), no Estado de
Sao Paulo, em defesa juridica elaborada pelos defensores/as publicos/as Renato Campos Pinto De
Vitto, Lucio Mota do Nascimento e Maira Coraci Diniz. Objetivo: Enfrentar a cultura do maniqueismo
e criminalizacdo da questao social na Justica Criminal, aprimorando o acesso a justica e oferecendo
ampliacado do escopo cientifico comprometido com os Direitos Humanos nas intervengdes técnicas e
no debate juridico. Desenvolvimento: As intervengdes se deram mediante a elaboragcdo e apresen-
tacdo de opinides técnico-cientificas consubstanciadas em Estudo Social (Servigo Social) e Parecer
Psicologico (Psicologia), que foram formalmente anexadas ao processo criminal, conforme os detalhes
a seguir: - Ambas as Areas: a) Procedimentos utilizados, sendo entrevistas multiprofissionais, visita
domiciliar, discussbes de caso (Psicologia, Servico Social e Direito), estudo dos autos e pesquisas
bibliograficas. - Psicologia: a) Estudo de caso objetivando subsidiar reflexao sobre situagao do réu e
possivel condigao psicoldgica, considerando sua natureza dindmica; b) Analise do histérico da Familia
de Origem e Relacionamentos; c¢) Estudo sobre quadro agudo de stress originado pelo acumulo de
situacdes subjetivas e objetivas, bem como o impacto deste na forma de responder as situagdes que
se apresentaram. - Servigo Social: a) Descrigdo do objeto, identificando e avaliando determinagdes
socio-histéricas e compreensao da violéncia na construgao das relagées humanas do réu; b) Consti-
tuicdo socio-familiar e da identidade social identificando movimento individual do réu desconstruindo
influéncias ético-morais do machismo, patriarcado, violéncia intrafamiliar e abuso moral; ¢) Condi¢des
sécio-territoriais e aspectos socioeconémicos estabelecidos em regido de alta vulnerabilidade social;
d) Analise da submissao do réu pela vitima em contexto de assédio moral/sexual, com destaque para
diferenciacao de classe e abuso dos limites do réu para enfrentamento intelectual e ético da situacgéo.
Consideragdes finais: Identificamos impactos na rotina judicial tradicional do Tribunal do Juri, com re-
marcacao de plenarias e novas estratégias de acusacgao e defesa baseadas nos documentos juntados
pela Defensoria Publica, elaborados pela Psicologia e Servigo Social. Como resultado qualitativo final,
o réu recebeu condenacao de oito anos em Regime Semi-Aberto, quando a indicagao legal inicial seria
entre doze e trinta anos em Regime Fechado.
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EIXO 1 (Apresentacdo Oral): ACESSO A JUSTICA, INTERDISCIPLINARIDADE,
JUDICIALIZACAO DA VIDA E CRIMINALIZACAO DA POBREZA

ATUACAO INTERDISCIPLINAR DO SERVICO SOCIAL E DA
PSICOLOGIA NO MINISTERIO PUBLICO DE SP: CONSIDERACOES
ACERCA DA EXPERIENCIA DE INTERVENGCAO NOS HOSPITAIS DE

CUSTODIA E TRATAMENTO PSIQUIATRICO DE FRANCO DA ROCHA

Ana Carolina Martins de Souza Felippe Valentim; Bruna Cléa Ferreira

Palavras-chave: Hospital de Custodia e Tratamento Psiquiatrico,
medida de segurancga, desintitucionalizagédo

Com essa apresentacéo pretendemos discutir uma experiéncia de atuagao que envolveu a Promotoria
de Justica de Franco da Rocha e os analistas do Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial do Minis-
tério Publico de SP (NAT-MPSP) nos Hospitais de Custddia e Tratamento Psiquiatrico do municipio:
HCTP | e HCTP IlI. O inicio do trabalho se deu no ano de 2014 com visitas aos dois equipamentos a
pedido da PJ de Direitos Humanos, com atribuicdo em Saulde, impulsionada pela demanda das equi-
pes dos HCTPs de discutir os impactos decorrentes do Decreto N°8.172, de 24 de dezembro de 2013,
que “concede indulto natalino e comutacao de penas, e da outras providéncias”, pois a partir dele foi
conferido o direito de liberdade a pessoas submetidas a medida de seguranca independentemente da
cessagao de periculosidade dadas algumas condi¢cdes de tempo de cumprimento de pena (descrito
no artigo 1°, inciso XVII), 0 que enquadrava alguns casos de internos nos HCTPs cuja periculosidade
nao estaria cessada segundo a avaliagao das equipes institucionais. Num primeiro momento, portanto,
a proposta de trabalho seria discutir possibilidades para solucionar tal impasse (direito de liberdade
X existéncia de risco a sociedade), com intengdo de impedir a saida dessas pessoas. Com a entrada
da equipe do NAT-MPSP nesse processo de discussao, buscamos trabalhar a perspectiva do indulto
como oportunidade de garantir visibilidade a pessoa classificada como “louco infrator” condenada,
historicamente, a cumprir medidas de seguranga infindaveis em muitos casos. Outro aspecto traba-
Ihado, a partir das visitas institucionais, foi a importancia de promover reflexdes a respeito da questao da
efetividade de um tratamento psiquiatrico dentro dos equipamentos, questionando a qualidade possivel
a partir de uma légica penitenciaria e de um quadro escasso de recursos humanos. Questdes que estédo
sendo trabalhadas esse ano acerca do tema sao: a inclusdo dessas pessoas no processo da reforma
psiquiatrica (ja prevista em Lei) e possiveis modelos alternativos de cumprimento de medidas de segu-
ranga considerando como horizontes a desintitucionalizagéo e a inclus&o social, garantindo a extingéo
de equipamentos manicomiais. Consideramos o tema pertinente ao “eixo 1”, uma vez que compreende
toda a esséncia de discussdo do mesmo, pois fala do (ndo)acesso a justica de determinado grupo so-
cial. Afigura do “louco infrator” aparece como expressao significativa do processo da criminalizagao da
pobreza. Entendemos que o dialogo entre Ministério Publico e Defensoria Publica é fundamental para
garantia de direitos e s6 contribui para esse processo de mudanca.
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EIXO 1 (Apresentacdo Oral): ACESSO A JUSTICA, INTERDISCIPLINARIDADE,
JUDICIALIZACAO DA VIDA E CRIMINALIZACAO DA POBREZA

A CRIMINALIZACAO DA POBREZA, OU A
SEGURANCA PUBLICA EM DETRIMENTO
DA SEGURANCA DE DIREITOS

Vinicius da Paz Leite
Palavras-chave: Revista Vexatoria, Transcendéncia da Pena, Criminalizagdo da pobreza

O objetivo da explanacao tem intima correlagdo com a criminalizagdo da pobreza, que precisa extra-
polar os limites do corpo do condenado, impondo pena as visitantes por serem parentes de presos
(pobres), além de demonstrar os resultados judiciais e extrajudiciais exitosos que a mobilizagao da De-
fensoria levou, como por exemplo o primeiro MS favoravel no Estado de Sao Paulo proibindo a revista
vexatodria, além dos resultados das acdes coletivas. Resumindo: Muito embora tenha sido editada, em
12 de agosto de 2014 a Lei Estadual paulista vedando revistas intimas, vexatérias, a vedagao carece-
ria de norma infraconstitucional, qui¢a constitucional, para que a dignidade sexual das mulheres fosse
respeitada pelo Estado, por ébvio. Estamos falando de violagdo a dignidade sexual das mulheres,
maes, filhas e irmas de presos, em sua maioria pobres, tais quais os encarcerados. A Lei, redundante,
nao foi cumprida. Assim, foi necessaria a “desnormalizagao” do procedimento rotineiro de revista ve-
xatdria. Realizamos a primeira atuagao em Educacido em Direitos para visitantes do sistema prisional
paulista, na Penitenciaria Il de Itirapina, pela DPESP, nos dias 22 e 23 de Novembro de 2014, com a
Unidade Moével da Defensoria, dois Defensores e quatro funcionarios. Acompanhamos a angustia e
humilhagdes das visitantes, munidos de abaixo-assinado pelo fim da revista vexatoria, registros para
tomada de depoimentos, camera e cartilhas sobre direito dos presos e das visitantes. Alertamos para
o fato de que o procedimento pelo qual as mulheres iriam passar era ilegal. O registro de denuncias
por um Orgéo estatal da envergadura da Defensoria evidenciava a anormalidade das revistas vexaté-
rias, tidas, a partir de entdo, como denunciaveis. Difundir os direitos previstos no ordenamento juridico
tanto dos presos quanto das visitantes, principalmente quanto a revista, exigiveis (extra)judicialmente,
através da Defensoria, seria outro objetivo. O abaixo-assinado trouxe a nogéo de identidade comum
entre vulneraveis, signatarios dum unico documento, reivindicativo, massivamente assinado. O liame
da opressao sofrida exsurgia em falas compartilhadas e bradadas pelas visitantes: mesmas violagoes
e indignagdes ourigadas coletivamente, momento delicado de desabafo. O abaixo-assinado significou
o instrumento democratico e legitimo de exercicio da cidadania. Cidadania esta jamais existente. Pre-
cisava ser resgatada, ainda que precariamente. Os desdobramentos juridicos (primeiro Mandado de
Seguranca ganho contra a revista vexatoria no Estado Sdo Paulo e a primeira liminar em Agéao Civil
Pudblica contra as revistas, em dois presidios em ltirapina), além dos politicos, serdo explanados na
apresentacao oral.
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EIXO 1 (Apresentacdo Oral): ACESSO A JUSTICA, INTERDISCIPLINARIDADE,
JUDICIALIZACAO DA VIDA E CRIMINALIZACAO DA POBREZA

INTERDISCIPLINARIDADE NA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
SAO PAULO - EXPERIENCIAS DA UNIDADE RIBEIRAO PRETO

Paula Carolina Barboni Dantas Nascimento; Renata Romanholi Eik
Palavras-chave: interdisciplinaridade, integralidade, garantia de direitos

Em 2010, a Defensoria Publica Paulista implantou os Centros de Atendimento Multidisciplinar-CAMs,
formados por Assistentes Sociais, Psicologos/as e Defensores/as Publicos/as. Referidos Centros, pos-
suem atribui¢cdes e objetivos especificos para atuagcdo em demandas que perpassam o ambito juridico
e apresentam interface com o Servigo Social e Psicologia. Objetivam humanizagéo e integralidade das
acbes desenvolvidas com os/as usuarios/as e efetivagdo de direitos. Ao longo dos anos iniciais dos
CAMs, muitas foram as discussoes e reflexdes sobre a pratica e amadurecimento profissional, sendo
que apods acumulo tedrico-pratico e expansao do numero de profissionais, atualmente, esta interven-
cao define-se em cinco eixos: atendimento social e/ou psicoldgico; educacdo em direitos/formacao;
mapeamento e articulagdo com a rede de servigos; producéo técnica e resolugdo extrajudicial de
conflitos. Cada eixo possui acdes especificas, que podem ser desenvolvidas de forma interdisciplinar
pelos profissionais das Unidades da Defensoria. Dessa forma e, apds expansao dos profissionais nos
CAMs e chegada do Servigo Social na Defensoria de Ribeirdo Preto, o CAM-RP, a partir de 2014,
tem desenvolvido a¢des nos cinco eixos mencionados e concretizado uma pratica interdisciplinar na
Unidade. Assim, este trabalho, intenciona publicizar a atuagcdo do CAM-RP, de modo a contribuir para
reflexdes sobre a interdisciplinaridade. A atuacao conjunta do CAM-RP ocorre em todas as interven-
¢des nos cinco eixos, promovendo constante comunicagao entre as trés areas, evitando que as de-
mandas se tornem somente sociais ou psicoldgicas, articulando-as ao conhecimento do Direito, para
participacao nas proposi¢des extrajudiciais encaminhadas pelas profissionais. A interdisciplinaridade
desenvolvida na Unidade confere liberdade para cada area, respeitando preceitos e especialidades da
Psicologia, Servigo Social e Direito, garantindo que cada uma desenvolva suas atribuigcbes e o que for
comum a todas seja proposto de forma conjunta, integral e efetiva. Experiéncias positivas sao alcan-
cadas pela atuacéo interdisciplinar do CAM-RP, como inser¢cédo da Defensoria Publica na rede de ser-
vigos do municipio e no desenvolvimento de projetos, politicas publicas e documentos técnicos (cons-
trucado do Plano Municipal de Educagéao, Socioeducativo, Reordenamento do Acolhimento Institucional;
conferéncias de casos); proporcionam discussdes interdisciplinares e participacao das trés areas nos
atendimentos realizados; promovem atividades de educagao em direitos com os equipamentos da
rede e comunidades em situacao de vulnerabilidade; etc. Compreende-se, portanto, que o CAM-RP,
com unido das areas de Servigo Social, Psicologia e Direito, proporciona aos usuarios propostas mais
eficazes as demandas apresentadas, colaborando no desenvolvimento da interdisciplinaridade em
recente instituicao do Sistema de Justi¢a; na integralidade das agdes com os/as usuarios/as € na ga-
rantia de direitos.
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EIXO 1 (Apresentacdo Oral): ACESSO A JUSTICA, INTERDISCIPLINARIDADE,
JUDICIALIZACAO DA VIDA E CRIMINALIZACAO DA POBREZA

A TRIAGEM DOS ATENDIMENTOS DA DEFENSORIA PUBLICA
E A ESCUTA QUALIFICADA DE UMA OUVIDORIA COMUNITARIA:
O OUVIR COMO UMA ATIVIDADE DE DIREITOS HUMANOS

Janaina Dantas Germano Gomes
Palavras-chave: triagem de atendimentos, acesso a justica, direitos humanos

A Clinica de Direitos Humano Luiz Gama, extensdo da Faculdade de Direito da USP, atua de forma a
qualificar seus alunos extensionistas para a escuta qualificada da populagao vulnerabilizada, em es-
pecial a que se encontra em situagao de rua, buscando através de metodologias que refletem sobre
a alteridade, a autoridade compartilhada e um olhar critico aos direitos humanos detectar violagdes a
direitos humanos e recuperar trajetérias de vida em suas ouvidorias comunitarias. O presente trabalho
busca fazer a reflexao destas praticas, em que o aluno de direito qualifica-se para atender a populacao
de modo humanizado e reflexivo, e a realizagao das triagens para atendimento juridico realizadas pela
defensoria publica do estado de Sao Paulo em seus locais de atendimento. A populacao atendida, vul-
nerabilizada por exceléncia, € a mesma em ambos os atendimentos. Aqueles que realizam a escuta,
alunos do Direito com a graduacéo em curso, também sdo os mesmos em ambos os atendimentos. No
entanto, os objetivos desta escuta e suas potencialidades séo radicalmente distintos, colocando nesta
comparagao uma oportunidade de reflexdo sob a seguinte indagacgéao: seria possivel aliar uma triagem
de atendimento ao publico para a prestacdo de assessoria juridica com uma escuta qualificada, um
atendimento humanizado voltado aos direitos humanos? O conceito de Acesso a Justica, e sua efeti-
vidade, poderiam servir de prisma para a reflexdo sobre os atendimentos realizados pela Defensoria?
Para esta reflexao coletaremos informacgdes de estagiarios que passaram por ambas as experiéncias,
extensionistas da Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama e estagiarios da Defensoria Publica, obser-
varemos empiricamente a alguns atendimentos realizados pelos estagiarios das defensorias publicas
e apresentaremos um recorte bibliografico com vistas a refletir acerca dos atendimentos juridicos. Um
trabalho como este, que pode ser inserido em uma ideia geral de antropologia do estado, visa refletir
acerca das burocracias estatais, as relagdes entre os individuos que performam estas relagdes entre
si e para com os direitos postulados e diagnosticados por atendidos e atendentes, respectivamente.
Justifica-se este estudo como forma de refletir acerca de suas proprias praticas burocraticas, no caso
da defensoria, e de aclaramento de relagdes que se colocam em seus atendimentos.
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EIXO 1 (Apresentacdo Oral): ACESSO A JUSTICA, INTERDISCIPLINARIDADE,
JUDICIALIZACAO DA VIDA E CRIMINALIZACAO DA POBREZA

A JUDICIALIZAGAO E CRIMINALIZACAO DE
ATOS/ATITUDES DE ALUNOS PROTAGONISTAS DE VIOLENCIA

Elisiane Spencer Quevedo Goethel; Priscila Carla Cardoso; Débora Cristina Fonseca
Palavras-chave: Violéncia, Escola, Criminalizacao

O presente trabalho objetiva apresentar e discutir as principais ocorréncias registradas por professo-
res, coordenadores e diretores nos Livros de Ocorréncia Escolar (LOE), e as possiveis relagbes com
a violéncia presente no ambiente escolar. Esse estudo € parte de uma pesquisa maior, intitulada “Tra-
jetéria de Alunos Protagonistas de Violéncia”, realizada pelo Grupo de Estudos e Pesquisas em Edu-
cacao, Participacdo Democratica e Direitos Humanos — GEPEPDH, que visa analisar e compreender
alguns elementos constitutivos da légica de criminalizagdo da pobreza e juventude de alunos de esco-
las publicas com processos judiciais. Na primeira etapa da pesquisa foram pesquisadas quatro escolas
publicas estaduais, que apresentam altos indices de violéncia e na segunda etapa, foram consultados
0s processos judiciais existentes nas Varas da Infancia e Juventude, situadas nas duas cidades do
interior de Sdo Paulo. Dada a amplitude da pesquisa e o grande volume de dados coletados, foram
realizados alguns recortes a fim de se obter analises mais aprofundada dos dados. Neste trabalho ana-
lisaremos os dados de uma escola participante da pesquisa. Sendo assim, foram copiados, registrados
e organizados os dados de todos os alunos do Ensino Fundamental e do 1°. ano do Ensino médio, dos
anos de 2012 e 2013. Em seguida os dados foram organizados por categorias estabelecidas a partir
dos materiais coletados, tornando-se possivel a aglutinagao das ocorréncias que apareciam em maior
quantidade. Foram detalhadas a cinco categorias que tiveram maior prevaléncia, possibilitando uma
melhor visualizagao dos dados. A partir dessa categorizagao e inicio de analise, ficou demonstrado que
nos dois anos estudados as cinco ocorréncias com maior nimero de registro foram: tarefa; circulagao;
conversas/gritos/ruidos; desrespeito ao professor e uso de equipamentos. Portanto, pode-se dizer
que as maiores queixas relatadas pelos professores estao relacionadas muito mais a questbes peda-
gogicas do que a violéncia no ambiente escolar. Tanto € assim que agressdes fisicas e verbais ndo
aparecem em nenhum dos dois anos entre as cincos categorias que obtiveram maior niumero de regis-
tro. Sabemos da limitagao dos registros para indicar que a violéncia ocorre ou ndo naquele contexto,
entretanto, é possivel afirmar que a violéncia, em seu modo stricto sensu de manifestacao, continua
muito rara nesta unidade escolar. As situacdes registradas que envolvem conflitos se constituem, em
sua maioria em incivilidades, indisciplinas ou transgressfes as regras/normas da escola, geralmente
impostas e nao construidas coletivamente com os alunos. Consideramos como necessario na discus-
sdo desses dados, refletir sobre a l6gica de registro e a utilizagao deste instrumento “LOE” pela equipe
gestora e/ou professores. Como, quando e para qué esses registros sao feitos. Entendemos que os
registros poderiam ser utilizados pedagogicamente, com atividades que discutissem coletivamente os
efeitos de tais atitudes, na busca de reducao/resolucao dos conflitos. Na continuidade da pesquisa
verificamos que muitos alunos, a partir da escola, sdo criminalizados e se encontram respondendo a
processos judiciais. Pensamos que o estabelecimento do dialogo coletivo, no cotidiano da escola, po-
deria se constituir como um elemento preventivo aos alunos para ndo se deixarem criminalizar.
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EIXO 1 (Apresentacdo Oral): ACESSO A JUSTICA, INTERDISCIPLINARIDADE,
JUDICIALIZACAO DA VIDA E CRIMINALIZACAO DA POBREZA

POPULAGCAO EM SITUACAO DE RUA, A NECESSIDADE DE ARTICULAGCAO
INTERSETORIAL PARA PREVENCAO DE VIOLAGCAO DE DIREITOS

Sabrina Santos Viana Castellani; Ana Clara Vieira Gabriel; Julio César Tanone
Palavras-chave: populagao, rua, direitos

Introducéo: Na cidade de Sao José do Rio Preto-SP observam-se pessoas vivendo nas pragas € en-
torno da estacao rodoviaria, com suas histérias singulares, possuem diferentes razées para permane-
cerem nas ruas, mas, apresentam como caracteristicas comuns a extrema pobreza e vitimizagéo por
processos sociais, politicos e econdmicos excludentes. Essa populacao enfrenta o preconceito como
marca do grau de dignidade e valor moral que Ihes sao atribuidos pela sociedade. Como resultados
dessa visdo estigmatizante observam-se acgbes assistencialistas e autoritarias. Essas perspectivas,
porém, ndo sao eficazes diante da multifacetada violacido de direitos que acomete tal populagdo mar-
cada por vinculos familiares quebrados, falta de acesso a moradia regular, saiude e trabalho formal.
Com a justificativa de indice concentrado de violéncia nas regides onde permanece essa populagéo,
ocorreu aumento de operagoes policiais abordando-a indiscriminadamente, com sinais de hostilidade
e violéncia. Dessa forma, foram pensadas agdes intersetoriais e articuladas a fim de prevenir e reparar
possiveis violéncias que acentuam sua vulnerabilidade. A maioria das pessoas em situagao de rua nao
consegue reconhecer-se como sujeito de direitos, ja que tantas outras garantias Ihe foram negadas e o
tratamento degradante torna-se rotina. Objetivos: Articular com a rede intersetorial para garantia de um
atendimento integral e sem discriminagao; estabelecer parceria com o Albergue e Centro de Referén-
cia Especializado de Assisténcia Social a Populagcdo em Situacao de Rua (CREAS-POP) possibilitando
atendimento juridico in loco; ofertar assisténcia juridica integral e gratuita para acesso a direitos, in-
cluindo documentacéo. Desenvolvimento do trabalho: Realizaram-se reuniées com coordenadoras(es)
do CREAS-POP, Centros de Referencia de Assisténcia Social, Albergue “Madre Teresa de Calcutd” e
Consultério na Rua. Os encontros possibilitaram maior aproximagdo com os servigcos na intengao de
um atendimento integrado observando o trabalho da Defensoria Publica no acesso a assisténcia ju-
ridica, e por fim, definicdo de plantdes de Defensores Publicos no Albergue acompanhados de um(a)
estagiario(a) de psicologia. Consideragdes finais: Apos as agdes de articulagdo com a rede observou-
se aumento da procura por pessoas em situagao de rua pelo atendimento na triagem da Defensoria e
no Centro de Atendimento Multidisciplinar, encaminhadas pelos CRAS’s e CREAS POP, com necessi-
dade de acesso a servigos publicos e atendimento juridico em diferentes areas. Pretende-se que essa
atuacao seja ampliada no sentido de facilitar o acesso a Defensoria e demais servigos publicos a esta
populagao especifica, com vistas a garantia de direitos com atendimento digno e de qualidade.
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EIXO 1 (Apresentacdo Oral): ACESSO A JUSTICA, INTERDISCIPLINARIDADE,
JUDICIALIZACAO DA VIDA E CRIMINALIZACAO DA POBREZA

ASSISTENTES SOCIAIS EM FACE A JUDICIALIZAGCAO DA VIDA:
DESAFIO FRENTE AO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Luiza Aparecida de Barros
Palavras-chave: acesso a justica, judicializacdo da pobreza, acolhimento institucional

Introdugéo: O campo da infancia e juventude sofre hoje com a intolerancia desmedida que se apre-
senta em diferentes espacos. No lugar de sujeitos em desenvolvimento atribui-se o rétulo de “perigo
iminente”, isso no campo midiatico. No campo juridico isso ocorre ha tempos, e sao profissionais que
respondem eticamente por suas avaliagbes, que rotulam familias inteiras sob o chavonismo “negli-
géncia”. Pareceres e avaliagdes afastam familiares e criangas e adolescentes, sob o signo do melhor
interesse da crianga. Sera? Assistentes sociais na Defensoria, desde 2010, deparam-se com o impe-
rativo de construir possibilidades contra a judicializacdo da vida de familias pobres que perdem seus
filhos para os acolhimentos institucionais. Objetivo: Apresentar aspectos importantes do instrumental
de estudo social que devem ser evidenciados quando assistentes sociais s&do inseridos no contexto
da judicializacdo quando ocorre a suspensao do poder familiar. Sera apresentado estudo de caso,
realizado na Unidade Osasco da Defensoria em 2014. Desenvolvimento do trabalho: Diariamente che-
gam na Defensoria situagdes de homens e mulheres suspensos do poder familiar. Em geral a equipe
multidisciplinar € chamada para atuar conjuntamente. Observa-se, na analise do processo judicial € a
partir do contexto social, familiar, e cultural “que o legal nem sempre se associa ao justo” (AGUINSKY
e ALENCASTRO, 2006, p.24). Nessa experiéncia teve-se contato com a familia de V., a qual em todo o
processo judicial foi destituida de sua prépria histéria e ndo reconhecida em sua “luta para viver a vida
de todo dia” (MARTINS, 2013, p. 9). Através de estudo social se re-apresenta a conjuntura familiar na
perspectiva de acesso a justica. Pertinéncia tematica: o presente trabalho dialoga com as particulari-
dades da atuacao na Defensoria Publica e evidencia a judicializagdo da pobreza vivida por familiares
com filhos acolhidos, e a particularidade do estudo social para viabilizar o acesso a justica.

Referéncias :

AGUINSKY, Beatriz Gerhenson, ALENCASTRO, Ecleria Huff de. Judicializacdo da questao social: re-
batimentos nos processos de trabalho dos assistentes sociais no Poder Judiciario. Revista Katalysis,
Floriandpolis, v.9, n. 1, 2006.

MARTINS, José de Souza. A sociabilidade do homem simples: cotidiano e histéria na modernidade
andmala. 3. ed. S0 Paulo: Contexto, 2013.
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EIXO 1 (Apresentacdo Oral): ACESSO A JUSTICA, INTERDISCIPLINARIDADE,
JUDICIALIZACAO DA VIDA E CRIMINALIZACAO DA POBREZA

UMA AVALIACAO CRITICA DOS DIREITOS HUMANOS
E DO BANDO SOBERANO CONTEMPORANEO

Gabriel Luiz Augusto
Palavras-chave: relacbes-de-poder, direitos humanos, estado-de-excecéo

O presente trabalho, constituido de uma natureza politico-filoséfica, busca dentro de uma abordagem
analitica dos mecanismos contemporaneos de poder, a compreengao da relacéo de disputa pelo poder
soberano entre o Estado moderno e a denominada vida nua. O termo criado pelo pensador Giorgio
Agamben (2002) se insere dentro de uma perspectiva biopolitica, ou seja, o uso publico (por viéses
normais e legislativos) dos corpos privados das pessoas ditas sujeitas de direitos humanos. O autor,
ao se apoiar na teorias juridico-filoséficas de Carl Schmitt de que “soberano é quem decide sobre o es-
tado de excecao” (2009, p.13) e do pensamento filoséfico de Walter Benjamin (apud AGAMBEN, p.90,
2004) acerca do chamado estado de excegéo ter-se tornado regra permanente, caracteriza assim a
“vida nua” como sendo a vida que preside nesses corpos tidos como objetos e alvos das decisdes
soberana do Estado moderno. Sob tais concepgdes, o objetivo deste trabalho é expor como o po-
der soberano e o Estado possuem a caracteristica discursiva, apresentando-se somente por meio de
emaranhados conceituais que favorecem unicamente o bando soberano (AGAMBEN, 2002), ou seja,
quem esta legalmente inserido no Estado; justapostos tanto em uma estrutura simbélica quanto em
uma estrutura imaginaria, a presente analise aponta como vida nua, ou seja, uma vida sem direitos ou
que os direitos humanos podem ser suspensos de acordo com a necessidade soberana, se sustenta
pela trafego triangular de ficgdes comtemporaneas como os direitos humanos, poder soberano e Esta-
do. Destarte, este trabalho se caracteriza como uma critica aos direitos humanos e ao Estado juridico
como unica fonte legitima de segurancga da vida e hipotetizando a necessidade de buscar novas for-
mas de preservagao da vida para além das tradicionais e juridicas. Como trabalha-se com conceitos
limites (SCHMITT, 2009), as analises filosoficas sdo assim necessarias para reavaliagao e possiveis
transformacdes das praticas juridicas e extra-juridicas.
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GRUPO DE DIREITOS HUMANOS DO NUCLEO DE
ASSESSORIA TECNICA PSICOSSOCIAL (NAT) DO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE SAO PAULO: BREVE HISTORICO, DESAFIOS
E CONSTRUCAO DE DIRETRIZES

Luciana Ribeiro Paneghini
Palavras-chave: Direitos Humanos, interdisciplinaridade, diretrizes de trabalho

O trabalho objetiva analisar como o Grupo de Direitos Humanos do NAT (Nucleo de Assessoria Técni-
ca Psicossocial), composto por psicologos/as e assistentes sociais, se desenvolveu e tem construido
suas diretrizes técnicas. Para tanto, pretende analisar a inser¢gdo do Grupo de Direitos Humanos na
constituicao do NAT, conforme o Ato Normativo N. 724/2012, que preceitua as competéncias deste
Nucleo; e a construcao do trabalho interdisciplinar desta equipe, que se pauta na perspectiva coletiva.
A defesa dos Direitos Humanos - em sua perspectiva coletiva e difusa - por parte do Ministério Publico,
se inscreve em suas atribuicoes, preconizadas pela Constituicdo Federal de 1988. Embora se propo-
nha a atuar como “fiscal” do poder executivo e “indutor” de politicas publicas, o MP é permeado pelas
contradigdes inerentes ao capitalismo e a democracia burguesa, o que se expressa no cotidiano e nas
escolhas institucionais. Ao NAT compete oferecer assessoria técnica aos/as promotores/as de justica
nas matérias de Servigo Social e Psicologia, quando estes/as solicitam opinido técnica sobre algum
tema presente em Inquéritos Civis e/ou outras agdes ministeriais, tanto em ambito coletivo (avaliagéo
de politicas publicas e servigos) como em casos individuais. O Nucleo se insere nas seguintes areas
de atuacao: infancia e juventude; direitos humanos; habitagdo/urbanismo; e educagao. A equipe de Di-
reitos Humanos do NAT, atendendo solicitagao ministerial, oferece estudos e pareceres aos/as promo-
tores/as de justica, sobre demandas coletivas e individuais relacionadas aos seguintes publicos: ido-
sos/as, pessoas com deficiéncia, pessoas em situagao de rua, populagdo LGBT, mulheres em situacao
de violéncia e pessoas com transtornos mentais e/ou usuarias de alcool e/ou outras drogas, de acordo
com o Ato citado. Os/as profissionais em tela tém incidido propositadamente na defesa dos direitos
humanos — por meio do arcabougo teérico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico, presente
no Servico Social e na Psicologia -, ndo apenas através de seus estudos e pareceres técnicos, mas,
também, pelo didlogo com os/as promotores/as de justica solicitantes. Assim, a equipe de Direitos
Humanos tém empreendido esforcos para a construcao de diretrizes técnicas interdisciplinares - num
espaco socio-ocupacional com insergao recente desses/as profissionais - com vistas a fortalecer a sua
autonomia profissional e organizacional e a defesa intransigente dos direitos humanos. Conclui-se
que tal propdsito sera atingido com a discussdo permanente entre as areas, o didlogo com outros/as
profissionais que tenham como norteadores a busca pela defesa dos direitos e a aproximagao com os
segmentos populares organizados.
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ATENCAO INTEGRA A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA DO DF
Ingrid Quintdo
Palavras-chave: situagéo de rua, acesso, multidisciplinar

A Defensoria Publica do Distrito Federal, por meio do seu Departamento de Atividade Psicossocial
(DAP), em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda
(SEDEST) e o Movimento Nacional de Populagdo de Rua (MNPR) realizam o projeto “Atengao a Popu-
lagdo em Situacao de Rua”. Este projeto presta assisténcia juridica, psicolégica e social a esta parcela
da populagao, com o intuito de garantir acesso as politicas Publicas que possibilite um padrao de vida
digno, reducao da pobreza e das desigualdades sociais. A iniciativa consiste em prestar servigco espe-
cializado a populagcido em situagao de rua do Distrito Federal, garantindo o cumprimento dos principios
da Defensoria Publica que sdo materializados no artigo 4° da Lei Complementar n® 80/1994, com a
finalidade de atender as suas fungdes institucionais, bem como ao principio da dignidade da pessoa
humana. O Projeto segue, também, os principios estabelecidos pela Politica Nacional para a Popula-
¢ao em Situacao de Rua, considerando para, além da igualdade e equidade, o respeito a dignidade
da pessoa humana, a direito a convivéncia familiar e comunitaria, a valorizagao e respeito a vida e a
cidadania, o atendimento humanizado e universalizado, e o respeito as condigbes sociais e as diferen-
¢as de origem, raga, idade, nacionalidade, género, orientagdo sexual e religiosa, com atencao especial
as pessoas com deficiéncia. Os objetivos pretendidos com este projeto tém sido alcangados por meio
de identificacdo e mapeamento das areas onde se concentram a Populagdo em Situagdo de Rua do
Distrito Federal. A partir do mapeamento foi tragado o perfil deste grupo populacional, por meio de um
processo de coleta de dados que possibilite 0 conhecimento, sistematizagdo e a uniformizacdo do
atendimento pela Defensoria Publica a essa populacdo. A execugao do projeto ocorre mensalmente,
através de um veiculo, tipo Van, devidamente apropriado para o atendimento especializado, visto que
o publico alvo deste projeto encontra-se disperso. Sao realizados atendimentos em aproximadamente
08 (oito) areas mensalmente, previamente estabelecidas e discutidas com as equipes de abordagem
da Casa Santo André — Projeto de Abordagem Social em Espagos Publicos — Cidade Acolhedora, que
€ servico recentemente contratado pela SEDEST.
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JUDICIALIZAGAO DA POBREZA: O POSICIONAMENTO DO/A ASSISTENTE SOCIAL
DIANTE DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Leonice Fazola de Quadros
Palavras- chave: Acolhimento Institucional, Laudos Sociais, Judicializagao da pobreza, Assistente Técnico

A atuacdo como assistente técnico na Defensoria Publica Paulista se insere em um campo novo, ainda
em construcio, todavia se apresenta como um trabalho importante na garantia dos direitos da popu-
lagdo mais vulneravel economicamente e que, via de regra, tem sido culpabilizada por sua situacéo
de pobreza, muitas vezes tendo seus filhos acolhidos institucionalmente. O acolhimento institucional,
como medida excepcional de prote¢do social, € quase sempre subsidiado por meio de laudos sociais.
Assim, os objetivos deste estudo buscam avaliar se os laudos sociais que subsidiam as decisdes ju-
diciais nos processos de acolhimento institucional de criancas e adolescentes apresentam manifesta-
cOes de preconceito em relacao a realidade sociofamiliar. E, no seu detalhamento, pretende: - analisar
se 0s laudos sociais dos servigos de acolhimento esgotam todas as possibilidades de manutengéo de
criancas e/ou adolescentes na familia de origem; - analisar se os laudos sociais das profissionais do
Tribunal de Justica contribuem ou nao para garantir a convivéncia familiar e comunitaria na familia e
ambiente de origem; - analisar qual a contribuigdo dos laudos produzidos pelos assistentes sociais da
Defensoria Publica, para a garantia da convivéncia familiar e comunitaria; - analisar qual a contribui¢ao
dos laudos sociais da rede socioassistencial, para a garantia da convivéncia familiar e comunitaria. A
pesquisa é qualitativa, com levantamento dos casos em que a Defensoria Publica do Estado de Séo
Paulo juntamente com o assistente social do Centro de Atendimento Multidisciplinar da instituicao
atuaram, por meio de laudos sociais, como assistente técnico nomeado ou nao, nos anos de 2012 e
2013. A hipotese é que ha um numero significativo de indicagdo de acolhimento institucional de crian-
¢as e adolescentes sem que se tenham esgotadas todas as possibilidades de contatos e trabalhos
com a familia de origem e a familia extensa, e que os acolhimentos institucionais estao relacionados
diretamente com as auséncias materiais das familias envolvidas. Por fim, consideramos que essas fa-
milias ndo podem ser culpabilizadas pela privagdo material em que vivem, mas necessitam ter acesso
assegurado as politicas sociais. E que o assistente social que atua nos espagos sdcio-cupacionais do
Sistema de Garantia de Direitos, precisa estar atento as expressées da questao social e as vulnerabi-
lidades socioeconémicas das familias na sua atuacao profissional e, particularmente, na producao de
seus estudos sociais, geralmente registrados em laudos sociais.
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ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NO TRIBUNAL
DE JUSTICA: DESAFIOS E POSSIBILIDADES

Maria de Fatima de Jesus Agostinho Ferreira
Palavras-chave: Pratica Profissional, Servigo Social, Desafios

Introducédo: O relato de experiéncia sobre a atuacao profissional no Tribunal de Justica, enfatiza a in-
tervencgao profissional do Servigo Social, analisando os desafios postos no cotidiano e a importancia
desta atuacao nas intervengdes junto as Varas da Infancia e Juventude, Civel, Familia e Sucessodes,
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e Criminal. O seu foco esta, especificamente, nas ex-
pectativas, dilemas e responsabilidades que compete aos assistentes sociais na aplicagdo do projeto
de trabalho profissional na defesa de direitos das pessoas atendidas. Objetivos: Analisar a atuagéo
profissional realizada pelo Servigo Social nas Varas do Tribunal de Justica e desenvolver uma reflexao
sobre novas possibilidades de intervengdo. Desenvolvimento: Atuagdo do Servico Social. Ao reali-
zarmos entrevistas, temos o intuito de coletar dados e/ou fazer um aprofundamento da problematica
para podermos intervir, esclarecer, orientar, realizar encaminhamentos, reunibes, visitas domiciliares e
outros instrumentos técnicos. Neste contexto, valorizamos sempre a escuta atenta para percebermos
as necessidades dos usuarios atendidos, considerando-os como sujeitos de direitos, com suas
diversidades e seu modo de pensar. Os instrumentos sdo imprescindiveis e possibilitam a utilizacao
das percepcoes e observagdes que irdo clarificar e dar significado e concretude ao estudo social. Pen-
sar e refletir sobre as mazelas encontradas e as diversas formas de violéncia ndo sao tarefas faceis.
Precisamos atuar, acima de tudo, com profissionalismo, competéncia e criatividade para consolidar
e ampliar direitos, especialmente da populagdo empobrecida. Consideracoes finais: Precisamos nos
engajar para percebemos a importancia da interdisciplinaridade, da singularidade, da pluralidade e da
complexidade de cada ser que nos procura tendo clareza do desafio enfrentado cotidianamente. A pra-
tica profissional identifica necessidades, violagado de direitos e para que a protecao seja efetivada exige
posicionamento, debate, constru¢do coletiva, aprendizado, troca e ampliagdo de conhecimentos com
os diversos profissionais vislumbrando uma sociedade mais justa. Em momentos de crise e acirramen-
to da desigualdade social devemos atuar considerando os sujeitos na sua totalidade por intermédio de
uma acao comprometida com a ética no enfrentamento das expressbes da questao social.
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O TRABALHO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR NO AMBITO
DA DEFENSORIA PUBLICA DE ARAGUAINA/TO:
DEMANDAS ORIUNDAS DAS RELACOES FAMILIARES

Vanessa Maria Alves Lima Sales; Fernanda Cristina da Silva Campélo;
Maria Geovanisia Rodrigues Mendes

Palavras-chave: Equipe Multidisciplinar, Defensoria Publica, Direito de Familia

A insercao das Equipes Multidisciplinares na Defensoria Publica do Estado do Tocantins é bastante
recente, tendo em vista que sua composicéo data do primeiro concurso do quadro de servidores auxi-
liares da referida instituicdo, com o ingresso no inicio do ano de 2013. A Defensoria Publica, instituicdo
permanente e essencial a fungao jurisdicional do Estado, conforme a Constituicao Federal, sendo
promotora da garantia dos direitos humanos e da defesa dos direitos individuais e coletivos, atua nas
diversas areas do Direito, tais como: civel, familia, fazenda publica, criminal, infancia e juventude, além
de oferecer atendimentos especializados ao idoso, mulher, consumidor, entre outros. Com a entrada
de psicologos e assistentes sociais, com a finalidade de propiciar apoio/suporte técnico, surgiram
novos desafios e possibilidades de atuagao. O que esperar do trabalho desses profissionais? Quais as
possiveis contribuicdes para a Defensoria Publica? Uma das maiores demandas identificadas e enca-
minhadas ao setor psicossocial de Araguaina - TO tem sido oriunda da area da familia. Sdo inumeras
agdes de guarda, regulamentacao de visitas, divércio, interdigdes, entre outras, em que diariamente
sdo solicitados estudos psicossociais, atendimentos, orientagdes e relatérios e/ou pareceres técnicos.
O presente trabalho, portanto, tem por objetivo apresentar a atuacdo da Equipe Multidisciplinar da
Defensoria Publica da Regional de Araguaina/TO diante das demandas advindas do Direito de Familia.
Para tanto, sera abordado sobre a inser¢ao de psicélogos e assistentes sociais no dmbito juridico e
como se tem dado a pratica desta equipe perante os conflitos oriundos das relacées familiares. Obteve-
se, a partir deste trabalho, a conclusao de que a area da familia tem se mostrado um campo fecundo
para atuacgao de assistentes sociais e psicologos, no entanto, se faz necessario um pensamento critico
e reflexivo no que concerne as praticas desenvolvidas, que n&o se restringem ao carater meramente
avaliativo de pericias. O estudo em questdo também retrata sobre outras possibilidades de atuacao,
demonstrando ainda a relevancia do olhar sistémico diante das relagbes familiares. Acredita-se que
esse resumo encontra-se em consonancia com o Eixo 1 — Interdisciplinaridade do | Congresso Brasi-
leiro de Atuagao Interdisciplinar nas Defensorias Publicas justamente por expor praticas relacionadas
as Equipes Interdisciplinares das Defensorias no ambito nacional. Tera como beneficios a troca de
experiéncia, o compartilhamento de ideias e a¢gbes, considerando as particularidades de cada regiao.
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GRUPO DE ORIENTAGCAO SOBRE O DIVORCIO

Vanessa Maria Alves Lima Sales; Fernanda Cristina da Silva Campélo;
Maria Geovanisia Rodrigues Mendes; Gislene Santos Moreira

Palavras-chave: Atuagao, Equipe Multidisciplinar, Grupos

Diariamente, deparamo-nos, em nosso cotidiano de trabalho, com varias a¢des/pedidos de divorcios
e/ou dissolucdes de unido estavel. E perceptivel que muitos pais/casais, por vezes, travam seus con-
flitos de modo acirrado, ndo consensual e tal comportamento pode vir a afetar o desenvolvimento
emocional dos filhos, caso os genitores ndo saibam diferenciar as relagdes conjugais das relagoes
parentais. Diante desse contexto a equipe multidisciplinar da Defensoria Publica do Tocantins — Re-
gional Araguaina criou, em 2014, o projeto Grupo de Orientagédo sobre o Divorcio para pais que séo
assistidos pela Defensoria e que estavam envolvidos em ag¢des de divorcio e/ou dissolugao de unidao
estavel; além dos que estiveram com agdes de regulamentacao de visitas e agao de alimentos, desde
qgue os genitores possuissem conflitos inerentes a época da separacao. O intuito do grupo foi o de criar
espacos de escuta, troca de experiéncia, reflexdo, duvidas e orientagao sobre a dinamica do divércio,
suas implicagdes no contexto familiar, aspectos sociais e psicolégicos envolvidos, além de alertar so-
bre a alienagéo parental. Além do grupo dos pais, também foram criados um grupo para as criangas
(a partir de sete anos de idade), e outro para os adolescentes, com 0 mesmo objetivo. Cabe ressaltar,
gue nao sao grupos psicoterapéuticos, mas sim, de orientacio e sensibilizacdo. O trabalho enviado
neste resumo tem por objetivo, portanto, apresentar a experiéncia com tal projeto, que foi executado
pela equipe de Araguaina, composta por psicologa, assistentes sociais e pedagoga. Pontua-se que
o projeto é piloto e que atualmente ndo esta sendo realizado, pois se encontra em apreciagao para
execucado em 2015. Foram realizados, no ano de 2014 seis encontros, sendo dois por grupo (grupo
de criangas; grupo de adolescentes e grupo dos pais), a fim de se avaliar a pertinéncia do projeto,
com apontamento de possiveis dificuldades, adesao dos assistidos, para entdo, tornar-se amplamente
executavel e com anuéncia de todos os defensores da area da familia. Com a experiéncia dos seis
encontros, péde-se perceber a importancia dos grupos e os beneficios que ele pdde proporcionar aos
assistidos, em suas relagdes familiares. O incentivo a cultura do didlogo pode, em médio prazo, vir a
diminuir conflitos familiares e litigios recursivos da area da familia. Este trabalho encontra-se em con-
sonancia com o Eixo 1 — Interdisciplinaridade do | Congresso Brasileiro de Atuacgao Interdisciplinar nas
Defensorias Publicas por apresentar uma possibilidade de pratica que pode vir a ser desempenhada

por outras equipes da Defensoria.
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ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NA EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR POP RUA NA DPE/BA

Claudimeire Gomes de Souza; Ellen Macedo Araujo Lobo; Fabiana Almeida Miranda
Palavras-chave: Populagdo em Situacido de Rua, Defensoria Publica, Servigo Social

Este trabalho apresenta um relato da experiéncia da atuagao dos profissionais de Servico Social na
Defensoria Publica do Estado da Bahia, em sua Especializada de Direitos Humanos, com a Popula-
¢ao em Situacido de Rua do Municipio de Salvador. A experiéncia foi analisada através da pratica de
abordagem do tema da populagédo em situacao de rua, a partir da promogao da efetivacao dos direitos
humanos, mais especificamente, dos direitos sociais. O seu objetivo geral consistiu na compreenséao
da pratica profissional do assistente social em relagao a populagdo em situacao de rua atendida na De-
fensoria Publica. Como objetivos especificos, pretendeu-se demonstrar a importancia da atuagéo do
assistente social na Defensoria Publica, bem como a relevancia da atuagao interdisciplinar e identificar
de que forma a falta de acesso as politicas sociais colaboram para a permanéncia na rua. Utilizando o
método descritivo com enfoque critico-dialético, buscou-se apresentar as atividades realizadas pelos
assistentes sociais e as principais dificuldades encontradas nos atendimentos. Na maioria das deman-
das, houve resolubilidade extrajudicial dos conflitos, através da intervengao interdisciplinar, colaboran-
do para a construcao e fortalecimento de novos saberes. Verificou-se a ocorréncia de entraves que
dificultam o atendimento integral do assistido, como por exemplo, a fragmentacao dos servigos pres-
tados pela rede de atendimento, a falta de estrutura e preparo de alguns servigos e a insuficiéncia de
profissionais devidamente capacitados na rede do Sistema Unico de Assisténcia Social local, fatos que
apontam para a necessidade de Politicas Publicas mais eficazes para esta populagao. Foi escolhido o
eixo referente a composigao extrajudicial de conflitos, pois a pratica relatada realga que as demandas
relacionadas a situacao de rua podem ser solucionadas, de forma multidisciplinar, sem ser necessaria
a judicializacdo. Com a divulgacao desta pratica, espera-se contribuir para a para a reflexao sobre os
espacos sécio ocupacionais do assistente social e suas diversas formas de intervencao, principalmen-
te na area de garantia dos direitos humanos e na promog¢ao da cidadania da populagdo em situagao
de rua, que vive completamente excluida e oprimida.
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INTERFACE PSICOLOGIA E JUSTICA: OLHARES SOBRE
A ATUACAO DO PSICOLOGO

Mariana Garbim de Oliveira; Natalia Felix de Carvalho Noguchi; Sashenka Meza Mosqueira

Palavras-chave: crianga, adolescéncia, relagéo psicologia-justica

Proposta da mesa:
Interface Psicologia e Justica: olhares sobre a atuagao do psicélogo

Embora o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) va completar 25 anos em julho de 2015, ainda
nao se vé criangas e adolescentes como sujeitos de direitos. Ha resquicios da doutrina da situagao
irregular e do modelo tutelar presente no Cédigo de Menores que se explicitam com forga quando olha-
mos para a relagao psicologia-judiciario. A Psicologia tem encontrado um campo de atuagéo importan-
te na relagdo com o poder judiciario, seja em assessorias, trabalhos como equipe técnica de servigos
responsaveis pelas medidas socioeducativas, elaboragao de laudos e pareceres, etc. Interface delica-
da, pode levar a uma relagdo de submissido da atuacao dos psicélogos ao interesse dos operadores
de direito da esfera da execugao do Poder Judiciario em obter laudos técnicos que justifiquem suas
decisdes, a um fazer burocratico e desprovido de reflexdo destes profissionais, desvio de fungao, etc.
A mesa redonda pretende apresentar 3 olhares para a relagdo que se estabelece entre a Psicologia e
a Justica. Uma das falas tem como proposta compartilhar o trabalho de supervisdo de equipes técnicas
em medidas socioeducativas em meio aberto e os desafios na elaboragao e escrita dos relatérios para
envio ao Judiciario. Desafios como superar uma escrita burocratica, nao atuar somente submetidos as
demandas do Poder Judiciario, estreitar a parceria com a Defensoria Publica sao aspectos a serem
debatidos. A mesa apresentara também a pesquisa de Doutorado intitulada “A demanda por avaliagcao
psicolégica de adolescentes infratores: reflexdes a partir de narrativas de atores da Justica Juvenil e
de psicologas de Equipe Técnica do Juizo”, defendida em 2013 no Instituto de Psicologia da USP. Tra-
ta do cotidiano dos profissionais, seus embates internos, criticas ao proprio trabalho e possibilidades
de atuacao. Por fim, trara reflexdes a partir da experiéncia profissional de atendimento direto a criangas
em medidas protetivas (situacao de acolhimento) e supervisdo de estagio em servigos de acolhimento,
discutindo pobreza-abandono-judicializa¢ao e o lugar do psicdlogo.

Resumo do Trabalho 1: Desde 2013, atuo como consultora em Sao Paulo oferecendo formacéao e
supervisao para trabalhadores do Suas, especialmente profissionais que atuam em medidas socioe-
ducativas em meio aberto. Na capital, a contratacdo se da pela rubrica de “horas técnicas” - verba
da prefeitura destinada a instituicbes conveniadas para formagao continuada da equipe técnica — e a
indicacao para o trabalho acontece por meio de supervisores de CREAS, indicacdo de outras ONGs
ou colegas, etc. Como primeiro passo, realizo reunides de mapeamento nas institui¢des, que possibi-
litam conhecer os profissionais, seu trabalho e sua rotina, mapear relagbes entre os trabalhadores e
destes com a rede local, dar visibilidade as concepgdes de adolescéncia e medida socioeducativa e,
a partir disso, instituir um espaco coletivo de reflexdo. Nestes dois anos, atuei como supervisora em
4 servigos cujas demandas variaram durante o processo mas apresentaram um ponto em comum:
dificuldades na elaboracao e na redacéao de relatérios. Em todas as instituigdes, um trabalho cuidadoso
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de aproximacao e a construgao de relagbes de confianga foi necessario para que esses profissionais
compartilhassem suas dificuldades, trazendo as supervisdes os afetos decorrentes do trabalho com
adolescentes em cumprimento de medida. A leitura em conjunto dos relatérios possibilitou discussées
sobre o papel dos técnicos, a relacdo com o poder judiciario, a aproximagao com a Defensoria Publica,
dificuldades no contato com os adolescentes, a burocracia presente no fazer cotidiano desses profis-
sionais e outros questionamentos. Para esta mesa redonda, a proposta é apresentar os processos de
supervisao, os principais pontos de dificuldade na elaboragao dos relatérios, o engessamento no fazer
da equipe técnica e 0 que essa questao revela dos conflitos presentes nas medidas socioeducativas
em meio aberto. Além disso, vamos compartilhar os modos encontrados, durante os encontros, de
quebrar a rotina e atuar com maior implicacao e criatividade e como foram construidas estratégias de
escrita coletiva e parceria entre a equipe técnica e entre estas e outros atores da rede.

Resumo do Trabalho 2: A despeito dos anos de vigéncia do ECA, convive-se com resquicios da dou-
trina da situacao irregular e do modelo tutelar expressos no Cédigo de Menores, anteriores a doutrina
da Protecéo Integral das Nagbdes Unidas na administragdo de justica infanto-juvenil do Brasil. Nota-
damente, € na esfera judiciaria que atende adolescentes infratores que essa transi¢cdo e mudancga de
paradigma — crianga-adolescente como objeto de intervengao do Estado para cidadao sujeito de direi-
tos — ocorre com marcadas dificuldades. Nesse cenario, a interlocucao entre os profissionais da area
psi e do Direito acontece ainda no lastro da associacao histérica de ambas as areas a processos de
controle e normatizagao social. Seguindo a proposta de questionamento da relagao estabelecida entre
a Psicologia e a Justi¢ca, a mesa apresentara reflexdes desenvolvidas em uma pesquisa de doutorado
(2013) intitulada “A demanda por avaliagdo psicolégica de adolescentes infratores: reflexdes a partir
de narrativas de atores da Justica Juvenil e de psicélogas de Equipe Técnica do Juizo”. A pesquisa
buscou langar luz sobre como é compreendida e como acontece a agao do psicélogo em ambito foren-
se junto a adolescentes que cometeram ato infracional. O cotidiano das Varas Especiais da Infancia
e Juventude revelou demandas de profissionais do Direito por avaliagdo psicolégica de adolescentes
que restringem a atuagao das psicélogas da equipe técnica do juizo (ETJ) a mera produgao de laudos
como subsidio técnico de decisdes de progressdo ou manutencéo da privacao de liberdade. Ouviu-
se dos operadores do Direito (juizes, promotores, defensores) no Sistema de Justica Juvenil como
compreendem a agao do psicologo em meio forense e junto a adolescentes infratores, bem como em
quais situagdes eles demandam uma avaliagéo psicolégica. As psicélogas da ETJ foram convidadas
a narrar sobre sua experiéncia de trabalho e sobre as reflexdes e criticas que fazem do mesmo. Tam-
bém, fez-se consulta a processos devido ao rigor documental do registro das demandas por avaliagcao
psicolégica, bem como da expressdo da relevancia desta nas decisdes dos juizes. Percebeu-se dos
profissionais que, embora esteja presente uma preocupagdao em desempenhar suas funcdes dentro
da proposta da Doutrina de Protecdo Integral e de Responsabilizagdo, o cotidiano de sua atuacéao
apresenta elementos que revelam um teor neomenorista. Na ETJ parte da equipe apresenta criticas a
propria atuacéo, questionando-se sobre a real viabilidade de uma agéao ética e politica distinta de um
proceder burocratico ao qual, por vezes, sentem-se aprisionadas

Resumo do Trabalho 3: O trabalho como psicoterapeuta infantil, voluntaria de uma ONG e como
supervisora de estagios em Psicologia Social Comunitaria possibilitou entrar em contato com diversas
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instituicdes que atuam na area da infancia e juventude e perceber e questionar a relagao crianga-aban-
dono-pobreza-criminalizagéo presente nos discursos e praticas de muitos profissionais. Pela ONG,
oferego atendimento semanal, em consultério particular, a criangas em medidas protetivas, portanto,
em situagdes de acolhimento. Criangas, essas, vitimas de algum tipo de violéncia (abuso sexual,
maus-tratos, abandono) e de quem o Estado tomou para si a responsabilidade - pois assim o faz, quan-
do entende que as familias ndo cumprem com suas obriga¢des de promover o desenvolvimento sau-
davel dessas criangas e adolescentes. No papel de supervisora de estagios, o contato com as criangas
e adolescentes abrigados acontece de forma indireta, ja que sdo os estudantes que estéao a frente da
atividade, semanalmente por 4 horas, na prépria instituicdo de acolhimento. O debate a ser explicitado
constitui-se de constatagdes e questionamentos vindos dessas duas vivéncias profissionais, que en-
volvem aspectos ligados a Justiga. As percepgdes iniciais, que se tornaram constatagdes, advém des-
sas experiéncias profissionais, e estao relacionadas diretamente a um fazer ético e contextualizado de
minha atuacao, quando ha a preocupacao por colocar o foco maior no interesse da crianga atendida.
Tanto nas atividades clinicas, como na supervisao, vivi diretamente e indiretamente, angustias relacio-
nadas a possivel revitimiza¢ao (experiéncia de sofrimento fisico ou psicoldgico, prolongado e continuo)
das criancas e adolescentes no processo de institucionalizacdo. Tendo que atuar na demanda inicial,
da qual as fizeram usuarios das medidas protetivas, quanto nas demandas advindas do convivio como
criancas e adolescentes acolhidas. Ainadequagéo da equipe técnica em seus desvios de fungdes (0
psicologo motorista), os educadores, a instalagdo da casa, as regras inquestionaveis entendidas como
‘limites’, o ndo convivio social, dentre outros aspectos sao facilmente vistos. Os questionamentos sur-
gem aqui: como estudantes de 5° semestre, nas primeiras visitas, de seu primeiro estagio, conseguem
percebem a instituicdo ndo cumprindo com o objetivo proposto e a Justica ndo vé isso? O Estado
que assumiu tal responsabilidade estaria sendo omisso? Coniventes com a situagao? Qual a saida?
Repensar o funcionamento interno do SAICA (Servigo de acolhimento institucional para criangas e
adolescentes)? Do PIA (plano individual de atendimento)? Dar a devida atencao ao que existe? (incluir
ou ndo a questao das criancas com familias economicamente favoraveis... Crianca de familia rica, nao
sofre violéncia? Como estamos protegendo essas criangas?
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A EXPERIENCIA DO TRABALHO INTERDISCIPLINAR DO NUCLEO DE COMBATE A
DISCRIMINACAO, RACISMO E PRECONCEITO (NCDRP)

Elisabete Freire Magalhdes (psicologa); Elisabete Gaidei Arabage (assistente social);
Vanessa Alves Vieira (defensora publica); Clio Nudel Radomysler (estagiaria de direito);
Daniel Filipe Moraes (estagiario de psicologia)

Palavras-chave: justica, defensoria, interdisciplinaridade, horizontalidade, efetividade

Proposta da mesa:

Introducéo: A interdisciplinaridade € uma relacéo de reciprocidade e mutualidade que pressupde uma
atitude de abertura frente ao conhecimento e o reconhecimento da importancia de diferentes saberes
para a compreensao dos problemas apresentados (Ver FAZENDA, I.C.A. Integracao e interdisciplinari-
dade no ensino brasileiro: efetividade ou ideologia. Sdo Paulo: Loyola, 2002). Visa a superagao de uma
visdo fragmentaria que reduz o objeto do conhecimento as partes abarcadas por cada saber isolado.
Considerando a complexidade do trabalho realizado no Nucleo de Combate a Discrimina¢ao, Racismo
e Preconceito da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, o atendimento ao ser humano que, em
geral, vivencia violagdes de direitos e vulnerabilidade social, requer o olhar de distintos saberes, em
um contexto de horizontalidade, visando ao atendimento integral. Objetivos: Apresentar o trabalho in-
terdisciplinar do Nucleo de combate a Discriminacdo, Racismo e Preconceito da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo. Desenvolvimento: As portas de entrada para o atendimento no NCDRP dao-se
por meio de contato telefénico, envio de email, visita presencial ou denuncia ao disque 100, mddulo
LGBT, que encaminha ao NCDRP as denuncias por discriminagéo ocorridas no Estado de Sao Paulo.
Diferentemente de outros nucleos especializados, o NCDRP realiza atendimentos presenciais, visando
atender as demandas apresentadas de maneira integrada, contando com a colaboragao de diferentes
campos do saber. A assistente social, a defensora, a psicéloga, a estagiaria de direito e o estagiario
de psicologia apresentarao o trabalho desenvolvido no NCDRP da Defensoria Publica do Estado, que
consiste no atendimento minucioso dos casos emblematicos, por meio de discussdes aprofundadas
nas quais os olhares das respectivas areas de atuagdo tém lugar, e contribuem para a compreensao
alargada da questao apresentada e para um atendimento mais efetivo. Consideragdes: Considerando
que as intervengodes realizadas pelo NCDRP, como atendimentos, composi¢des extrajudiciais de con-
flitos, educagédo em direitos, elaboracdo de documentos e articulagido com a rede dao-se no contexto
da discussao minuciosa dos casos, e contando com o protagonismo da pessoa atendida, a realizacao
de um trabalho com vistas ao atendimento integral sé € possivel por meio do reconhecimento da con-
tribuicdo dos distintos saberes que compdem a equipe, engendrando maior confianga no/a usuario
quanto a efetividade do trabalho realizado.

Resumo do Trabalho 1: Didlogos frutiferos entre o Direito, a Psicologia e o Servigo Social —uma
experiéncia de trabalho em equipe

Palavras-chave: psicologia, direito, servi¢o social, discriminagao, sofrimento, interdisciplinaridade

Introducédo: O trabalho interdisciplinar no NCDRP pressupde reflexdo constante acerca do fazer da
equipe em seu cotidiano profissional. Mesmo trabalhando em uma instituicdo que, de certo modo,

ANAIS DO 1° CONGRESSO BRASILEIRO DE ATUACAO INTERDISCIPLINAR NAS DEFENSORIAS PUBLICAS:
“MULTIPLOS OLHARES REVISITANDO O FAZER JURIDICO”

25



EIXO 1 (Mesa de Debate): ACESSO A JUSTICA, INTERDISCIPLINARIDADE,
JUDICIALIZACAO DA VIDA E CRIMINALIZACAO DA POBREZA

mantém e reproduz as relacdes hierarquicas nas quais a distribuicdo de poder € desigual, ao conside-
rarmos a interdisciplinaridade, os diferentes saberes contribuem de maneira horizontal, enriquecendo
as possibilidades de atuacdo da equipe no que tange ao atendimento integral do usuario. Nesse sen-
tido, o olhar da psicologia e do servigo social muito contribuem para o acesso a justiga, quando esta é
compreendida para além das medidas judiciais, possibilitando as operadoras do direito que compdem
a equipe um olhar aprofundado sobre cada problematica apresentada. Do ponto de vista do usuario,
experienciar o sentimento de justica passa, muitas vezes, por uma escuta qualificada que Ihe devolva
os motivos subjacentes que o fizeram procurar a defensoria, bem como por encaminhamentos cui-
dadosos que Ihe garantam o acesso aos servigos publicos a que tem direito. Objetivos: Apresentar
o trabalho da psicologia do servigo social e do direito no contexto interdisciplinar. Desenvolvimento:
Levar em consideracao as raizes sociais do sofrimento psiquico, bem como os desdobramentos ex-
trajudiciais, administrativas e judiciais que se apresentam em cada caso é tarefa que requer abertura
dos/as integrantes da equipe no que tange as intepretacdes e intervencdes proprias a cada campo
do saber, convidando ao dialogo interdisciplinar. O atendimento diario de pessoas que procuram
o0 NCDRP para fazer algum tipo de denuncia tem-nos mostrado que a consideragdo do sofrimento
oriundo de discriminagdes e preconceitos requer um olhar aprofundado para questdes sociais que,
nesse contexto, revelam-se produtoras de sofrimento psiquico. Consideragdes: As discussdes de
caso, realizadas entre a equipe técnica — assistente social, defensoras e psicologa — e estagiarios do
NCDRP, sdo fundamentais para a realizacdo de atendimentos que tém como meta o acesso a justica
€ a superagao da violéncia institucional, cujos efeitos s&o as discriminagdes e os preconceitos, bem
como a impossibilidade de acesso a bens e servigos. A mobilizagdo de toda a equipe, por meio de uma
escuta qualificada, encaminhamentos e intervengdes, tem contribuido para pensarmos estratégias de
intervengdo que venham a responder tanto ao pedido explicito — em geral, uma resposta judicial ou ad-
ministrativa —quanto a demanda implicita e nem sempre clara para o proprio usuario, mas que, quando
explicitada, pode devolver a pessoa o sentido de seu pedido, contribuindo para que o acesso a justica
se efetive de maneira mais ampla.

Resumo do Trabalho 2: A interdisciplinaridade no combate a discriminagao e ao preconceito
Palavras- chave: justica, defensoria, interdisciplinaridade

Introducéo: A identidade € um constructo produzido por discursos, praticas e posi¢des, que criam
pontos de apego e identificacdo. Ao longo da histéria, deixam de fora e transformam o diferente em
seu exterior e abjeto. Deste modo, a constituicdo da identidade € um ato de poder, se afirma por meio
da repressao daquilo que a ameaca. As identidades preteridas frequentemente sao alvos de violéncias
diversas. O NCDRP é um espaco de acolhimento dessas demandas. Além da atuacao repressiva, por
meio de agdes judiciais, o Nucleo realiza agdes preventivas, como a educagao em direitos e a elabo-
racao de politicas publicas. O Nucleo conta como uma equipe interdisciplinar. Os diferentes saberes
contribuem de forma horizontal para elaboracao de estratégias de combate ao preconceito e para um
atendimento integral as vitimas de discriminacgéo, respeitando as multideterminag¢des de suas identida-
des. Objetivo: Por meio da discussao de caso, contribuir para a reflexao sobre as possibilidades e os
limites dos instrumentos e saberes juridicos e psicolégicos em um contexto interdisciplinar de combate
a discriminagio. Desenvolvimento: A discriminagcido nao é facilmente comprovada judicialmente, pois
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muitas vezes ndo ha provas do ocorrido. A discriminagdo ndo se manifesta apenas de forma direta.
Ha manifestacgdes discriminatérias veladas, reproduzidas de forma difusa por instituicdes, em que os
responsaveis nao podem ser identificados com tanta clareza. Outro desafio é a definicao de uma re-
paracao adequada para casos de desvalorizagdo ou negacdo de identidades, assim como a demora
de uma resposta judicial. Se a discriminagao ocorre de forma continuada no ambiente familiar, entre
vizinhos ou no trabalho, os remédios juridicos de carater punitivo sdo frequentemente insatisfatorios.
Ha casos em que as vitimas encontram no Nucleo a legitimagdo da experiéncia de discriminagao.
A narrativa do sujeito, associada a escuta qualificada, podem promover a legitimidade da histéria e
fomenta o sentimento de continuidade e coeréncia do individuo na reconstrugcao de si. A mediagao,
acOes pedagogicas, e a articulagdo com a rede socioassistencial, com érgaos publicos e movimentos
sociais sdo algumas das possibilidades que se abrem a partir da interdisciplinaridade. Consideracoes
finais: A interdisciplinaridade é fundamental para promover um amplo acesso a justica para as vitimas
de discriminagao e para a formulagdo de estratégias efetivas de enfrentamento ao racismo, LGBTfo-
bia, transfobia e outros sistemas hierarquicos que se fundamentam em marginalizagao de identidades.
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PARCERIA COM A REDE DE ATENDIMENTO E ATUAGCAO EM TODOS OS CASOS DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES ACOLHIDOS EM SOROCABA

Rejane Callejon Rippert; Gisele Ximenes Vieira dos Santos; Elaine Moraes Ruas Souza
Palavras-chave: rede, acolhimento, crianca

Proposta da mesa: Apresentar o trabalho realizado pelos Defensores/CAM nos casos de acolhimento
institucional de criangas e adolescentes de Sorocaba

Resumo do Trabalho 1: O trabalho interdisciplinar entre os agentes do CAM e defensores publicos,
vem contribuindo na busca de alternativas, na medida em que atribui o olhar que extrapola o ambito
juridico, o que se revela imprescindivel, diante dos fatores sociais, histdricos e culturais envolvidos,
as demandas atendidas. Dentre estas, a questio da institucionalizagao de criancas e adolescentes se
mantém como objeto de preocupacao e debate, em especial quanto aos condicionantes destes acolhi-
mentos, em que historicamente, atribui-se as familias pobres uma suposta “incapacidade” para educar
e proteger suas criangas e adolescentes. No entanto, a fragilidade da fungao protetiva destas familias,
€ decorrente dos distintos fatores da sociedade contemporanea, desigualdade, pobreza e exclusao so-
cial, concomitante ao reducionismo das politicas publicas. Neste aspecto torna-se fundamental a par-
ceria e articulagéo de todos os atores desta rede de servigos, exigindo um trabalho coletivizado em que
cada um repense sua abordagem operacional, por meio de um constante dialogo no sentido de promo-
ver a reflexdo quanto aos paradigmas culturais internalizados em nossa sociedade. Especialmente no
tocante a desconstrucdo de julgamentos moralistas e discriminatérios, da criminalizagdo da pobreza
que acabam por penalizar a familia, crianca e/ou adolescente dificultando ou impedindo a reintegracao
familiar.Deste modo, este trabalho propbe-se a apresentar instrumentos e informacées que impulsio-
naram a articulacdo da rede de servigos deste municipio, por meio do acompanhamento sistematico
destes casos, e agdes periddicas: - Estudos dos autos e discussao de caso a caso - Defensoras Vara
da Infancia e Juventude e CAM; - Organizagao e participagdo bimestral das reunides das Instituicoes
de Acolhimento; - Discussdes de caso com a rede de servicos responsaveis pelo atendimento das poli-
ticas publicas e outros servigos afetos, buscando a melhor prestacao de assisténcia juridica a crianga e
ao adolescente e/ou familiares, bem como os devidos encaminhamentos; - Construgao de protocolos/
fluxos integrados de atendimento, trabalho intersetorial e multidisciplinar; - Participagao nas audiéncias
concentradas; - Visitas institucionais aos servigos de acolhimento para articulagido, bem como cons-
trucao de fluxo de atuagao com as equipes técnicas para que estas encaminhem demandas de inter-
vencgao da defensoria publica na defesa de direitos das criangas/adolescentes e familias; - Educagao
em direitos, por meio de audiéncias publicas e participagao ativa na constru¢cdo dos Planos Municipais:
Plano da Primeira Infancia, Convivéncia Familiar e Comunitaria de Criangas e Adolescentes, Plano
Decenal de MSE, Plano de Reordenamento dos Servigos de Acolhimento, Plano de Erradicagao do
Trabalho Infantil e Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes.

Resumo do Trabalho 2: O objetivo da mesa € demonstrar o trabalho da Defensoria Publica em casos
de acolhimento institucional de criangas e adolescentes na cidade de Sorocaba. Embora ja houvesse
atuacao da DP nesta area, foi designado Defensor Publico com exclusividade em novembro de 2007.
A partir de entéo, a Defensoria passou a defender os pais em a¢des judiciais que envolviam o acolhi-
mento institucional. Com o inicio das audiéncias concentradas, comegamos a constatar que grande
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parte dos familiares ndo procuravam a Defensoria Publica, pelo que nao havia atuagdao em todos os
casos. Além disso, embora a Defensoria Publica organizasse reuniées bimestrais com as entidades de
acolhimento institucional desde o ano de 2010, estes eram informais e, a partir de dezembro de 2013, a
Secretaria de Desenvolvimento Social se envolveu e passou a dirigir € organizar estas reunides, além
de terem aberto mais dois CREAS na cidade, sendo que estes servigos passaram a acompanhar os
casos de acolhimento (o que inexistia na cidade). Paralelamente, com o Parecer do Nucleo Especia-
lizado da Infancia e Juventude decorrente do processo administrativo n. 03/2013 e da recomendacéao
do X Férum Nacional de Defensores Publicos Coordenadores de Defesa da Crianga e do Adolescente,
houve pedido formal das Defensoras Publicas da Infancia e Juventude de Sorocaba para que passas-
sem a atuar em todos os casos de acolhimento institucional, independentemente da procura dos pais.
Com isso, houve melhoria na prestagao do servigo. Porém, percebemos efetiva mudanga na forma de
conduzir os casos com a atuagao do Centro de Atendimento Multidisciplinar, aproximagao da rede de
atendimento a crianca e ao adolescente, e mudancga na divisdo interna de processos na Defensoria
Publica (Defensor Publico de referéncia por instituicdo), o que refletiu também no aumento do numero
de desacolhimento de criangas.

Resumo do Trabalho 3: Atuo na area da Infancia e Juventude — infracional e n&o infracional — com a
Defensora Gisele Ximenes, que ja trabalhava nessa area desde 2004, tive a grata surpresa de encon-
trar um ambiente amistoso e colaborativo com a participacao da psicéloga Carolina Duarte do CAM
atuando juntas em boa parte dos casos nao infracionais, especialmente aqueles voltados a questao da
destituicao e suspensao do poder familiar e guarda. Ja havia também um étimo trabalho de articulagcéo
com a rede psicossocial da cidade, bem como junto aos servigos de acolhimento. Porém, tive uma
grande decepg¢ao ao participar de minha primeira audiéncia concentrada, encontrando um ambiente de
grande opressao e discriminagao as familias consideradas inadequadas, por parte da equipe técnica
do Férum e das técnicas dos abrigos, que eram os Unicos atores que eram chamados para participar
da audiéncia. Além disso, s6 conhecia os processos no papel e também me incomodava ir ao servigo
de acolhimento e ndao conhecer o caso de todas as criancas abrigadas. Todavia ndo tinha muita ideia
do que poderia fazer para aquelas familias se reorganizarem para terem seus filhos de volta, pois
nosso trabalho era muito mais reativo e judicial, que propositivo e psicossocial, com poucos resultados
favoraveis. A mudanca aconteceu quando passamos a ter contato com boa parte dos processos de
acolhimento, atuando em favor dos pais e/ou mesmo das criangas. E nosso trabalho deu um salto de
qualidade quando recebemos a assistente social Rejane Callejon em Sorocaba em fevereiro de 2014,
qgue nos orientou dentre outras coisas, sobre os beneficios sociais que podiamos pedir nos autos judi-
ciais para as familias. Passamos também, a fazer reunido para discussao de casos junto aos servigos
de acolhimentos, com a participacdo dos CAPS, dos CREAS, do Conselho Tutelar e até mesmo com
as diretoras de escolas, atores que também passaram a participar das audiéncias concentradas, com
muito mais resultados positivos. Como exemplo de atuagao, cito o caso da D. Luciane, gravida, fugindo
do marido por uma questao de violéncia doméstica, pelo qual ele ficou preso alguns meses, passou a
viver em situacao de rua na cidade, motivo pelo qual teve suas filhas Samanta e Sabrina, abrigadas.
Apods o acolhimento, nos procurou, recebeu atendimento juridico e do CAM, tendo inclusive recebido
visita na casa da nossa assistente social. E tal foi a forma em que o vinculo foi construido, que sempre
que podia vinha saber informacgdes sobre o processo € mesmo contar constrangida que teve sua casa
incendiada pelo cunhado, o que, entretanto, ndo a impediu de se reorganizar e ter as filhas de volta.
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CONVERGENCIAS, DIVERGENCIAS E INCIDENCIAS. A CONSTRUCAO DE POLITI-
CAS PUBLICAS DE ACESSO A JUSTICA E EXERCICIO DE CIDADANIA

Rosier Batista Custddio
Palavras-chave: Conferéncias, Cidadania, Acesso a justica

O trabalho propde o debate sobre as possibilidades e desafios de arranjos coletivos de elaboracao e
monitoramento de politicas publicas de acesso a justica a partir da experiéncia dos Ciclos de Confe-
réncias Publicas da Defensoria Publica de Sao Paulo. Dois eixos centrais norteiam a reflexdo: de um
lado, procura-se identificar as possibilidades de inovagao na gestao publica quando a burocracia cede
espaco a participagao social e possibilita o estreitando do dialogo direto como publico do seu servico e,
por outro, procura-se demonstrar como esta iniciativa pode contribuir para a ampliacao do exercicio da
cidadania. O Ciclo de Conferéncias se consolida como uma arena politica que coloca o publico da De-
fensoria (populagéo que ndo pode pagar por um advogado) diante do corpo profissional da instituicao
(defensores publicos), em perspectiva diversa daquela da rotina dos servigos publicos prestados. A
populagao sai do lugar passivo do “assistido” que ndo domina o tema debatido e ocupa o lugar ativo de
sujeito de direitos civis, politicos e sociais, que tem voz, por forca de lei, e fala pela construgao de poli-
ticas publica de acesso a justica, ampliando e afirmando o conceito de cidadania. No Brasil, a gestao
publica por meio da participagao social avangou a partir da abertura politica, especialmente apés mea-
dos dos anos 1980, que trouxe a cena a participagao social e o debate sobre sua institucionalizacao
por meio de conselhos, audiéncias e conferéncias publicas. Logo os arranjos participativos ganharam
espaco junto as esferas publicas do poder executivo. O que de plano ndo se observou nas instituicoes
do sistema de justica. Mais herméticas e com o discurso centrado no argumento de uma atuacgéao téc-
nica e de conhecimento cientifico proprio ao seu corpo profissional, a inovagao ndo abarcou o sistema
de justica até o ano de 2006, quando a Lei Complementar do Estado de Sdo Paulo n0 988 introduziu os
Ciclos de Conferéncia da Defensoria Publica como forma de participagao populagado na elaboragao do
plano de atuacao institucional. Este marco legal introduziu um novo modelo de gestdo na formulagao
de politicas de acesso a justica e de expressao de cidadania que, ndo obstante tenha um longo cami-
nho de avancgos a ser percorrido, é exitoso e merece ser refletido e replicado em outras instituicbes.
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IMPLANTACAO E GESTAO DE SERVICOS MULTIDISCIPLINARES NO SISTEMA DE
JUSTICA - AS EXPERIENCIAS DA DPEDF, DPEMA, DPESP E MPSP

Paulo Keishi Ichimura Kohara (psicélogo DPESP); Isabel Campos de Arruda (assistente social
MPSP); Ingrid Quintdo (psicologa DPDF); Silene Brito (assistente social DPEMA)

Palavras-chave: interdisciplinaridade, sistema de justiga, gestdo publica

Proposta da mesa:

A criagdo e o desenvolvimento de servigos multidisciplinares nas Defensorias Publicas e Ministérios
Publicos do pais nos ultimos anos, tem proporcionado uma importante contribuicdo no acesso a justica
(Acesso a Justica, CAPPELLETTI, 1988) da populagdo, com a qualificagcao técnica das respectivas
instituicdes na tutela dos Direitos Difusos, com a aproximagao as camadas mais pobres da populagcao
e, especialmente, com a ampliagado do repertério institucional de resolugdes conciliatérias e extra-
judiciais das demandas por justica. Entretanto, em meio a uma cultura juridica que, historicamente,
subordina as demais disciplinas a uma condi¢cao assessoria para a tomada de decisbes, a consolida-
¢ao desses servigos se depara com multiplos desafios. O objetivo dessa mesa de debates é discutir,
a partir da experiéncia de gestores que participaram da institucionalizacdo do Centro de Atendimento
Multidisciplinar da Defensoria Publica de Sdo Paulo, do Departamento de Atividade Psicossocial da
Defensoria Publica do Distrito Federal, do Nucleo Psicossocial da Defensoria Publica do Maranhao e
do Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial do Ministério Publico de Sao Paulo, quais os desafios
da gestao de servigos multidisciplinares no contexto juridico e como eles podem ser enfrentados em
prol de uma maior eficiéncia, ndo apenas da intervencao interdisciplinar, mas das préprias instituicoes
que apostaram na implantagao desses servigos. O aprofundamento da discusséo que cerca a implan-
tacado e a gestao de servigos multidisciplinares na Defensoria Publica e no Ministério Publico converge
com o objetivo do Congresso de contribuir para a estruturagao das equipes interdisciplinares em ambi-
to nacional, uma vez que a reflexao critica sobre a experiéncia dessas trés instituicdes podera servir de
inspiragao para a criagao ou para o fortalecimento de servigos nos demais estados da federagao. Ja a
opcgao de inscricdo no eixo “Administracdo e Gestao Publica”, refere-se ao enfoque dado a discussao,
que se centra na experiéncia dos gestores dos servigos multidisciplinares e sobre problemas que in-
terferem na execugao dos servigos, mas que por vezes nao sao perceptiveis aos profissionais que se
dedicam exclusivamente a atividade fim.

Resumo do Trabalho 1: Nova tendéncia na organiza¢ao das defensorias publicas, a atuagao inter-
disciplinar foi fixada inicialmente como atribuigéo institucional no estado de Sao Paulo (art. 5°, VI, Lei
n.988/06), sendo incorporado posteriormente pela legislacao federal como fungao institucional (art.
4°, 1V, Lei n.80/94, redacao dada pela LC n.132/09). Para além da previsao legal, o atendimento in-
terdisciplinar a populagdo em Sao Paulo passa a ser efetivado a partir de 2010 com a implantagao
dos Centros de Atendimento Multidisciplinar — CAM (art. 56, VI, Lei n.988/06). A partir de uma analise
institucional (A Analise Institucional, LOURAU, 2015) da implementagdo do CAM o objetivo desse tra-
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balho é discutir como a interdisciplinarizagdo das defensorias publicas contribuem para a ampliacao
de seu impacto na constru¢do de uma sociedade mais justa. Na experiéncia paulista, um contexto de
condicdes (1) histéricas - relacionadas a grande participa¢do da sociedade civil organizada na criagédo
da instituicdo —, (2) institucionais - a institucionalizacao fundadora (Analise institucional e pesquisas
socio-historicas: estado atual e novas perspectivas, ANTOINE SAVOYE, 2007) da defensoria paulis-
ta, capitaneada por ex-procuradores do estado que optaram pela carreira de defensores publicos em
detrimento de vencimentos e condi¢cbes de trabalho, manteve em grande evidéncia o componente
ideolégico da misséao institucional-, e (3) organizacionais — apoiada em uma legislagdo moderna e
em gestores jovens — permitiram uma rapida capilarizagédo da interdisciplinaridade no discurso e na
pratica institucional. Um analisador (El analizador y el analista, LAPASSADE, 1979) desse processo
foi a institucionalizagdo da Assessoria Técnica Psicossocial. Composta por psicélogo e assistente so-
cial e funcdo de confianga do chefe da instituicdo, dentre as diversas atribuicdes desta assessoria,
responsavel por fazer a geréncia técnica do CAM, destaca-se na analise justamente sua atuagdo em
outros assuntos. A institucionalizagdo dessa assessoria gerou efeitos ndo esperados originalmente da
entrada de psicologos e assistentes sociais na instituicao, por beneficiar ndo s6 o atendimento, mas
também a gestao publica, com a qualificacio da interlocugdo com outras instituicées, com a incidéncia
na politica de convénios, na politica de atendimento ao publico, de gestao de pessoas, na remodelagao
organizacional e no planejamento de expansao da instituicdo. Entretanto, em que pese a notavel qua-
lificacao institucional que se pbde verificar diante das primeiras experiéncias de atendimento e gestao
interdisciplinar em curso, a tradigao cultural do Sistema de Justi¢a brasileiro, na qual a multidisciplina-
ridade é vista como assessoria e a experiéncia de interlocugao horizontal para resolugao de problemas
é reduzida ou inexistente, ainda se impde como o maior desafio.

Resumo do Trabalho 2: A insergéo do Servigo Social no Ministério Publico do Estado de Sao Paulo
(MP/SP) ocorreu em 2006 com a nomeagao de cinco assistentes sociais. Até o ano de 2011, toma-
ram posse mais sete assistentes sociais. Ja 0s cinco primeiros psicologos tomaram posse em 1997.
Conforme editais dos concursos, as atribuigdes dos assistentes sociais e dos psicélogos eram as mais
diversas, mas tinham como foco principal o atendimento aos servidores e seus familiares e membros
do Ministério Publico, “procurando eliminar desajustes biopsicossociais a fim de promover o bem-es-
tar social”. Entretanto, além do atendimento aos servidores realizados, principalmente, pelos psicolo-
gos, de forma geral, o trabalho consistia em avaliagdo dos servigos de acolhimento institucional para
criancas e adolescentes e dos servicos de medidas socioeducativas em meio aberto, elaboracao de
pareceres para procedimentos administrativos de natureza individual (idosos) e confecgdo de mate-
riais de apoio para os promotores de justica. Em 2011, foi elaborado pelos assistentes sociais, outro
ato normativo definidor das atribuicbes para o Servigo Social, em que a énfase seria a avaliacao de
politicas sociais e nao o atendimento de solicitacdes através de procedimentos de natureza individual.
Estudos elaborados por outros Ministérios Publicos do pais demonstravam a impossibilidade, pelo nu-
mero de profissionais, da manutencao/ampliagao da oferta de assessoramento técnico as Promotorias
de Justica nas matérias de direito individual. Os trabalhadores também revelaram, através de dados
quantitativos e qualitativos, que o alcance das a¢gdes no ambito coletivo era muito maior se comparado
aos atendimentos de natureza individual. Com a realizagdo de concurso publico em 2011, tanto para
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assistentes sociais como para psicélogos, foi criado o Nicleo de Assessoria Técnica Psicossocial -
NAT, com Coordenagdo Técnica e nao ligado a uma ou varias Promotorias de Justica, com o foco
de trabalho na avaliagao de politicas publicas. Identifica-se que as profissdes conquistaram em curto
prazo, em comparacgao a inclusdo de nucleos de assessoria téchica em outros Ministérios Publicos do
Brasil, reconhecimento no ambito da gestao institucional. Vale ressaltar que desde o ano de 2012, os
assistentes sociais e psicologos tém participado da elaboracdo do Plano Geral de Atuagédo do MP/SP,
fungdo antes executada, apenas, pelos promotores de justica. Entretanto, ha o desafio de traduzir as
solicitagcbes feitas pelos promotores de justica, muitas vezes revestidas de preconceitos e conservado-
rismo, respondendo com criticidade, autonomia e competéncia profissional.

Resumo do Trabalho 3: O objetivo do debate proposto sera a exposicao das experiéncias e desafios
da pratica gestora dos departamentos multidisciplinares nos 6rgaos judiciarios do pais com vistas a
colaborar para a reflexdo e desenvolvimento desta pratica. Desde a criagdo do Departamento de Ativi-
dade Psicossocial na Defensoria Publica do Distrito Federal em 2011, a atuagdo em defesa da garantia
de direitos vem sendo fortalecida e potencializada a partir da jungéo de esforgos e saberes para o fazer
juridico de forma integral compreendendo o usuario dos servigos da Defensoria Publica enquanto um
ser complexo que requer atendimento respeitando tal caracteristica. Dessa forma, é importante de-
monstrar o caminhar da construcéo desse trabalho que contou sem medida com envolvimento enquan-
to gestora em questdes politicas, administrativas e técnicas. Enquanto psicologa, a pratica gestora em
um lugar eminentemente juridico aumentou a necessidade de intensificagao de formacgao profissional,
trabalho constante com defensores e demais servidores da instituicao, construgao colegiada e imersao
em aspectos administrativos para a convergéncia entre os interesses e finalidade da atuagao multipro-
fissional e os limites/entraves financeiros e burocraticos. A inclusdo dessa mesa no eixo administracao
e gestdo publica se faz necessaria para um debate que ainda é pouco discutido. A gestao realizada
por outros saberes no espaco juridico tem o potencial de construgdo conjunta de estratégias criativas
capazes de lidar com os inumeros desafios encontrados no fazer, seja na defensoria publica, seja do
ministério publico.

Resumo do Trabalho 4: A Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo 134, estabelece que a Defen-
soria Publica a instituicido responsavel por garantir aos hipossuficientes, assisténcia juridica integral
e gratuita. No Maranh&o, a Defensoria foi criada pela Lei Complementar n° 19, de 11 de janeiro de
1994. No entanto, a Instituicio foi efetivamente instalada em 2001, com a realizagdo de concurso para
ingresso na carreira, que resultou na nomeagao dos primeiros Defensores Publicos do Estado. Anterior
a implantacao da Defensoria, a assisténcia judiciaria gratuita era realizada pela Procuradoria Geral do
Estado do Maranhao, cujos procuradores exerciam a fun¢ao de Assistentes Judiciarios e as Assisten-
tes Sociais desenvolviam suas atividades integradas a eles, oferecendo aos assistidos orientacoes
referentes aos seus direitos. Com a implantagao da Defensoria, havia no quadro dos servidores da
PGE, uma Assistente Social que fez a opc¢ao de subsidiar a intervengao dos Defensores Publicos por
meio de atendimentos e orientacdes sociais, conforme a necessidade dos assistidos. De acordo com
a evolucao das melhorias institucionais e reconhecimento da autonomia funcional da Defensoria do
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Maranhé&o, foi implantado o Nucleo Psicossocial, ganhando a incorporagéao do Centro de Apoio e pre-
vengao da Violéncia conta a Pessoa Idosa, aumentando o quadro de profissionais de Servigo Social e
Psicologia. Posteriormente o Nucleo Psicossocial teve a sua prépria regulamentagcado no dmbito desta
Defensoria, por meio da Resolugao n® 018, de 10 de dezembro de 2012. Objetivo: Subsidiar a inter-
vengao dos Defensores Publicos por meio de Relatérios, Estudos e Pareceres Sociais e Psicolégicos.
Conclusao: Atuagéo de grande relevancia, pois desenvolve ag¢des voltadas para a desburocratizagéo
do aceso a justica por meio de atuacao interdisciplinar, tendo como desafio a busca de metas que pos-
sam abranger um conjunto de servigos que venham atender as demandas dos assistidos, buscando a
intersetorialidade das politicas publicas, fortalecendo a atuagao de outras instituicdes, além de contri-
buir com o empoderamento do cidadao por meio de orientagdes em educacédo em direitos.
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EDUCAGCAO NAO FORMAL E A ARTICULAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS PARA A
AUTONOMIA E O PROTAGONISMO FEMININO

Anderson Almeida da Silva; Daniel Marcelino dos Santos; Rosalia Maria Netto Prados
Palavras-chave: Mulher, Cidadania, Politicas Publicas

As mulheres ainda sdo marginalizadas socialmente, portanto, dar direito a voz e indicar caminhos para
o exercicio da cidadania é uma tarefa ainda a ser conquistada pelas politicas publicas brasileiras. A
educacao nao formal procura com suas agodes favorecer a formagao integral do cidadao. Esse estudo
tem como objetivos apresentar bases teéricas sobre educac¢ao nao formal e descrever seu papel em
estratégias para o protagonismo da mulher. Nesta pesquisa, o método é o descritivo. O programa “Pro-
motoras Legais Publicas” (PLP), em ltaquaquecetuba, se originou de uma parceria entre a Prefeitura
Municipal, a organizagao politica Geledés Instituto da Mulher Negra, a Defensoria Publica do Estado
de Sao Paulo e a Escola de Defensoria Publica do Estado. Nao ha pré-requisito para a participacéo
das mulheres, e atualmente, a turma, conta com 50 participantes. As atividades sdo desenvolvidas aos
sabados, entre as 9h e 13h, com encontros iniciados em fevereiro de 2015, e que se encerrarao de-
zembro desse ano. O curso procura abordar nogdes sobre direitos humanos, direitos constitucionais,
género e raga. Seu programa conta com palestras seguidas de debates, e tem como recursos didaticos
a exibicao de videos, oficinas motivacionais e de autoconhecimento, material informativo e apostilas.
Estao previstas visitas as instituicdes publicas, como férum, delegacia, Conselhos Municipais, Camara
de Vereadores, Assembleia Legislativa. Apds apenas dois meses de aulas, varias alunas procuraram
os servigos da Defensoria Publica e da Prefeitura para efetivar e garantir direitos que estavam violados
ha anos. Abertas as primeiras cinquenta vagas, mais de cento e cinquenta mulheres se inscreveram
para o curso, derivando uma lista de espera para a préxima edicao. Mesmo que embrionaria, ja €
possivel observar movimentos da mudanca nas atitudes das mulheres que participam do programa de
formacao de PLP. Tornar o exercicio do direito mais democratico e consolidar as politicas em defesa
das mulheres ainda € um desafio. Efetivar a aplicagdo das politicas sociais € o mesmo que tornar real
o sonho que fez nascer uma Constituigdo, que o Brasil chamou de Cidada, e que carrega o ideal de
um pais para todas e todos.
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VAMOS FALAR SOBRE VIOLENCIA OBSTETRICA?
Sabrina Santos Viana Castellani; Ana Clara Vieira Gabriel; Lia Ruiz Lourenco; Julio César Tanone
Palavras-chave: violéncia obstétrica, saude da mulher, empoderamento

Introducgéo: O parto € um evento natural e fisiolégico permeado por expectativas e diferentes sentimen-
tos. Antigamente eram comuns partos domiciliares, nos quais a mulher era ativa e tinha o amparo de
seus familiares. Com os avancos tecnolégicos da medicina, os profissionais de saide comecaram a
participar desse evento e assumiram o controle da assisténcia, submetendo a mulher a uma série de
procedimentos e transformando-a em paciente. A mée deixou de ser a figura mais importante na sala
de parto, sendo impedida do acompanhamento por pessoas de seu convivio, de escolher a posi¢cao
mais cOmoda ou mesmo o tipo de parto a que se submeteria. As praticas de saude de assisténcia
ao parto foram totalmente institucionalizadas sob a légica dos processos produtivos do capital. Des-
se modo, verificam-se intervengdes desnecessarias, muitas, sem evidéncias cientificas que causam
prejuizos a mulher e ao nascituro, caracterizadas como violéncia obstétrica. A mulher passa, de for-
ma alheia e passiva, pela experiéncia do parto, sentindo-se agredida, desrespeitada e violentada. A
cesareana por conveniéncia médica € o icone desse tipo de violéncia. No Brasil 52% dos partos séo
cesareanos; em Sao José do Rio Preto-SP este indice guia em torno de absurdos 86,4%, mesmo que
aindicacao da OMS seja de apenas 15%. Nesse sentido, considerou-se a urgéncia em abordar o tema
em atividades de educagao em direitos, para empoderamento das mulheres e mudancga dos padrbes
atuais, naturalizados e banalizados. Objetivos: Articular com a rede de atendimento em saude para pro-
mocao de atividades de educacao em direitos para equipes; empoderar mulheres, ainda no pré-natal,
sobre o direito de escolha dos procedimentos de saude. Desenvolvimento do trabalho: Contato inicial
com coordenadoras do Servigo Social do Hospital da Crianca, Rede Cegonha e Unidades Basicas de
Saude (bairros com maior numero de gestantes) com realizagcéo de rodas de conversa com as equipes
dos servigos. Posteriormente divulgou-se na midia, através de entrevista a Rede Record. Articulou-se
ainda com a Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres e com o Movimento social “GAIA” para
realizagao de palestras em evento aberto ao publico. Consideragdes finais: Diante de relatos de par-
ticipantes evidenciaram-se experiéncias traumaticas durante a gestagao, parto, puerpério e em situa-
¢bes de abortamento, resultando em frustragbes e sequelas irreparaveis. Foi de suma importancia a
divulgagao das leis que referenciam o parto e puerpério humanizados, assim como orientagdes para
elaboracdo do Plano de Parto. A articulagdo com a rede de atendimento a mulher e 0 movimento GAIA
permitiu planejamento de novas agdes que visam atingir especificamente mulheres no pré-natal.
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A AUSENCIA DO ESTADO E A ARTICULACAO DE REDE: UM CAM EM GUERRA!

Daniela Cristina Augusto Campos; Jodo Bosco dos Santos Baring;
Luiza Monteiro Ferreira Esmeraldo Oliveira; Sonia Maria Bovo Soares

Palavras-chave: medidas socioeducativas, politicas publicas, violagao de direitos

O Painel terd como objetivo apresentar o trabalho de Articulacdo da Rede de Politicas Publicas para
atendimento dos(as) adolescentes acusados de pratica infracional e/ou em cumprimento de medidas
socioeducativas realizado pela Equipe do Centro de Atendimento Multidisciplinar — CAM, especializa-
da no atendimento desta demanda, que em sua maioria sdo casos que estdo judicializados, ou seja,
que possuem processos em andamento nas Varas Especiais da Infancia e Juventude e Departamento
de Execucgdes da Infancia e Juventude. Mapeamento e Articulagdo com a Rede de Atendimento e
Politicas Publicas: O mapeamento e a articulagao da rede de atendimento e politicas publicas estao
previstos na Deliberagdo CSDP n°® 187 de 12/08/2010 (artigo 4° inciso XVII) e retratam o cotidiano do
trabalho do CAM. Neste sentido, a principal atividade da Equipe é realizar a articulagao desta rede de
atendimento com o objetivo principal de garantia de direitos dos (as) adolescentes e suas familias.
Ainda nesta frente, a Equipe do CAM tem realizado encontros entre os diversos atores sociais do
territério de moradia dos (as) usuarios (as), de modo a efetivar a garantia de atendimento, elaboragao
de estratégias conjuntas de intervencgao, pactuacao de fluxos de trabalho entre os servigos da rede,
bem como no papel de facilitador de dialogo entre os servicos envolvidos. As visitas nos servigos e/
ou Equipamento Publicos séo realizadas com dois objetivos distintos: o primeiro esta relacionado a
discussao de casos e, algumas vezes, em fungado de questdes que envolvem o deslocamento de equi-
pes intersetoriais, preferencialmente sao realizados no territério; o segundo objetivo relaciona-se com
a necessidade de aproximacao e conhecimento da Rede, por parte dos Agentes CAM, tendo em vista
melhor apropriagcdo da dindmica e do cotidiano do trabalho dos servigos e/ou Equipamentos Publicos
de referéncia do nosso trabalho.Acreditamos que a atuacao na perspectiva interdisciplinar e interseto-
rial conforme preconiza o Sistema Nacional Socioeducativo — SINASE, é fundamental no que compete
ao olhar contextualizado acerca das violagdes de direitos no qual estdo envolvidos os/as adolescentes
e suas familias. Frente a auséncia do Estado, especialmente nos territérios vulneraveis, através das
politicas publicas e sociais, atuando de forma preventiva, a demanda recorrente no CAM da Regional
Infancia e Juventude retrata de forma cruel, na perspectiva da penalizacéo e criminalizacdo da pobre-
za, as violagcbes cometidas a esta populacao. Neste sentido, o trabalho do CAM se constitui na organi-
zacao, articulacao e facilitacdo do dialogo entre os atores sociais do territério.
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O ADOLESCENTE EM CONFLITO COM A LEI NA AGENDA DA ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS: COMITE DOS DIREITOS DA CRIANCA E COMISSAO
INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS

Eliane Ringer Ferreira
Palavras-chave: Direitos Humanos, Adolescente em conflito com a lei, Organizacdo das Nagdes Unidas

A pesquisa tem como objeto de estudo o adolescente em conflito com a lei e sua presenga na agenda
da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) com enfoque em seus dois principais espacgos institucio-
nais: Comité dos Direitos da Crianga e Comissao Interamericana de Direitos Humanos da Organiza-
¢ao dos Estados Americanos (OEA). O objetivo central da pesquisa passa pela identificagado em suas
agendas do tratamento conferido ao adolescente em conflito com a lei e os desdobramentos para a
atencao aquele que cumpre medida socioeducativa, privativa e/ou restritiva de liberdade, no sistema
brasileiro de atendimento socioeducativo. O recorte do estudo compreende o periodo 1990 a 2014
considerando a adogéo da doutrina da protecéo integral na legislacéo brasileira e, em especial, no
Estatuto da Crianga e do Adolescente (1990) e na Lei Federal n® 12.594/2012 do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (Sinase). A opgao metodoldgica da pesquisa € a exploratéria pela inci-
piéncia de estudos sobre o tema, portanto, faz-se necessaria a combinacao do carater quantitativo e
qualitativo no trato do objeto: o primeiro refere-se a realizagao de levantamentos sobre a presenga de
adolescentes em conflito com a lei na agenda dos espacos institucionais no plano internacional e, o
segundo, na analise dos desdobramentos dessa agenda na politica socioeducativa brasileira. A fonte
principal da pesquisa € o acervo documental do Comité e Comissao, disponivel por meio impresso e
virtual, complementarmente, da produgao técnica realizada por érgaos internacionais vinculados a Or-
ganizacao das Nagdes Unidas como, o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef). Aentrevista
tem sido um recurso utilizado e, para tanto, foram escolhidos atores que atuam direta e indiretamente
no sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente, no Brasil e, no plano internacional, dos
referidos Comité e Comissdo como complemento do tema de estudo. A pesquisa guarda pertinéncia
com a tematica do Congresso na medida em que busca inserir a construc¢ao juridica, ou seja, o “fazer
juridico” um novo olhar, que investiga organismos internacionais e seu entendimento e reconhecimento
dos direitos humanos e a protecao integral em uma minoria ja ha muito estigmatizada, e, a partir do re-
sultado colhido, buscar por seu desdobramento nas politicas publicas. Nesse sentido, o estudo podera
servir de referéncia aos profissionais do sistema de garantia dos direitos da crianca e do adolescente,
pesquisadores e ativistas ligados aos direitos humanos, encontrando-se em consonancia com o eixo
da Articulagdo com as Politicas Publicas e Educacado em Direitos.
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DEFENSORIA PUBLICA NAS ESCOLAS: MAIS DO QUE UM CONCURSO,
UMA FERRAMENTA DE COMUNICACAO COM O ASSISTIDO

Rose Dayanne Santana Nogueira; Elizete Soares da Silva; Silvania Barbosa de Oliveira Pimentel;
Lara Gomides Noébrega de Souza

Traz a discussao sobre como o projeto Concurso Redacéo, realizado em 2013 e 2014, consolidou-se
como uma ferramenta de comunicacdo da DPE-TO — Defensoria Publica do Estado do Tocantins com
o Assistido, promovendo cidadania e incentivando criangas e adolescentes a refletirem sobre os seus
direitos, com o objetivo de fortalecer a imagem institucional, aprimorar a comunicagao com o Assis-
tido, e articular politicas publicas e educagdo em Direitos. Aliado ao papel educador e pedagdgico, o
Projeto possibilita a insergao da Defensoria Publica do Estado do Tocantins na comunidade escolar
e, consequentemente, o contato de criangas e adolescentes da Rede Publica — onde estao inseridos
Assistidos ou potenciais Assistidos da DPE-TO — com informagdes sobre o acesso ao atendimento juri-
dico, uma vez que tanto o acesso a informagao como a assisténcia juridica sao direitos constitucionais.
Logo, incentivar a reflexao sobre direitos € uma forma de promover cidadania; fortalecer o processo
democratico de debate sobre os direitos das criancas e adolescentes; estimular a revelagcao das habili-
dades interpretativas, escritoras e artisticas, a criatividade e o desenvolvimento, interesse pela leitura;
incentivar a conscientizagdo das criangas e adolescentes, contribuindo para que eles vivam longe da
criminalidade, drogas e violéncia. Estratégias como essas s&o formas de aprimorar a comunicagao
com o Assistido, publicos de interesse da DPE-TO, o cidadao hipossuficiente, e uma ferramenta de
Educacao em Direitos. Vale destacar, que o projeto chegou a escolar rurais e indigenas, desafiando as
distancias que, muitas vezes, podem dificultar o acesso a informagéo e ao direito. O Projeto ganhou
reconhecimento e abrangéncia estadual, amparado pela estratégia de divulgagdo na midia e mobiliza-
¢ao. O alcance vai além dos numeros ao observar as redagdes e os relatos de professores, diretores
e coordenadores — que inseriram nas escolas o Projeto — e alunos sobre a importancia da informagéao
chegar as escolas, e consequentemente, das criangas e adolescentes tornarem-se multiplicadores
dessa informacéao junto a familia e a sociedade. Além de divulgar a Defensoria Publica foi uma forma
de promover cidadania, levar conhecimento e informacgao, ou seja, saber que se tem o direito e a for-
ma como acessa-lo. O projeto foi realizado pela equipe de Comunicagao e Multidisciplinar da Diretoria
Regional da Defensoria Publica em Gurupi em sete municipios da regiao sul do Tocantins
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VIABILIZANDO DIREITOS - RODA DE CONVERSA
SOBRE OS DIREITOS DA MULHER

Aparecida Freire da Palma
Palavras-chave: servigo social, direitos, informagéo

Introducdo: Diante da perspectiva do Projeto Etico Politico do Servigo Social, que demanda como prin-
cipios para atuacéao profissional valores centralizados na democracia e direitos humanos, bem como
consciéncia politica e criticas dos (as) profissionais, optamos por transcorrer sobre a importancia do
acesso a informagao como forma de viabilizar o ingresso e luta por direitos, por parte da sociedade.
Desenvolvimento: Foi sob o olhar critico frente ao acesso a informagao de qualidade e sensibilizacao
dos sujeitos no que se refere a demanda juridica e como utilizar-se desse servico, que implantamos,
através da articulagdo de ideias entre supervisora de campo e estagiaria de servigo social da De-
fensoria Publica - Unidade Osasco, através do Centro de Atendimento Multidisciplinar da Unidade,
estratégias para divulgar o trabalho da Defensoria nas comunidades, através de proposta de parceria
com os equipamentos de Assisténcia Social (Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e
Centros de Referéncia Especializado em Assisténcia Social - CREAS) do referido municipio. Nasceu
entdo, o projeto “Viabilizando Direitos — Roda de Conversa sobre os Direitos da Mulher”. Atualmente
em andamento, o projeto segue em parceria com os profissionais dos CRAS e CREAS, que cederam
tanto sua agenda quanto o espaco fisico desses locais para a realizagdo do projeto. Objetivos: Divul-
gar o papel da Defensoria Publica e sua trajetéria na garantia de direitos; sensibilizar o publico, mais
especificamente sobre os direitos da mulher e as questdes de violéncia de género; articular o trabalho
intersetorial; conhecer o territério e suas demandas; horizontalidade das acdes; orientar a populagao.
Consideragdes finais: Observamos, no decorrer do andamento do projeto, que abrir a conversa a po-
pulagao, evidenciando seus direitos, fortalece a autonomia dos sujeitos, bem como visa a transposicao
de barreiras impostas pelo viés impositivo da area juridica e, principalmente, possibilita ao profissional
um melhor entendimento sobre seu espaco e possibilidade de atuagao no que diz se refere a demanda
trazida pela populagao, uma vez que acreditamos que, somente “estando” no territério, faz-se a capa-
cidade de compreensao sobre os novos desafios impostos pela metamorfose da sociedade do capital.
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PESSOAS PRIVADAS DE LIBERDADE, SAUDE MENTAL
E ARTICULACAO COM AS POLITICAS PUBLICAS

Andrea Saraiva de Barros; Clauzeane de Guisolfi Lopes Salomao;
Glaucia Pereira Campos Mendes de Almeida; Priscila de Souza Trindade Garcia

Palavras-chave: saude mental, pessoas privadas de liberdade, politicas publicas

Introducgédo: A atuagao em processo criminal foi solicitada por Defensor Publico atuante no Tribunal do
Juri da Capital, referente a adulto com privacao de liberdade em Centro de Detencao Proviséria (CDP)
mesmo com parecer de pericia criminal recomendando o tratamento psiquiatrico em regime de inter-
nacao hospitalar. Objetivos: - Assessorar o Defensor Publico na defesa do acusado; - Compreender a
Saude Mental nos processos criminais; - Articular com a rede municipal de Saude e Assisténcia Social
o atendimento do usuario. Desenvolvimento: O processo teve inicio em 2011, quando na residéncia da
familia ocorreu o homicidio da vitima apds conflito intrafamiliar entre esta e o acusado. Era a vitima o
companheiro da sua avo-materna. O exame de incidente de insanidade mental recomendou o trata-
mento psiquiatrico em regime de internacao hospitalar. Porém, o acusado permaneceu no CDP até o
abril/2015 sem realizar o tratamento de saude previsto. Na atuacido do Defensor Publico, identificou-se
que o acusado nao dispunha de condic¢des fisica e mental para se apresentar em julgamento de forma
qualificada, sendo acionado o CAM da Regional Criminal para assessora-lo. A atuagdo do CAM se deu
para viabilizar recursos e servigos publicos de saude, conforme Lei n® 10.216/2001. Articulou-se com
interlocutores da area técnica de Saude Mental do Municipio de Sao Paulo o atendimento, avaliagéao e
internac&o em leito de psiquiatria de hospital geral do SUS — Sistema Unico de Satde. O trabalho inter-
disciplinar desenvolvido entre CAM e Defensor Publico contribuiram para que o Juizo se sensibilizasse
as especificidades do caso, compreendendo a Saude Mental de outra perspectiva que nao a judicial.
O paciente apresentava-se com os vinculos familiares e comunitarios rompidos, sem possibilidade de
restabelecé-los em dado momento. A sentenca proferida no julgamento reconheceu o acusado como
inumputavel, sendo-lhe aplicada medida de seguranca, na modalidade de tratamento ambulatorial,
de acordo com relatério médico do Hospital atestando que o paciente ndo apresentava mais critérios
para permanecer internado. Dialogou-se sobre a possivel inser¢ao do usuario em servigcos do SUAS
— Sistema Unico de Assisténcia Social, voltados a pessoa com deficiéncia e em situagao de rua ou
aos servigcos do SUS, voltados a egressos de hospitais psiquiatricos. Dessa forma, o acusado obteve
soltura e pode iniciar tratamento ambulatorial. Consideragcbes Finais: O trabalho desenvolvido nor-
teou-se pelo direito do paciente ao tratamento de saude mental preconizado pela Lei n® 10.216/2001,
principalmente discutindo junto aos interlocutores das Politicas Publicas no atendimento a pessoas
privadas de liberdade.
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PRATICANDO DIREITOS NA COMUNIDADE
Leonice Fazola de Quadros; Luciana Arbeli
Palavras-chave: Educacao em Direitos, Defensoria Publica, Participacdo Popular

Educacgao em Direitos - 12 e 22 edigao do projeto “Praticando Direitos na Comunidade”. Curso de ex-
tensdo universitaria de iniciativa conjunta entre a Faculdade de Educag¢ao da USP, Defensoria Publica
do Estado e Liderangcas de Comunidades do Extremo Leste da Capital. Dirigido a comunidades de
baixa renda que apresentaram receptividade e permeabilidade a iniciativa, incluindo pessoas atuantes
na prestacao direta de servigos publicos em saude, educagéo, etc. Objetivo do curso: apoiar a partici-
pacao para fortalecer comunidades e a eficiéncia dos 6rgaos publicos na garantia de direitos dirigido
a populacéao e profissionais da rede de servigo dos bairros do extremo leste da capital, voltado a for-
macao para a cidadania e luta por direitos através do fomento a participagcado popular nos espagos de
controle social. Material utilizado: cartilhas da Defensoria Publica pertinentes aos temas abordados.
Duracao: o curso teve em média 14 encontros, alternado entre temas, oficinas e atividades. Temas
abordados: Movimentos Populares, Nocbdes de Estado, Constituicado Federal e Instituicdes, Partici-
pacao Politica, Direitos Humanos e Politicas Publicas. Oficinas preparatérias para o dialogo com o
poder publico objetivando discutir as principais demandas da comunidade e as respectivas propostas
de solugbes. Horario do curso: quinta-feira, das 19h as 21h, quinzenalmente; sabados, 9h as 12h,
mensalmente. Metodologia: abordagem de temas genéricos com momentos para o exercicio de trocas
baseadas no dialogo, centrado em perguntas de participantes. As falas de carater geral se ligaram a
aspectos praticos, com uma abordagem de problemas tomados como individuais ou isolados, situan-
do-os em seu carater coletivo.
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O PROJETO DE INTERVENCAO PROFISSIONAL COMO INSTRUMENTO
DE FOMENTO A PARTICIPACAO POPULAR NA PRE-CONFERENCIA
DA DEFENSORIA PUBLICA DA REGIONAL DE SANTOS-SP

Tiago Passos Bechelli; Tatiana de Cardoso e Mendes Castro
Palavras-chave: Pré-Conferéncia, Educagdo em Direitos, Participagao Popular

Bianualmente acontece o Ciclo de Conferéncias da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, tendo
como objetivo central a garantia da participagéo social em sua gestao, criando “um canal permanente
de comunicacgio que legitime a atuacgéo da Instituicdo”, (DPESP/2011), garantindo o exercicio do di-
reito e gozo pleno de cidadania para todos. Pensando na qualificacdo desse processo com o objetivo
de aproxima-lo as necessidades reais dos usuarios, propde-se, cumprindo exigéncia da unidade cur-
ricular “Supervisdo Académica de Estagio IlI”, do curso de Servigo Social da Universidade Federal de
Sao Paulo — Campus Baixada Santista, um projeto de interveng¢ao que visa atuar no potencial socioe-
ducativo que esse processo pode gerar, visto o proprio fundamento democratico que ele leva em sua
proposta. O objetivo geral é fomentar a participagdo dos usuarios da Defensoria no processo anterior
a realizacao da Pré-Conferéncia da Regional de Santos, prevista para agosto/2015, contribuindo para
ampliar o potencial formativo que o processo de Conferéncia carrega e ao mesmo tempo gerar um
produto (Pardmetros de atuagdo da Defensoria) mais proximo as necessidades reais dos usuarios.
O projeto sera desenvolvido através de dois momentos anteriores a Pré-Conferéncia, um especifica-
mente com os usuarios atendidos pelo CAM e outro na sala de espera do atendimento juridico, com
a intencéo de levantar o debate sobre o evento, servindo como forma de sensibilizagao e divulgagéo
desse espaco, e promog¢ao da educacao em direitos. Faremos um mapeamento de usuarios atendidos
pelo CAM, que possam participar da Pré-Conferéncia, referenciados por apresentarem demandas re-
lacionadas aos diferentes nucleos especializados da Defensoria, cujas tematicas serdo trabalhadas na
Pré-Conferéncia. Estes usuarios serao convidados a participar de um encontro, onde sera realizado
trabalho de reflexdo e empoderamento sobre o processo de Conferéncia, contribuindo para a fomen-
tacdo e formagao para o exercicio politico. Duas semanas antes da Pré-Conferéncia serdo realizada
durante trés dias, intervencdes na sala de espera do atendimento juridico, com proposta socioeducati-
va a partir de uma intervencado mais informativa, a fim de contribuir para a divulgagao, sensibilizagao e
participacao dos usuarios. Por fim, faremos uma avaliacdo da participagao popular, com recorte sobre
a questao da violacao de direitos, e uma analise do perfil dos dois grupos de usuarios trabalhados pelo
projeto. Partindo do principio da participagao popular, no sentido da apropriagédo, controle e regulacéo
do Estado, as Conferéncias configuram um espago estratégico. A intencéo é promover espagos que
gerem um ambiente socioeducativo através do trabalho com grupos de forma a ampliar o potencial
formativo que o processo de Conferéncia apresenta, contribuindo com o exercicio da cidadania de
forma ampliada.
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ARTICULAGAO DE POLITICAS PUBLICAS NA REDE DE
ATENDIMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA EM ITAQUAQUECETUBA

Anderson Almeida da Silva; Luci Mendes de Melo Bonini
Palavras-chave: Mulher, Violéncia, Rede de atendimento

Consta do arcabougo juridico, que prevé o atendimento das mulheres em situacao de violéncia domés-
tica, a necessidade de uma rede multidisciplinar e articulada para um atendimento integral e qualifica-
do. Os estudos sobre esse tema indicam que o usuario da rede sofre nova violéncia se a mesma estiver
com falhas ou desarticulada, sendo a principal delas, o encaminhamento circular. Assim, a articulacao
da rede é uma politica publica especifica que potencializa e da efetividade aos equipamentos e ser-
vigos existentes em determinada localidade. O objetivo geral deste projeto € descrever a articulagao
atual das politicas publicas na rede de atendimento as mulheres em situacao de violéncia doméstica
em ltaquaquecetuba, e, especificamente, identificar: o papel das redes no Plano Nacional de Politicas
para Mulheres; os atores envolvidos com a articulagdo da rede; e as facilidades e os desafios da arti-
culacao da rede de servigos. Este projeto de pesquisa propde a realizagdo de um estudo de natureza
quali-quantitativa, com um tipo de recorte transversal, dentro da modalidade de um estudo descritivo,
através dos recursos de analise de documentos, questionarios e observagao do grupo. Trata-se, ainda,
de pesquisa-acao, tendo em vista que o pesquisador € um dos profissionais que participa da articula-
cao da referida rede. Para a coleta de dados, utiliza-se da observagao do préprio pesquisador ao par-
ticipar das reunides, analise de documentos que estao sendo produzidos a partir dessas reunides, de
questionario a ser respondido pelos participantes e da observag¢ao do grupo. Apés a coleta dos dados,
serdo realizadas as analises pertinentes, de forma quali-quantitativa, com analise de contetdo. Com a
observacao e coleta de dados espera-se obter um exemplo pratico sobre as vantagens e os desafios
da articulagdo da rede como politica publica; obter um diagndstico das falhas na rede e nos servigos
que propiciam um atendimento omisso e violento as mulheres do Municipio de Itaquaquecetuba; e que
o estudo do caso da rede de Itaquaquecetuba possa trazer elementos para auxiliar outras iniciativas.
Este projeto de dissertacdo de mestrado decorre da continuidade da proposta de “Projeto Social” de-
senvolvido pela Escola da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo para o curso de Formacao dos
Defensores Publicos aprovados no V Concurso de ingresso a carreira.
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ARTICULACAO EM POLITICAS PUBLICAS: EXPERIENCIA DO TRABALHO
INTERDISCIPLINAR NO NUCLEO DE ASSESSORIA TECNICA
PSICOSSOCIAL-NAT NA AREA DA EDUCACAO NO MPSP

Cintia Aparecida Silva; Larissa Gomes Ornelas
Palavras-chave: interdisciplinaridade, politicas publicas, Ministério Publico

Apresenta-se a discussdo dos desafios da construcdo de um trabalho interdisciplinar entre Direito,
Psicologia e Servigo Social no exercicio profissional no Ministério Publico do Estado de Sao Paulo com
o tema da Educacgao, perpassando as discussdes sobre Educacao Inclusiva e Saude Mental. O inicio
deste trabalho se deu por meio da insercdo de Assistentes Sociais e Psicélogos no MPSP no Nucleo
de Assessoria Técnica Psicossocial. A atuagéo das autoras deste texto se da principalmente na inter-
locucdo com o Grupo de Atuacao Especial de Educacdo do MPSP e também com outras Promotorias
de Justica na cidade de Sao Paulo. O foco de nossa discusséao refere-se as demandas de trabalho
em casos individuais de criangas e adolescentes com vistas a ampliagdo da discussao para o dmbito
coletivo, compreendendo a inser¢cao dos sujeitos dentro das politicas publicas. O objetivo da atuagéo
profissional foi o de composicao de uma rede para entender as demandas dos sujeitos em sua totalida-
de. Com a chegada das solicitagbes para avaliagbes psicossociais, seja via GEDUC ou Promotoria, as
profissionais compreendiam a necessidade de realizar antes de qualquer proposicdo ao Promotor para
intervengao direta na situagéo, o contato com profissionais das politicas publicas (saude, educagao,
assisténcia social) de forma prévia possibilitando a constituicdo de equipes para discussao sobre os
casos. Tém-se constituido como uma pratica desta equipe a realizacido de reunides de rede para de-
bates, encaminhamentos e acompanhamentos das ag¢des planejadas e propostas. Ressalta-se que, na
maioria dos encontros os responsaveis pelas criangas e adolescentes também participam construindo
as propostas de trabalho. A opcao pela construcao desse trabalho é perpassado primordialmente pela
compreensao sobre o papel do Ministério Publico nestes casos, muitas vezes atravessado por imposi-
¢cOes e interferéncias, desrespeitando a construgdo de um trabalho anterior por profissionais da rede de
atendimento. Neste sentido, o trabalho é direcionado em uma tentativa de articulacido entre atores na
implicacao e responsabilizacdo mutua na construgéo e utilizacdo das politicas que baseiam seu traba-
Iho. Assim, apresenta-se como desafio ultrapassar a recorrente fundamentacéo das intervengdes, so-
mente aos principios e diretrizes das legisla¢des, pautada em uma visao legalista da realidade social,
na qual sdo desconsiderados o tempo presente e as especificidades do lugar social dos sujeitos. Por
fim, considera-se que a partir dessa experiéncia tem sido possivel pensar o MPSP como uma ponte e
parceiro do Executivo, com vistas a efetivar os direitos sociais e humanos, em contraposicédo a cada
vez mais recorrente judicializacado da vida cotidiana.
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A ARTICULACAO DA DPESP COM A REDE DE ATENDIMENTO
A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA

Daniela Barbom Sorpilli; Marco Antonio de Oliveira Branco
Palavras-chave: atendimento multidisciplinar, violéncia contra as mulheres, articulagdo da rede de servigos

Este trabalho aborda a atuagao multidisciplinar da unidade Aracatuba da Defensoria Publica do Estado
de Sao Paulo (DPESP) com a rede de atendimento a mulher em situagéo de violéncia, especifica-
mente com o Centro de Referéncia da Mulher (CRM) para atendimento da demanda advinda deste
servico. O CRM é um espaco de acolhimento e atendimento da mulher em situacao de violéncia, onde
sao prestados atendimentos psicolégico e social, além de orientagdo e encaminhamento juridico. Uma
caracteristica comum entre mulheres em situacao de violéncia é a dificuldade de solicitar atendimento
para enfrentamento da questéo, por receio de expor a intimidade de suas relagdes familiares, dentre
outras razdes. Assim, o convénio com a DPESP para atendimento no equipamento seria de suma
relevancia visto que, para a mulher em situagéo de violéncia, ir até os demais servigos é por vezes
bastante doloroso. O trabalho descrito, ainda em andamento, visa reorganizar o atendimento destas
usuarias pela DPESP, diante da especificidade da situagao, na garantia de acesso a justica. Durante
o ano de 2013, a DPESP realizou seu lll Ciclo de Conferéncias, entre as propostas do eixo Promocgéao
e Defesa dos Direitos da Mulher esta a realizacdo de convénio entre a DPESP e a Prefeitura Muni-
cipal para a inclusao de plantdes da Defensoria no CRM. Mesmo antes das conferéncias, a unidade
de Aracatuba tenta, sem sucesso até o momento, celebrar tal convénio, sem, contudo, obter qual-
quer esclarecimento da negativa. Pensando na perspectiva de atendimento integral e diferenciado da
mulher em situagéo de violéncia, a equipe técnica do Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM),
com o apoio dos defensores publicos (coordenadora da Regional e coordenador do CAM), e a equipe
técnica e coordenagao do CRM, estdo articulando em conjunto um fluxo de atendimento as usuarias
em situacao de violéncia dentro da unidade da DPESP, na prestacao de assisténcia juridica integral e
gratuita. Estdo sendo realizados diversos contatos com o equipamento, prevendo reunies, inclusive
com toda a rede de atendimento a mulher em situacao de violéncia no municipio para uma articulagao
ainda maior que abranja efetivamente toda a rede, incluindo saude, educacéo e assisténcia social, com
atividades de educacgao em direitos para o publico usuario e a rede de servigos.
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O CENTRO DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR (CAM) DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO - UNIDADE DE
ARARAQUARA - E A ARTICULAGCAO COM A REDE DE SERVICOS MUNICIPAL

Maurilene Zilda de Sousa; Bruno de Paula Rosa
Palavras-chave: Articulacdo, Politicas Publicas, Centro de Atendimento Multidisciplinar

Os Centros de Atendimento Multidisciplinar (CAM) sédo 6rgaos auxiliares da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo e sdo compostos por Assistentes Sociais, Psicélogos/as e Defensoras/es Pu-
blicas/os e t&€m por objetivo a realizacao de interveng¢des de suporte ao trabalho desenvolvido pelos
operadores do Direito. O “Mapeamento e Articulacdo com a Rede de Servigos” € um dos cinco eixos
de atuacao dos profissionais do CAM. Esse eixo tem por objetivo conhecer os equipamentos que com-
pdem as esferas de atendimento e acompanhamento as/aos usuarias/os dos servigos oferecidos pela
Defensoria Publica, as falhas existentes nas Politicas Publicas do municipio e regido e as modificacbes
e melhorias necessarias para maior alcance populacional e efetivagdo de direitos as/aos cidadas/aos.
O conhecimento da rede de servigos fornece subsidios as/aos defensoras/es publicos em atuacbes
coletivas e de cobranca as esferas municipais e estaduais, para a implementagcéo ou implantacéo de
equipamentos, programas, beneficios, dentre outras agdes benéficas a populagdo. O CAM de Ara-
raquara desenvolve acbes de mapeamento por meio de visitas institucionais, que ocorrem desde a
implantacao do 6rgao em 2010 e abrangem diversos servigos da rede de politicas publicas, especial-
mente nas areas da assisténcia social, saude e educacdo. Um dos objetivos desse mapeamento é a
atualizagao dos registros com as informagdes sobre a rede de servigos, para consulta na Unidade. O
mapeamento também serve de subsidio para a elaboracdo de materiais informativos sobre a rede de
servicos, politicas publicas e equipamentos de atendimento as/aos usuarias/os. A articulagao com as
Politicas Publicas realizada pelo CAM viabiliza um constante dialogo e troca com os profissionais dos
servicos frequentados pelos usuarios da Defensoria Publica, com a priorizagdo de encaminhamentos
qualificados, discussdes de caso, troca de informacdes, intervencdes conjuntas, garantindo-se a in-
tegralidade nas agdes oferecidas a populagdo atendida diariamente na instituicdo. Outras atuagbes
realizadas pelos profissionais do CAM em conjunto com outros atores das politicas publicas sao a
participacao no forum de discussao da pessoa idosa, no grupo condutor da implantagao da Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS) e no grupo de trabalho sobre diagndstico e agdes de combate a violéncia
domeéstica no municipio.
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O ACOLHIMENTO FAMILIAR DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
SITUACAO DE RISCO: UMA ALTERNATIVA A INSTITUCIONALIZACAO

Claudia Regonha Suster; Luana Bruzasco de Oliveira
Palavras-chave: Acolhimento Familiar, Politicas Publicas, Interdisciplinaridade

A necessidade de implantagao dos servigos de acolhimento familiar como forma de romper o paradig-
ma da institucionalizagdo como solugéo univoca para o atendimento de criangas e adolescentes com
direitos violados tem sido frequentemente reiterada nos debates nacionais nos ultimos anos. O pre-
sente trabalho tem por objetivo apresentar a trajetoria legal e, concomitantemente, o desenvolvimento
das discussodes interdisciplinares que impulsionaram promocao dos servicos de familias acolhedoras
enquanto politica publica. Trata-se de uma investigagao qualitativa com base em levantamentos nacio-
nais, referenciais tedricos produzidos sobre o tema e na experiéncia das pesquisadoras na execucao
deste servico em um municipio de grande porte do interior do Estado de Sao Paulo. Entende-se por
familia acolhedora a familia cadastrada que, voluntariamente, se propde a receber e amparar criangas
ou adolescentes afastados de sua familia por medida de protecao, até que seja possivel o retorno a fa-
milia de origem ou, excepcionalmente, o encaminhamento para familia substituta. Ainda que de modo
pouco expressivo, tal modalidade de acolhimento vem sendo desenvolvida no Brasil desde a década
de 90, através de organizagdes da sociedade civil que, percebendo a necessidade de formas alterna-
tivas de cuidados a infancia e adolescéncia, desenvolviam agdes paralelas ou cumulativas as acoes
estatais de protecao (acolhimento institucional). No Brasil, a Doutrina da Protegao Integral ganha forma
a partir da Constituicdo Federal de 1988 e do Estatuto da Crianga e do Adolescente promulgado em
1990. O grande marco legal para o inicio do rompimento da cultura de institucionalizagado de criancas
e adolescentes ocorreu em 2006 através da constru¢cdo do Plano Nacional de Promocgao Protecao e
Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente que, dentre as principais contribuicdes destacam-
se: a organizacao do tempo para o reordenamento dos servigos de acolhimento institucional, que em
grande parte continuavam operando sob a légica dos grandes orfanatos e a preservagédo dos vincu-
los familiares e comunitarios preconizados pelo ECA. Para a construgao plena desse servico faz-se
necessario articulacdo de diversos setores. E fundamental a parceria com a sociedade civil em geral
como corresponsavel para efetivagao do acolhimento, bem como, a participacao de entes do poder
judiciario, Defensoria Publica, Ministério Publico, Conselho Tutelar, e servigos publicos de carater es-
sencial (educagao, saude). Ressalta-se ainda a relevancia desses atores do Sistema de Garantia de
Direitos, enquanto responsaveis por provocar o Poder Executivo para implantagao desses servigos.
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PROJETO DE INTERVENCAO PARA CAPACITAR OS ESTAGIARIOS QUE
REALIZAM ATENDIMENTO VOLTADO A PESSOAS IDOSAS,
A PESSOAS COM DEFICIENCIA OU COM TRANSTORNO MENTAL

Luciana Féa Pereira Alves; Tatiana de Cardoso e Mendes Castro

Palavras-chave: Curso de Capacitagdo, Centro de Atendimento Multidisciplinar,
estagiarios da Defensoria Publica

A Defensoria Publica de Sao Paulo — DPESP — é uma instituicdo que oferece assisténcia juridica
gratuita a populacao hipossuficiente, que através dos Centros de Atendimento Multidisciplinar (CAM),
compostos por Defensores Publicos e Agentes Psicossociais (profissionais de Servigo Social e Psi-
cologia), visa garantir um atendimento integral aos usuarios dos servigos. O atendimento inicial aos
usuarios é realizado por estagiarios de direito, supervisionados pelos defensores publicos, que a prin-
cipio consiste em identificar se os casos poderao ser atendidos na instituicao ou se sdo de atribuicédo
de outros 6rgéaos. Eles realizam orientagao juridica e durante a triagem também sao os responsaveis
pelos encaminhamentos dos cidadaos para a equipe Multidisciplinar, entre outras fungdes. Os agentes
do CAM e os estagiarios identificaram desde o ano de 2014, que os estagiarios de direito apresentam
dificuldades maiores quando realizam os atendimentos iniciais, voltado a pessoas idosas, a pessoas
com deficiéncia ou com transtorno mental. A partir disto, verificamos a necessidade e importancia de se
organizar um curso de capacitacdo para os estagiarios de direito, com a participacdo dos estagiarios
da psicologia e do servigo social, que devera ser realizado no segundo semestre de 2015. O objetivo é
prepara-los para um atendimento ao publico, com atuagao multidisciplinar, de forma humanizada, nas
situacdes que envolvem pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou com transtorno mental. Acredi-
tamos que se o primeiro contato destes usuarios com a Instituicdo, que ocorre na triagem, acontecer
de maneira inadequada, alguns reflexos negativos podem recair sobre o atendimento multidisciplinar,
como por exemplo, a desisténcia do atendimento juridico pelo préprio usuario, encaminhamentos para
o CAM nao serem efetuados, porque os estagiarios ndo estavam preparados para enxergar a existén-
cia de uma demanda psicossocial, por encontrarem dificuldades em atender as devidas necessidades
destes usuarios, dentre outras. Diante do exposto, salientamos assim a importancia deste Projeto de
Intervengao para capacitar os estagiarios da Defensoria Publica, na unidade da cidade de Santos.
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SAUDE MENTAL, REFORMA PSIQUIATRICA E INTERDIQAO
Joédo Paulo da Silva Santana (defensor publico); Carolina Gomes Duarte (psicologa)
Palavras-chave: Interdi¢cdo, Cidadania, Autonomia
Proposta da mesa:
Discutir as situacdes das pessoas interditadas no contexto da reforma psiquiatrica.

Resumo do Trabalho 1: Diante do cenario de manutengao de estruturas manicomiais avessas a refor-
ma psiquiatrica, por forga judicial, os municipios de Sorocaba, Salto de Pirapora e Piedade, junto com
o Estado de Sao Paulo e Unido, assinaram Termo de Ajustamento de Conduta (T.A.C.) chancelado
pelo Ministério Publico Estadual e Federal em dezembro de 2012. Basicamente, o TAC prevé, até o
fim de 2015, a desinstitucionalizacdo dos cerca de 2.800 pacientes entado internados, com a implan-
tacao da politica de criacdo da rede de atencéo psicossocial, nos termos da Portaria 3088/2011, do
Ministério da Saude, e observancia das Leis 8.080/1990, 8.142/1990, 10.216/2001 e 10.708/2003, na
Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo.
Ainda, combinado com o processo de institucionalizacdo destas pessoas com transtorno mental, hou-
ve também a decretagdo em massa de interdigcdo, sem preocupagdo com a nomeagao de curadores
adequados, bem como inexistindo qualquer esclarecimento aos interditados e curadores sobre este
instituto juridico, o que criou uma hipervulnerabilidade juridica para estas pessoas interditadas. Nesse
sentido, para adequada reinsercao social dos pacientes interditados, além da implantacao fisica da
rede de atencado psicossocial, foi detectada a necessidade de um esforgo de educacédo em direitos
que vise informar tanto os pacientes, como familiares e profissionais da rede, acerca do processo de
interdigao, suas implicagbes a luz do Cédigo Civil, da Declaragao dos Direitos das Pessoas com Defi-
ciéncia, com a orientagao sobre direitos e deveres, surgindo assim o projeto de educagédo em direitos
Liberdade Desinterditada na regido de Sorocaba. O projeto esta sendo executado em CAPS, Residén-
cias Terapéuticas e Hospitais Psiquiatricos, com a presenca dos autores em encontros com pacientes
interditados, familiares, curadores e profissionais que atuam no processo de desinstitucionalizagcéo de
paciente com transtorno mental da regido de Sorocaba, construindo um trabalho multidisciplinar de
educacao em direitos. Além dos aspectos juridicos, vale destacar a contribuicdo decisiva da Psicologia
no ambito da saude mental, bem como do Servigo Social no fortalecimento de lagos entre o interdita-
do, familia e sociedade, na busca de sua recuperacado de saude mental e reinsergao social de forma
plena. O objetivo central da mesa de debate é discutir a interagao do saber e da pratica juridica com
outras areas como Psicologia, Medicina, Servigo Social a fim de construir um modelo de atendimento
psico-juridico-social que respeite os direitos das pessoas com transtorno mental, evitando situacéo de
violagéo a direitos humanos.

Resumo Trabalho 2: Historicamente a regido de Sorocaba abarca uma grande concentragéo de hos-
pitais psiquiatricos. Segundo dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (2011), ha-
via sete manicémios. Quatro deles no municipio de Sorocaba, dois na cidade de Salto de Pirapora e
o sétimo, em Piedade. O total de leitos SUS nesses hospitais chegava a 2792. Embora o processo de
desinstitucionalizagao esteja em andamento apds assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta,
concentrando cerca de 600 pacientes no pélo Vera Cruz e uma parcela transferida para residéncias
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terapéuticas, persiste a logica do controle sob a justificativa de prote¢ao por parte do Estado, familiar
ou antigos donos dos hospitais. Ha um numero expressivo de pessoas interditadas e sem acesso
ao beneficio de prestacido continuada, além da auséncia de fiscalizacdo e controle na prestagao de
contas dos curadores. Nesse sentido, o fazer juridico precisa ser discutido uma vez que implica sérias
dificuldades no cotidiano dessas pessoas que estdo retornando ao convivio comunitario, mas cujo
exercicio da cidadania e atividades propostas no projeto singular terapéutico estao restritos. Surge o
projeto de educagao em direitos Liberdade Desinterditada, que visa informar permanentemente usua-
rios e familiares sobre a interdicdo e suas implicagdes a luz do Codigo Civil e Declaracéo dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia. E necessaria a soma de esforgos para promogao da cidadania, seja do
Direito, da Psicologia, Assisténcia Social, Saude Mental, Cultura, Habitacio, de toda sociedade, para
que nao se banalize as interdi¢des. Promover a cidadania plena das pessoas com transtorno mental
pressupbe o protagonismo e empoderamento delas para lidarem com mais autonomia com seus
problemas cotidianos, respeitados seus direitos e protegidos de quaisquer violagdes. Vale destacar a
contribuicdo da Psicologia Social para discussao e resolugao dos problemas concretos da realidade
dessas pessoas que, dentro de um contexto histérico, vivem em sociedade e habitam o mundo. Essa
existéncia sempre tem relagdo com a politica, portanto, o processo educativo também é compreendido
como um ato politico que almeja a pratica da liberdade. Se para Paulo Freire a educacao deve ser
entendida como pratica da liberdade, entao, talvez possamos pensar na promoc¢ao da saude como
promocao e producgao da liberdade, como defesa radical da vida, visando uma transformacéo social.
Trata-se de um desafio que vai além da democratizagdo da informagao sobre os direitos e deveres
dessas pessoas. Engendra um processo civilizador que reune esfor¢cos de reparacao financeira e sim-
bolica dessas pessoas vitimas de asilamento forcado.
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COMPOSICAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS:
UMA EXPERIENCIA DA REGIONAL LESTE

Leonice Fazola de Quadros; Luciana Arbeli
Palavras- chave: Composigéo extrajudicial de conflitos, Defensoria Publica, Atuagdo Multidisciplinar

A composicao extrajudicial de conflitos integra o rol de atribuicées de defensores publicos e profissio-
nais da Psicologia e do Servigo Social que compdem o Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM)
da Defensoria Publica de Sao Paulo. O objetivo deste trabalho é apresentar o projeto do Setor de Con-
ciliagdes, elaborado em 2013 pela primeira equipe que integrou o CAM da regional Leste da capital,
a época composta por trés psicologos e duas assistentes sociais. Apesar do projeto ter sido pensado
por profissionais lotados na regional, ou seja, com atuagao nas unidades Sao Miguel Paulista, Itaque-
ra, Vila Prudente, Tatuapé e Penha, o Setor foi implementado apenas nas duas primeiras unidades. A
atuacao do Setor busca a superagéo da (habitual) segmentagdo do atendimento e aposta na contri-
buicdo dos multiplos saberes, pressupondo a efetiva participagdo de defensores publicos, psicélogos,
assistentes sociais e seus estagiarios. Os atendimentos s&o realizados por duplas formadas por um
estagiario de Direito e um estagiario do CAM, sob supervisdo dos profissionais. Os atendimentos tém
duracao de 2h, sendo ouvida, primeiramente, a parte usuaria da Defensoria e, em seguida, a outra
parte. Havendo concordancia, ha reunido para a reflexao e o dialogo com vistas a desconstrugéo pa-
cifica dos impasses apresentados. Resultando em uma proposta de acordo, o termo é redigido pelo
estagiario de Direito, sob supervisao de defensores. Os encaminhamentos ao Setor devem ser feitos
através de formulario especifico e servem apenas aos casos em que se identifique situagao de conflito,
preferencialmente em relagdes duradouras. Isto para que a atuagao do CAM néo se restrinja a mera
redacao do termo de acordo, procedimento que pode ser realizado durante o atendimento juridico,
evitando-se a burocratizagcdo. Os encaminhamentos ndo se pautam pelo assunto das agodes judiciais,
mas pela disponibilidade das partes a estratégia conciliatéria; ou seja, os encaminhamentos s6 devem
ser feitos mediante a expressa anuéncia da parte atendida pela Defensoria, sendo a outra parte ouvida
na data do agendamento, com igual respeito a sua disponibilidade para o acordo. Importante destacar
que a instauracao de um contexto colaborativo e transformador, objetivo precipuo da estratégia con-
ciliatéria, pressupde, além da disponibilidade, o estabelecimento de uma relagao de simetria entre as
partes implicadas. Destarte, casos que envolvam violéncia, as vitimas, independentemente se forem
usuarios da Defensoria ou partes convidadas, sdo encaminhados previamente ao CAM para avaliagao
da viabilidade do método extrajudicial, de modo a garantir sua seguranca e a nao revitimizagao.
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A INVISIBILIDADE DA VIOLENCIA DOMESTICA PSICOLOGICA CONTRA
A MULHER NA COMPOSICAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS

Isabel Cristina Gongalves Bernardes
Palavras-chave: Violéncia Doméstica Psicolégica, Invisibilidade, Alienagao Parental

Introducéo: Como profissional de um dos Centros de Atendimento Multidisciplinar, nos preocupa a fre-
guéncia de casos encaminhados a conciliagdo (ou mesmo para outros atendimentos, como na busca da
populacao por acompanhamento de familiares com transtorno mental e/ou uso problematico de alcool
e outras drogas) nos quais fica clara a invisibilidade da violéncia doméstica durante as varias etapas do
atendimento da DPESP, em especial — mas ndo apenas — quando essa violéncia ndo chegou a se tornar
fisica. Objetivo: Elaboramos esse trabalho visando discutir a invisibilidade da violéncia doméstica psi-
coldgica e suas consequéncias para as mulheres — e suas familias — alcangadas pelas/os profissionais
das Defensorias Publicas, seja por serem usuarias da instituicado quanto por serem “a outra parte” dos
processos acompanhados por ela. Desenvolvimento: A violéncia psicolégica é, na maioria das vezes,
ignorada pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, assim como em diversas outras instituicoes,
de modo que mulheres em situacao de violéncia acabam revitimizadas. Na DPESP isso acontece tam-
bém em processos de conciliagdo tanto por serem colocadas diante do autor de violéncia quanto por
serem acusadas de serem as negligentes e/ou as violadoras de direitos, por exemplo, em agdes de
alienacao parental nas quais o histérico de violéncia doméstica psicoldgica € ignorado e/ou banalizado.
Damos énfase a fatia feminina da populacdo acompanhada pela DPESP em funcao do fato de que trés
em cada quatro pessoas atendidas pela instituicdo sdo mulheres. Além disso, usamos a acusacgao de
alienagao parental como exemplo para demonstrar a invisibilidade da violéncia doméstica psicoldgica
tanto pelo uso que notamos em nossa pratica profissional que autores de violéncia fazem dela, quanto
pela sua legitimagao por veiculos populares de comunicagédo ao divulgarem essa questao de forma
acritica, ou seja, ignorando a possibilidade de que a alegada alienagao parental camufle a violéncia
domeéstica dos pais contra as maes das criancas supostamente alienadas e que podem, inclusive,
apenas estar respondendo ao testemunho cotidiano das violentas atitudes paternas. Consideracoes
finais: A linguagem, que constitui subjetividades, ao reproduzir uma visdo de mundo que considera
natural, aceitavel e justificavel a violéncia psicoldgica, promove 0 modo psicologicamente violento de
relacionamento intrafamiliar, sem que haja o interdito social. Essa forma de relagdo familiar constitui
individuos que o consideram aceitavel, que, dialeticamente, constituem grupos sociais e sociedades
violentas, incapazes, ao longo de geragdes, de reconhecer a violéncia e, portanto, de refrea-la dentro
e/ou por meio de suas instituicdes. Fazer ver é, portanto, apenas 0 nosso primeiro desafio.
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SERVICO SOCIAL E MEDIAQAO DE CONFLITOS: REFLEXOES CRITICAS
Luciano Alves
Palavras-chave: Defensoria Publica, Servigo Social, Mediagao de Conflitos

Introducgédo: Este trabalho estabelece critica @ mediagao de conflitos no ambito tedrico-metodoldgico
do Servigo Social. Debate o Servigo Social como sujeito histérico na génese institucional, contextua-
lizando a atuagao contemporanea. Obijetivo: Intenciona discutir a experiéncia do Servigo Social em
“‘mediacao de conflitos” na Defensoria Publica paulista. Desenvolvimento: Historicamente, enquanto
as entidades CRESS/SP e SINPSI/SP representaram Servigo Social e Psicologia no &mbito do “Movi-
mento para a Criacdo da Defensoria Publica” para a insergdo multidisciplinar na politica, os protétipos
institucionais ja compunham relagées que nao foram inseridas no debate, preterindo os indicativos das
entidades e favorecendo a terceirizagdo do servigo, apontando fragilidades tedrico-metodolégicas e
técnico-operativas e a atuagao precipua do/a assistente social como “Mediador de Conflitos” entendido
como um técnico da “Assisténcia Social’. Esta pretensa atuacgao “integral” baseada foi na “Mediacgao
de Conflitos”, de modo que os profissionais eram conduzidos a atuar a partir do trato imediato do “con-
flito”, secundarizando a efetiva intervencao nas expressdes da questao social, ainda que a “mediacao
de conflitos” ndo seja uma atribuicdo inerente da formagéo e do exercicio profissional. Abordagens
tedricas situam a profissédo protagonista na execugéo da “mediacao familiar’ da entidade ora convenia-
da, situando-a “ora entre usuario e instituicdo, ora entre capital e trabalho”. Todavia, outras producdes
descartam pretensa postura “neutra” ou “imparcial” argumentando que se deve partir do fundamento
da categoria marxiana de Mediag&o como inerente a formagao basica e ao Cédigo de Etica. Conside-
racdes finais: Defendo: 1. Debate sobre modelo adequado de Composicao de Conflitos, baseada na
Lei Federal n® 13105/2015 (Novo Cadigo Civil), que prevé regulamentacdo da mediagao e conciliacéo
judicial e a obrigatoriedade da capacitacao e submissao do mediador a critérios éticos e legais espe-
cificos; 2. Levando acima exposto, defendo: a. Anadlise pelo Conjunto CFESS/CRESS de possiveis
conflitos com a Lei Federal n® 8662/1993, bem como para o Cédigo de Etica; b. Criagdo de politica
especifica de Composicao Extrajudicial de Conflitos na DPESP, tendo como ‘mediador/conciliador’ o
defensor publico, com atribuicdes exclusivas, ou, o/a Bacharel/a em Servigo Social assumindo funcéo
de ‘mediador/conciliador’, mediante cargo eletivo para esta atividade, recebendo a devida capacitagcéao
continuada.
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CONSTRUINDO UM NOVO OLHAR SOBRE VIOLENCIA, CRIME E JUSTICA:
A IMPLANTAGAO DA JUSTICA RESTAURATIVA NO MUNICIPIO DE SANTOS-SP

Tatiana de Cardoso e Mendes Castro

Palavras-chave: Justica Restaurativa, Educacdo, Cultura da Paz

Um passo fundamental na desconstrugdo de uma cultura violenta é colocar na pratica uma forma de
ensinar e aprender pautada na escuta, diadlogo, participacdo e responsabilizagdo. Assim, segundo
Ménica Mumme, a Justica Restaurativa (JR) surge como uma mudanga de paradigma, representando
uma nova forma de pensar, refletir e investigar a construgao das relagbes nas dimensdes relacionais,
institucionais e sociais, sendo uma maneira de agir diante dos desafios da convivéncia, a partir da
concepcao plena da responsabilidade individual e coletiva. Com este intuito, a Secretaria de Educa-
¢ao de Santos, apoiada pelo Sistema de Justiga, construiu um projeto interdisciplinar envolvendo as
Secretarias Municipais de Educagao, Assisténcia Social, Saude, Defesa e Cidadania, Seguranca Pu-
blica, Orgéos e Conselhos de Garantia de Direitos das Criancas e Adolescentes, Tribunal de Justica,
Defensoria Publica e Ministério Publico. O Projeto tem como objetivos gerais: implantar a cultura de
Paz; melhorar condi¢des de convivéncia; solucionar conflitos através do dialogo e a¢gdes democraticas;
e instituir a justica restaurativa como politica publica no municipio. Como objetivos especificos, busca:
criar um grupo gestor com representantes da Educacéo, Justica e Rede de Garantia de Direitos, para
acompanhamento e avaliacdo do projeto; capacitar um grupo de multiplicadores (25 pessoas) para
retransmitir os conhecimentos em JR/Educacao para a paz e implanta-los em seus espagos ocupa-
cionais; qualificar profissionais (gestores, professores, equipes de apoio, representantes do conselho
de escolas) de nove escolas municipais e profissionais da rede de garantia de direitos das criangas e
adolescentes para aplicacao da JR em suas Instituicdes (160 pessoas). O projeto conta com parceria
da UNISANTOS para analise de sua implementacéao e evolugao, tera duragao de dois anos, iniciou-se
em outubro/2014 e sera desenvolvido através de trés eixos: 1 - formagao com foco no desenvolvimento
da convivéncia justa e ética. Consiste na construgdo do grupo gestor, capacitacdo de nove escolas e
formagéo da equipe de multiplicadores. A Defensoria esta representada neste ultimo grupo pela Agen-
te Assistente Social do CAM da Regional; 2 — acompanhamento. Compreende supervisdo presencial
as acdes nas escolas e Instituicdes envolvidas; 3 — producado do conhecimento. Objetiva a construcéo
de cartilha com os conteudos e metodologia do projeto e realizagdo de um Congresso. Através de
principios e valores como cooperacao voluntaria, horizontalidade, humanidade, respeito, responsabi-
lidade individual e coletiva, confidencialidade, participacado, autonomia e pertencimento, a JR busca a
transformacéao da realidade conflituosa ou violenta pelo aprendizado para um novo saber, pois como
diz Paulo Freire: “A paz se cria, se constrdi na construgao incessante da justi¢a social”.
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A PRATICA DE COMPOSIGCAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS REALIZADAS
PELO CENTRO DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR (CAM) EM DIFERENTES
CONTEXTOS DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Elisabete Freire Magalhaes (psicologa DPESP); Elisabete Gaidei Arabage
(assistente social DPESP / coautora); Marco Antonio de Oliveira Branco (psicélogo DPESP);
Marisa Sandra Luccas (psicologa DPESP)

Palavras-chave: composi¢des extrajudiciais, conflito, transformacao

Proposta da mesa: Apresentar o trabalho em composicdes extrajudiciais de conflitos em diferentes
contextos da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

Resumo do Trabalho 1: A pratica de composicao extrajudicial de conflitos no Centro de
Atendimento Multidisciplinar (CAM) do Nucleo de Combate a Discriminagao, Racismo e Pre-
conceito. Introducdo: As composicoes extrajudiciais envolvem distintas abordagens, que variam,
sobretudo, de acordo com o grau de interferéncia do mediador/ conciliador no processo decisoério.
Apresentaremos sucintamente as distingdes entre mediagdo, conciliagdo, negociagdo e arbitragem
visando problematizar os contextos nos quais essas técnicas se inserem, bem como caracterizar o
trabalho realizado com técnicas de composi¢des extrajudiciais de conflitos que realizamos no Nucleo
de Combate a Discriminag¢ao, Racismo e Preconceito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo
(NCDRP). Objetivos: Problematizar as praticas autocompositivas realizadas no Nucleo de Comba-
te a Discriminagédo, Racismo e Preconceito, que, embora sejam herdeiras dos referenciais tedricos
que norteiam os principios da mediagao, como, por exemplo, a confidencialidade, a imparcialidade,
a voluntariedade e autonomia das pessoas envolvidas, abrangem outros aspectos de compreensao
e intervencgao cujos parametros tedricos repousam no dialogo interdisciplinar sobretudo entre a Psi-
cologia Social, o Servigo Social e o Direito, visando atender de maneira mais efetiva a complexidade
das demandas que nos chegam. Apresentar alguns casos de discriminagao avaliados pela equipe do
NCDRP como indicados para composigdes extrajudiciais, seus desdobramentos e encaminhamentos.
Consideragbes: Nos casos atendidos pelo NCDRP, consideramos que, além da formagdo em media-
cao — regulamentada pelo Plano de Capacitagdo em Mediacao, do Conselho Nacional das Instituicoes
de Mediacao e Arbitragem (CONIMA), bem como pela Resolugao 125 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) — as profissionais que conduzem os processos dialdgicos de composi¢des extrajudiciais devem
atentar para os mecanismos histéricos, politicos, econdmicos e sociais presentes nas relacbes de
género, nas relagdes inter-raciais, e nas relagdes com subjetividades historicamente discriminadas
— como acontece com a populagdo LGBT, sobretudo a populagéo trans — que subjazem aos eventos
discriminatérios, contemplando o contexto que pode, ndo apenas permitir que discriminagdes ocorram,
como também naturaliza-las ou mesmo fomenta-las. Nesse sentido, a/o profissional que busca mediar
o dialogo em um contexto de discriminagao precisa estar atenta/o aos processos historicos e sociais
que antecedem os individuos e, muitas vezes, determinam suas visbes de mundo e suas praticas
cotidianas. Além disso, possibilidades interventivas, como encaminhamentos, acompanhamentos e
educacao em direitos também integram o campo de praticas que ora denominamos autocompositivas.

Resumo do Trabalho 2: A pratica de composicao extrajudicial de conflitos no Centro de
Atendimento Multidisciplinar (CAM) da Unidade Aragatuba. Esta apresentacao objetiva apresentar
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uma reflexao sobre a pratica de composicao extrajudicial de conflitos promovida pelos profissionais do
Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM) da Unidade Aragatuba da Defensoria Publica do Estado
de Sao Paulo (DPESP), com a analise de situa¢des cotidianas de atendimento, demonstrando suas
potencialidades e limites. O CAM Aracatuba é composto por um psicélogo e uma assistente social, além
de estagiarios de Psicologia e Servigo Social. Os casos atendidos por esta metodologia envolvem situa-
¢Oes de Direito de Familia como pedidos de divércio, dissolugao de unido estavel, regulamentagéo ou
modificagdo de guarda, visitas e pensao alimenticia para criangas, adolescentes e idosos. Os usuarios
da DPESP procuram assisténcia juridica gratuita na instituicdo e sdo encaminhados para atendimento
no CAM diretamente da triagem pelo defensor publico coordenador do atendimento ou defensores pu-
blicos que atuam na area, quando os casos ja estdo sob suas responsabilidades. A equipe do CAM so-
licita 0 comparecimento das pessoas envolvidas em cada caso por envio de aerograma e confirmacgao
por telefone. O atendimento é realizado por psicologo e assistente social em conjunto, sendo acordado
previamente que um deles conduz o atendimento e o outro auxilia, para melhor compreensao das es-
pecificidades de cada situagdo. Na maioria dos atendimentos, s&o realizadas inicialmente entrevistas
individuais em separado com cada pessoa envolvida, e posteriormente a mediacao propriamente dita,
quando os usuarios dialogam entre si, com a facilitacao dos profissionais do CAM, buscando solugoes
consensuais para as situagdes vivenciadas. Nestas entrevistas € possivel identificar eventuais situa-
¢Oes de violéncia doméstica que demandam outras estratégias de enfrentamento. Todas as etapas do
atendimento s&o voluntarias, garantindo o direito de escolha em participar. A composigao extrajudicial
de conflitos busca contribuir com os usuarios da DPESP na reflexao sobre suas relagbes familiares
e sociais, e os sentidos a elas atribuidos subjetivamente, com vistas a autonomia e empoderamento
das pessoas sobre suas decisdes, ndo as relegando a um terceiro. A atuagao do psicologo da Unidade
Aracgatuba ¢é orientada pela abordagem da Psicologia Historico-cultural. Trata-se de uma identificacao
deste profissional com este referencial tedrico, sendo que ha atuagdes de profissionais de outras
Unidades orientadas por abordagens diferentes, demonstrando a diversidade da ciéncia psicoldgica.
Embora a composicao extrajudicial de conflitos nao seja pratica restrita de uma profisséo, a participa-
¢ao do psicologo nestes atendimentos é importante devido a sua formagéo, que contempla estudos
sobre a subjetividade humana, e nesta particularidade, sobre conflitos, comunicagao, desenvolvimento
humano e relagdes sociais.

Resumo do Trabalho 3: A pratica de composi¢ao extrajudicial de conflitos no Centro de
Atendimento Multidisciplinar (CAM) da Unidade Marilia. Introdugéo: A pratica da conciliagdo/me-
diacdo indubitavelmente consiste em um avanco para a sociedade — € inconteste. Atualmente tal ati-
vidade esta sendo corroborada com o advento do novo Cdadigo de Processo Civil. O cidaddao menos
favorecido economicamente atendido na Defensoria Publica hoje esta tendo a possibilidade da esco-
Iha de minimizagao de seu conflito, quando este opta pelo caminho mais curto e menos penoso da
composigao extrajudicial de conflitos, que, por fomentar a autonomia e a voluntariedade das pessoas
envolvidas, acaba por gerar um ganho psiquico a elas, na medida em que visa a transformagéo do
vinculo. E incomensuravel o beneficio psicoldgico ao proporcionar a (re) construgdo do dialogo e po-
demos ter como consequéncia uma medida profilatica de saude. Nao podemos ignorar que o objetivo
da introducdo desta pratica interventiva mirou primeiramente no desafogamento do Judiciario aliado
a economia de tempo e recursos financeiros, contudo, o maior beneficiado é o cidadao. E fato que
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o trabalho é incipiente, mas nem de longe insipiente. Exitos tém sido obtidos e merecem o devido
destaque. Ainda que estejamos em numero reduzido no Estado de Sao Paulo, temos praticas e expe-
riéncias distintas, dadas as peculiaridades do publico e do profissional. Assim, ndo podemos deixar de
trazer a lume tal belissimo e arduo trabalho realizado pelo CAM do Estado de Sao Paulo. Objetivos:
Expor reflexdes oriundas da teoria e da pratica, versando sobre o que ela pode significar em bene-
ficio do cidadao, atentando para a dindmica das relacbes de poder. Consideragdes: Considerando a
atuacao dos CAM da Defensoria, ponderamos que os atendimentos de casos complexos e por vezes
emblematicos abordados com o fito da composigao entre requerentes nao raro trazem encontros e
até desencontros entre a Psicologia e Direito, mormente sobre temas como guarda compartilhada e
alienacao parental, propondo uma atuacao profissional com posicionamento interventivo e profilatico.
Nesta esteira, focamos na qualidade do nosso servigo, na necessidade continua de aperfeicoamento
profissional e, por fim, mas ndo menos importante, no comprometimento com a educac¢ao em Direitos
do cidadao.
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ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA E GARANTIA DE DIREITOS:
UM ESTUDO DE CASO SOBRE O PROGRAMA DEFENSORIA QUILOMBOLA

Rose Dayanne Santana Nogueira
Palavras-Chaves: Informagao Publica, Direitos, Comunidades Quilombolas

Tudo que se refere as politicas publicas sdo informacdes publicas e precisam estar acessiveis aos
beneficiarios dessas politicas, como é o caso dos povos remanescentes de quilombos, localizados
nas zonas rurais, muitas vezes de dificil acesso, distante das politicas publicas que Ihes poderiam
garantir melhores condi¢cdes de vida. As informacdes referentes as politicas publicas muitas vezes
nao estao acessiveis ao seu publico alvo. O desconhecimento dessas informagdes publicas pode
inviabilizar a garantia de um direito fundamental que poderia ser garantido por ela. Como uma co-
munidade remanescente de quilombo, por exemplo, que esta distante geograficamente das politicas
publicas que poderiam garantir melhores condi¢oes de vida, pode acessar essa informacgao publica.
Ora, é preciso considerar anteriormente quais os meios de comunicagao estdo acessiveis nessa co-
munidade e ainda quais os instrumentos de comunicagao utilizados pelo Estado para fazer com que
esta informagao chegue até os moradores da comunidade. O objetivo desta pesquisa € compreender
como o acesso a informacgéo pode subsidiar a garantia ao direito de acesso a informagao publica dos
povos remanescentes de quilombo do Tocantins e como pode auxiliar na garantia de outros direitos
fundamentais por meio do estudo do processo de recep¢ao das informagdes viabilizadas pelo Progra-
ma Defensoria Quilombola. Nessa abordagem sobre direitos, sera feito um estudo sobre o Programa
Defensoria Quilombola, desenvolvido desde 2012, pela Defensoria Publica do Estado do Tocantins. A
Defensoria Publica do Estado do Tocantins, por meio do Nucleo de A¢des Coletivas — NAC e Nucleo
Defensoria Agraria — DPAGRA, criou em 2012, o Projeto “Defensoria Publica Quilombola”, instaurado
pela Portaria n® 87/2012, cujo objetivo é tutelar os direitos de todas as Comunidades tradicionais de
origem Quilombola no &mbito do Estado do Tocantins, adotando instrumentos extrajudiciais e judiciais
imprescindiveis a dignidade da pessoa humana.

ANAIS DO 1° CONGRESSO BRASILEIRO DE ATUACAO INTERDISCIPLINAR NAS DEFENSORIAS PUBLICAS:
“MULTIPLOS OLHARES REVISITANDO O FAZER JURIDICO”

59



EIXO 5 (Apresentacéo Oral): POPULACOES OPRIMIDAS, DIVERSIDADE E RELACOES DE GENEROS

ONDE ESTAO AS MULHERES? REFLEXOES SOBRE AS ESTRATEGIAS DE
ACOLHIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA

Beatriz Borges Brambilla; Adriana de Souza Marcelino Porta; Sueli Gongalves Goveia Teodoro
Palavras-chave: género, intervencao psicossocial, rede de protegdo da mulher

As relagdes desiguais de género na sociedade contemporédnea marcam um cenario de opressao e
violéncia. No Brasil os indices de violéncia contra a mulher, mostram-se alarmantes, a Secretaria de
Politica para Mulheres da Presidéncia da Republica, indica que a cada hora, seis mulheres sofrem
violéncia. Sabe-se que muitas mulheres ndo denunciam ou notificam as situa¢des de violéncia viven-
ciadas. A lei Maria da Penha assegura contribuiu para a diminuicdo dos homicidios as mulheres, no
entanto, ainda identificamos a emergéncia de programas, projetos e a¢des publicas que garantam os
direitos as mulheres, direito @ uma vida digna. Para tanto, problematiza-se a dimensao subjetiva das
politicas e estratégias de acolhimento as mulheres em situacao de violéncia, isso significar identificar
a partir da dimenséao ontoldgica, epistemolégica, metodoldgica, ética e politica a intervengao junto as
mulheres. O presente trabalho refere-se ao relato de estagio em Psicologia Comunitaria na Universi-
dade Ibiirapuera junto aos equipamentos e a rede de protecao a mulher da Zona Sul de Sao Paulo.
O estagio consistiu na caracterizagao do funcionamento de um equipamento de fortalecimento da
autonomia pessoal, econdmica e politica da mulher, CCM — Centro de Cidadania da Mulher de Santo
Amaro, pertencente a rede de protecdo da Zona Sul de SP, com agao integrada com demais 6rgaos
de protecdo da mulher (Vara de Violéncia doméstica, Defensoria Publica, Assisténcia Social, Saude
e Politica para Mulheres). Nota-se diante da experiéncia um distanciamento das mulheres do equipa-
mento, ou seja, ao longo do periodo de atividades identificou-se uma baixa adesdo das mulheres as
propostas de intervencéo. ldentificou-se ainda, uma estratégia de acolhimento essencialmente indi-
vidual, atendendo exclusivamente a mulher, impossibilitando o empoderamento da rede de protecao
pessoal e o acolhimento significado das pessoas autoras das violéncias. Tal constatacdo possibilita
uma problematizagcao das estratégias de intervencao psicossocial adotadas para o fortalecimento da
mulher, prevencgéao e enfrentamento das violéncias. Diante deste cenario, foi desenvolvida intervencao
junto a comunidade local, ampliando a participacao dos diferentes atores, resignificando os sentidos
e significados do enfrentamento e prote¢cao das mulheres em situagao de violéncia. Compreende-se
que tal medida, demonstra a emergéncia de novas metodologias e estratégias de interveng¢ao no am-
bito da acéo preventiva com mulheres, re-implicando a todas no processo de construcéo da cidadania
feminina.
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REVISTA VEXATORIA EM ESTABELECIMENTOS PRISIONAIS:
O COMBATE INTERDISCIPLINAR A VIOLENCIA INSTITUCIONAL DE GENERO

Bruna Rachel de Paula Diniz
Palavras-chave: Revista Vexatoria, Direitos Humanos, Género

A presente investigagdo tem como escopo o combate a revista intima realizada em visitantes de esta-
belecimentos prisionais no Estado de Sao Paulo, principalmente no que toca a atuagado da sociedade
civil organizada e da Defensoria Publica para aprovacao da Lei Estadual n° 15.552/14 que aboliu
formalmente tal pratica. Arevista intima ou vexatéria compreende o procedimento ao qual sdo subme-
tidos os visitantes do sistema carcerario, com objetivo de verificar a presenca de objetos cujo forneci-
mento aos detentos & proibido. De maneira sucinta o trabalho pretende: i. Apresentar a Revista intima
como uma pratica violadora de direitos humanos ii. Discutir a problematica de género presente na
violéncia constatada iii. Analisar a atuagao da Defensoria Publica e Organizagdes da Sociedade Civil
na aprovacao da Lei Estadual n° 15.552/14. Nao existem dados oficiais relativos aos visitantes que séo
submetidos a revista intima no estado de Sao Paulo, entretanto pesquisas realizadas em diversos esta-
dos da federacdo apontam que o grupo em questao é composto majoritariamente por mulheres negras.
Esta maioria feminina aliada a gravidade das violagdes de direitos por elas sofridas demonstra a presen-
¢a de violéncia institucional de género. Na primeira etapa do trabalho objetiva-se analisar a adequagéao
da Revista aos principios constitucionais e penais decorrentes do Estado Democratico de Direito, com
especial enfoque a personalidade da pena e a dignidade da pessoa humana. Em segundo lugar, sera
explorado o processo de estigmatizacao sofrido pelos familiares que vivenciam indiretamente o perio-
do de cumprimento de pena e seus correlatos impactos econémicos e sociais. Finalmente, serao estu-
dados os impactos que ela traz a saude fisica e psicolédgica dos familiares. Posteriormente, o trabalho
se voltara a analise da Lei Estadual n°® 15.552/14, compreendendo as controvérsias que envolveram
sua aprovagao e sangao, além de que implicagdes ela trara aos familiares de presos no estado. Neste
ponto sera explorada a importante atuagao desenvolvida pela Defensoria Publica na referida mudanca
legislativa, munida do apoio de organizagbes da sociedade civil e de especialistas das areas de sau-
de mental e da mulher. O Trabalho parte da tematica da Revista Vexatoéria que articula questdes de
classe, raga e, principalmente de género sob uma perspectiva interdisciplinar que congrega os aportes
juridico, socioldgico e psicolégico. Insere-se no Eixo 5. Contribui-se com o eixo demonstrando como
Sistema Carcerario promove a criagao de grupos oprimidos e reforga desigualdades de género e raca.
Além de demonstrar formas de resisténcia frente a violagdes de direitos humanos.
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PRATICAS PSICOLOGICAS DE ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

Aline Daniele Hoepers
Palavras-chave: mulher, violéncia, direitos

Introdugédo: A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma violagao dos direitos huma-
nos. Além disso, esta violéncia esta configurada em um contexto multidimensionado, com aspectos
relacionados a sociedade, a cultura, a economia e a subjetividade dos sujeitos envolvidos. Desta for-
ma, partindo-se da prerrogativa que a Defensoria Publica tem como fungéo primordial a promogao dos
direitos humanos e a defesa dos direitos individuais e coletivos dos sujeitos, € de suma importancia
o desenvolvimento de praticas profissionais ndo apenas no ambito juridico, mas também num viés
psicoldgico e social, ja que a violéncia doméstica e familiar contra a mulher é um fendmeno multiface-
tado, que precisa sem analisado e trabalhado em sua totalidade. Objetivos: As praticas psicolégicas
no ambito da Defensoria Publica diante do fenébmeno da violéncia doméstica e familiar direcionada a
mulher tém como finalidade a orientagéo, o apoio e 0 acompanhamento destes sujeitos, com vistas a
defesa e a promocéao dos direitos humanos, bem como a minimizagao do sofrimento psiquico vivido e
a potencializagao destas mulheres. Desenvolvimento do Trabalho: O enfrentamento da violéncia do-
méstica e familiar contra a mulher, através de praticas psicoldgicas vem se desenvolvendo na sede de
Cianorte da Defensoria Publica do Estado do Parana, por meio de intervencgdes individuais e grupais
com foco na orientacéo, apoio e acompanhamento destas mulheres. Tal pratica profissional tem gran-
de relevancia para a sociedade para que haja o conhecimento da amplitude do trabalho do psicélogo
dentro da Defensoria Publica, pois desta forma é possivel que as demandas concernentes a esta ins-
tituicdo possam ser trabalhadas em toda sua complexidade, para além do fazer juridico. Além disso, a
discussédo da referida tematica é de grande importéancia social, ao trazer estratégias de enfrentamento
e de (re)significagao de tal problematica que permeia o contexto destas populagdes oprimidas, trazen-
do um dialogo mais critico para o campo de discussao das relagdes de género. Consideracdes Finais:
Praticas psicologicas de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher na Defensoria
Publica se constituem, portanto, como estratégia efetiva de formacao de redes afetivas e como meca-
nismo de superacgao de tais situagcdes vivenciadas por estas mulheres, garantindo, assim, a defesa e
promocao de seus direitos.
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A CRIMINALIZACAO E A PATOLOGIZACAO DA MULHER VITIMA
DE VIOLENCIA SEXUAL NO SISTEMA DE JUSTICA CRIMINAL

Téania Biazioli; Janete Aparecida da Silva
Palavras-chave: processo criminal, criminalizagdo, patologizagao, violéncia contra a mulher

E esta uma atuagdo em processo criminal, que busca descriminalizar e despatologizar a mulher vitima
de violéncia sexual. Jane registrou boletim de ocorréncia na delegacia, onde narrou ter sido vitima de
estupro. Ela esclareceu que o autor do crime teria sido seu vizinho, que a estuprou em dois momentos
distintos. No inquérito policial, ele foi ouvido e negou os fatos. Houve acareacao dos fatos na delega-
cia, Jane insistiu na sua verséo. Depois, ela desmentiu o ocorrido. Isso tudo veio a tona, devido a um
suposto abuso sexual que ela teria sofrido nas maos do vizinho no passado. Por conta dos relatos
contraditérios, Jane foi acusada de denunciacao caluniosa. O primeiro contato que tivemos com Jane
ocorreu no plantao, quando o defensor a encaminhou para atendimento psicoldgico. Neste dia, rea-
lizamos o encaminhamento para um servico especializado em mulheres vitimas de violéncia, ndo s6
para ela receber tratamento de violéncia sexual mas também para ela estar melhor preparada diante
do juiz. Apds a audiéncia, o juiz decidiu instaurar um incidente de insanidade mental para apurar even-
tual situagdo de mitomania, com possibilidade de repercussao na imputabilidade penal, em fungcao das
versdes contraditérias. O defensor, entdo, pediu nossa assessoria técnica. Primeiro, elaboramos os
quesitos para pericia médica, depois a escrita de parecer a partir do laudo médico. Nossa proposta é
apontar para uma dupla inversdo que ocorreu neste processo. Em primeiro lugar, a vitima se tornou a
ré do processo. Em segundo lugar, o crime se tornou uma patologia. Jane foi acusada de denuncia-
¢ao caluniosa (o crime) para, em seguida, ser avaliada de possivel mitomania (a patologia). A escrita
do parecer psicolégico e social baseou-se na criminologia critica e feminista. O parecer da Psicologia
levanta a hipétese de que, ao relatar os fatos recentes na delegacia, Jane teria se lembrado de um
suposto abuso sexual ocorrido no passado. Esta experiéncia traumatica, revivida em decorréncia dos
acontecimentos atuais, poderia ter feito com que Jane apresentasse versoes contraditérias. Ja o pare-
cer do Servico Social levanta a hipétese de que as diferentes versdes seriam uma decorréncia da difi-
culdade das mulheres vitimas de violéncia em se fazerem ouvir, assim, as mulheres sofrem para além
da violéncia sexual uma violéncia institucional. Portanto, a criminalizagéo e a patologizagao da mulher
vitima de violéncia sexual tomaram o lugar da investigagao policial e do julgamento do crime sexual.
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DEFENSORIA QUILOMBOLA": PARA ALEM DA PROMO(;AO DE DIREITOS
Raylon Mendes Maciel
Palavras-chave: Quilombolas, |dentidade, Defensoria

Introducéo: O projeto “Defensoria Quilombola”, visa a assisténcia juridica as comunidades Quilom-
bolas através da identificacdo de demandas no que se refere a saude, educacao, assisténcia social,
infra-estrutura, cultura, territorio (conflitos de terra) entre outras. Objetivos: Este relato de experiéncia
busca descrever a realidade encontrada nestas comunidades; bem como os modos de trabalho utiliza-
dos para atender as necessidades do povo Quilombola. Desenvolvimento: No periodo de 10 a 13 de
setembro de 2013, foram realizadas visitas ha onze comunidades na regido do Jalapdo, no municipio
de Mateiros. Onde foi identificadas situagbes de abandono e precarizagado de politicas publicas basi-
cas a dignidade humana, as quais sejam: assisténcia a saude, educacao, transporte, infra-estrutura
(estradas e energia rural), politicas especificas dos povos quilombolas; iniqlidades regadas a desva-
lorizagao da historia e cultura dos remanescentes de Quilombolas, o que vem “ferindo” a identidade
daquele povo. As questdes observadas nas comunidades visitadas a partir da perspectiva das ciéncias
humanas e sociais evidenciam o exercicio da interdisciplinaridade no dmbito da Defensoria Publica
do Tocantins, ao passo que se articulam os saberes da Psicologia, Servigco Social, Pedagogia e do
Direito na constru¢ao de um apurado olhar sobre o universo Quilombola. Tal dindmica de trabalho e de
abstracao da realidade reconhece a complexidade sdécio-histérico e cultural da vida. Considerando as
peculiaridades das comunidades quilombolas, optou-se por métodos que promovessem maior intera-
¢ao e participacao das pessoas presentes nos encontros. Os métodos utilizados foram: rodas de con-
versa, observacao e entrevista. Essa metodologia é bastante utilizada nos processos de intervencao
comunitaria e consiste em “um método de participagao coletiva de debates acerca de uma tematica,
através da criacao de espacgos de didlogo, nos quais os sujeitos podem se expressar e, sobretudo,
escutar os outros e a si mesmos” (CAMPOS, 2000). O uso de varios métodos para o mesmo fim € uma
tentativa de abarcar melhor os diversos elementos que constitui o universo visitado. Consideragoes
Finais: Percebe-se que as questdes mais suscitadas nas comunidades remanescentes de quilombos
estdo centradas principalmente na disputa pelo territério e na regularizacao fundiaria. Observou-se
que o principal interesse dessas comunidades, é a garantia de suas terras. No entanto, existem outras
caréncias, como a dificuldade de acesso a educagao, insuficiéncia na assisténcia a saude, desconhe-
cimento das politicas publicas, a relegagédo dos direitos humanos, dentre outras (Gehlen e Ramos,
2008; Santos e Chaves, 2007). Faz-se necessario ainda, combater o fendmeno de alienagdo que vem
malogrando a identidade cultural dos Quilombolas.
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ATUAGCAO INTERDISCIPLINAR COM A POPULAGCAO LGBT:
LIMITES, DESAFIOS E POSSIBILIDADES

Marina Wanderley Vilar de Carvalho (psicologa DPERJ - autora); Thalita Thomé dos Santos (assis-
tente social DPERJ - coautora); Livia Miranda Muller Casseres (defensora publica DPERJ - coauto-
ra); Elisabete Gaidei Arabage (assistente social DPESP - autora); Elisabete Freire Magalhaes (psicé-

loga DPESP - coautora); Vanessa Alves Vieira (defensora publica DPESP - coautora)

Palavras-chave: Diversidade Sexual, Discriminacgéao, Interdisciplinaridade
Proposta da mesa:

As Defensorias Publicas Estaduais de todo o pais possuem nucleos especializados com o objetivo de
atuar junto a grupos de maior vulnerabilidade ou minoritarios — esses ndo entendidos enquanto mino-
rias numéricas, mas como grupos que se contrapde a formas dominantes que tendem a homogeneizar
uma determinada situagdo. O trabalho com a populacdo LGBT (lésbicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais) € comumente absorvido nos Nucleos de Direitos Humanos, mas as Defensorias Publicas
dos Estados de Sao Paulo e do Rio de Janeiro possuem nucleos especializados para esta atuacao,
ambos com equipe técnica composta por assistentes sociais e psicologas. A proposta desta mesa de
debates é expor o trabalho realizado em cada um desses espacos, demonstrando sua importancia no
trabalho com esta populagao, que passa a té-los como referéncia, bem como refletir sobre os limites,
desafios e possibilidades que se apresentam no cotidiano profissional e institucional. A proposta desta
mesa esta alinhada ao eixo tematico 5 (Populagdes oprimidas, diversidade e relagdes de género), visto
que as discussdes pretendidas perpassam as diversas vulnerabilidades provocadas pelo binarismo
de género no contexto contemporaneo. A equipe de Sao Paulo (Nucleo Especializado de Combate
a Discriminagao, Racismo e Preconceito — NCDRP) ira apresentar suas praticas em diversas frentes
e cenarios no sentido de prevenir, coibir, acolher e punir praticas e condutas discriminatérias que,
engendradas no complexo do tecido social, naturalizam a subordinagao, a hierarquizagao e a inferio-
rizagdo das chamadas “minorias”. A discriminag&o por orientagdo sexual e por identidade de género &
a demanda mais expressiva, quantitativamente, apresentada ao NCDRP, manifestada em violéncias
fisicas e psicoldgicas e que, segundo Prado e Machado (2008, p.68), “[...] afligem a sociedade como
um todo, e ndo apenas determinados grupos sociais”. A equipe do Rio de Janeiro (Nucleo de Defesa
dos Direitos Homoafetivos e Diversidade Sexual - Nudiversis) ira refletir sobre o trabalho com pessoas
transexuais que buscam a modificacao de seu prenome e género nos registros civis, uma das princi-
pais demandas atendidas. O trabalho inclui articulagao com a rede especializada do Estado e atendi-
mento a cada caso, com produgio de documento técnico, que ira compor a inicial da a¢ao judicial. Esta
€ uma estratégia de atuagdo em conjunto na busca por garantir o acesso a este direito fundamental,
que ainda ndo é previsto por lei, mas que ja ha decisdes favoraveis.

Resumo do Trabalho 1: O Nucleo de Defesa dos Direitos Homoafetivos e Diversidade Sexual (Nudi-
versis) da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro surgiu em 2011 com o objetivo de realizar
um trabalho especializado a populagao LGBT, na esteira da criagao, pelo Governo do Estado, do Pro-
grama Rio Sem Homofobia. Desde o final de 2014, este nucleo recebeu uma equipe técnica composta
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por assistente social e psicéloga, que vém construindo, em conjunto com a atual defensora publica
coordenadora, um fluxo de atuagao relacionado as pessoas transexuais. Estdo sendo feitas acoes
educativas e reunides que aproximam os diferentes servigos publicos especializados (centros de cida-
dania, ambulatério multidisciplinar, hospital referéncia na cirurgia de transgenitalizagcao e curso voltado
a insergcdo no mercado de trabalho) para que qualquer um possa ser a porta de entrada e viabilize o
conhecimento dos demais servicos. O Nudiversis, dentre outras agdes, tem promovido uma atuacao
judicial para o pedido de requalificagao civil — mudanca de prenome e género -, inclusive para pessoas
que néo realizaram a cirurgia de redesignagao sexual. Tendo em vista que ndao ha uma lei que regule
esta modificacao, construiu-se uma estratégia juridica para realizar tal pedido e ja ha éxitos em alguns
casos. O atendimento da equipe técnica tem sido no sentido de produzir documentos que comporao
0 processo, com o objetivo de dar visibilidade ao ponto de vista daquela pessoa e ser instrumento de
subsidio para a decisao judicial. Sem abrir mdo de um posicionamento critico sobre a necessidade
de especialistas falarem por, avaliamos que tais documentos podem compor a estratégia que visa ao
acesso a direitos desta populagdo, comumente invisibilizada e marginalizada. Até o momento, foram
atendidas 45 pessoas transexuais (mulheres e homens). Observamos que boa parte delas tem dificul-
dade de inserir-se no mercado formal de trabalho e poucas concluiram o ensino regular. Todas elas
narraram ter passado por constrangimentos e/ou discriminagcées em situagdes em que apresentaram
seus documentos e sonham com a possibilidade de n&o precisarem expor-se. Entendemos que a
modificagcdo do registro civil € o reconhecimento da identidade de género daquela pessoa e, portanto,
um direito, que Ihe dara acesso a outros direitos, a novas formas de insercao social. A Psicologia e o
Servigo Social ttm um papel importante de afirmacao desta identidade e dos efeitos negativos que um
documento incompativel provoca, além de evidenciar o singular sobre cada cidaddo que nos procura
na busca pela liberdade de ser quem é.

Resumo do Trabalho 2: O Nucleo Especializado de Combate a Discriminagéo, Racismo e Preconcei-
to (NCDRP) da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo foi criado em 2008, a partir do desmem-
bramento de seu Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos, conforme reivindicagao da
sociedade politicamente organizada expressa no | Ciclo de Conferéncias da Instituicdo. Dentre suas
atribuicdes , destacamos a propositura de medidas judiciais e extrajudiciais para tutela de interesses
individuais, coletivos e difusos; a informagéo a populagao sobre seus direitos e garantias fundamen-
tais, por meios de comunicagao diversos; a contribuicdo no planejamento, elaboragéo e proposicéo de
politicas publicas atinentes a sua area de atuagao; e a realizagado de intercambio e cooperacdo com
entidades e érgdos publicos ou privados no combate a discriminagdo, ao racismo e ao preconceito.
Cabe ao NCDRP, portanto, atuar em diversas frentes e cenarios no sentido de prevenir, coibir, acolher
e punir praticas e condutas discriminatdrias que, engendradas no complexo do tecido social, natura-
lizam a subordinacdo, a hierarquizacao e a inferiorizagdo das chamadas “minorias”. A discriminagao
por orientagdo sexual e por identidade de género é a demanda mais expressiva, quantitativamente,
apresentada ao NCDRP, manifestada em violéncias fisicas e psicoldgicas e que, segundo Prado e
Machado (2008, p.68), “[...] afligem a sociedade como um todo, e ndo apenas determinados grupos
sociais”. O recebimento de denuncias dessas violéncias pelo NCDRP tem na procura espontanea e
no Disque 100 suas principais portas de entrada, e demanda estratégias interdisciplinares distintas
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de atuacao / intervencao, a depender da analise dos fatos e dos atores envolvidos. As denuncias re-
cebidas apresentam fatos, praticas e condutas discriminatérias como ofensas verbais, xingamentos,
constrangimentos, humilhagdes, impedimento do uso do nome social ou de banheiros de acordo com
a identidade de género de travestis e transexuais e reacoes violentas a manifestagdes de carinho entre
pessoas do mesmo sexo, dentre outras, e muitas vezes sdo acompanhadas de relatos de violéncias
fisicas. Essas denuncias sao discutidas pela equipe interdisciplinar do NCDRP (Direito, Psicologia e
Servigco Social) que elabora, com a participagdo do denunciante, as estratégias para seu enfrenta-
mento, dentre as quais destacamos os encontros de mediagao, as a¢des de educacao em direitos e a
adocdo de medidas judiciais — essas intervengdes podem ocorrer isoladamente, ou combinadas entre
si e demandam olhares e intervencgdes interdisciplinares para que a assisténcia juridica integral seja
garantida.
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REVISTA PEDAGOGICA DEFENDUCA
Faraildes Rodrigues Miranda
Palavras-chave: Cidadania, Criangas e Adolescentes

Introducgéo: O projeto DefenDUCA foi idealizado observando a caréncia de material impresso no ambi-
to da Defensoria Publica/TO, que aborde teméticas juridicas (Direitos e Deveres da Crianga e do Ado-
lescente, Direito do Consumidor e Direitos Humanos) de forma didatica para o publico infanto juvenil.
A primeira tematica vem sendo desenvolvida desde o ano de 2014 na Brinquedoteca da Defensoria
Publica do Estado do Tocantins com criangas e adolescentes, por meio da Revista Pedagogica em
uma linguagem ludica que busca atrair o publico-alvo e contribuir para a assimilagao das informacgdes
juridicas, promovendo conhecimento de forma humanizada. Objetivo Geral: Disponibilizar materiais
pedagdgicos de facil entendimento para a populagao infanto-juvenil no dmbito da Defensoria Publica,
que contribua para o crescimento pessoal, cultural e a promogao da cidadania. Objetivos Especificos:
1. Incentivar o gosto pela leitura; 2. Estimular atitudes de cidadania; 3. Abordar temas relevantes para
0 publico infanto-juvenil. Desenvolvimento: Enquanto os pais aguardam pelo atendimento juridico na
Defensoria Publica/TO, seus filhos sdo atendidos diariamente no ambiente da Brinquedoteca da ins-
tituicdo com o acompanhamento do pedagogo. Durante este periodo, os menores manuseiam a Re-
vista Pedagogica DefenDUCA e recebem orientacdes da resolucdo das atividades educativas. Nela,
a crianga tem acesso as informagdes juridicas através de uma linguagem propria, com brincadeiras
e jogos aprende sobre seus direitos e deveres, socializa o conhecimento e torna-se um multiplicador.
Portanto, este trabalho busca aproximar-se da tematica discutida no presente congresso: “Atuacao
Interdisciplinar nas Defensorias Publicas, Multiplos olhares revisando o fazer juridico”. Neste trabalho
€ possivel vislumbrar uma intervengao interdisciplinar por abordar temas juridicos de forma genérica.
Comungando ainda, com o eixo 08 (oito) apresentado neste congresso, por disponibilizar a Revista
Pedagogica DEFENDUCA oportunizando assim ao publico infanto juvenil a promocao da cidadania.
Consideragdes Finais:A Revista Pedagdgica DefenDUCA tem chamado a atencao das criangas e dos
adolescentes pela sua didatica diferenciada, pois os menores tem demonstrado interesse e entusias-
mo para resolugao das atividades propostas. Cabe ressaltar que a resolugao das atividades contribui
para o desenvolvimento das habilidades de leitura, escrita e formagao de pensamento critico. Assim, o
objetivo esta sendo alcangado, tendo em vista que, as criangas e adolescentes que passam pelo setor
da brinquedoteca da Instituicao podem usufruir de um material inovador.
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ILPI- LAR BATUIRA E SUA INTERFACE COM POLITICAS PUBLICAS
E SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

Karolina Ferreira de Souza
Palavras-chave: Pessoa Idosa, ILPI, Sistema de Garantia de Direitos

Introducéo: A ILPI- Lar Batuira possui capacidade para 44 idosos, atualmente conta com 35 idosos que
vieram encaminhados de diversos equipamentos como: hospitais, clinica de reabilitacado, Casa de Pas-
sagem(albergues), procura espontanea, familiares, amigos, Caps, UBS, transferéncia de outras ILPI’s.
A ILPI- € um equipamento que oferece moradia, alimentagédo e cuidados basicos de saude todos os
dias da semana, 24 horas por dia. E caracterizado como servico de alta complexidade. E voltado para
pessoas idosas que perderam os vinculos familiares, e que encontram-se em situacdo de abandono
elou negligéncia. Objetivos: Apresentar a dindmica de uma ILPI no municipio de Guarulhos e suas
relagdes com politicas publicas e o sistema de garantia de direitos. Desenvolvimento: No ano passado
foi criado um Grupo de Trabalho no Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa do Municipio de
Guarulhos que contou com a participagao das demais ILPI’'s do Municipio conveniadas com a Prefei-
tura. Este Grupo de Trabalho tem como objetivo sanar demandas de ordem civil e judiciaria de idosos
institucionalizados. A Promotoria e Defensoria Publica do Municipio foram convidadas. Foi apresenta-
dos alguns casos. Na ocasido situagdes de auséncia de documentagao devido a idosos em situagéo
de rua e a perda de documentos foram abordados. Apresentado a morosidade de resolucao destes
casos e 0 encontro teve o proposito para que os agentes dos servigos se apresentassem e afinassem
o trabalho voltado a este publico. Situagdes que exigem elaboracdo de documentos como procura-
cOes, curatela também sao realidades. Pessoas idosas que vao perdendo sua capacidade funcional
necessitam deste tipo de intervencgbes que é realizado juntamente com o setor de servigo social desta
ILPI. Consideracoes finais: Percebe-se que a criagdo deste Grupo de Trabalho auxiliou e minimizou
distancias e, a presencga da Defensoria é de extrema relevancia pois muitos idosos chegam a este
equipamento sem nenhum tipo de documentacgao e a parceria de trabalho facilitou/facilita e sensibiliza
para agilidade na resolugéo destes casos.
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CONSTRUINDO A REDE DE ATENDIMENTO DE FAMILIAS COM DEMANDA DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: EXPERIENCIA DO CENTRO DE ATENDIMENTO
MULTIDISCIPLINAR DA DEFENSORIA PUBLICA - UNIDADE ITAPETININGA

Mariana Portugal Bonaldo; Laura Regina Soares Silvério
Palavras-chave: acolhimento institucional, familia

O acolhimento institucional de criancas e adolescentes apresenta-se como uma demanda muito pre-
sente no trabalho desenvolvido pelo Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM) da Unidade Itapeti-
ninga da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo. Esta Unidade faz o atendimento da Comarca de
Itapetininga, abrangendo trés municipios e totalizando seis instituicdes de acolhimento para criancas e
adolescentes. Um levantamento realizado no més de maio de 2015 apontou a existéncia de 56 crian-
¢as em situagdo de acolhimento distribuidas entre esses 6rgdos. Foram encaminhadas ao CAM, no
periodo entre junho de 2014 a maio de 2015, através de atendimento especializado ao publico, quinze
demandas de acolhimento que correspondem a um total de 27 criangas ou adolescentes acolhidos. O
Estatuto da Crianca e do Adolescente, bem como o Plano Nacional de Promocgao, Protegcao e Defesa
do Direito de Criancgas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, buscam romper a cultura
da institucionalizagdo como principal forma de protecéo a crianga e ao adolescente. A prevengao ao
rompimento dos vinculos familiares e o investimento para o retorno ao convivio familiar, quando o aco-
Ihimento institucional se mostra necessario, sdo alguns de seus objetivos norteadores. Considerando a
crescente valorizagao do papel protetivo da familia e a percepgao dela como o principal contexto de de-
senvolvimento humano (Cavalcante, Silva e Magalhaes, 2010), percebeu-se fundamental a compreen-
sdo mais aprofundada da demanda atendida pelo CAM. O presente trabalho tem como objetivo, entéo,
a caracterizacao da populagdo que procura atendimento na Defensoria Publica Unidade Itapetininga
com a demanda de acolhimento institucional. Como objetivo especifico, a partir de tal caracterizacao, é
construir, em articulagcdo com os atores do Sistema de Garantia de Direito de criangas e adolescentes,
o fluxo de atendimento das familias que apresentam a demanda do acolhimento institucional. Esse
trabalho se mostra relevante 8 medida que as demandas de acolhimento institucional abrangem uma
ampla gama de necessidades que um trabalho individual ndo é capaz de sanar, sendo necessaria a
perspectiva do trabalho em rede. Dessa forma, aprofundar o conhecimento sobre as familias oferece a
possibilidade de se elaborar e estruturar, de acordo com suas caracteristicas especificas e em parceria
entre todos os equipamentos, as agdes que sao necessarias para ofertar um atendimento de qualidade
a populacao com essa demanda.
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COMUNIDADE SURDA E O ACESSO AOS DIREITOS:
REFLEXOES A PARTIR DA ATUACAO TECNICA NO CENTRO DE
REFERENCIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA (CRPD)

Carla Fernandes de Andrade
Palavras-chave: Surdos, Acesso, Direitos

O Centro de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia de Campinas atua na protecao e defesa de direi-
tos, contando com equipe multiprofissional de psicélogo e assistente social. O contato com a Defen-
soria Publica se da principalmente quando ha necessidade de processo judicial ou orientagao juridica,
ou em casos onde ja exista o acompanhamento da Defensoria; e em todos esses casos que traba-
Ihamos em conjunto observamos a importancia de unir os olhares para melhor entender as barreiras
e caminhos existentes para a garantia desses direitos, e as implicagbes psicossociais da negagao de
direitos para cada pessoa com deficiéncia. No cotidiano de trabalho, observamos que uma populacéo
de grande vulnerabilidade dentro da gama de deficiéncias é a de pessoas da Comunidade Surda, pe-
las graves barreiras encontradas para se fazerem ouvir e se comunicarem, permanecendo por vezes
sozinhas com sentimento de impoténcia. Sao diversas as queixas: impossibilidade de realizar Boletim
de Ocorréncia; impossibilidade de acionar e se fazer entender pela Policia; conseguir intérprete ou se
comunicar em entrevistas de emprego (também pela dificuldade em se apropriar do portugués escri-
to); e manter os empregos e se comunicar dentro das empresas onde trabalham, dentre outros. Pela
impossibilidade de comunicagao oral, pela falta de intérpretes e de profissionais com conhecimento
em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), os Surdos contam somente com familiares e amigos, o que
leva muitas vezes a tutela dos Surdos e um movimento de dependéncia, onde esses chagam a nao
acreditar em suas potencialidades, além de fragilizar seus papéis sociais como de pai e mae. Observa-
mos que estamos avangando por estar em fase inicial no municipio a organizagao de intérpretes para
acompanhamento de Surdos nos servigos publicos; também pela existéncia de um polo da Defensoria
de Campinas com uma profissional que esta adquirindo conhecimento basico em Libras; e por fim es-
tamos frequentemente em conversa com profissionais da rede e gestores argumentando a importancia
de profissionais com conhecimento basico em Libras nos equipamentos publicos, de forma garantir o
contato direto com os Surdos (sem intermédio do intérprete) e a ética profissional nos atendimentos
psicoterapicos e grupos terapéuticos (violada pela presencga dos intérpretes). E por fim outros dois
avancgos que observamos sao o desenvolvimento de vinculo entre nés e a comunidade Surda, pos-
sibilitando aprendizados cotidianos, e a aquisicdo de Libras por nossa equipe técnica, que € também
ensinada cotidianamente pelos proprios Surdos atendidos em nosso servigo.
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AS PERSPECTIVAS E POSSIBILIDADES DE FUTURO DE ADOLESCENTES
EM PROCESSO DE DESABRIGAMENTO

Elisa Wajskop Marcondes Machado
Palavras-chave: acolhimento institucional, desabrigamento, adolescente

A literatura aponta que, mesmo com a promulgacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente -
que considera criancas e adolescentes como sujeitos de direitos e, entre outras garantias, indica novas
modalidades de cuidar, educar e abordar as questdes relativas as criangas e adolescentes em situa-
¢ao de vulnerabilidade, através da implementagao de politicas que considerem as singularidades de
cada caso - as agdes da rede do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
voltadas para a preparacao do adolescente para a vida fora do abrigo estdo, ainda, marcadas pelo
legado da institucionalizagdo. O Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes Acolhidos (CNCA)
revelou que em 2012, existiam 37.240 criangas e adolescentes, em todo o Brasil, em instituicbes de
acolhimento e apontou o constante aumento desse nimero nos ultimo anos. Segundo este cadastro,
Sao Paulo é o estado com maior numero de acolhidos: 8.485 do total, prevalecendo a faixa dos 6 aos
15 anos. Neste contexto, pesquisar e entender o processo de desacolhimento dos adolescentes mos-
tra-se relevante. Assim, para contribuir com a discussao dessa tematica, este trabalho - apresentado
em 2014 como exigéncia parcial para graduagao no curso de psicologia da PUC-SP - visa caracterizar
e discutir as perspectivas e possibilidades de futuro encontradas pelos adolescentes em processo de
desabrigamento por conta do atingimento da maioridade. Foi realizada a analise de quatro entrevis-
tas semiestruturadas, pautadas na construgdo de um espaco de expressio e construgcdo da expe-
riéncia do ponto de vista de adolescentes e profissionais de um abrigo da cidade de Sao Paulo/SP.
Varios aspectos das analises propostas dizem respeito a condigdo vulneravel de muitos adolescentes
na atualidade, contribuindo para agdes engajadas na constru¢cao de programas de atencao a saude,
educacdo, assisténcia e cultura que garantem o protagonismo dos jovens quanto ao exercicio da
cidadania. Sendo assim, essa discussao faz-se pertinente e importante dentro do eixo tematico Seg-
mentos vulneraveis: idosos, pessoas com deficiéncia, criancas e adolescentes. A discussao dos dados
aponta que o futuro se apresenta a eles, principalmente, como trabalho. A escola e outros sonhos
pessoais sao substituidos pelo universo do trabalho, em ocupacgbes desprovidas de exigéncias de
qualificacdo. Apesar do abrigo em questao investir no desenvolvimento da autonomia dos adolescen-
tes, os dados apontam para uma desarticulacdo da rede de garantia dos diretos da crianca e
adolescente e a necessidade de investimento em estratégias de intervencéao articuladas entre as insti-
tuicées envolvidas no atendimento ao adolescente em processo de desabrigamento.
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LA NINGUEM CANTA A POBREZA: A PERCEPCAO DOS ADOLESCENTES
ENTRE OS DISCURSOS DO FUNK OSTENTACAO E DA PUBLICIDADE
TRADICIONAL DAS MARCAS DO SEGMENTO DE LUXO

André Verzbickas
Palavras-chave: funk ostentacdo, publicidade, adolescente em conflito com a lei

Atualmente intensificou-se o olhar a respeito da publicidade e do estimulo ao consumo direcionados
a crianca e ao adolescente. InUmeros projetos de Lei e resolugbes dispdem sobre o carater abusivo
de qualquer atividade mercadoldgica destinada as criangas, além de resguardar a etapa formativa de
personalidade pela qual atravessa os adolescentes. A polémica ganha ainda mais forgca quando se
discute o impacto do funk ostentacido no ambiente cultural acessado por esse publico e o poder de
consumo dos jovens da periferia que, de acordo com levantamento realizado pelo Instituto Data Po-
pular, movimentou renda de R$ 229,1 bilhdes somente em 2013. O presente projeto de pesquisa tem
por objetivo investigar a percep¢éo de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
meio aberto (liberdade assistida e/ou prestacado de servigos a comunidade) enquanto receptores dos
discursos do funk ostentacao e da publicidade tradicional das marcas do segmento de luxo, buscando
compreender como essa juventude interaje com ambas mensagens, diferentes em termos comunica-
cionais e culturais, mas préximas num discurso que fortalece um ‘modo de ser’ adolescente na era do
consumo e da valorizagdo da imagem. Para tanto, sera desenvolvida uma pesquisa de campo com até
12 (doze) adolescentes assistidos pela Fundagao Crianga de Sdo Bernardo do Campo e a coleta de
dados se dara por meio de observagao participante deste pesquisador somada a duas oficinas de pro-
ducéo artistica: uma para a construcao coletiva de uma letra de funk ostentagao e outra para a criagéao
coletiva de anuncios publicitarios das mesmas marcas que forem citadas na letra criada; assim como
um focus group para confrontar os resultados obtidos nas duas oficinas de produgéao artistica com o
discurso publicitario tradicional das marcas do segmento de luxo. Este autor tera, também, uma ‘inspi-
racao’ na etnografia, na medida em que visitara bailes funks das comunidades em que estao inseridos
0s jovens participantes da pesquisa, no intuito de vivenciar mais de perto a realidade do movimento
e a interpretacao das subjetividades do campo. Os resultados da pesquisa serdo apresentados sob a
fundamentagao tedrica da Escola Canadense de Midia, mais especificamente aos estudos de Marshall
McLuhan e uma das suas proposigdes mais conhecidas de que ‘0 meio € a mensagem’, apontando
que a materialidade do discurso — e seu consequente impacto na percepgao dos receptores — acontece
no meio de comunicacgao utilizado e ndo no conteudo das mensagens.
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ESTEREOTIPOS DA VELHICE: “A INFANTILIZACAO DO IDOSO,
PARADOXOS ENTRE OS ESTIGMAS E A PSEUDO-VIOLENCIA”

Elizabete Saiki; Helen Keller Frank Conceicao Leal de Oliveira
Palavras-chave: Infantilizag&o; ldoso; Violéncia

Introdugédo: A infantilizacdo € uma atitude geralmente associada a simplificagdo demasiada das ati-
vidades sociais do idoso se manifestando muitas vezes em forma de cuidado e carinho. Também
denominada de violéncia velada e/ou simbdlica, na maior parte das vezes quem pratica ndo percebe
que comete o ato, tirando da pessoa idosa sua identidade. Obijetivo: Verificar e analisar os diversos
tipos de infantilizagdes do sujeito idoso, como esse tipo de violéncia se manifesta nos atendimentos
desses usuarios na Defensoria Publica e qual sua a repercussao e impacto na perpetuacao desses
estigmas. Desenvolvimento do trabalho: metodologia se dara através de estudo de caso de atendimen-
tos de usuarios idosos no Nucleo Especializado dos Direitos do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia
da Defensoria Publica de Sao Paulo. Exemplo: XX, 95 anos, vilvo, morando sozinho, lucido, sofreu
fratura no fémur e faz uso de fraldas geriatricas. Vizinhos procuram a Defensoria Publica solicitando
institucionalizacao, sendo XX contrario a esse encaminhamento. Articulagdo com a rede de saude e
socioassistencial. Melhora na saude de XX, comeca a se locomover e nao necessita mais das fraldas
geriatricas. Vizinhos ainda querem a institucionalizagdo a todo custo, entendendo este encaminha-
mento como uma forma de manifestacdo de protecao e cuidado com o idoso. XX se sente “invadido”
pelos vizinhos. Apontando a pertinéncia a tematica do Congresso e ao eixo escolhido: A visao generali-
zada caracteriza-se de representagdes sociais gerontofobicas e de carater discriminatério, distorcendo
a realidade. Investigagdes diversas sobre esta tematica tém demonstrado que essa distor¢ao “cega” o
olhar da sociedade, impedindo-nos de reconhecer as diversas velhices. Essa pessoa idosa deixa de
ser vista como um cidadao, um sujeito de direitos. Nesta perspectiva os esteredtipos tornam-se ele-
mentos impeditivos na efetivacdo de direitos, além de produzir politicas publicas que ndo levardao em
consideracao as necessidades do processo de envelhecimento na sua perspectiva biopsicossocial. O
presente trabalho estéa inserido 6- Segmentos Vulneraveis: Idosos, Pessoas com Deficiéncia, Criangas
e Adolescentes. Consideragdes Finais: A idade termina por restringir o espaco social do sujeito idoso,
enaltecendo a incapacidade e a inutilidade. Tais idéias parecem justificar praticas sociais de excluséo,
seja por meio da “infantilizagdo”, traduzida em praticas de superprote¢éo, seja por meio da desconsi-
deracgao de suas opinides, ideias e sentimentos. Portanto, evidenciamos que o envelhecimento ético e
digno é responsabilidade de todos: do sujeito como protagonista de sua histéria, do Estado enquanto
gestor de politicas publicas e da sociedade.
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CONSTRUINDO NOVOS OLHARES EM CASOS DE VULNERABILIDADE
COMPROVADA: A VOZ DO IDOSO COM TRANSTORNO MENTAL

Mayara Kuntz Martino
Palavras-chave: impacto psicossocial, transtornos mentais, idoso

Introdugédo: O papel da populagéo idosa tem sido cada vez mais importante dentro das sociedades e
culturas vigentes. Com o aumento desse segmento, os idosos representam os papéis mais diversifi-
cados possiveis: desde o fragilizado, que necessita de cuidados e atengdo e ndo consegue exercer
suas atividades sozinho; até o outro lado quase oposto, que o espera como o sustento da familia, tanto
pelos lagos simbdlicos (filhos adultos e netos); quanto pelos mais praticos, como contribuinte com sua
renda (trabalho e aposentadoria). Entende-se que o idoso € um ser Unico em constante processo de
transformacéo, assim como os demais seres humanos em qualquer etapa da vida. Quando a popula-
cao idosa, ja vulneravel, encaixa-se como doente mental, a dificuldade em se dar credibilidade e voz
para estes sujeitos é ainda um desafio quase intransponivel. OBJETIVOS: Discutir a visdo social do
idoso e do transtorno mental na sociedade atual; Analisar o papel da Rede no cuidado da populagao
vulneravel que se apresenta; Fomentar o papel da Defensoria Publica do Estado (DPE), mais especifi-
camente, do Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM) na articulagao com a rede e o fazer juridico.
Desenvolvimento: Foi realizado um estudo de caso de uma senhora idosa, residente da periferia de
Sao Paulo e assistida da DPE. Sua demanda inicial focava na reivindicagao de um terreno que, sem a
documentagao necessaria, caracterizava-se sem possibilidade juridica de agdes. Encaminhada para o
CAM com a queixa de transtorno mental associada, a assistida passou por atendimentos psicossociais
que visaram a reconstrucao de sua histoéria e a possibilidade de abarcar ndo s6 as questdes juridicas
como as de sua vida enquanto sujeito, buscando um novo olhar para a reaproximag¢ao dos vinculos
familiares, dos vinculos sociais e o contato com a rede de saude e assisténcia social proximos de sua
residéncia. Trata-se de um caso que ainda continua em andamento e que enfrentou barreiras tanto
sociais (familiares e vizinhos) quanto nos proprios servigos da Rede, dificultando a articulagéo e em-
poderamento da assistida. Consideragoes finais: O estudo ilustrou as dificuldades no trato ao idoso e
doente mental, vitimas de descrédito. O papel da DPE nao foi so relacionado ao alcance juridico, mas
também em buscar ag¢des que, de fato, pudessem dar voz a essa populagao vulneravel, contando com
o trabalho da equipe interdisciplinar e buscando outros campos importantes para o desenvolvimento
da assistida enquanto sujeito de direitos.
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RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE A ATUACAO INTERDISCIPLINAR DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO JUNTO AOS
ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE
INTERNACAO E POTENCIALIDADES NA ARTICULACAO COM O SISTEMA
DE GARANTIA DE DIREITOS EM SAO BERNARDO DO CAMPO

Ana Luiza Patriarca Mineo, Marcelo Dayrell Vivas e Mayra Cardoso Pereira
Palavras-chave: Medida Socioeducativa de Internagao, Atuagao Coletiva, Interdisciplinaridade

Pretende-se expor sobre a experiéncia de atuacdo interdisciplinar realizada em Sao Bernardo do
Campo pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo junto aos adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de internagao e junto ao Sistema de Garantia de Direitos. Neste municipio, a
Defensoria Publica do Estado, de maneira interdisciplinar (Defensores da Infancia e Agentes de Defen-
soria Psicologa e Assistente Social), tem buscado participar de maneira sistematica e efetiva da rede,
através da participacao nas diversas reunides e grupos de trabalho pertinentes a Infancia Infracional.
Vislumbramos inumeros desafios, dentre os quais o fato da rede local ser politizada e partidarizada,
mas também entrevemos potencialidades, a saber: profissionais competentes e receptivos ao dialogo.
Ademais, a Unidade da Defensoria Publica em Sao Bernardo tem buscado elaborar estratégias de
intervencgdo junto aos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de internagédo e os
familiares destes. Dentre as estratégias formuladas, colocamos em pratica uma intervencao por meio
da formacgao e escuta em grupos dos adolescentes na unidade Casa Il da Fundagcdo Casa em Séao
Bernardo do Campo. A coordenacao desta abordagem coletiva se deu de maneira interdisciplinar e
o escopo foi o de criar um espago de dialogo com os adolescentes, possibilitando uma compreensao
acerca da realidade da Fundagao Casa, pelo prisma dos adolescentes. Em todos os grupos realizados
surgiram relatos de violéncia estatal e por isto foi elaborado relatério pelas Agentes de Defensoria e
pelo Defensor Publico Coordenador do Centro de Atendimento Multidisciplinar. Este documento foi
utilizado como embasamento de uma agéo civil publica, de iniciativa da Defensoria Publica em parce-
ria com o Ministério Publico, na qual foi solicitado o afastamento dos funcionarios da Fundagao Casa
identificados como agressores pelos adolescentes.
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EIXO 6 (Apresentacdo Oral): SEGMENTOS VULNERAVEIS: IDOSOS, PESSOAS COM DEFICIENCIA

O TRABALHO SOCIO-HISTORICO DO ASSISTENTE SOCIAL COM
CRIANCAS E ADOLESCENTES NO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Tiago Gomes Cordeiro
Palavras-chave: Crianga e adolescente, assistente social, trabalho sécio-histérico

O presente artigo destaca parte dos resultados alcangados com nossa pesquisa de mestrado (2009-
2011) no Programa de Estudos P6s-Graduados em Servigo Social da Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo (PUC/SP), apresentando algumas experiéncias desenvolvidas por assistentes sociais
no municipio de Sao Paulo, entre o periodo de 1940-2002 com criangas e adolescentes, essas loca-
lizadas em trabalhos de concluséo de curso (TCCs) da entdo Faculdade de Servigo Social (FSS) da
PUC/SP. Entre os objetivos, apresentamos parte dos resultados da pesquisa documental realizada a
partir de TCCs da FSS da PUC/SP. Vale salientar que, a pesquisa documental foi realizada recorrendo
a diferentes documentos, entre os quais destacamos os TCCs da FSS da PUC/SP. Esse levantamen-
to totalizou 104 TCCs, localizados entre os anos de 1940 e 2002, sendo que 45 tratam diretamente
da tematica crianca e adolescente, desses, 39 estdo relacionados as situacdes de internagao, casas
de internagao, de abrigo e triagem, centros de reabilitacdo e servigos do Juizado de Menores, menor
abandonado, entre outros, influenciados sob a égide do Codigo de Menores de 1927. Nesse processo,
nota-se entre os anos de 1940-1970 a criacdo dos primeiros érgaos de assisténcia social, nos quais
se observa as experiéncias pioneiras de institucionalizacao das formas de atendimento assistencial
por parte do Estado, ao mesmo tempo em que se ampliam as experiéncias de institucionalizagao por
entidades filantrépicas e empresariais. Com relagcéo ao periodo de 1970-2002 € notavel nesses TCCs
a mudanca dos assuntos, principalmente a partir da década de 1980, quando tem inicio o processo
de redemocratizagdo do pais e a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 e na sequencia do
Estatuto da Crianga e Adolescente (1990), abrindo assim, uma nova légica para a atencao e defesa
dos direitos humanos na época dos denominados “menos favorecidos”. Percebe-se a criacdo de dife-
rentes programas sociais voltados a crianga e adolescente, como: a prote¢éo a infancia, o mercado de
trabalho, entre outros. Dessa forma, o presente artigo possui estreita ligagdo com o eixo: “Segmentos
Vulneraveis: Idosos, Pessoas com Deficiéncia, Criancas e Adolescentes”, uma vez que destaca parte
da experiéncia desenvolvida por assistentes socais com criangas e adolescentes no municipio de Sao
Paulo. Por fim, desejamos compartilhar parte da experiéncia do trabalho desenvolvido por assistentes
sociais com criancas e adolescente, uma vez que acreditamos ser indispensavel o processo histérico
para compreender a realidade em todos os tempos.
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EIXO 6 (Apresentacdo Oral): SEGMENTOS VULNERAVEIS: IDOSOS, PESSOAS COM DEFICIENCIA

FAMILIAS CONTEMPORANEAS E A INSTITUCIONALIZA(;I"\O DA PESSOA IDOSA
Elizabete Saiki; Leda Dias Calantone de Lima; Tatiana Henrique Carlos
Palavras-chave: Idoso, familia, institucionalizagédo

Introducgéo: Na atualidade, as familias vém sendo constantemente submetidas a uma jornada de traba-
Iho e compromissos exaustivos, e ao se depararem com uma pessoa idosa fragilizada, a qual necessi-
ta de maiores cuidados e atencédo, logo imaginam que a institucionalizagcao € o melhor e Unico recurso
disponivel. Mas realmente é? Devemos analisar diversos fatores, o principal deles é garantir sua auto-
nomia como sujeito de direitos, respeitando suas escolhas. Sendo o idoso protagonista de sua histéria,
o papel do profissional é apontar as alternativas possiveis e propor a reflexao sobre a real necessidade
de uma institucionalizag¢ao, trabalhando de forma interdisciplinar com a rede de servigos que podem
ser acionadas para respaldar o idoso e sua familia na tentativa de minimizar os impactos da situacao
de fragilidade. Inclusive pode-se realizar mediagdes de conflitos buscando possiveis acordos plausi-
veis para todos envolvidos, como divisdo nas tarefas do cuidado. Objetivo: Despertar a reflexao dos
profissionais que fazem o atendimento de pessoas idosas sobre o que significa a institucionalizagcao
estes usuarios e os possiveis impactos nos seus vinculos familiares e comunitarios. Desenvolvimento
do trabalho: A metodologia consiste no estudo de caso: Idosa 88 anos, acometida por fratura de fémuir,
morava sozinha, por conta da enfermidade foi morar com o sobrinho, entretanto, todos de sua casa
trabalhavam e se viram atordoados para prestar o atendimento necessario a usuaria. Entra em contato
com DPESP solicitando institucionalizagao, apds esclarecimentos sobre o significado da instituciona-
lizacao, foram realizadas intervengdes na rede, os familiares refletem e se posicionam na busca de
outra alternativa como o Centro dia. Apontamento a pertinéncia a tematica do congresso e ao eixo:
Os esclarecimentos a respeito da institucionalizagdo visam um envelhecimento com qualidade e digni-
dade, questionando o equipamento enquanto “depdsito de velhos”. Este trabalho esta enquadrado no
eixo 6, seguimentos vulneraveis: ldosos, Pessoa com Deficiéncia, Crianga e Adolescente. Considera-
¢bes Finais. Consideramos que o idoso € protagonista de sua histdria e deve ser respeitado em todos
os aspectos, portanto refletimos: Ele sabe o que é uma instituicdo? Os impactos? E de sua vontade
ser institucionalizado? Qual o trabalho desenvolvido com os familiares? Diante do exposto analisamos
que, o papel da interdisciplinaridade é fundamental, pois norteara através de orientagdes as pessoas
idosas, bem como seus familiares, através do trabalho em rede e mediagéo de conflitos. A ILPI é um
equipamento importante, mas existem outros servigos que possibilitam a manutengao dos vinculos.
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EIXO 6 (Apresentacdo Oral): SEGMENTOS VULNERAVEIS: IDOSOS, PESSOAS COM DEFICIENCIA

PRODUCAO TECNICA EM SITUACOES DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Alana Chrispan; Safira B. de Oliveira
Palavras-chave: produgédo técnica, acolhimento institucional, criminalizagdo da pobreza

Introducéo: O presente resumo aborda a experiéncia de atuagcdo do Centro de Atendimento Multi-
disciplinar (CAM) de Santo André na elaboragao de documentos técnicos em processos judiciais de
acolhimento institucional de criancas e adolescentes. Objetivos: Compartilhar a experiéncia local, pro-
movendo o debate e incentivando o aprimoramento da elaboracido de pareceres, compreendendo a
urgéncia da expansao da atuacdo do CAM nesta area. Desenvolvimento: A partir das diversas frentes
de atuagao que surgiram para o CAM ao longo do nosso cotidiano de trabalho, optamos por priorizar
a atuagdo com criangas e adolescentes acolhidos institucionalmente, bem como com suas familias,
uma vez que ainda é intensa a atuacao do Estado em prol da separagao das familias empobrecidas,
sobretudo quando existem criangas pequenas, em idade que possibilite a adogao por familias subs-
titutas, fendbmeno que entendemos estar relacionado com a criminalizagdo da pobreza. Privilegiamos
nessa area a articulagao da rede e a co-responsabilizacdo entre os servicos visando a garantia do
direito a convivéncia familiar e comunitaria das criangas, adolescentes e suas familias. Optamos pela
elaboracgdo de pareceres geralmente quando ja houve a sugestdo no processo pelo encaminhamento
da crianga para familia substituta, sobretudo quando a sugestéo é realizada sob um viés policialesco
e punitivo da rede, que tentou, sem sucesso, adaptar a familia a um modelo idealizado de familia, im-
possivel de ser alcancado, ou ainda quando existem outras violagdes de direitos das criancas e suas
familias. Diante da existéncia de relacbes de poder entre os diversos servicos e instituicdes envolvidas
e que influenciam as decisdes judiciais por meio de relatorios sociais e psicoldgicos, se faz necessaria
nossa atuacido também com a producgao técnica de documentos que possam entrar nessa correlagcao
de forgas, visando contribuir para a analise do caso e para a defesa integral dos direitos das criangas,
adolescentes e suas familias. Consideracgdes finais: A atuagao do CAM nesta area vem aprimorando
a qualidade do debate sobre a atuacdo da rede e ja4 mostrando os primeiros resultados em favor da
convivéncia familiar e comunitaria das criangas, adolescentes e suas familias.
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EXIGINDO A CONVIVENCIA COMUNITARIA DE CRIANCAS COM DEFICIENCIA
Safira Bonilha de Oliveira; Alana Chrispan
Palavras-chave: deficiéncia, privagao de liberdade, vinculos familiares e comunitarios

Introducgédo: O presente resumo aborda a experiéncia de atuagéo do Centro de Atendimento Multidisci-
plinar (CAM) de Santo André na tentativa de impedir o encaminhamento de uma crianga com autismo
que estava em servigo de acolhimento institucional para instituicdo especializada de longa permanén-
cia. Objetivos: Promover a reflexado critica sobre as diversas possibilidades de atuacido do CAM na
area da infancia civel. Desenvolvimento: Trata-se de explanagdo de um caso acompanhado pelo CAM
de Santo André. Uma crianga, de nome ficticio Bryan (nome em sigilo), com diagnéstico de autismo,
deficiéncia intelectual e epilepsia, ao qual, nas reunides mensais que faziamos com os SAICAs, os
profissionais constantemente traziam relatos sobre a angustia de lidar com a crianga, pelas dificulda-
des no cuidado e também em mediar a relagdo dela com as demais criancas e adolescentes. Diante
do quadro desenhado, solicitavam a contribuicdo da Defensoria Publica com o intuito de ingressar com
acao judicial para obrigar o Estado a custear uma instituicdo especializada de longa permanéncia, ale-
gando que Bryan necessitava de cuidados especiais em saude, que somente uma instituicdo especia-
lizada poderia suprir. Nessas ocasides, o0 CAM (bem como o defensor publico da Infancia e Juventude)
se colocava a disposicao para mediar as adaptacoes do SAICA as necessidades da crianca e explicava
sobre a necessidade de possibilitarmos a crianga o exercicio da vida em liberdade. Mesmo com o dialo-
go constante, o SAICA optou por enviar relatério ao MP, solicitando o encaminhamento de Bryan para a
instituicao especializada. O MP, por sua vez, solicitou manifestagdo da Defensoria Publica sobre as pro-
vidéncias cabiveis. Optamos pela elaboracéo de parecer, ao qual demonstrou a histéria do trato com
as pessoas com deficiéncia nos diversos modelos de sociedade, assim como as violagdes graves de
direitos da crianga, se encaminhada a instituicdo especializada de longa permanéncia. Com o parecer,
conseguimos do municipio o compromisso de manter a crianga em instituicdo comunitaria, trabalhando
os vinculos familiares e melhorando a oferta de atencao e cuidados a crianga. Consideracoes finais:
Compreendemos que a populacdo com deficiéncia, sobretudo intelectual, ainda esta entre aquelas
com grande risco de privacao de liberdade por ndo se encaixar no modelo produtivo de corpos, o0 que
demanda uma atencgao cuidadosa e prioritaria dentro da Defensoria Publica.
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DEFICIENCIA INTELECTUAL, GARANTIA DE DIREITOS,
VIOLENCIA E SUPERACAO DA REVITIMIZACAO

Ana Maria Menezes
Palavras-chave: deficiéncia, direitos, violéncia, revitimizacao

A APAE-SP ha 54 anos promove a inclusao social de pessoas com Deficiéncia Intelectual (DI). Atua
como referéncia no atendimento desde o nascimento até a velhice, atende demandas diretas, além de
influenciar no fomento de politicas publicas nas areas de assisténcia social, educacao, saude e dos
direitos humanos. Ao realizar um estudo longitudinal dos atendimentos realizados pelo Servigo de De-
fesa e Garantia de Direitos, através do Atendimento Juridico Psicossocial Familiar que busca orientar
e esclarecer duvidas sobre direitos e deveres das pessoas com DI, constatou-se numerosos casos de
violéncia contra criangas, adolescentes e idosos desta instituicdo. Para atendimento desta demanda
foi criado o projeto “TODOS PELOS DIREITOS” que visa fortalecer os fluxos locais de atendimento
e encaminhamento de modo a sensibilizar os profissionais e disseminar conhecimentos sobre a Dl e
a violéncia, além de promover a articulagao agil e funcional da rede de servigos para a realizagao de
atendimentos qualificados e assertivos em relagdo a casos de maus tratos, negligéncia, abandono e
abuso fisico, sexual e psicolégico das pessoas com DI. Através da intervengao multiprofissional articu-
lada a uma rede de servicos de protecao e responsabilizagao, busca-se apurar os casos de violéncia e
responsabilizar os agressores. O Termo de Compromisso com a Defensoria Publica tem assegurado a
materialidade da maioria das agdes juridicas em qualquer area do direito tanto para a pessoa com DI
quanto para seus familiares, sobretudo nos casos de violéncia. Objetivo: Apresentar a metodologia e
os resultados obtidos pelo projeto “TODOS PELOS DIREITOS” e a importancia da comunicagdo empa-
tica no atendimento prestado por profissionais que atuam na rede de servigos e de suporte as pessoas
com DI vitimas de violéncia e seus familiares. Pertinéncia: O projeto é relevante por desenvolver uma
metodologia de capacitacdo multiprofissional (realizado até agora em 72 equipamentos) voltado ao en-
frentamento a violéncia contra a pessoa com DI fortalecendo os vinculos entre os profissionais da rede
de atendimento local, as vitimas e seus familiares visando prevenir a reincidéncia e a ocorréncia de
novos casos. Consideragoes Finais: As pessoas com DI sdo, constantemente, vitimas de preconceitos
e discriminagao que legitimam a exclusédo, o abandono e a violéncia. A DI refere-se a um funciona-
mento inferior &8 média do Ql associado as limitagdes adaptativas em pelo menos duas das seguintes
areas: comunicacao, autocuidado, vida no lar, adaptacéo social, saude e seguranga, uso de recursos
da comunidade, determinacgao, funcbes académicas, lazer e trabalho. O desenvolvimento destas ha-
bilidades deve considerar a individualidade do sujeito, o contexto em que esta inserido e os recursos
sociais disponiveis. Nao existe cura para a DI nem medicagbdes que a diminuam. O acompanhamento
do desenvolvimento é feito em servigo multidisciplinar de estimulagéo, tanto educacional quanto social
e de saude, que visam diminuir barreiras e oferecer suporte a fim de garantir que as pessoas com DI
e seus familiares adquiram maior autonomia, conhecimento e meios para se protegerem, inclusive na
superacéao da revitimizagao.
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DEPOIMENTO SEM DANO: PROTECAO OU VIOLAGCAO DE DIREITOS?

Fernanda Copelli Vilas Boas de Almeida (psicéloga); Maria Lucia Carvalho Damy (psicéloga);
Maria Lucia de Souza (assistente social); Patricia Jimenez Pereira (psicologa);
Paula Silveira (psicéloga); Tereza Rosali Munhoz Hara (assistente social)

Palavras-chave: Depoimento Sem Dano, Violagao de Direitos, Crianga e Adolescente

Introducgéo: Frente a problematica de como se ouvir criangas e adolescentes que sofreram violéncia
sexual, e diante da necessidade de responsabilizagdo do agressor, temos acompanhado nos ultimos
anos a criacao de novas formas de inquiricao de criancas e adolescentes vitimas com vistas a obten-
¢ao de provas no ambito da justica criminal. O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo instituiu o
Protocolo ClJ N° 00066030/11 (Diario Oficial, em 30 de maio de 2011), que regulamenta a execug¢ao do
“Depoimento Especial” ou “Escuta Especial”, cuja implantagcdo vem sendo recomendada pelo Conse-
Iho Nacional de Justica. O Depoimento sem Dano é uma metodologia de inquirigdo judicial de crianca
e adolescente intermediada por um assistente social ou psicélogo em sala separada, interligada a sala
de audiéncia por meio de audio e video. Durante essa inquiricao estes profissionais devem transmitir
para a crianca os questionamentos que o Juiz considerar pertinentes para obter da crianga informa-
¢bes necessarias para a condenacao do suposto agressor. Tal protocolo tem suscitado discussdes téc-
nicas, tedricas, éticas e manifestacdes contrarias dos conselhos profissionais em questdo. Objetivos:
Problematizar a escuta especial enquanto pratica de protecdo de direitos de criangas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual. Desenvolvimento do trabalho: A discusséo gerada pela tematica suscitou
o aprofundamento deste objeto de estudo, através da leitura de estudiosos que ratificam nossa visao e
a dos Conselhos do Servico e Social e Psicologia. Este trabalho levantou os seguintes pontos a serem
problematizados em relagdo a proposta da escuta especial de criancas e adolescentes: « Considera
o acompanhamento e atendimentos realizados pelo Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente?; « E revitimizante? * Qual é a inter-relagdo com o trabalho técnico dos profissionais do
campo socio-juridico? Consideracgoées finais: O presente trabalho aponta que a escuta especial coloca
a crianga/adolescente como objeto de investigacao; oferece “provas” questionaveis; submete a vitima
a uma elaboracgao logico linear, prépria da linguagem do adulto, de uma vivéncia processada na esfera
afetiva e corporal; desconsidera a complexidade do fenbmeno da violéncia sexual e do cuidado técni-
co e ético que se deve ter na escuta de criangas vitimizadas. Por fim, propomos a discussao sobre a
atuacao dos diferentes atores do campo sdcio juridico no que diz respeito a esta pratica, para que sua
implantacdo ndo continue se efetivando sem a devida reflexao ética e técnica, e consequente posicio-
namento das diversas areas e instituicdes envolvidas.

ANAIS DO 1° CONGRESSO BRASILEIRO DE ATUACAO INTERDISCIPLINAR NAS DEFENSORIAS PUBLICAS:
“MULTIPLOS OLHARES REVISITANDO O FAZER JURIDICO”

82



EIXO 7 (Painel): SAUDE MENTAL E USO PROBLEMATICO DE DROGAS

A PARTICIPA(;AO DOS IDOSOS NA EFETIVAQAO DOS DIREITOS HUMANOS
Maria de Fatima de Jesus Agostinho Ferreira
Palavras-chave: Participagao, Idosos, Direitos Humanos

Trata-se de relato de experiéncia na coordenacgao do Nucleo de pesquisas que estuda a velhice e o
acompanhamento da luta aguerrida dos idosos em diversos contextos. O envelhecimento populacio-
nal, a participagao dos idosos e a atuacao interdisciplinar de profissionais de varios érgaos sao ques-
tdes de grande relevancia e por conta disto, acreditamos que a universidade € um dos canais que pode
propiciar aprendizagem, debate e reflexdo, buscando novas propostas e saberes, ampliando o conhe-
cimento e desvelando fronteiras desconhecidas com maior curiosidade, interesse e comprometimento.
Os Foéruns sao organizagdes apartidarias onde se reinem idosos de diferentes setores da sociedade
civil das regides da cidade de Sao Paulo, com o intuito de formular e propor a criagdo e o aperfeigoa-
mento de politicas voltadas ao cidadao idoso. Acreditamos que a mobilizagdo da sociedade civil leva
a uma visibilidade importante para a conquista dos direitos humanos. Desenvolvimento: Realizamos
acompanhamentos, apresentacoes e observacdes quanto a participacao dos idosos nos encontros do
Movimento Social de Moradia, do Grupo de Articulagdo a Moradia do Idoso na Cidade de Sao Pau-
lo, dos Interféruns, dos Foéruns de Idosos, da Rede de Protecao ao Idoso da Regido Centro Oeste
de Sao Paulo e orientagdes aos estudantes pertencentes ao Nucleo de Pesquisas que analisavam
estas atividades por intermédio dos trabalhos de conclusdo de curso, estagios e iniciagao cientifica.
Os encontros mensais € semanais tiveram um carater de movimento aproximativo a tematica, através
das discussdes, debates e oficinas realizadas no Nucleo de Estudos, em que idosos, estudantes e
profissionais de varias formagdes, com prioridade para os assistentes sociais, apresentaram trabalhos
interdisciplinares desenvolvidos na area do envelhecimento. Chamou-nos a atencado que apesar das
dificuldades enfrentadas por todos, o protagonismo dos idosos, que além de ser relevante para a efeti-
vacao da legislagao, contribui para o resgate da imagem da velhice como uma etapa relevante da vida.
Consideragdes Finais: Os resultados indicaram que é necessario repensar a questao social. Os idosos
participantes dos Féruns e Movimentos Sociais estdo tentando superar as barreiras e os problemas
enfrentados por intermédio da criagcdo da Rede de Protecdo a Pessoa Idosa e outras mobilizagoes
significativas. Quanto a reivindicagéo popular e efetivacdo de melhores condi¢cdes de vida, as anali-
ses apontam que cada vez mais os idosos descobrem a importancia de se organizarem participando
de associagdes, conselhos e grupos para poderem conhecer, discutir e reivindicar o cumprimento
dos direitos dos envelhescentes e especialmente dos idosos, bem como a defesa intransigente dos
direitos humanos de cidadaos de todas as idades. Neste sentido, os profissionais que atuam cotidia-
namente com dilemas humanos, como os da Defensoria Publica, compartilham e colaboram para que
0s sujeitos conquistem um lugar menos desigual e mais justo. O enfrentamento da situagao precaria
vivenciada pelos idosos sé sera possivel com empenho, envolvimento e compromisso da sociedade
civil e outros atores na elaboracédo e implementagao das politicas publicas e sociais destinadas aos
que delas necessitarem.
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EIXO 7 (Painel): SAUDE MENTAL E USO PROBLEMATICO DE DROGAS

ATUACAO EXTRAJUDICIAL DO CENTRO DE ATENDIMENTO
MULTIDISCIPLINAR - UNIDADE RIBEIRAO PRETO DA DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO EM DEMANDAS ENVOLVENDO O

USO PROBLEMATICO DE DROGAS

Paula Carolina Barboni Dantas Nascimento; Renata Romanholi Eik;
Luana De Biasi Bergamasco; Rafaela Paula Januario Ramos

Palavras-Chave: Drogas, Atuagao Extrajudicial, Politica de Saude Mental

O enfrentamento ao uso problematico de drogas configura-se desafio para diversas politicas publicas e
setores da sociedade, como saude, assisténcia social, segurancga publica, sistema de justica. A Defen-
soria Publica Paulista (DPESP) vem debatendo esta tematica, procurando consolidar em todo Estado
principios institucionais norteadores de atuacdo. Consoantes a Reforma Psiquiatrica e pautadas na
Politica de Saude Mental Brasileira, esta atuagao procura assegurar ao individuo em uso problemati-
co de drogas e familiares acesso as redes de servigos, sobretudo, nas areas da saude e assisténcia
social. Além disso, defendem a nao judicializacdo dessas demandas, principalmente nos pedidos de
internacdes compulsodrias solicitados pelos familiares dos/as usuarios/as. Como contribuigcdo ao de-
bate, este trabalho pretende apresentar acdes desenvolvidas pelo Centro de Atendimento Multidis-
ciplinar da DPESP-Unidade Ribeirdo Preto (CAM-RP) nesta tematica. Composto por profissionais e
estagiarias/os do Servigo Social e Psicologia, o CAM-RP fomenta adogao de estratégias extrajudiciais,
propondo e acompanhando a adesao de usuarios/as e familiares aos servigos especializados, como
Centro de Atengdo Psicossocial — Alcool e Drogas (CAPS-ad) e Infantil (CAPS i). Entendidos como
encaminhamentos responsaveis, que pretendem garantir que o individuo seja atendido pelo servigo
ao qual foi encaminhado, usuarios/as e familiares sdo incentivados a comparecerem aos equipamen-
tos. Assim, apos atendimentos junto ao CAM-RP, com informacoes, orientagdes e discussdes sobre
formas de tratamentos, verifica-se, por contatos telefénicos, o comparecimento dos/as interessadas/
0s aos servicos, dentro de uma/duas semanas apos encaminhamento. Caso nao tenham compare-
cido, procura-se, pela escuta ativa e principio do nao-julgamento, levantar fatores que dificultaram
este comparecimento, promovendo reflexdes e motivando-os a buscarem os servigos indicados. De
junho/2013 a setembro/2014, foram acompanhados 83 casos, 92% encaminhados aos CAPS-ad ou
CAPS-i e 8% encaminhados a Unidades Basicas de Saude, de Pronto Atendimento, etc. Em até 15
dias ap6s primeiro atendimento pelo CAM-RP, registrou-se comparecimento de 50% dos/as usuarios/
as e familiares aos servigos. Deste total, 40% aderiram ao seguimento oferecido pelos equipamentos
de saude, sobretudo, familiares que passaram a frequentar grupos de orientagao. Verificou-se que em
75% dos casos encaminhados ao CAM, n&o foi necessario ingresso de medidas judiciais. Nos demais
(25%), apo6s as tentativas extrajudiciais restarem infrutiferas e familiares desejarem medidas judiciais,
a Defensoria Publica solicitou, por meio de acéo de obrigacao de fazer, disponibilizacdo do tratamento
indicado aos cidadaos, conforme documentagdo médica apresentada pelos familiares. Dessa forma,
entende-se como efetiva a intervengdo adotada pelo CAM-RP, elaborando junto aos/as usuario/as e
familiares alternativas extrajudiciais de acesso aos servigos especializados em casos envolvendo uso
problematico de drogas.
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FAMILIAS E INTERNACAO COMPULSORIA PARA INTEGRANTES ADICTOS
NA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Lorena Laiza Santana Veiga Silva (UNIFESP/ Grupo de Pesquisa Familia e Comunidade/ DPESP);

Ariane Goim Rios (UNICAMP/ DPESP); Maria Goreti da S. Cruz (UNIFESP/ Grupo de Pesquisa Fa-

milia e Comunidade); Ana Lucia de Moraes Horta (UNIFESP/ Grupo de Pesquisa Familia e Comuni-
dade/ docente Escola Paulista de Enfermagem)

Palavras-chave: Defensoria Publica, Dependéncia de Drogas, Familias, Internacdo Compulséria

Introdugédo: A Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo tem construido uma politica de atendimento
que visa garantir a integralidade do acesso a justica de individuos em uso problematico de substancias
psicoativas e as suas familias. Tal estudo se justifica pela importancia de olhar para a familia a partir
da praxis profissional, na qual observou-se um grande volume de familias que buscam no sistema
justica respostas para o sofrimento advindo do uso problematico de drogas de seus entes queridos.
Objetivo: Compreender a vivéncia de familias na busca por internacdo compulséria de membros em
uso problematico de drogas. Desenvolvimento do Trabalho: O estudo qualitativo descritivo foi realizado
na Regional Jundiai da Defensoria Publica, no segundo semestre de 2014, em parceria com o Grupo
de Pesquisa Familia e Comunidade- GEPFAC/ UNIFESP, nos domicilios de adictos e seus respectivos
grupos familiares. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semi-estruturada, os quais
posteriormente foram submetidos a analise de conteudo. Os resultados foram agrupados em duas
categorias de analise: a crise como disparadora da busca pela internacao judicial; e, motivadores para
o enfrentamento da adic¢do. Constatou-se que existe uma crenga na internagéo judicial enquanto
solucao para o uso nocivo de drogas, € ainda que a vivéncia da familia no enfrentamento da adicgao
tém sido um percurso permeado de diversos entraves, especialmente no que concerne a integralidade
do cuidado em saude com foco na centralidade da familia enquanto ponto de partida para tal cuida-
do. Consideragdes Finais: O estudo evidenciou que a familia frente ao uso problematico de drogas
vivéncia um intenso sofrimento, provocado pela mudancga de rotina, conflitos cotidianos, esgotamento
emocional e sécio-econdmico, frutos da dindmica estressante da toxicomania que a faz percorrer um
dificil caminho, permeado por violagbes de direitos e ineficacia das politicas publicas de atendimento
especializadas. Ficou perceptivel que a vivéncia da adic¢ao requer suporte sistematizado do cuidado
centrado na familia, nos servigos especializados em alcool e drogas, especialmente de cunho pre-
ventivo. O sistema de justica enquanto garantidor de direitos num sentido mais amplo transcende ritos
processuais que se traduz no ajuizamento de acgdes, configura como essencial no acesso a justica e
efetividade da atencdo e cuidado integral. A articulagédo sistematizada com as politicas sociais pode
permitir o cuidado sem judicializagdo dos pedidos com garantia de um atendimento interdisciplinar e
especializado da saude que contribua na busca de alternativas possiveis para o sofrimento das fami-
lias de dependentes de drogas.
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INTERFACE ENTRE SAUDE E JUSTICA: O CASO DOS HOSPITAIS DE CUSTODIA
E TRATAMENTO PSIQUIATRICO NO ESTADO DE SAO PAULO

Andrea Lua Cunha Sarno; Andrea Saraiva de Barros; Priscila Santos Rodrigues
Palavras-chave: Saude Mental, Interdisciplinaridade, Medidas de Seguranca

Introducéo: A Ouvidoria Externa preocupada com as demandas trazidas pelos Movimentos Sociais e vi-
sando aprimorar o atendimento institucional convidou o Centro de Atendimento Multidisciplinar da Regio-
nal Criminal da Capital - CAMCrim para integrar o Grupo de Trabalho “Saude Mental e Liberdade”, coor-
denado pela Pastoral Carceraria do Estado de Sao Paulo e que conta ainda com a participagao de outros
orgaos como o Instituto Terra, Trabalho e Cidadania (ITTC) e o Conselho Regional de Psicologia (CRP/
SP). Objetivos: Compreender a situagdo da Saude Mental nos estabelecimentos prisionais do Estado
de Sao Paulo, com especial atengao aos Hospitais de Custddia e Tratamento Psiquiatrico — HCTP de
Franco da Rocha (I e Il) e de Taubaté, bem como a Penitenciaria de Franco da Rocha “PlII”. Através
de visitas periddicas, reuniées com equipes dos HCTPs e com servigos da rede externa de atencao a
Saude Mental, o grupo pretende prestar auxilio direto as pessoas internadas e, sobretudo, angariar sub-
sidios para a construgdo e o aperfeicoamento de politicas publicas voltadas a essa populacdo. Desen-
volvimento: Em abril/2014, o GT, composto por profissionais de diversas areas do conhecimento, deu
inicio aos trabalhos que consistem em visitas periddicas as unidades citadas com vistas a compreen-
sdo da dindmica de funcionamento do sistema de Justica Criminal e ao levantamento de informacoes
sobre a populagédo que se encontra em cumprimento de medida de seguranga na modalidade de inter-
nacao. Consideragdes Finais: Dentre as observagdes feitas até o momento, merecem destaque: i) pre-
dominancia do tratamento prisional sobre o terapéutico e a (n&o) interface entre os érgaos da Saude
e Justica, em detrimento do que preconiza a Lei 10.2106/01; ii) especificidade dos HCTPs do Estado
de Sao Paulo que estdo na dependéncia da esfera da Justica; iii) surgimento de alas psiquiatricas em
estabelecimentos prisionais comuns, como é o caso do Centro de Detengéo Provisoria Ill de Pinheiros
e da Plll de Franco da Rocha; iv) medicalizagao em larga escala; v) mudanca do perfil predominante de
pacientes encaminhados para cumprir medida de segurancga: publico predominantemente jovem, com
disturbios decorrentes do uso de alcool e outras drogas. A partir dessas observagdes, o CAMCrim e Ou-
vidoria pretendem ampliar a articulagao junto a Defensoria Publica e demais 6rgaos que tocam a Saude
Mental; e fomentar a criagdo de um fluxo (institucional e junto ao poder pubico) que atenda aos principios
da Lei da Reforma Psiquiatrica e vise olhar para os pacientes como sujeitos de direitos que necessitam
de tratamento de saude e ndo do encarceramento camuflado.
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VOZES DA INTERNACAO PSIQUIATRICA DA DEFENSORIA PUBLICA:
UM ESTUDO DE REPRESENTACOES SOCIAIS

Fiama Alicia Zanini

Palavras-chave: Defensoria Publica, Teoria das Representagdes Sociais, Internagao psiquiatrica involuntaria

Em 06 de abril de 2001, com o advento da Lei n° 10.216, a Reforma Psiquiatrica brasileira deixou de
ser uma proposta alternativa e consolidou-se como um marco fundamental das politicas publicas. Des-
de entao, o tratamento asilar, caracterizado pelo isolamento da comunidade e desrespeito aos direitos
humanos, é incompativel com a estratégia de atencéo psicossocial. Entretanto, apesar dos avancos
nos saberes e praticas em saude mental, observou-se um aumento expressivo de usuarios que busca-
vam internagao psiquiatrica involuntaria e/ou compulséria para seus familiares na Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo (DPESP). Assim, esta pesquisa qualitativa teve como objeto as representa-
¢bes sociais sobre loucura, dependéncia quimica e praticas em saude mental elaboradas por alguns
desses familiares. A partir disso, o objetivo geral proposto foi investigar as possiveis correlagdes entre
essas representacgoes sociais e os pedidos de internagcdo psiquiatrica involuntaria e/ou compulsoéria.
Para tanto, foram realizadas, no Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM) - Triagem da DPESP,
entrevistas semiestruturadas com nove familiares de pessoas com transtorno ou sofrimento mental.
Como suporte tedrico, considerou-se a Teoria das Representacdes Sociais, elaborada por Moscovici
na década de 1960. Para a andlise dos dados, foi utilizada a analise tematica, proposta por M. C.
d’'Urung. Os resultados indicaram a prevaléncia de visbes negativas e estereotipadas sobre a loucura
e dependéncia quimica. As internagdes psiquiatricas involuntarias, por sua vez, apareceram de modo
positivo, como a primeira e mais eficaz modalidade de tratamento em saude mental. As tensdes entre
0 novo e o tradicional revelaram a importancia da participagao familiar na construgao e elaboracao
continua da politica publica de atencao psicossocial.
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A ATUACAO MULTIDISCIPLINAR NA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
SAO PAULO - UNIDADE ARACATUBA - DIANTE DA DEMANDA DE
TRANSTORNOS MENTAIS E/OU USO PROBLEMATICO DE ALCOOL E DROGAS

Marco Antonio de Oliveira Branco; Daniela Barbom Sorpilli
Palavras-chave: Atendimento Multidisciplinar, Saide Mental, Uso de Drogas

Este trabalho versa sobre a atuacao multidisciplinar da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo
(DPESP) — Unidade Aragatuba — no atendimento de familiares e pessoas com transtorno mental e/ou
em uso problematico de alcool e drogas. A instituicdo presta assisténcia juridica integral e gratuita a
pessoas hipossuficientes economicamente. Familiares de pessoas com transtorno mental e/ou em uso
problematico de alcool e drogas buscam atendimento para solicitar internagéo psiquiatrica compulséria
de seus parentes. O objetivo do trabalho é reorganizar o atendimento aos usuarios da DPESP nesta
tematica. Até o ano de 2010, quando o Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM) foi implantado,
o atendimento prestado era unicamente o ajuizamento de ag¢ao de internagdo compulséria. Baseados
nos principios da Reforma Psiquiatrica, mapeamos a rede de saude mental de Aragatuba; realizamos
reunides com representantes dos servicos de saude para pactuar fluxo de atendimento preferencial-
mente ambulatorial aos usuarios e seus familiares, com acesso a internacao psiquiatrica involuntaria,
quando houver indicagao clinica, sem a necessidade de intervencao judicial; promovemos capacitagédo
com estagiarios e defensores publicos, objetivando evitar ajuizamento de novas agdes de internacéo
compulséria; orientamos usuarios e familiares sobre tratamento que priorize o convivio social, enca-
minhando-os para os servigos de saude. No ano de 2013 foram atendidos por psicélogo, assistente
social e estagiarios, 27 (vinte e sete) casos por uso problematico de alcool e/ou drogas e 9 (nove) de
transtorno mental, com 26 (vinte e seis) atendimentos psicossociais e 23 (vinte e trés) encaminhamen-
tos formais para servigos de Saude e Assisténcia Social. Ja em 2014 foram atendidos 22 (vinte e dois)
casos de uso problematico de alcool e/ou drogas e 4 (quatro) casos envolvendo transtorno mental,
com 33 (trinta e trés) atendimentos psicossociais e 8 (oito) encaminhamentos formais para servigos de
Saude e Assisténcia Social. O atendimento passou a ser mais agil e efetivo aos usuarios da DPESP,
embora ainda haja a necessidade de melhorias no atendimento publico de saude mental no municipio,
tais como ampliar e qualificar os servigos da rede e a desconstrugdo da ainda prevalente l6gica mani-
comial de atendimento.
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TRANSTORNO MENTAL E USO PROBLEMATICO DE DROGAS: UMA EXPERIENCIA
DE ARTICULACAO COM A REDE DE ATENGCAO EM SAUDE MENTAL

Ana Clara Vieira Gabriel; Sabrina Santos Viana Castellani; Julio Cesar Tanone
Palavras-chave: Internagao compulséria, articulagcdo em rede, saude mental

Introdugédo: Este trabalho visa apresentar um conjunto de acdes realizadas em um Centro de Atendi-
mento Multidisciplinar da Defensoria Publica no interior do estado de Sao Paulo, que teve como foco
a efetivacdo das Politicas de Saude Mental em consonancia com os preceitos da Reforma Psiquia-
trica. Esta propde a superacao do modelo asilar ao considerar que a institucionalizagéo é prejudicial
por si, ao acarretar a perda da liberdade, da individualidade e exclusédo do sujeito do meio social. Tais
acdes foram realizadas devido ao aumento da demanda de pedidos de internagdes compulsérias por
familiares de pessoas com uso problematico de drogas e/ou transtorno mental, que recorriam a justica
com a expectativa de resolucdo de sua demanda. Objetivos: Articular a rede de atengcdo em saude
mental e sensibilizar os usuarios sobre as alternativas de tratamento ambulatorial na rede municipal
de assisténcia a saude. Desenvolvimento: Cenario inicial: Equipamentos publicos especializados na
demanda de saude mental: CAPS | adulto, CAPS AD Il, dois CAPS i e recente implantagao do CAPS
AD lll, Ambulatério de Saude Mental, hospital psiquiatrico, porém, inexisténcia de leitos psiquiatricos
em Hospital Geral. Apds o procedimento de triagem na Defensoria, todos os usuarios com pedidos de
internacdo compulsoéria sdo encaminhados para atendimento no CAM. Durante acompanhamento des-
tes, percebeu-se falta de informacao acerca dos equipamentos de atencdo em Saude Mental na rede
ambulatorial ou predominancia de informagdes distorcidas veiculadas pela midia, acompanhadas por
expectativa de resolutividade no bojo da l6gica manicomial. Em contato com os referidos servigos, ob-
servamos em muitos deles a falta de conhecimento do procedimento de internagao involuntaria, desse
modo, estes invariavelmente acabavam por encaminhar tal demanda para a Defensoria para judiciali-
zacao. Observamos também a falta de encaminhamentos do Hospital Psiquiatrico de referéncia para
servigcos da rede ambulatorial apds alta hospitalar, 0 que acabava por gerar novas internagdes. Ac¢oes:
* Reunides com as coordenadorias de saude mental, atencao basica, SAMU e consultério na rua, a
fim de alinhar fluxo de encaminhamentos e esclarecer questdes pertinentes a internacao involuntaria
para contencdo de crises e posterior encaminhamento para a rede ambulatorial; * Esclarecimento e
sensibilizacado de familiares e pessoas com transtorno mental e/ou uso problematico de drogas sobre a
possibilidade do tratamento ambulatorial na perspectiva da redugéo de danos; « Contatos constan-
tes e encaminhamentos formalizados para os servicos especializados para o devido acolhimento da
demanda. Resultados e conclusdo: houve relevante diminuicdo de pedidos de internacdo compulsoria
nesta unidade da Defensoria. Comparativamente nos primeiros cinco meses do ano de 2014 ao mesmo
periodo de 2015, diminui¢ao de 35%, mesmo com aumento da demanda geral encaminhada ao CAM de
45%. Diante do exposto, consideramos a relevancia de acdes continuas e articuladas com vistas supe-
racao do modelo manicomial na busca da garantia de direitos das pessoas com T.M e uso problematico
de drogas.
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A ATUACAO DO CENTRO DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR (CAM) DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO - UNIDADE ARARAQUARA -
FRENTE AO USO PROBLEMATICO DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS

Maurilene Zilda de Sousa; Bruno de Paula Rosa
Palavras-chave: Defensoria Publica, Centro de Atendimento Multidisciplinar, Internagdo compulsoéria

O uso problematico de alcool e outras drogas é uma tematica que vem exigindo cada vez mais a
atuacao dos atores do Sistema de Justica, dentre eles a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo,
através de um grande volume de solicitacdes de internagdes, sobretudo na modalidade compulséria.
A Defensoria Publica se destina a oferecer assisténcia juridica integral a pessoas de baixa renda e a
prestacdo de um atendimento humanizado, especialmente por meio do Centro de Atendimento Multi-
disciplinar (CAM), composto por profissionais do Servigo Social, da Psicologia e do Direito. O presente
trabalho versa sobre a experiéncia do CAM da Unidade Araraquara em demandas que envolvem a
solicitacdo de internacédo de pessoas em uso problematico de alcool e outras drogas. Na pratica pro-
fissional, busca-se uma intervencédo que privilegia a escuta qualificada, a orientagdo a usuarias/os
de alcool e outras drogas e seus familiares sobre as modalidades de tratamento disponiveis e suas
implicacdes; a desconstrugdo de mitos acerca do uso, abuso e dependéncia de drogas, bem como
da internagéo forgcosa como uma medida de tratamento eficaz e resolutiva. Tem-se como objetivo a
construgao de uma atuacao intersetorial, através da articulagcdo com a rede de servigos do municipio
para o referenciamento das/os cidadas/aos atendidos, avaliagdo dos encaminhamentos realizados,
bem como reunides para discussao de casos individuais mais graves. Desta feita, a pratica € dirigida
as possibilidades de que sejam fomentadas na/o usudria/o a responsabilizacdo e apropriagdo de sua
condicado — tornando-se sujeito e ndo objeto de sua prépria historia - a fim de que assuma um lugar
ativo na escolha do tratamento mais adequado para a situagdo. Compreendemos que ainda ha muito
a ser feito para que seja oferecida uma atencao integral as/aos usuarias/os de alcool e outras drogas
e seus familiares, em que a luta pela garantia de qualidade dos servigos de saiude mental ndo ocorra
associada a violacoes a liberdade e aos direitos daqueles. Observa-se que em muitos dos casos aten-
didos, as familias optam pela nao continuidade dos pedidos de internagao compulséria, privilegiando a
adocao de outras medidas nao forgosas, evitando a judicializagao da saude e a reproducgao da cultura
do judiciario como principal meio para resolug¢ao de conflitos.
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INTERNAGCAO NAO VOLUNTARIA PARA PESSOAS EM SITUACAO DE USO
PROBLEMATICO DE DROGAS - CRITERIOS CLINICOS E PARAMETROS LEGAIS

Marcelo Dayrell Vivas
Palavras-chave: Drogas, Internagéo involuntaria, Internagdo compulséria

Este estudo justifica-se pela existéncia de intensa discussao politica e midiatica sobre a internacao
para tratamento de dependéncia, mesmo contra a vontade do sujeito, ser a solugdo para os problemas
sociais relacionados ao abuso de alcool e outras drogas, sem o correspondente debate publico sobre
os critérios clinicos e parametros legais utilizados para avaliar a necessidade e cabimento de interna-
¢ao para dependéncia quimica. Para o presente trabalho, foram utilizados os conceitos relacionados
ao uso/abuso de drogas constantes nas classificagbes diagnésticas, tanto a Classificagédo Internacio-
nal de Doencgas (CID-10) ' quanto o Manual de Diagndstico e Estatistica dos Transtornos Mentais (DS-
M-5)2. Buscou-se realizar reviséo da literatura sobre internagéo nao voluntaria para tratamento do uso
frequente de drogas e parametros clinicos para sua indicacdo. Foi realizada pesquisa em trés bases de
dados (PubMed, Scielo e BVS), restringindo o idioma para inglés, portugués e espanhol. Foram ana-
lisados 23 artigos, que abordavam diversos aspectos do tratamento para uso de drogas: perspectivas
éticas para o tratamento coercitivo de pessoas dependentes quimicas; estudo da legislagdo que trata
da internagdo ndo voluntaria para abusadores de drogas no mundo e no Brasil; cabimento da interna-
¢ao civil por abuso de substancias; judicializagdo do cuidado em saude mental de jovens usuarios de
drogas no Brasil; comparacao de caracteristicas clinicas de pacientes internados voluntaria e compul-
soriamente; relagdo entre comportamento suicida e uso de drogas em pacientes psiquiatricos agudos;
comorbidades entre transtornos mentais gerais e abuso de substancias; comparacao de opcdes de
tratamentos para trabalhadores que abusam de alcool; relacdo com a adesao apds o primeiro episo-
dio psicotico; déficits cognitivos em individuos com deficiéncia intelectual e problemas relacionados a
drogas; caracteristicas clinicas e demandas por tratamento relacionadas a metanfetamina e aumento
de tratamento compulsério para uso de substancias na Republica Tcheca. Seis artigos tratavam espe-
cificamente da detencdo compulséria na Asia e destacam sua inadequacao sob o aspecto do cuidado
em saude, em especial quanto a pessoas com HIV. Os resultados das pesquisas sao inconclusivos e
inconsistentes quanto a efetividade da internagcado nao voluntaria, sendo muito distinta sua abordagem
em diferentes paises. Foram encontrados dados relevantes quanto a diferentes condigdes clinicas dos
pacientes, comorbidades psiquiatricas, correlacdo com suicidios e formas de tratamento. Destacam-se
como tematicas que merecem atencéo: (i) a segmentacao dos servigos (entre transtornos mentais e
drogas); (ii) a relagédo com a Justica; e (iii) opgdes e locais de tratamento forgado. Nao foram localiza-
dos artigos com parametros clinicos para a internagao nao voluntaria, sendo que novos estudos se
mostram necessarios com avaliacio e analise empirica da efetividade da internagdo nao voluntaria em
uma amostra representativa que considere diferentes contextos de tratamento.

" Em especial os seguintes codigos: F10-F19 (Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de substancia psicoa-
tiva), F55 (Abuso de substancias que nao produzem dependéncia) e Z72 (Problemas relacionados com o estilo de vida — Uso
do tabaco / Uso de alcool / Uso de droga).

2 O DSM-5 acabou com a dicotomia entre abuso e dependéncia de substancias, classificando as dependéncias em leve (pre-
senga de 2 ou 3 critérios), moderada (presenca de 4 ou 5 critérios) e grave (presenga de mais de 6 critérios). Os 11 critérios
adotados pelo DSM-5 s&o: (1) uso em quantidades maiores ou por mais tempo que o planejado, (2) desejo persistente ou
incapacidade de controlar o desejo; (3) gasto importante de tempo em atividades para obter a substancia; (4) fissura impor-
tante; (5); deixar de desempenhar atividades sociais, ocupacionais ou familiares devido ao uso; (6) continuar o uso apesar de
apresentar problemas sociais ou interpessoais; (7) restricdo do repertério de vida em fungéo do uso; (8) manutencao do uso
apesar de prejuizos fisicos; (9) uso em situagdes de exposigdo a risco; (10) tolerancia; e (11) abstinéncia.
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EXPERIENCIAS DE SAUDE MENTAL E USO PROBLEMATICO DE DROGAS DO NU-
CLEO PSICOSSOCIAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Luciana Raquel Azevedo Gama; Eden Mattar
Palavras-chave: humanizagéo, singularidade e cidadania

Introducéo: Os cidadaos que procuram a DPMG vivenciam situacbes complexas que muitas vezes vao
além das demandas de assisténcia juridica, englobando sentimentos de angustia, aflicido, vulnerabi-
lidade e confusdo. Considerando as circunstancias sociais e psicolégicas que envolvem o assistido,
percebeu-se a necessidade de implantar o Nucleo Psicossocial com o objetivo de compreender as de-
mandas juridicas e psicossociais para elaboragao de relatérios, bem como e precipuamente com vistas
a humanizar a assisténcia ao assistido na promogéo do seu bem estar global. Lado outro, a atuagéo
do referido nucleo viabiliza o apoio aos préprios defensores e servidores no exercicio de suas fungoes,
tornando mais humano e técnico o atendimento aos beneficiarios dos servigos da instituigdo. O prin-
cipal publico atendido pelo Nucleo é constituido por assistidos que possuem abalo e/ou instabilidade
emocional, transtornos mentais e/ou dependéncia quimica. O trabalho visa resgatar a singularidade
e cidadania dos assistidos mediante acolhimento, encaminhamento, acompanhamento psicoldgico
breve e agcbes na comunidade. Com foco nestas linhas mestres, gostariamos de demonstrar o que
é realizado na DPMG e trocar nossas experiéncias. Objetivos: Compartilhar as iniciativas adotadas
pelo Nucleo na assisténcia aos cidadaos que apresentam casos relacionados as questdes de Saude
Mental e a dependéncia quimica. Desenvolvimento do trabalho: O desenvolvimento do trabalho de
acolhimento ao cidaddo tem demonstrado que nao se trata de tarefa facil. Na maioria dos casos em
que o assistido apresenta sofrimento mental € comum detectar indicios de neuroses e psicoses, trans-
tornos comportamentais devidos ao uso de substancia psicoativa. Contudo, ao contrario do que seria
esperado, o acolhimento psicossocial do assistido tem demonstrado que grande parte dos assistidos
nao possui passagem por nenhuma instituicdo de tratamento para essas questdes. E mesmo naque-
les casos em que os assistidos ja tiveram passagem, percebeu-se grande resisténcia de aderirem ao
tratamento. Com o objetivo de assegurar uma assisténcia efetiva para aqueles que se encontram nas
situagdes relatadas acima, o Nucleo tem atuado em trés grandes vertentes: 1- Criagdo de estratégias
de atuagao e acionamento dos dispositivos institucionais; 2 - Intermediagao para construir do vinculo
do assistido com a instituicdo especializada no cuidado; 3 - Orientacio e direcionamento da familia
para que tenham acompanhamento. No desenvolvimento e na exposi¢do do trabalho realizado no
Nucleo serao compartilhadas as experiéncias realizadas e a construgcdo de novas possibilidades de
atuacao nos casos complexos de saude mental e dependéncia quimica.
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O ACOLHIMENTO DE SUJEITOS COM DISCURSOS DELIRANTES
NO CONTEXTO DA ASSISTENCIA JURIDICA

Dayana Coelho Souza
Palavras-chave: Delirio, Saude mental, Assisténcia juridica

Coutinho (2005) sistematiza que delirio € uma perturbagédo do pensamento e complexa sistematizagéo
que é inacessivel a argumentagao externa. O delirio é vivenciado pelo sujeito como verdade irreduti-
vel. Fortes e Cunha (2012) adicionam que nao se trata de um erro ou incapacidade, corresponde a um
modo de funcionamento psiquico que pode variar em intensidade e frequéncia entre os sujeitos. Ja a
alucinagao é conceituada como sendo uma perturbacao na fungao perceptiva de modo que o sujeito
pode ver, ouvir ou sentir sensagdes nao compartilhadas por outras pessoas. Trata-se de transformacéao
de uma idéia em total vivacidade sensorial, ou uma repeticdo de uma percepg¢ao sensorial que outrora
trouxe satisfacao ou disparou afetos que sao revividos pela pessoa. A alucinacao é o instante em que
o delirio vence a realidade, de modo que sua percepgao se sobrepbe as percepgdes da realidade con-
creta. Os referidos sintomas podem ser expressoes de transtornos mentais diversos, situacdo médica
geral ou efeito de alguma substancia psicoativa, sendo necessaria avaliacdo especializada para ade-
quado diagnéstico. Tendo isso em vista, objetiva-se reflexao sobre a escuta de sujeitos com discursos
delirantes e conteudos alucinatdrios em suas falas no contexto da assisténcia juridica, no que diz res-
peito a identificacdo de demandas judiciais e atendimento integral. Ribeiro (2005) aponta que as pes-
soas em sofrimento mental apresentam ndo somente sintomas, mas producao de sentidos que devem
ter lugar de existéncia subjetiva e territorial. Entéo, os sintomas n&o devem ser, a priori, silenciados
como incémodo, e sim escutados, visto que tem algo a dizer. O espacgo de escuta viabiliza a inscrigdo
do sujeito ao mundo que vive, € um modo de reinsercao social. No caso do contexto da assisténcia
juridica, o delirio pode ser uma forma de o sujeito expressar suas demandas que podem ou nao conter
dados da realidade concreta, necessitando atuagao na esfera judicial ou psicossocial. Faz-se impres-
cindivel a acolhida sem um imediato confronto ao discurso delirante. A identificagdo dos sintomas nao
devem deslegitimar as demandas apresentadas. A escuta pode promover estabelecimento de vinculo
e relacao de confianga com a instituicdo. Geralmente, é necessario o contato com familiares e/ou com
outros servigcos que atendam o/a cidadao/a. A articulagao com a rede de atendimento faz-se importan-
te para obtencéo de informagbes e encaminhamentos. A experiéncia profissional indiciou que a maioria
das pessoas apresentando delirios, apresentavam demandas judiciais psicossoais a serem resolvidas,

mas que foram identificadas no decorrer de um acompanhamento de equipe multidisciplinar.
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A ATUAGCAO DA/O ESTAGIARIA/O DE PSICOLOGIA FRENTE AS DEMANDAS DE
USO PROBLEMATICO DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS

Gabriela Penedo; Graziele Gongalves de Lima
Palavras-chave: Centro de Atendimento Multidisciplinar, Psicologia, Estagiario, Internagdo Complusoéria

A Constituicdo Federal de 1988 denomina a Defensoria Publica como 6rgdo com fung¢ao essencial
a justica. A Lei Complementar Estadual n°® 988/2006, que organiza a Defensoria Publica do Estado
de Sao Paulo aponta que esta instituicdo sera capacitada de Centros de Atendimento Multidiscipli-
nar — CAM’s, com finalidade de assessoramento técnico e interdisciplinar ao trabalho de defensoras/
es publicas/os no atendimento a populagao hipossuficiente. O CAM, composto por profissionais do
Servigo Social, Psicologia e Direito, pode contar com estagiarias/os dos dois primeiros cursos, que
realizam atividades compativeis com a sua area de conhecimento. O objetivo deste trabalho é expor a
experiéncia da/o estagiaria/o de Psicologia do CAM da Unidade da Defensoria Publica de Araraquara
frente a demanda do uso abusivo de alcool e outras drogas. A atuagao nesta tematica esta pautada
na realizagdo dos atendimentos com os familiares e/ou usuario de substancias psicoativas, cidadas/
aos que buscam a Defensoria Publica, tentando sensibiliza-los sobre as possibilidades de tratamen-
tos frente a problematica instalada e eventualmente encaminha-los a rede de servigos de saude. A
intervengdo também visa ao esgotamento dos tratamentos extrahospitalares e a reinser¢ao social
do usuario, buscando evitar a internacao forgosa. Nesta perspectiva, o/a estagiario/a também realiza
contatos telefénicos e participa de reunides com a rede de servigos para encaminhamentos, discussao
de casos e construcdo de atuagdes conjuntas, didlogo interdisciplinar com os/as profissionais psico-
logas/os, assistentes sociais e defensoras/es publicos, estudos bibliograficos, relatérios, supervisdes
técnicas, entre outros. A atuagao privilegia o acesso e o acolhimento das/os cidadaos atendidas/os,
possibilitando a emergéncia da singularidade dos individuos, como uma tentativa de resolugédo de
conflitos e de uma escuta diferenciada. Outrossim, a pratica considera a multidimensionalidade do
sujeito, ou seja, a interagao dos aspectos fisicos, psicoldgicos e o meio social. Frequentemente, a de-
manda extrapola questdes meramente juridicas, o que exige atuagao interdisciplinar e olhar integrado
ao contexto. Destarte, o estagio profissional em Psicologia na Defensoria Publica e os atendimentos
a demanda do uso problematico de alcool e drogas, entre outras tematicas, se constitui como uma ex-
periéncia diferenciada da pratica interdisciplinar — em que ha o contato da/o estudante com diferentes
areas do saber, com politicas publicas e equipamentos de salude mental — enfatizando a atuacao, in-
clusive, para além do espaco institucional. Neste sentido, as intervengdes realizadas buscam contribuir
para a formagéao técnico-pratica e ética da/o estagiaria/o, como agente de transformacao social.
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NAO NASCEMOS NA RUA!

Aline Lucia de Rocco Gomes; Bianca Oliveira de Melo; Diego Armando Ferreira Ribeirinho;
Nubia Cristina da Silva; Profa. Dra. Raiane Patricia Severino Assumpgao;
Valéria Aparecida de Oliveira Silva

Palavras-chave: Educacgéo Popular, Transformagéo Social, Emancipa¢cdo Humana

A Equipe Educacao Popular, Corpo e Cultura é parte integrante do grupo Pet Educagao Popular da
Unifesp-Baixada Santista, que vem construindo desde 2010, estratégias de intervengao na comunida-
de do entorno da universidade. A equipe busca possibilitar um didlogo mais aprofundado, plural e hori-
zontal na tentativa de construir e desconstruir junto aos sujeitos participantes, uma autonomia politica
critica e libertadora a partir da teoria e método freiriano, discutindo o conceito de corpo e de cultura
dentro da sociedade de classes, da heranga cultural referente a formacao da nossa sociedade e das
desigualdades e atrocidades oriundas do sistema vigente. A concepgao de educacio e ser humano de
Freire (1987) - compreenséao de ser inacabado, incompleto e inconcluso, mas com uma vocagao onto-
I6gica de desenvolver-se na plenitude de suas potencialidades - permeia toda a praxis. A compreen-
sdo desta constante reconstituicdo dos sujeitos como seres historicos, potencializa o seu poder de
transformar a realidade, na medida em que interpreta as agcbes empreendidas nas relagdes sociais do
reconhecimento de similaridades e diferencgas, o individuo completa-se mediante o processo de socia-
lizacdo. Estes sdo os motivos pelos quais a metodologia adotada é necessariamente dialégica. Dessa
forma, no segundo semestre de 2014, a partir de um ato da Populacdo em Situag¢ao de Rua que tinha
0 objetivo de dar visibilidade e voz as pessoas que constantemente tem seus direitos cerceados pela
exclusao social, a frente intensificou suas acbes, de maneira que articulou possibilidades de agregar
esses sujeitos, promovendo sessdes de cinema denominados “Cine Pop com Pipoca”. O processo de
intervengdo em curso proporcionou reflexdes sobre a estrutura e a dindmica da sociedade — dimenséao
politica, econbmica, social e cultural - e gerou discussbes sobre os valores existentes e os que sao
hegemdnicos na sociedade em que vivemos (realidade brasileira e local). Durante as atividades os
participantes apresentaram diversos questionamentos sobre o seu papel enquanto sujeitos sociais e
a possibilidade de transformacao social na perspectiva da emancipagao humana. Essas constatacoes
levaram a equipe a construir um processo de pesquisa-ac¢ao, para compreender a realidade vivenciada
por esses sujeitos, o seu modo de compreender a sociedade na qual estéo inseridos, de maneira a se
reconhecerem como sujeitos de sua proépria historia e de um novo projeto de sociedade.

ANAIS DO 1° CONGRESSO BRASILEIRO DE ATUACAO INTERDISCIPLINAR NAS DEFENSORIAS PUBLICAS:
“MULTIPLOS OLHARES REVISITANDO O FAZER JURIDICO”

95



EIXO 8 (Apresentacdo Oral): TERRITORIOS, MOVIMENTOS SOCIAIS, ACOES COLETIVAS E DIREITO A CIDADE

DESCONTRUINDO CERTEZAS, CONSTRUINDO NOVOS CAMINHOS: ATUACAO
INTERDISCIPLINAR E DEFESA DE DIREITOS COLETIVOS EM HABITACAO

Marilene Alberini
Palavras-chave: Agao Coletiva, Direito a Cidade, Interdisciplinaridade

Introdugéo: A partir de 2010, a Defensoria Publica de Sdo Paulo passou a contar com profissionais de
diversas areas de conhecimento em seu quadro, os Agentes de Defensoria. Nos Nucleos Especializa-
dos da Defensoria, passaram a integrar as equipes de trabalho Agentes de Defensoria com formacgéao
em Arquitetura-Urbanismo, Psicologia, Servico Social e Sociologia. Desde entéo, tem-se inaugurado
praticas de trabalho interdisciplinar na defesa dos direitos coletivos e individuais, visando o melhor
atendimento de demandas complexas e de natureza tematica transversal. Do ponto de vista da ga-
rantia e defesa dos direitos coletivos em habitagao e urbanismo, a experiéncia da interdisciplinaridade
tem se firmado como pratica fundamental que consegue, a um s6 tempo, capturar a complexidade das
demandas apresentadas, bem como contribui decisivamente para a elaboragdo de fundamentacgéo
juridica-processual de forma integrada, tanto do ponto de vista juridico quanto socioecondmico e urba-
nistico. Objetivo: O objetivo deste trabalho é apresentar o desenvolvimento de novas abordagens de
trabalho técnico especializado para a defesa de direitos coletivos, revelando a importancia das praticas
interdisciplinares para o atendimento juridico e social das demandas coletivas em habitagdo e urbanis-
mo. Para tanto, o caso da comunidade do Pinheirinho, atendido entre os anos de 2012 e 2013, servira
de base para demonstrar a construcao da pratica interdisciplinar adotada na Defensoria Publica de Séao
Paulo. Desenvolvimento do trabalho: Na defesa do direito coletivo a moradia, € comum que as equipes
técnicas da Defensoria se voltem a tarefa de descontruir supostas verdades, fruto de uma construcao
enviesada que, por vezes, visa justificar a remogao forgcada de comunidades de baixa renda. No caso
exposto, da comunidade do Pinheirinho, a abordagem interdisciplinar foi essencial para que trabalhos
com soélida fundamentacgao técnica fossem produzidos, desconstruindo o forte apelo negativo, gover-
namental e midiatico, que este caso alcangou. Ademais, no atendimento deste caso, verificou-se que
a questao da remocgao forgada foi inscrita em cenario mais amplo, tornando necessaria a analise dos
contextos sociais em que os ex-moradores estavam inseridos, como o ambiente politico e socioe-
condmico, bem como os impactos sofridos na saude fisica e mental desta populacdo. Pertinéncia a
tematica do Congresso e do Eixo: o trabalho a ser exposto dialoga diretamente com a proposta deste
Congresso e Eixo de trabalho ao apresentar a importancia de praticas interdisciplinares na defesa dos
direitos coletivos em habitagdo e urbanismo. Permite, ainda, a partir de analise de caso concreto, que
se aprofunde a reflexdo sobre os parametros teéricos-metodoldgicos da interdisciplinaridade.
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ENFRENTAMENTOS NECESSARIOS NA ATUACAO COLETIVA FRENTE AO DIREITO
A MORADIA: A EXPERIENCIA DO NUCLEO DE HABITACAO E URBANISMO

Tatiana Zamoner
Palavras-chave: Tutela Coletiva, Direito a Moradia, Interdisciplinaridade

Enquanto a atuagdo do judiciario paulista frente ao direito ambiental vem se estruturando, com o
incremento de diversas areas de conhecimento, onde se destaca a criagdo de areas de atuagao es-
pecificas a abordagem ambiental, como engenharia ambiental, ou gestao ambiental, as moradias pro-
duzidas por habitantes de baixa renda sao, comumente, consideradas como parte de um processo de
degradacao ambiental. Coloca-se como desafio para a Defensoria Publica, a defesa de parcelas da
populagao excluida do mercado formal de terras, com a ampliagao do recorte técnico consolidado no
judiciario, que sedimenta a l6gica de exclusao territorial das populagdes de baixa renda, na medida em
que se detém em parametros formais de ocupacao do solo e nos rigorosos parametros da legislacéo
ambiental. O papel da pericia técnica ou dos assistentes técnicos envolvidos n&o seria de respaldo de
posicoes pré-concebidas do sistema legal, como delimitacdo de faixas de preservagao ou constatacao
de uma propriedade registral, que muitas vezes nao esta atrelada a posse de areas em disputa. A di-
mensao interdisciplinar da questao nédo deve apresentar visdes parcelares dos problemas, mas apon-
tar a real proporgéo dos fatos, com sua dimensao ambiental, urbanistica, juridica e social. Debrugar-se
sobre os fatos significa muitas vezes o reconhecimento de toda a degradacao denunciada ao judiciario,
mas também das circunstancias em que ocorrem, dentro de uma abordagem em que todos os atores
envolvidos sao responsaveis pelas denuncias apontadas e ndo somente parcelas da populagao fragili-
zadas perante a lei, onde quase sempre estamos falando de populagcbes de baixa renda. Dentro desta
disputa por saberes e por suas narrativas, vamos nos ater a duas questdes que suscitam polémica
em meio aos casos concretos instruidos no Nucleo de Habitagao e Urbanismo, que dizem respeito as
areas ambientalmente protegidas ocupadas por populagdes de baixa renda e as chamadas “areas de
risco”, que englobam diversas tipologias de risco e contextos envolvidos, além da diversidade de en-
tendimentos em relagao ao seu enfrentamento. O trabalho tem como objetivo a divulgacao dos desa-
fios técnicos enfrentados na atuagao coletiva frente ao direito de moradia e a indicacido da necessidade
de uma equipe técnica alinhada as necessidades da Defensoria Publica nesta seara. O tema proposto
se alinha ao eixo tematico 8: Territério, Movimentos Sociais, Agdes Coletivas e Direito a Cidade.
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A PRODUGAO JORNALISTICA DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
TOCANTINS COMO UMA FERRAMENTA PARA O ACESSO A JUSTICA

Alessandra Bonfim Bacelar de Abreu Adrian; Rose Dayanne Santana Nogueira
Palavras-chave: Produgao Jornalistica, acesso a justica, agcées coletivas

Diariamente a DPE-TO - Defensoria Publica do Estado Tocantins produz noticias abordando a atuacao
dos defensores publicos nas 10 Regionais existentes, 11 Nucleos Especializados, Corregedoria e Cen-
tro de Estudos Juridicos. O material é feito com objetivo de divulgar a atuagao, no entanto, a producgao
jornalistica vai além, e se propde a educar e desvendar o que fato pode ser feito para os hipossufi-
cientes no que diz respeito ao atendimento juridico e ao acesso a justica. A apresentacao abordara
como a produgdo jornalistica enviada aos veiculos de comunicag¢ao e publicada no site institucional,
além de divulgar a DPE-TO, pode ser considerada ferramenta para que os hipossuficientes tenham
acesso as informacgbes que ajudam na resolugdo de problemas, na garantia do acesso a justica, de
forma integral, gratuita focando a promocgao da cidadania. E ainda mostrar que os temas abordados
sdo aproveitados pela midia. O caos na saude publica do Tocantins ganhou espago na midia nacional.
Faltam medicamentos, leitos de UTI, profissionais, procedimentos ndo sao realizadas, etc. A maioria
das denuncias e cobrangas via judicial é proveniente da atuagao da Defensoria Publica, e, devido a
agravante situacao, foi criado o Nucleo de Defesa da Saude, responsavel exclusivo pela demanda.
Somente na capital do Tocantins, de novembro de 2014 até o ultimo dia de maio, foram feitos 315
atendimentos referentes a UTI, resultando em 98 a¢des propostas contra o Estado. A Secretaria Esta-
dual da Saude nega tudo. A demanda de medicamentos ¢é altissima. Vistorias realizadas ao Estoque
Regulador e Hospitais, acompanhadas por equipes do jornalismo da Defensoria, constataram que a
ma gestao dos estoques resulta na perda da vida de Assistidos. Em 2014 foram 592 atendimentos so-
bre medicamentos do total de 1.020 relativos a saude, numeros parecidos com dos primeiros 5 meses
de 2015, 431 registros. Neste contexto, a producao jornalistica é utilizada como uma ferramenta que,
além de divulgar a atuagao, contribui para dar vazao a informacgao, pressionar o poder publico e orien-
tar a populacédo quais procedimentos a ser adotados frente as demandas e principalmente cumprir
com a responsabilidade social de promover educagdo em direitos, onde a intengdo nao é s6 promover
o atendimento, mas através da producao jornalistica promover disseminagédo de conhecimentos, por
meio de casos reais, onde a populacao hipossuficiente se identifique na demanda e busque a solucao
do conflito e cumprimento da lei.
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