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| Apresentacao

Caros Defensores (as) Publicos (as):

Apresentamos a décima quarta edicdo do Informativo do Nucleo Especializado de
Defesa do Consumidor, que vem sendo editado com periodicidade mensal.

Sugestdes para a elaboracdo e aprimoramento desse Informativo podem ser

encaminhadas para o endereco eletronico nudecon@defensoria.sp.gov.br. Boa leitura!

| Material de apoio

= Superior Tribunal de Justica

1) Ementa: DIREITO CIVIL. TARIFAS DE ABERTURA DE CREDITO E DE EMISSAO DE
CARNE E TARIFA DE CADASTRO APOS 30/4/2008. RECURSO REPETITIVO (ART. 543-C
DO CPC E RES. 8/2008-STJ). N3o é possivel a pactuacdo de Tarifa de Abertura de
Crédito (TAC) e de Tarifa de Emissdo de Carné (TEC) apds 30/4/2008 (inicio da
vigéncia da Resolucdo 3.518/2007 do CMN), permanecendo valida a pactuacdo de
Tarifa de Cadastro expressamente tipificada em ato normativo padronizador da
autoridade monetaria, a qual somente pode ser cobrada no inicio do relacionamento
entre o consumidor e a institui¢dao financeira. Com o inicio da vigéncia da Resolugao
3.518/2007 do CMN, em 30/4/2008, a cobranga por servicos bancarios prioritarios
para pessoas fisicas ficou limitada as hipdteses taxativamente previstas em norma
padronizadora expedida pelo Bacen. Em cumprimento ao disposto na referida

resolugdo, o Bacen editou a Circular 3.371/2007. A TAC e a TEC ndo foram previstas
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na Tabela anexa a referida Circular e nos atos normativos que a sucederam, de forma
que ndo mais é valida sua pactuacdo em contratos posteriores a 30/4/2008.
Permanece legitima, entretanto, a estipulacdo da Tarifa de Cadastro, a qual
remunera o servico de "realizacdo de pesquisa em servicos de protecdo ao crédito,
base de dados e informag¢des cadastrais, e tratamento de dados e informacgdes
necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depdsito
a vista ou de poupancga ou contratacdo de operacdo de crédito ou de arrendamento
mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente" (Tabela anexa a vigente
Resolugdo 3.919/2010 do CMN, com aredacdo dada pela Resolugdo 4.021/2011).
Ademais, cumpre ressaltar que o consumidor ndo é obrigado a contratar esse servico
de cadastro junto a instituicdo financeira, pois possui alternativas de providenciar
pessoalmente os documentos necessarios a comprovacdo de sua idoneidade
financeira ou contratar terceiro (despachante) para fazé-lo. Tese firmada para fins do
art. 543-C do CPC: “Com a vigéncia da Resolucdo CMN 3.518/2007, em 30.4.2008, a
cobranca por servicos bancdrios prioritdrios para pessoas fisicas ficou limitada as
hipoteses taxativamente previstas em norma padronizadora expedida pela
autoridade monetaria. Desde entdo, ndo mais tem respaldo legal a contratacdo da
Tarifa de Emissdo de Carné (TEC) e da Tarifa de Abertura de Crédito (TAC), ou outra
denominagdo para o mesmo fato gerador. Permanece vdlida a Tarifa de Cadastro
expressamente tipificada em ato normativo padronizador da autoridade monetaria, a
qual somente pode ser cobrada no inicio do relacionamento entre o consumidor e a
instituicdo financeira.” (REsp 1.251.331-RS e REsp 1.255.573-RS, Rel. Min. Maria
Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgados em 28/8/2013).

2) Ementa: DIREITO CIVIL. POSSIBILIDADE DE FINANCIAMENTO DO IOF. RECURSO
REPETITIVO (ART. 543-C DO CPC E RES. 8/2008-STJ). Podem as partes convencionar o
pagamento do Imposto sobre OperagGes Financeiras e de Crédito (IOF) por meio de
financiamento acessério ao mutuo principal, sujeitando-o aos mesmos encargos
contratuais. Ndo se discute que a obrigagao tributaria arrecadatéria e o recolhimento
do tributo a Fazenda Nacional sdo cumpridos por inteiro pela instituicdo financeira, o
agente arrecadador, de sorte que a relagdo existente entre esta e o mutuario é
decorrente da transferéncia ao Fisco do valor integral da exacdo tributdria. Esse é o
objeto do financiamento acessério, sujeito as mesmas condicOes e taxas do mutuo

principal destinado ao pagamento do bem de consumo. Nesse contexto, o fato de a
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instituicdo financeira arrecadadora financiar o valor devido peloconsumidor a
Fazenda ndo padece de ilegalidade ou abusividade. Ao contrario, atende aos
interesses do financiado, que ndo precisa desembolsar de uma Unica vez todo o
valor, ainda que para isso esteja sujeito aos encargos previstos no contrato. Tese
firmada para fins do art. 543-C do CPC: “Podem as partes convencionar o pagamento
do Imposto sobre Operagcbes Financeiras e de Crédito (IOF) por meio de
financiamento acessério ao mutuo principal, sujeitando-o aos mesmos encargos
contratuais.” ((REsp 1.251.331-RS e REsp 1.255.573-RS, Rel. Min. Maria Isabel
Gallotti, Quarta Turma, julgados em 28/8/2013).

3) Ementa: PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DECLARATORIOS NO RECURSO
ESPECIAL. RECEBIMENTO COMO AGRAVO REGIMENTAL. REQUISITOS DE
ADMISSIBILIDADE. EXECUGAO INDIVIDUAL DE SENTENGA COLETIVA. EXPURGOS
INFLACIONARIOS EM CADERNETA DE POUPANGA. LIMITES SUBJETIVOS DA
SENTENCA. ABRANGENCIA NACIONAL DA DEMANDA. COISA JULGADA.
REGULARIDADE DO TiTULO. PROSSEGUIMENTO DA EXECUGAO. DECISAO MANTIDA.
1. Os fundamentos do acérddo recorrido foram devidamente impugnados pelo
recurso especial. N3o incidéncia da Sumula n. 283/STJ. 2. Ndo houve conotacdo
constitucional nas consideragcGes contidas no acérdao recorrido. Inaplicabilidade da
Sumula n. 126/STJ. 3. "A sentenca genérica proferida na acdo civil coletiva ajuizada
pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, que condenou o Banco do Brasil
ao pagamento de diferencas decorrentes de expurgos inflaciondrios sobre
cadernetas de poupanga ocorridos em janeiro de 1989, dispds que seus efeitos
teriam abrangéncia nacional, erga omnes. Ndo cabe, apds o transito em julgado,
questionar a legalidade da determinagdo, em face da regra do art. 16 da Lei 7.347/85
com a redacdo dada pela Lei 9.494/97, questdo expressamente repelida pelo acérdio
que julgou os embargos de declaragdo opostos ao acérddo na apelagdo" (REsp n.
1348425/DF, Relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado
em 5/3/2013, DJe 24/5/2013). 4. Conforme a orientagdo jurisprudencial fixada pelo
STJ, a abrangéncia nacional expressamente declarada na Acdo Civil Publica n.
1998.01.1.016798-9 nao pode ser alterada na fase de execugdo, sob pena de ofensa a
coisa julgada, sendo, portanto, aplicivel a todos o0s beneficiarios,
independentemente de sua residéncia ou domicilio no Distrito Federal. 5. Embargos

de declaragdo recebidos como agravo regimental, ao qual se nega provimento. (EDcl
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no REsp 1329647/DF, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA,
julgado em 05/12/2013, DJe 12/12/2013).

4) Ementa: CONSUMIDOR E CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL.
DEFEITOS EM VEICULO ZERO-QUILOMETRO. EXTRAPOLAGAO DO RAZOAVEL. DANO
MORAL. EXISTENCIA. JUROS DE MORA. DIES A QUO. CITAGAO. DISPOSITIVOS
LEGAIS APRECIADOS: ARTS. 18 DO CDC E 186, 405 e 927 do CC/02. 1. A¢do ajuizada
em 14.05.2004. Recurso especial concluso ao gabinete da Relatora em 08.08.2013. 2.
Recurso especial em que se discute se o consumidor faz jus a indeniza¢dao por danos
morais em virtude de defeitos reiterados em veiculo zero quildbmetro que o obrigam
a levar o automdével diversas vezes a concessiondria para reparos, bem como o dies a
quo do computo dos juros de mora. 3. O defeito apresentado por veiculo zero-
quildmetro e sanado pelo fornecedor, via de regra, se qualifica como mero dissabor,
incapaz de gerar dano moral ao consumidor. Todavia, a partir do momento em que o
defeito extrapola o razoavel, essa situacdo gera sentimentos que superam o mero
dissabor decorrente de um transtorno ou inconveniente corriqueiro, causando
frustracdo, constrangimento e angustia, superando a esfera do mero dissabor para
invadir a seara do efetivo abalo psicolégico. 4. Hipdtese em que o automovel
adquirido era zero-quildmetro e, em apenas 06 meses de uso, apresentou mais de 15
defeitos em componentes distintos, parte dos quais ligados a seguranca do veiculo,
ultrapassando, em muito, a expectativa nutrida pelo recorrido ao adquirir o bem. 5.
Consoante entendimento derivado, por analogia, do julgamento, pela 22 Secdo, do
REsp 1.132.866/SP, em sede de responsabilidade contratual os juros de mora
referentes a repara¢do por dano moral incidem a partir da citagdo. 6. Recurso
especial desprovido. (REsp 1395285/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 03/12/2013, DJe 12/12/2013).

5) Ementa: CIVIL, PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR. ADMINISTRADORA DE
SHOPPING CENTER. EXPLOSAO POR VAZAMENTO DE GAS. CADEIA DE
FORNECIMENTO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. EMPREGADO DO FORNECEDOR.
FIGURA DO CONSUMIDOR POR EQUIPARAGAO. APLICACAO. IMPOSSIBILIDADE.
EXISTENCIA DE RELAGAO JURIDICA ESPECIFICA. DANOS MORAIS. VALOR. REVISAO
EM SEDE DE RECURSO ESPECIAL. IMPOSSIBILIDADE. MONTANTE RAZOAVEL.
DISPOSITIVOS LEGAIS ANALISADOS: ARTS. 22, 32, 72, PARAGRAFO UNICO, 17 E 25



DO CDC; E 21, PARAGRAFO UNICO, DO CPC. 1. A¢do ajuizada em 13.04.1999.
Recurso especial concluso ao gabinete da Relatora em 14.03.2013. 2. Recurso
especial em que se discute a extensdo da figura do consumidor por equiparagao
prevista no art. 17 do CDC. 3. Os arts. 72, paragrafo unico, e 25 do CDC impdem a
todos os integrantes da cadeia de fornecimento a responsabilidade solidaria pelos
danos causados por fato ou vicio do produto ou servico. 4. O art. 17 do CDC prevé a
figura do consumidor por equiparacao (bystander), sujeitando a prote¢ao do CDC
aqueles que, embora ndo tenham participado diretamente da relagdo de consumo,
sejam vitimas de evento danoso decorrente dessa relacdo. Todavia, caracterizagdo do
consumidor por equiparagdo possui como pressuposto a auséncia de vinculo juridico
entre fornecedor e vitima; caso contrdrio, existente uma rela¢do juridica entre as
partes, é com base nela que se devera apurar eventual responsabilidade pelo evento
danoso. 5. Hipétese em que fornecedor e vitima mantinham uma relagdo juridica
especifica, de natureza trabalhista, circunstancia que obsta a aplicacdo do art. 17 do
CDC, impedindo seja a empregada equiparada a condicdo de consumidora frente a
sua propria empregadora. 6. A indenizacdo por danos morais somente comporta
revisdo em sede de recurso especial nas hipéteses em que o valor fixado se mostrar
irrisdrio ou excessivo. Precedentes. 7. Nos termos do art. 21, paragrafo Unico, do
CPC, se um litigante decair de parte minima do pedido, o outro respondera, por
inteiro, pelas verbas de sucumbéncia. 8. Recurso especial parcialmente conhecido e,
nessa parte, desprovido. (REsp 1370139/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 03/12/2013, DJe 12/12/2013).

6) Ementa: AGRAVO REGIMENTAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PROCESSUAL
CIVIL. CONTRATO DE PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL. RESCISAO POR
CULPA DO COMPRADOR. ARBITRAMENTO DE ALUGUEIS EM RAZAO DO USO DO
IMOVEL. POSSIBILIDADE. AUSENCIA DE BIS IN IDEM COM CLAUSULA PENAL. 1. N3o
ha se falar em bis in idem na condenagdo ao pagamento dos aluguéis cumulada com
cldusula penal. O pagamento de aluguéis é devido ndo porque se enquadram estes
na categoria de perdas e danos decorrentes do ilicito, mas por imperativo legal
segundo o qual a ninguém é dado enriquecer-se sem causa a custa de outrem. 2.
Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp 394.466/PR, Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 03/12/2013, DJe 10/12/2013).



7) Ementa: ADMINISTRATIVO. FORNECIMENTO DE AGUA. ALEGAGCAO GENERICA DE
OMISSAO NO ACORDAO. ONUS DA PROVA. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR
RAZOAVEL. REVISAO DESSE ENTENDIMENTO. PRETENSAO DE REEXAME DE PROVAS.
SUMULA 7/STJ. RESTITUICAO DO INDEBITO. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. 1.
Sem razdo quanto a alegada violacdo do art. 535 do CPC, pois a prestagao
jurisdicional foi dada na medida da pretensdo deduzida, como se depreende da
andlise do acérdado recorrido. 2. A configuracdo do prequestionamento pressupde
debate e decisdo prévios pelo colegiado, ou seja, emissado de juizo sobre o tema. Se o
Tribunal de origem ndo adotou entendimento explicito a respeito do fato jurigeno
veiculado nas razbes recursais, inviabilizada fica a analise sobre a violacdo dos
preceitos evocados pelo recorrente. 3. Verifica-se que a Corte de origem ndo
analisou, ainda que implicitamente, os arts. 30 e 40, V, da Lei n. 11.445/07; 69, § 39,
da Lei n. 8.987/95. Desse modo, imp&e-se o ndo conhecimento do recurso especial
por auséncia de prequestionamento, entendido como o indispensavel exame da
questdo pela decisdo atacada, apto a viabilizar a pretensao recursal. Assim, incide no
caso o enunciado da Sumula 211 do Superior Tribunal de Justica. 4. O Tribunal de
origem, soberano na andlise das circunstancias faticas e probatdrias da causa, ao
negar provimento ao agravo regimental, manteve a configuracdo do dano moral. A
alteracdo do entendimento adotado pelo Tribunal de origem, a fim de acolher a
pretensdo da agravante em afastar a condenacdo por danos morais, é tarefa inviavel
de ser realizada na via do recurso especial, por for¢ca do dbice da Sumula 7/STJ. 5. O
Superior Tribunal de Justica consolidou entendimento no sentido de que a revisao do
valor de indenizagdo por danos morais somente é possivel quando exorbitante ou
insignificante a importancia arbitrada, em flagrante violagdo dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. O que n3do é o caso dos pressentes autos. 6.
Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, é ilegitimo o corte no fornecimento de
servigos publicos essenciais quando: a) a inadimpléncia do consumidor decorrer de
débitos pretéritos; b) o débito originar-se de suposta fraude no medidor de
consumo de energia, apurada unilateralmente pela concessionaria; e c) ndo houver
aviso prévio ao consumidor inadimplente. Agravo regimental improvido. (AgRg no
AREsp 412.849/RJ, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado
em 03/12/2013, DJe 10/12/2013).



1) Ementa: Contratos Bancarios Empréstimo para Capital de Giro Ag¢do revisional
Cédigo de Defesa do Consumidor Inaplicabilidade - Hipdtese em que os empréstimos
foram tomados para a implementacao de atividade empresarial Relagdo de consumo
inexistente - Precedentes do STJ Decisdo mantida Recurso desprovido. (Al n2 2046130-
63.2013.8.26.0000, Relator: Manoel Mattos, 152 Camara de Direito Privado, julgado
em 17/12/2013).

2) Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL Cartdo de crédito furtado Compras ndo realizadas
pelo titular do cartdo Existéncia e validade do consentimento da vitima ndo
demonstrada Auséncia de conferéncia das assinaturas apostas nos comprovantes de
venda, cartdao e documento pessoal do titular pelos estabelecimentos conveniados pelo
réu Risco profissional Inobservancia do dever de vigilancia e cuidado pela
administradora - Falha na prestacdo do servico Responsabilidade objetiva do réu
Nulidade da cldusula que impde ao consumidor a responsabilidade pelas compras
efetuadas até o momento da comunicagao do furto a administradora Insergao indevida
do nome da autora nos 6rgaos de protecdo ao crédito - Ofensa moral configurada -
Damnum in re ipsa Indenizacdo devida Emprego inadequado da equivaléncia em
saldrios minimos Necessidade de desatrelamento da condenacdo em saldrios minimos
para condenacdo em valor certo e de adequacdo do quantum reparatério ao critério do
juizo prudencial - Redugdo do arbitramento Recurso provido em parte. (Apelagdao n2
0172895-21.2010.8.26.0000, Relator: Correia Lima, 202 Camara de Direito Privado,
julgado em 16/12/2013).

» Campanha da Divulgagdao Nacional de Conscientizagao em Direitos do Consumidor:

O Ministério da Justica langa sua primeira campanha nacional "Vocé Sabe o Valor do

Seu Dinheiro", com objetivo de informar os direitos do consumidor. A campanha
mostra que a atitude do consumidor é fundamental para ter seus direitos respeitados.
Foi enviado ao NUDECON um folder e dois CDs com seu conteldo. A propaganda ja estd

circulando nas midias e redes sociais.



> Nota Técnica sobre satide e seguranga

Nota Técnica n2 304/CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon, que trata sobre esclarecimentos
acerca da Portaria MJ n. 3.083 de 25 de setembro de 2013, que disciplina o direito do
consumidor a informacdo sobre a seguranca dos estabelecimentos de lazer, cultura e
entretenimento. Tendo como objetivo minorar riscos a coletividade de consumidores
quando da utilizacdo dos referidos servicos, bem como evitar possiveis acidentes de
consumo relacionados ao tema, a Portaria em comento suscitou duvidas por parte do
setor e por essa razao sugeriu-se a divulgacao desta Nota Técnica, com fins de prestar
esclarecimentos tanto ao setor interessado quanto ao Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, para conhecimento e providéncias que julgar procedentes. Concluiu-se
gue ndo ha razdoes que obstem a aplicacdo da Portaria em comento, ndo havendo
prejuizo as atividades do fornecedor e assegurando-se o direito a informacdo dos
consumidores, bem como a protecdo a vida, a salde e a seguranca, contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de servigos potencialmente perigosos ou

nocivos. A integra poderd ser encaminhada caso algum defensor tenha interesse.
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