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Relatéorio Quadrimestral

1° Quadrimestre - 2025

Em cumprimento ao disposto no art. 10, § 2°, IV, do Ato Normativo DPG
n. 80, de 21 de janeiro de 2014, foi instaurado o processo SEl n. 2025/0000408 para
acompanhamento dos objetivos do Plano Anual de Trabalho do Controle Interno
(PACI) — Exercicio 2025.

Apresenta-se, a seguir, a analise de cada um dos pontos de relevo.
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1. Eixos de Plano de Atuacao
1.1. Acompanhamento de ferramentas digitais de trabalho e de atendimento

A Controladoria-Geral acompanhou as atividades do Comité Gestor da
Politica de Governanca da Integragdo entre o Sistema Defensoria Online — DOL e o SAJ,
adotado pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo, regulamentado pelo Ato Normativo
DPG n. 170, de 24/01/2020. O Comité foi criado para acompanhar a evolucdo da
interoperabilidade do Sistema DOL com o SAJ do Tribunal de Justica, objetivando-se a
otimizacao das atividades finalisticas da instituicao frente a enorme e notéria demanda
judicial do Estado de Sao Paulo.

Registra-se que referido colegiado é composto por Defensor/a Publico/a
Assistente da Segunda Subdefensoria Publica-Geral; Defensor/a Publico/a Assistente
da Terceira Subdefensoria Publica-Geral; Defensor/a Publico/a Coordenador/a de
Tecnologia da Informagdo; Defensor/a Publico/a Assessor/a da Qualidade do
Atendimento e Inovacao; Defensor/a Publico/a Assessor/a Civel; Defensor/a Publico/a
Assessor/a Criminal e Infracional; Representante da equipe de desenvolvimento de
sistemas da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao; e Diretor ou Representante
da equipe de gestdo de projetos ou produtos da Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao.

O escopo definitivo das atividades é viabilizar o peticionamento ao Poder
Judiciario Estadual exclusivamente via DOL, sem a necessidade de acesso paralelo dos
Sistemas SAJ e e-SAJ para essa atividade, facilitando-se também o acesso aos autos
digitais via atalhos no Sistema DOL.

Atualmente, o projeto esta em funcionamento em todas as Unidades e
foruns do Estado de Sdo Paulo. Registra-se, também, o uso da ferramenta em beneficio
de localidades que ainda ndo contam com Unidade fisica da Institui¢do, beneficiando-
se a populacao vulneravel através da inovagdo tecnoldgica voltada diretamente a
promocgao de seus direitos fundamentais.

A seguir, quadro explicativo com as localidades beneficiadas pela
interoperabilidade:

LOCAIS EM USO =430
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CAMARA ESPECIAL
Camaras Especializadas
DEECRIM UR1

DEECRIM UR10
DEECRIM UR2
DEECRIM UR3

DEECRIM UR4
DEECRIM UR5
DEECRIM UR6

DEECRIM UR7
DEECRIM UR8
DEECRIM UR9

Foro Central - Fazenda
Publica/Acidentes
Foro Central Civel

Foro Central Criminal -

Juri
Foro Central Criminal
Barra Funda
Foro Central Juizados
Especiais Civeis
Foro das Execucoes
Fiscais Estaduais
Foro das Execucdes
Fiscais Municipais

Foro de Adamantina
Foro de Aguai

Foro de Aguas de Lindéia
Foro de Agudos
Foro de Altindpolis

Foro de Americana

Foro de Américo
Brasiliense
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Foro de Franca

Foro de Francisco
Morato

Foro de Franco da
Rocha

Foro de Géalia

Foro de Garca
Foro de General
Salgado

Foro de Getulina
Foro de Guaira
Foro de Guara

Foro de Guararapes

Foro de Guararema
Foro de
Guaratingueta

Foro de Guariba
Foro de Guaruja

Foro de Guarulhos
Foro de Hortolandia
Foro de lacanga
Foro de Ibaté
Foro de Ibitinga

Foro de Ibitina
Foro de lepé

Foro de Igarapava
Foro de Iguape
Foro de Ilha Solteira
Foro de Ilhabela

Foro de Indaiatuba

Controladoria-Geral

Foro de Palmeira
D'Oeste

Foro de Palmital

Foro de Panorama

Foro de Paraguacu
Paulista

Foro de Paraibuna
Foro de

Paranapanema
Foro de Pariquera-
Acu

Foro de Patrocinio

Paulista

Foro de Paulinia

Foro de Paulo de
Faria
Foro de Pederneiras

Foro de Pedregulho

Foro de Pedreira

Foro de Penapolis
Foro de Pereira
Barreto

Foro de Peruibe
Foro de Piedade

Foro de Pilar do Sul

Foro de
Pindamonhangaba

Foro de Pinhalzinho
Foro de Piquete

Foro de Piracaia
Foro de Piracicaba
Foro de Piraju
Foro de Pirajui

Foro de Pirangi
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Foro de Tupa
Foro de Tupi Paulista
Foro de Ubatuba

Foro de Urania
Foro de Urupés

Foro de Valinhos

Foro de Valparaiso

Foro de Vargem Grande do
Sul
Foro de Vargem Grande
Paulista

Foro de Varzea Paulista
Foro de Vicente de Carvalho

Foro de Vinhedo

Foro de Viradouro
Foro de Votorantim

Foro de Votuporanga
Foro Distrital de Bras Cubas
Foro Distrital de Guaragai
Foro Distrital de Parelheiros

Foro Distrital Tucuruvi

Foro Especial da Infancia e
Juventude
Foro Especializado da 12 RAJ
Foro Plantdo - 002 CJ -
Capital EXTINTO
Foro Plantdo- 002 CJ -
Capital
Foro Plantdo- 012 CJ -
Santos
Foro Plantdo- 022 CJ - Sdo
Bernardo do Campo
Foro Plantdo- 032 CJ - Santo
André
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Foro de Amparo
Foro de Andradina
Foro de Angatuba
Foro de Aparecida

Foro de Apiai
Foro de Aracatuba
Foro de Araraquara

Foro de Araras

Foro de Artur Nogueira

Foro de Aruja

Foro de Assis

Foro de Atibaia
Foro de Auriflama

Foro de Avaré

Foro de Bananal

Foro de Bariri
Foro de Barra Bonita

Foro de Barretos
Foro de Barueri

Foro de Bastos
Foro de Batatais

Foro de Bauru
Foro de Bebedouro
Foro de Bertioga

Foro de Bilac

Foro de Ipaugu
Foro de Ipua
Foro de Itabera
Foro de Itai
Foro de Itajobi

Foro de Itanhaém

Foro de Itapecerica

da Serra

Foro de Itapetininga

Foro de Itapeva
Foro de Itapevi
Foro de Itapira
Foro de Itapolis

Foro de Itaporanga

Foro de
ltaquaquecetuba

Foro de Itararé

Foro de Itariri
Foro de Itatiba

Foro de Itatinga
Foro de Itirapina

Foro de Itu
Foro de ltupeva

Foro de ltuverava
Foro de Jaboticabal
Foro de Jacarei

Foro de Jacupiranga

Foro de Pirapozinho
Foro de Pirassununga
Foro de Piratininga

Foro de Pitangueiras

Foro de Poa
Foro de Pompéia
Foro de Pontal
Foro de Porangaba

Foro de Porto Feliz

Foro de Porto Ferreira

Foro de Potirendaba

Foro de Praia Grande

Foro de Presidente
Bernardes
Foro de Presidente
Epitacio
Foro de Presidente
Prudente
Foro de Presidente
Venceslau
Foro de Promissao

Foro de Quata
Foro de Queluz

Foro de Rancharia

Foro de Registro

Foro de Ribeirdo
Bonito
Foro de Ribeirao
Pires
Foro de Ribeirdo
Preto
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Foro Plantdo- 042 CJ -
Osasco
Foro Plantdo- 052 CJ -
Jundiai
Foro Plantio- 062 CJ - Brag.
Paulista
Foro Plantao- 072 CJ - Mogi
Mirim
Foro Plantdo- 082 CJ -
Campinas
Foro Plantao- 092 CJ - Rio
Claro
Foro Plantdo- 102 CJ -
Limeira
Foro Plantdo- 112 CJ -
Pirassununga
Foro Plantdo- 122 CJ - Sdo

Carlos
Foro Plantdo- 132 CJ -
Araraquara
Foro Plantdo- 142 CJ -
Barretos
Foro Plantdo- 152 CJ -
Catanduva
Foro Plantdo- 162 CJ-S. ).
Rio Preto
Foro Plantdo- 172 CJ -
Votuporanga

Foro Plantdo- 182 CJ -
Fernandépolis
Foro Plantdo- 192 CJ -
Sorocaba
Foro Plantdo- 202 CJ - Itu
Foro Plantdo- 212 CJ -
Registro
Foro Plantdo- 222 CJ -
Itapetininga
Foro Plantdo- 232 CJ -
Botucatu

Foro de Regente Feij6  Foro Plantdo- 242 CJ - Avaré

Foro Plantdo- 252 CJ -
Ourinhos

Foro Plantdo- 262 CJ - Assis

Foro Plantao- 272 CJ - Pre.
Prudente

Foro Plantao- 282 CJ - Pre.
Venceslau



Foro de Birigui
Foro de Boituva

Foro de Borborema

Foro de Botucatu

Foro de Braganca
Paulista

Foro de Brodowski
Foro de Brotas
Foro de Buri
Foro de Buritama
Foro de Cabretva

Foro de Cacapava

Foro de Cachoeira
Paulista

Foro de Caconde
Foro de Cafelandia
Foro de Caieiras
Foro de Cajamar
Foro de Cajuru

Foro de Campinas

Foro de Campo Limpo
Paulista
Foro de Campos do
Jordao

Foro de Cananéia
Foro de Candido Mota
Foro de Capao Bonito

Foro de Capivari
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Foro de Jaguariuna
Foro de Jales

Foro de Jandira
Foro de Jardinopolis

Foro de Jarinu

Foro de Jau

Foro de José
Bonifacio
Foro de Jundiai

Foro de
Junqueiropolis

Foro de Juquia

Foro de Laranjal
Paulista

Foro de Leme

Foro de Lencdis
Paulista

Foro de Limeira
Foro de Lins
Foro de Lorena
Foro de Louveira
Foro de Lucélia
Foro de Macatuba
Foro de Macaubal
Foro de Mairinque
Foro de Mairipora
Foro de Maracai

Foro de Marilia

Controladoria-Geral

Foro de Rio Claro

Foro de Rio das
Pedras
Foro de Rio Grande
da Serra

Foro de Rosana

Foro de Roseira
Foro de Salesopolis

Foro de Salto

Foro de Salto de
Pirapora

Foro de Santa Adélia

Foro de Santa
Barbara D'Oeste

Foro de Santa Branca

Foro de Santa Cruz
das Palmeiras
Foro de Santa Cruz
do Rio Pardo
Foro de Santa Fé do
Sul

Foro de Santa Isabel

Foro de Santa Rita do
Passa Quatro
Foro de Santa Rosa
de Viterbo
Foro de Santana do
Parnaiba
Foro de Santo
Anastacio

Foro de Santo André

Foro de Santos

Foro de Sdo Bento do
Sapucai
Foro de Sdo Bernardo
do Campo
Foro de Sdo Caetano
do Sul
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Foro Plantao- 292 CJ -
Dracena

Foro Plantdo- 302 CJ - Tupa

Foro Plantao- 312 CJ -
Marilia
Foro Plantao- 322 CJ - Bauru

Foro Plantdo- 332 CJ - Jau

Foro Plantdo- 342 CJ -
Piracicaba

Foro Plantdo- 352 CJ - Lins

Foro Plantdo- 362 CJ -
Aracatuba
Foro Plantdo- 372 CJ -
Andradina
Foro Plantdo- 382 CJ -
Franca
Foro Plantdo- 392 CJ -
Batatais
Foro Plantdo- 402 CJ -
ltuverava
Foro Plantdo- 412 CJ -
RibeiraoPreto
Foro Plantdo- 422 CJ -
Jaboticabal
Foro Plantdo- 432 CJ - Casa
Branca
Foro Plantdo- 442 CJ -
Guarulhos
Foro Plantdo- 452 CJ - Mogi
das Cruzes
Foro Plantdo- 462 CJ - S. J.
dos Campos
Foro Plantdo- 472 CJ -
Taubaté
Foro Plantdo- 482 CJ -
Guaratingueta
Foro Plantdo- 492 CJ -
Itapeva
Foro Plantdo- 502 CJ - S. J.
Boa Vista
Foro Plantdo- 512 CJ -
Caraguatatuba
Foro Plantdo- 522 CJ -
Itapec. da Serra



Foro de Caraguatatuba

Foro de Carapicuiba
Foro de Cardoso
Foro de Casa Branca

Foro de Catanduva

Foro de Cerqueira César

Foro de Cerquilho
Foro de Cesario Lange

Foro de Chavantes
Foro de Colina
Foro de Conchal
Foro de Conchas

Foro de Cordeiropolis
Foro de Cosmopolis

Foro de Cotia
Foro de Cravinhos

Foro de Cruzeiro
Foro de Cubatao

Foro de Cunha

Foro de Descalvado
Foro de Diadema
Foro de Dois Corregos
Foro de Dracena
Foro de Duartina

Foro de Eldorado Paulista
Foro de Embu das Artes
Foro de Embu-Guacgu

Foro de Espirito Santo do
Pinhal
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Foro de Martin6polis

Foro de Matéao

Foro de Maua

Foro de Migueldpolis

Foro de Miracatu

Foro de Mirandopolis

Foro de Mirante do
Paranapanema
Foro de Mirassol

Foro de Mococa

Foro de Mogi das
Cruzes

Foro de Mogi Guacu
Foro de Mogi Mirim

Foro de Mongagua

Foro de Monte Alto
Foro de Monte
Aprazivel
Foro de Monte Azul
Paulista

Foro de Monte Mor

Foro de Morro Agudo

Foro de Nazaré
Paulista
Foro de Neves
Paulista

Foro de Nhandeara

Foro de Nova
Granada

Foro de Nova Odessa

Foro de Novo
Horizonte

Foro de Nuporanga

Foro de Olimpia
Foro de Orlandia

Foro de Osasco

Controladoria-Geral

Foro de Sao Carlos

Foro de Sao Joao da

Boa Vista

Foro de Sdo Joaquim

da Barra

Foro de Sao José do

Rio Pardo

Foro de Sdo José do

Rio Preto

Foro de Sao José dos

Campos
Foro de S&o Luiz do
Paraitinga
Foro de Sdo Manuel
Foro de Sdo Miguel
Arcanjo

Foro de Sao Pedro

Foro de Sao Roque

Foro de Séao

Sebastido

Foro de Sao
Sebastido da Grama
Foro de Sao Simao

Foro de S&o Vicente
Foro de Serra Negra

Foro de Serrana
Foro de Sertaozinho

Foro de Socorro

Foro de Sorocaba
Foro de Sumaré
Foro de Suzano

Foro de Tabapua
Foro de Taboao da
Serra
Foro de Tambal

Foro de Tanabi

Foro de Taquaritinga

Foro de Taquarituba
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Foro Plantdo- 532 CJ -
Americana
Foro Plantdo- 542 CJ -
Amparo

Foro Plantao- 552 CJ - Jales

Foro Plantdo- 562 CJ -
[tanhaém

Foro Regional de Vila
Mimosa

Foro Regional | - Santana

Foro Regional Il - Santo
Amaro

Foro Regional lll - Jabaquara
Foro Regional IV - Lapa

Foro Regional IX - Vila
Prudente
Foro Regional V - Sdo Miguel
Paulista
Foro Regional VI - Penha de
Franca

Foro Regional VII - Itaquera
Foro Regional VIl - Tatuapé

Foro Regional X - Ipiranga

Foro Regional XI - Pinheiros

Foro Regional XII - Nossa
Senhora do O

Foro Regional XV - Butanta

Foro TJM

Juiz das Garantias - 102 RAJ
Juiz das Garantias - 22 RAJ
Juiz das Garantias - 32 RAJ
Juiz das Garantias - 62 RAJ
Juiz das Garantias - 72 RAJ

Juiz das Garantias - 82 RAJ
Juiz das Garantias - 92 RAJ
ORGAO ESPECIAL

Secao de Direito Criminal
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Foro de Osvaldo

Foro de Estrela D'Oeste Cruz Foro de Tatui Secao de Direito Privado

Foro de Fartura Foro de Ourinhos Foro de Taubaté Secao de Direito Publico

Foro de Fernanddpolis Foro de Ouroeste ForoS::anLZCi):oro Tribunal di;ﬁgga de Sao
Foro de Ferraz de Foro de Pacaembu Foro de Tieté

Vasconcelos
Foro de Flérida Paulista Foro de Palestina Foro de Tremembé

Neste periodo, a interoperabilidade foi responsavel pela realizacdo de
grande quantidade de atuagdes processuais perante o Poder Judiciario:

Més Petigdes (total) PeticGes Iniciais | Peticbes Intermedidrias |  Petigdes Diversas Ciéncia de Ato Volume Geral
Janeiro 79.766 2.886 1721 75.159 146.389 1.569.410
Fevereiro 95.775 3696 2.310 89.769 163.949 1,540,140
Margo 91429 3,761 1,951 85.717 155,059 1,685.704
Abril 97.588 4,087 2148 91353 158.317 1.659.153
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total 364,558 14.430 8,130 341,998 623.714 6.454.407

A Controladoria-Geral também acompanhou as atividades do Comité de
Monitoramento e Aperfeicoamento dos Sistemas Operacionais de Trabalho da
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, instituido pelo Ato Normativo DPG n° 265,
de 06 de agosto de 2024. Referido Comité tem como finalidade, além de monitorar o
funcionamento dos sistemas operacionais de trabalho, oferecer uma perspectiva
interdisciplinar sobre alteracdes relevantes nesses sistemas, de forma a contemplar as
diversas areas de atuagdo da instituicdo. Compete ainda ao Comité acompanhar a
implementacdo do uso de Inteligéncia Artificial generativa (IA) nos sistemas

operacionais.

Complementarmente, destaca-se o Ato Normativo DPG n° 266/2024, que
dispOe sobre a ética, a transparéncia e a governanga na producao e no uso de
Inteligéncia Artificial no ambito da Defensoria Publica.
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Registra-se que referido colegiado é composto pela Coordenador/a de
Tecnologia da Informacgdo; Assessor/a da Qualidade do Atendimento e Inovagéo;
Assessor/a Civel; Assessor/a Criminal e Infracional; Defensor/a Publico/a atuante na
area criminal; Defensor/a Publico/a atuante na area execucao criminal; Defensor/a
Publico/a atuante na area civel/fazenda publica; Defensor/a Publico/a atuante na area
familia/violéncia doméstica e familiar contra a mulher; Defensor/a Publico/a atuante
na area da infancia e juventude; Representante dos Nucleos Especializados e
Ouvidor/a-Geral.

Quanto ao trabalho desenvolvido em regime hibrido (presencial/remoto),
o art. 3° do Ato Normativo DPG n. 229, de 16/12/2022, que trata do Plano de Trabalho
das Unidades para organizacéo do regime hibrido, foi requlamentado em 30/01/2023
pelo Ato Conjunto do Primeiro Subdefensor Publico-Geral do Estado, da Segunda
Subdefensora Publica-Geral do Estado, do Terceiro Subdefensor Publico-Geral do
Estado e do Departamento de Recursos Humanos, dispondo sobre as condi¢des para
a realizagdo das atividades profissionais de Defensores/as Publicos/as, Servidores/as e
Estagiarios/as.

Como registrado em relatério anterior, o objetivo dessa normativa é
garantir que os espacos fisicos da Defensoria Publica do Estado permanecam
completamente funcionais e disponiveis a populacao, sem prejuizo da realizacdo das
atividades profissionais de Defensores/as Publicos/as, Servidores/as e Estagiarios/as
em regime hibrido, com rodizio calculado para uso otimizado desses espacgos.

A Administragdo Superior continua monitorando a execugao dessa
normativa, visando a garantia de qualidade do atendimento ao publico externo.

A Controladoria-Geral, no exercicio de suas atribuicdes, seguira
acompanhando a evolugdo dos projetos de interoperabilidade de sistemas, além das
demais ferramentas digitais em uso, bem como continuara participando do
monitoramento do modelo hibrido de trabalho.

1.2. Adequacao a legislacao de protecao de dados e seguranca da informacao

Cumpre informar que houve reforco na equipe de suporte da
Controladoria-Geral com a contratagdo de uma estagiaria de graduacao em Direito,
que iniciou suas atividades em 1° de outubro de 2024. A atuagdo da estagiaria tem
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sido relevante no apoio as atividades relacionadas a protecdao de dados e seguranca
da informacao.

Neste periodo, a Controladoria-Geral deu continuidade ao
acompanhamento dos aprimoramentos nos modelos de clausulas sobre protegdo de
dados pessoais aplicaveis a licitagdes, contratos, convénios e parcerias. Observa-se,
com base nas auditorias realizadas e no monitoramento continuo dos instrumentos
mais recentes, que essas clausulas vém se tornando mais robustas, consolidando um
modelo de protecdo de dados pessoais desde a concepgao das contratagdes e
parcerias institucionais.

Por outro lado, permanece em avaliagdo pelos 6rgaos de gestdo, a
proposta da Controladoria-Geral de formalizacdo de normativas internas voltadas a
regulamentacao de politicas de privacidade, cookies e protecao de dados, bem como
de regras sobre sigilo interno e seguranca da informacao.

Com relag@o ao uso de inteligéncia artificial, conforme ja mencionado,
encontra-se em vigor o Ato Normativo DPG n° 266, de 14 de agosto de 2024, que
dispOe sobre a ética, a transparéncia e a governanga na producao e no uso de
inteligéncia artificial no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo. A norma
estabelece principios de responsabilidade e segurancga, reforcando o compromisso
institucional com a protecao de dados e o respeito aos direitos fundamentais.

Durante o periodo, foi intensificado o wuso e promovido o
aperfeicoamento da ferramenta de inteligéncia artificial Defensor.lA, voltada a
otimizacao da criagdo e analise de documentos juridicos, por meio da automacao de
tarefas repetitivas, como a triagem de casos e a elaboragao de pecas. A Controladoria-
Geral acompanha esse processo e prevé o monitoramento da utilizagdo da ferramenta
por Defensores/as Publicos/as e Servidores/as, com o objetivo de avaliar sua eficiéncia
na automacao de tarefas e sua conformidade com os requisitos de protecao de dados.

No que se refere a Pasta Digital DPESP, ferramenta que permite o acesso
imediato aos autos processuais por meio do Sistema DOL, independentemente de
conexao com os sistemas e-SAJ ou TJSP, a Controladoria-Geral também acompanha
sua implementacao e uso, com atencdo especial ao cumprimento das normas da Lei
Geral de Protecdo de Dados. Sera realizada avaliacao especifica quanto a seguranca
dos acessos aos autos processuais.
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Ainda no ambito das a¢des de promocdo da cultura de protecdo de
dados e seguranca da informacao, a Controladoria-Geral vem atuando, em conjunto
com a Coordenadoria de Comunicagdo Social e Assessoria de Imprensa, no
desenvolvimento da campanha de seguranca digital e LGPD, voltada ao publico interno
da Defensoria Publica. A iniciativa tem como objetivo reforcar a importancia da adocao
de praticas cotidianas de seguranca no tratamento de dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, com atencdo especial a
prevencao de vazamentos de informacdes.

Com o slogan “Conexao segura: quem protege dados, protege pessoas”,
a campanha contara com conteudos educativos em linguagem acessivel, estruturados
em drops informativos digitais que simulardo situagdes comuns do cotidiano
institucional.

Os materiais abordardao temas como exposicao indevida de telas,
impressao de documentos sigilosos, conversas em locais inadequados e uso seguro de
dispositivos eletronicos. A proposta busca sensibilizar Defensores/as, Servidores/as e
Estagiarios/as para a adocao de condutas seguras. A previsdao € de que a Campanha
seja lancada em junho de 2025.

Em relacdo as atividades do Orgdo Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais, funcdo que passou a ser desempenhada pelo Defensor Publico
Controlador-Geral conforme explicado nos relatérios anteriores, a Controladoria-Geral
continuou realizando o atendimento das consultas feitas ao érgdo encarregado pelo
novo modelo unipessoal, aperfeicoando o atendimento visando a analise e respostas
de modo célere.

Os dados referentes aos atendimentos realizados no periodo encontram-
se no Anexo |l deste relatorio.

No periodo, a Controladoria-Geral participou da elaboragdo da proposta
de projeto voltada a formulacdo e implementa¢do do programa de integridade e
compliance da Defensoria Publica do Estado de S@o Paulo. A iniciativa prevé a
contratacao de consultoria especializada para apoiar a Instituicao na estruturagdo de
diretrizes, politicas e mecanismos voltados a promocao da cultura da integridade,
prevencao de riscos e fortalecimento da governanca.

O programa tem como referéncia marcos nacionais como o Plano
Estadual de Promocdo da Integridade, o Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao
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e as orientacdes do Conselho Nacional de Justica. Com essa iniciativa, busca-se ampliar
a seguranca institucional e promover a cultura de integridade na instituicao,
contribuindo para a melhoria da governanca e para a construcdo de uma relagdo de
maior confianca com a sociedade.

Paralelamente as iniciativas de promogao da seguranga da informacgao e
da LGPD, a Controladoria-Geral acompanhou, neste periodo, os debates e os tramites
relacionados a elaboragdo e publicagdo do Ato Normativo DPG n. 300 de 30 de maio
de 2025 que instituiu a Politica de Governo Digital na Defensoria Publica do Estado de
Sdo Paulo. A normativa busca regulamentar principios, diretrizes e instrumentos
voltados a transformacao digital da Instituicdo, com foco no aumento da eficiéncia, na
inovacao, na transparéncia, na protecao de dados pessoais e na centralidade no
atendimento a populagdo. Entre os eixos centrais da politica, destacam-se a inclusdo
digital, a simplificagdo de processos, a interoperabilidade de sistemas e a prestacao
digital dos servigos publicos, sem prejuizo do atendimento presencial.

A Controladoria-Geral tem colaborado ativamente na construcao da
politica, especialmente no tocante as diretrizes de governanca do portal da
transparéncia e protecao de dados, a fim de garantir o alinhamento da politica as
disposicdes da LGPD e demais normas aplicaveis.

1.3. Avaliacao da transparéncia ativa e passiva

No periodo, a equipe de suporte da Controladoria-Geral foi reforcada
com a contratagao de estagiario de nivel superior em Administracao de Empresas, que
iniciou suas atividades em 22 de abril de 2025. A atuacao do estagiario tem se
mostrado relevante no apoio as atividades relacionadas a avaliacdo da transparéncia
institucional.

No que se refere a transparéncia ativa, observa-se que a Defensoria
Publica do Estado de Sdo Paulo tem evoluido positivamente na ampliagdo e
aprimoramento de seus recursos digitais, fortalecendo os mecanismos de acesso a
informacao de interesse publico. Esse esfor¢o tem sido conduzido sem prejuizo da
manutencdo de canais especificos para atendimento de demandas individualizadas,
como o Servico de Informacdo ao/a Cidaddo/d e o Orgdo Encarregado pelo
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Tratamento de Dados Pessoais, bem como para o atendimento das requisicdes de
orgaos de controle externo.

Destacam-se, nesse sentido, os avancos implementados nos mecanismos
de transparéncia ativa com base nas recomendacdes gerais dos Tribunais de Contas,

tais como:

e Nova pagina "Trabalhe na Defensoria”, voltada a divulgacao de processos
seletivos;

o Aperfeicoamentos na pagina “Concurso”, com a inclusdao de informacdes
referentes a ordem de convocacao dos concursos em andamento bem como a
data de validade dos certames;

e Nova pagina "Estagiarios”, com a lista completa dos estagiarios/as ativos/as na
Defensoria;

« Novo painel de login na Intranet;

e Inclusdo de links para DOE, GEPEN e Serasa na secao “Sistemas Externos” da
Intranet;

o Desenvolvimento da aba “Central de Substituicdes Virtual” na secao “Materiais
de Apoio” da Intranet;

e« Novo acesso a pagina SGPDOC (disponivel na rede interna da Defensoria
Publica).

Com o objetivo de elevar a Defensoria Publica aos niveis mais altos de
exceléncia em transparéncia, a Controladoria-Geral realizou reunides com a Primeira
Subdefensoria Publica-Geral e a Coordenadoria Geral de Administragdo nos dias 1° e
22 de abril e 14 de maio de 2025. As reunides tiveram como foco a priorizagdo de
agoes para o cumprimento dos critérios exigidos pelo Programa Nacional de
Transparéncia Publica - PNTP/2025.

Outros aprimoramentos ja registrados em relatorios anteriores seguem
em fase de desenvolvimento, conforme as prioridades definidas em conjunto com os
orgaos de gestao.

A Controladoria-Geral também participa do Comité de Governanga do
Portal da Defensoria Publica do Estado, instituido pelo Ato Normativo DPG n° 215, de
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4 de maio de 2022. O comité é responsavel por deliberar sobre alteracdes relevantes
no portal da Instituicdo, bem como por acompanhar seu funcionamento e propor
melhorias, com foco em transparéncia, acessibilidade, protecao de dados e seguranga
da informacao.

O colegiado é composto pelo Primeiro/a Subdefensor/a Publico-Geral do
Estado, Defensor/a Publico/a Coordenador/a de Tecnologia da Informagao; Defensor/a
Publico/a Coordenador/a de Comunicacao Social e Assessoria de Imprensa; Defensor/a
Publico/a Controlador/a-Geral; Defensor/a Publico/a Assessor/a da Qualidade de
Atendimento e Ouvidor/a-Geral da Defensoria Publica.

Em 2025, o Comité realizou trés reunides, nos dias 13 de janeiro, 10 de
marco e 14 de abril.

A Controladoria-Geral permanece acompanhando os processos de
desenvolvimento do portal e promovendo a analise continua das recomendagdes
recebidas dos 6rgaos de controle externo, com foco na melhoria da experiéncia
informacional dos/as usuarios/as e na ampliagdo do acesso a informacao publica.

1.4. Monitoramento dos resultados dos atos de gestao administrativa quanto a
eficiéncia e eficacia da gestao institucional

Conforme os arts. 10, § 2°, VI, 18 e 19, todos do Ato Normativo DPG n.
80, de 21/01/2014, a Controladoria-Geral acompanhou as atividades do Grupo de
Planejamento Setorial (GPS), érgao responsavel por gerenciar e monitorar a execugao
orcamentaria e financeira, além de acompanhar o cumprimento das metas do Plano
Plurianual de Atuacao (PPA).

No periodo, foram realizadas 04 reunides, sendo elas:

- Reuniao GPS n° 160 em 15/01/2025 (pauta: valor do auxilio alimentagao
para 2025, valor do auxilio transporte para 2025 e publicagdo relatorios Portal da
Transparéncia);

- Reunido GPS n° 161 em 30/01/2025 (pauta: resultado exercicio de 2024,
previsao de Receita FAJ 2025 e reajuste de Parcerias e Convénios 2025);
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- Reunido GPS n° 162 em 13/02/2025 (pauta: programa de Pro-Hardware,
Pro-Software e Pro-Livro, programa de Ajuda Financeira para ingresso em curso e
diarias para aces educacionais).

Ademais, registra-se que foram regularmente disponibilizados no Portal
da Transparéncia os demonstrativos de execucdo financeira e orgamentaria; os
demonstrativos da Receita estdo atualizados e pormenorizados por fonte de recursos;
os demonstrativos da Execucao Orcamentaria estdo atualizados e pormenorizados por
dotacao, reserva, empenho, liquidagdo, pagamentos e acimulo (com o competente
registro no SIGEO); os demonstrativos de pagamentos de Convénios e Parcerias estdo
atualizados e pormenorizados por entidade, CNPJ e valores; os demonstrativos de
pagamentos do Convénio OAB estdo atualizados e com a somatéria dos valores
(bruto/patronal); os relatérios de gastos e custeio de pessoal estdo atualizados e
pormenorizados por classificacdo de despesas e valores; os relatérios de verbas
remuneratorias e indenizatorias de membros/as e servidores/as estdo atualizados; e os
relatorios apartados de diarias estdo atualizados e discriminam valores, datas,
deslocamentos, receptores e motivos.

Quanto ao Plano Plurianual de Atuacao (PPA), esclarece-se que o Plano
referente a 2024-2027 da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo foi elaborado
com um Unico programa, nomeado de Programa de Assisténcia Juridica, Integral e
Gratuita aos Necessitados. Seu objetivo é garantir e efetivar a orientagdo juridica, a
promocao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, as pessoas
necessitadas.

O Programa (4200) tem 16 Indicadores no total, que podem ser
apresentados da seguinte maneira:

4216 Numero total de atendimentos

4218 Percentual de atendimentos diretos, integrais e multidisciplinares na capital e RMSP

5126 !Dera'entual de atendimentos diretos, integrais e multidisciplinares nas comarcas do
Iinterior.

4221 Numero total de atendimentos direitos, integrais e multidisciplinares realizados

4222 Numero de postos da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo

5149 Numero total de atendimentos indiretos realizados

5152 Percentual do atendimento suplementar de assisténcia juridica
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Quantidade de conteudos informativos produzidos para divulgar os servicos

5162 prestados pela DPESP, promover a transparéncia institucional e prestar informacdes
de relevancia a populagdo

5164 NuUmero de acessos aos canais digitais da instituicao

5176 Numero total de atividades voltadas a participacdo social

5186 Ngmero de Defens.ores/as Publicos/as, servidores/as e estagiarios/as participantes das
atividades promovidas pela EDEPE

5190 Percentual de Defensores/as e Servidores/as capacitados pela EDEPE

5191 Numero de atividades voltadas a educagdo em direitos disponibilizados pela EDPE

5193 Numero de participantes dos eventos em educacdo em direitos

5570 Numero de intimacdes da DPESP com usuérios/as por meio de ferramentas digitais

5571 Percentual de agendamentos realizados por meio de ferramentas digitais

Os resultados apurados no periodo e suas justificativas (fornecidas pela

Defensoria Publica a Secretaria da Fazenda) encontram-se no Anexo | deste relatorio.

1.5. Controle Interno e Auditorias Ordinarias / Extraordinarias

Neste periodo, a Controladoria-Geral realizou 07 auditorias ordinarias,

conforme a tabela abaixo, que indica os procedimentos auditados e os respectivos

registros no Sistema SEI! de gestao de processos.

Orgio Empresa SEI:
Objetos SEl: Origem | SEl: Auditoria -
Gestor Contratada Relatério
Central IT 1330359

Pregao Eletronico n.

Tecnologia da

075/2023; Contrato Tl 2023/0005569 | 2025/0000392 | (revisdo 6
' Informacao meses)
n. 002/2024 <A
Preg&o Eletrénico n. Sistemas
. Convex
90009/2024: 2024/0004069 | 2025/0000392 | 1331721
Contrato n. CTl Locagdes de
038/2024 Produtos de
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Informatica
LTDA
Dispensa de Centro de
Licitacao n. Integracéo
00272024, 2024/0003779 | 2025/0000391 | 1303041
' CGA Empresa
Contrato n. Escola - CIEE
012/2024
Pregao Eletronico n.
Avan 1301236

073/2023; Ata de
Registro de Precos CGA | Construcdese | 2023/0006282 | 2025/0000391 | (revisdo 6

n.011/2024 e Servigos Ltda meses)
012/2024
Preg&o Eletrénico n. Mapdata
: Tecnologia,
90002/2024; EDEPE 2024/0016194 | 2025/0000390 | 1299521
Contrato n. Informatica e
003/2024 Comeércio Ltda
2021/0001266
MV (Licitagao),
Pregao Eletronico n. 2021/0002112
001/2021; Contrato | EDEPE Technology 2025/0000390 | 1321161
' (Execucao) e
LTDA
N 003/2021 2024/0007278
(Pagamento)
JIMV
Pregdo Eletronico n.
Technology
001/2021; Contrato | EDEPE TDA 2024/0004294 | 2025/0000390 | 1321169

n. 003/2021

(Sancionatorio)

Além das auditorias ordinarias, a Controladoria-Geral também
acompanhou auditorias extraordinarias instauradas no exercicio anterior e iniciou nova
apuracao no primeiro quadrimestre de 2025. Essas auditorias foram conduzidas com o
objetivo de examinar situagdes excepcionais ou de maior complexidade, que exigiram
analise detalhada de conformidade, conforme previsto no art. 10, § 2°, inciso lll, do Ato
Normativo DPG n° 80/2014.
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A primeira auditoria extraordinaria, instaurada em 2024, teve como foco
a analise dos procedimentos de averbacao de tempo de servigo publico, no ambito do
Departamento de Recursos Humanos, a luz do novo entendimento fixado no Parecer
AJ n° 283/24.

A segunda, também de 2024, analisou indicios de fraudes e uso indevido
de dados sensiveis em Unidades da Defensoria Publica, a partir de relatos formais e
evidéncias de perfis falsos usados para obter vantagens indevidas.

A terceira auditoria extraordinaria foi instaurada em 2025, com o objetivo
de verificar a concessao dos beneficios de Auxilio-Creche e Auxilio a Dependente com
Deficiéncia, no ambito do Programa de Assisténcia a Educacao Infantil, com vistas a
garantir a conformidade com as normas vigentes.

Objeto Finalidade Instauragao Situagao

Analisar a regularidade

dos procedimentos

N 06/11/2024
Averbacdo de tempo de adotados apés novo Em andamento

servi¢o publico S
sop parecer juridico

institucional

Apurar possiveis

Indicios de fraudes e fraudes e uso indevido

13/12/2024 Em andamento
vazamento de dados de dados sensiveis em
unidades da DPESP
Verificar a
Programa de assisténcia a conformidade dos 31/01/2025 Em andamento
Educacao Infantil critérios de concessao
dos auxilios

Os orgaos responsaveis pelos objetos avaliados foram cientificados, de
forma oportuna, dos resultados das auditorias ordinarias e, no caso das auditorias
extraordinarias ainda em curso, vém sendo informados dos achados parciais, conforme
o andamento dos trabalhos.
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Acrescenta-se que a Controladoria-Geral, por meio da Portaria CG n. 01,
de 17 de fevereiro de 2025, regulamentou o cumprimento do Plano Anual de Trabalho
do Controle Interno (PACI), estabeleceu metodologias de execucao, registro e controle
interno das atividades da Controladoria-Geral, definiu as atividades a serem realizadas
pelo/a Oficial/ala de Defensoria, Agente de Defensoria, Assessistente Técnico/a e
Estagiarios/as de Graduagdo nas seguintes situacOes e elaboracao de relatorios de suas
atividades.

Reforcamos o compromisso de avaliar e acompanhar regularmente os
procedimentos licitatérios realizados pela Coordenadoria Geral de Administracao e
Escola da Defensoria Publica, sem prejuizo do acompanhamento de outros casos.
Foram avaliados os seguintes procedimentos:

2025/0002678

2025/0006150

2025/0007316

2024/0031296

2025/0009047

2025/0010407

2025/0003450

2025/0006612

2024/0033611

2025/0008568

2025/0001865

2025/0010690

2024/0020602

2025/0006401

2024/0001107

2025/0009420

2025/0009437

2025/0010845

2025/0002824

2025/0006325

2021/0002112

2025/0009046

2025/0009654

2025/0010821

2025/0004574

2024/0033867

2025/0007241

2025/0009041

2025/0006946

2025/0010759

2025/0004564

2025/0006530

2025/0007448

2025/0008944

2025/0002587

2025/0011062

2025/0005238

2025/0006617

2025/0008153

2025/0009044

2025/0010571

2025/0010844

2025/0005274

2025/0007035

2025/0007539

2025/0009242

2025/0010639

2025/0011045

2025/0004787

2025/0007048

2025/0008148

2025/0009019

2025/0010037

2025/0010860

2025/0005260

2025/0006731

2025/0008448

2025/0009291

2025/0010140

2025/0009174

2025/0004821

2025/0007325

2024/0031267

2025/0009397

2025/0010058

2025/0000635

2024/0035357

2024/0034584

2025/0010975

2025/0011320

2025/0011370

2025/0011256

2025/0011076

2025/0011754

2. Disposicoes Finais:

Estas sdao as consideracbes submetidas a apreciacdo da Defensoria
Publicas-Gerais e de
Administracao, nos termos do art. 10, § 2° IV, do Ato Normativo DPG n. 80, de
21/01/2014.

Publica-Geral, Subdefensorias Coordenadoria  Geral
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O presente relatério foi minutado por agente de defensoria com
colaboracdo da assistente técnica, avaliado e revisado pelo defensor publico
controlador-geral.

Alvimar Virgilio de Almeida Paulo Yoshio Maeda Maria Paula Ferraz Nabhan
Defensor Publico Controlador- Agente de Defensoria Assistente Técnica
Geral
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