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| Apresentacao

Caros Defensores (as) Publicos (as) e Servidores (as):

Apresentamos a trigésima sétima edi¢do do Informativo do Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor,
gue vem sendo editado com periodicidade mensal.

Sugestdes para a elaboracdo e aprimoramento desse Informativo podem ser encaminhadas para o

endereco eletronico nudecon@defensoria.sp.gov.br.

Boa leitural
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Noticias

1) ORGAOS ESTADUAIS PROMOVEM ACOES NO DIA DO CONSUMIDOR
Veiculo: Didrio Oficial do Estado de SGo Paulo

Data: 15/03/2016

Estado: SP

O Dia Mundial do Consumidor, comemorado hoje (15), terd acdes na capital de atendimento a cidadaos,
promovidas pela Fundagao Procon-SP e pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, entre outros érgdos.
Vinculada a Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado, a fundagao é o 6rgdo que elabora e

executa a politica de protegdo e defesa dos consumidores de Sao Paulo.

Para o diretor-executivo em exercicio da Fundacdo Procon-SP, Carlos Alberto Estracine, o cidaddo paulista
estd mais consciente de seus direitos como consumidor. O dirigente destaca dois fatores que explicam essa
situagdo: “Em primeiro lugar, a prépria atuagado do Procon, que resolve 92% das reclamagdes recebidas. Esse
é 0 indice de resolucdo dos atendimentos. Em segundo lugar, a aplicacdo de penalidades contra empresas

gue ndo cumprem 0 que a legislacdo prevé”.

Ao longo de 40 anos de existéncia, 0 Procon-SP efetuou cerca de 11 milhGes de atendimentos. A instituicdo
desenvolve iniciativas em vdrios campos para desempenhar sua atividade. Promove palestras, atividades
por meio de convénios com os Procons municipais e mantém um canal de comunica¢do permanente através

de redes sociais.


https://webmail.defensoria.sp.gov.br/owa/redir.aspx?C=PkO3HDFWQE-a49VJh7eLmNqVp2f-sdFIpU0Sw6qIPOXEMtFnztjA5V5hYE25iCRbu0edz89cZe0.&URL=mailto%3anudecon%40defensoria.sp.gov.br

“O Procon é um 6érgdo orientador. Tem de estar ao lado do consumidor, mas sem deixar as empresas de
lado”, afirma Estracine. Além disso, diz o diretor-executivo, “ndo é apenas um dorgao reativo, mas também

proativo: vai as ruas, fiscaliza, aplica penalidades”.

Mudangas

Em 1977, ano seguinte ao de sua criacdo, o Procon realizou 1.542 atendimentos. De acordo com
levantamento da instituicdo, os problemas apresentados pelos consumidores até 1991, quando passou a
vigorar o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), foram basicamente os mesmos. O que mudou foi a ordem

dos setores mais demandados.

No primeiro ano de atuacdo do 6rgdo, as principais reclamacées estavam vinculadas ao setor de alimentos.
Eram questdes relacionadas ao ndo cumprimento do tabelamento de precos entdo vigente, ao aumento
exagerado de preco de produtos ndo tabelados e a existéncia de sujeira em produtos como feijao, por

exemplo. Habitacdo e saude tinham dados inexpressivos.

Em 1991, o setor de habitacdo tomou a frente, com muitas queixas ligadas a locacdo de imdveis. Em 2015,
os assuntos mais demandados e as principais reclamag¢des diziam respeito a outros pontos: telefonia fixa,
telefonia moével (em ambos os casos, dividas sobre cobranga ou cobranga indevida e problemas no
contrato), bancos comerciais (problemas no contrato, cobrancas indevidas, falhas em transagdes bancarias

eletronicas) e cartdes de crédito (duvidas sobre cobranca ou cobrancga indevida e problemas no contrato).

Entre 1991 e 2015, o niumero de atendimentos da Fundag¢do Procon-SP aumentou mais de cinco vezes, de
123,1 mil para 653,2 mil. De acordo com Estracine, além do aumento de locais e canais disponiveis para
recepcdo de demandas, a explicacdo para o crescimento estd na propria existéncia de uma legislacdo
especifica, que ampliou os direitos do consumidor: “Em seus primeiros 15 anos de atividade, o Procon
utilizava o Cddigo Civil. Ao entrar em vigor o CDC, que abrange toda a relagdo de consumo, o nimero de

atendimentos se multiplicou”.

Houve mudangas também nas caracteristicas de consumo. “No inicio do Procon, reclamava-se muito de
produtos. Nem existia telefone celular. Hoje, a maior parte das queixas estd nos servicos”, diz o diretor
executivo. Além disso, “O consumidor tem de ficar atento a questdes que ha 40 anos nem se discutiam,

como o prazo de validade e a composi¢ao dos produtos que compra”.



Eventos

Para marcar a passagem do Dia Mundial do Consumidor, a Fundacdao Procon-SP e o Instituto de Pesos e
Medidas (Ipem-SP), também vinculado a secretaria, promovem ac¢do de orienta¢do aos consumidores na
capital. O evento, realizado em parceria com a Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP), ocorrera no vao livre do Masp, na Avenida Paulista. Havera ainda distribuicdo de cartilhas educativas.
Uma unidade do Procon Mdvel estard hoje e amanha no Terminal Metropolitano Jabaquara, também na

capital (ver servico).

A Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo fara, também hoje, atendimento especial para pessoas que
gueiram esclarecer duvidas nas relacdes de consumo. A partir das 8 horas, a unidade de atendimento mével
da Defensoria Publica estara no Patio do Colégio, no centro da capital, para prestar orientaces ao publico

e distribuir materiais graficos.

Neste ano, a conta de luz serd o principal foco dos atendimentos da Defensoria. A cartilha Servicos
essenciais: Energia elétrica estard a disposicdo da populacdo. O material esclarece duvidas sobre quando o
servico de energia pode ser interrompido, se cabe indenizacdo por

aparelhos elétricos danificados em caso de falta de energia, se hda direito a ressarcimento em caso de

interrupg¢do do servigo, entre outros.
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2) CONSUMIDOR.GOV.BR RESOLVE 80% DOS PROBLEMAS ENTRE CLIENTES E EMPRESAS
Veiculo: Agéncia Brasil

Data: 11/03/2016

Estado: DF

Das 261 mil reclamagdes registradas na plataforma online consumidor.gov.br entre janeiro de 2015 e

fevereiro deste ano, cerca de 80% tiveram solu¢des satisfatdrias entre clientes e empresas, informou hoje
(11) a Secretaria Nacional do Consumidor, durante a cerimdnia de posse do comité gestor da ferramenta,
em Brasilia.

Ativa desde 2014, a plataforma é composta por um site e um aplicativo para smartphones pelos quais os
consumidores podem dirigir reclamagdes diretamente a qualquer uma das 305 empresas cadastradas na
ferramenta. O prazo médio para a solugdo de problemas tem sido de 6,5 dias, de acordo com dados do

Ministério da Justica.


http://consumidor.gov.br/

A ideia é evitar a judicializacdo de casos que teriam simples resolucdo, uma vez que entre as empresas
cadastradas encontram-se grandes campeas de reclamacdes dos consumidores, como bancos, provedores
de servicos de telefonia mével e companhias aéreas, que correspondem a cerca de 60% dos litigios nos
tribunais, disse a secretdria nacional do Consumidor, Juliana Pereira da Silva.

“Sao 240 mil agdes que ndo foram propostas na Justica”, calculou Juliana. Até o momento, oito tribunais

estaduais reconheceram o consumidor.gov.br como instancia pré-processual para a solucdo de

contenciosos. Os Ministérios Publicos estaduais também participam da gestdo da plataforma, conferindo
seguranca juridica a ferramenta.

Para as empresas, € uma oportunidade de evitar os custos financeiros de disputas judiciais e “olhar para o
dado que o consumidor falaria na Justica, falaria num érgado de defesa do consumidor”, disse Juliana. “Nem
tudo precisa de um advogado para dizer o que esta certo e o que estd errado.”

Além de representantes de érgdos de defesa do consumidor e do Ministério da Justica, que garantem o
aspecto oficial da plataforma, diferenciando-a de outras ferramentas comerciais semelhantes, entidades
gue representam as empresas foram convidadas a participar do comité gestor da plataforma. Entre as
empresas convidadas estdo as federagdes Brasileira dos Bancos (Febraban) e Nacional de Saude
Suplementar. Um dos objetivos é atrair maior adesdo do setor privado.

“O que os consumidores mais reclamam quando usam a plataforma é: 'divulguem mais'. Agora, com o

comité instalado, o que esperamos é fazer uma divulgagdo maior”, disse Juliana Pereira da Silva.
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3) DILMA SANCIONA LEI QUE REGULAMENTA PLANOS FUNERARIOS
Veiculo: Crato Noticia

Data: 24/03/2016

Estado: CE

A presidente Dilma Rousseff sancionou, nesta semana, a Lei n2 13.261 de 22 de margo de 2016, que trata
da normatizacdo, fiscalizagdo e comercializagdo de planos de assisténcia funerdria. Ela ja mandou para
publicacdo no Diario Oficial da Unido. De acordo com a lei, a partir de agora as empresas funerdrias terdo

um prazo de 180 dias para se adequarem as novas regras.

Com essa lei, os planos de assisténcia funeraria deverdao agora apresentar expressamente no contrato a
descrigao detalhada de todos os servigos a serem prestados, o valor e o nUmero das parcelas a serem pagas
pelos contratantes, a nomeacdo do titular e dos dependentes do plano, além de assinalar o periodo de

caréncia e os parametros para reajuste das parcelas.


http://consumidor.gov.br/

O texto também determina que, para atuar no mercado, as empresas administradoras desses planos devem
manter patrimonio liquido contabil equivalente a 12% da receita liquida anual obtida com a venda dos
contratos, assim como capital social minimo de 5% e quitacdo dos tributos federais, estaduais e municipais

incidentes sobre a atividade.

Em caso de descumprimento da lei, as empresas estardo sujeitas a receber adverténcia, multa, suspensao
das atividades e até interdicdo do estabelecimento. As empresas deverdo registrar anualmente, nos érgados
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os relatérios de auditoria e os modelos de contratos

comercializados.

A lei é de autoria do deputado federal licenciado Adail Carneiro (PHS) que, esteve em Brasilia no ato da
san¢do. Com ele, o empresario Raimundinho da Funeraria, que atua no ramo de planos de assisténcia

funeraria. Ele também foi prefeito de Russas.
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4)  GOVERNO NOTIFICA EMPRESAS SOBRE COBRANCA DE WEB POR PACOTE DE DADOS
Veiculo: G1
Data: 30/03/2016
Estado: DF

Ministério da  Justica deu 10 dias para Claro, Oi e Vivo darem explicacées.

Empresas pretendem cortar banda larga ao fim do consumo de franquia.

O Ministério da Justica deu dez dias para que as operadoras Vivo, Oi e Claro deem esclarecimentos sobre a suposta
intencdo de oferecer acesso a internet fixa somente por meio de pacote de dados, como ocorre com a internet
movel. Hoje, o servico é cobrado de acordo com a velocidade contratada. Orgdos de defesa do consumidor

apontam a possibilidade de que a cobranca da banda larga passe a ser feita por uma cota mensal e limitada.

As empresas foram notificadas em 23 de margo pelo Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, do
Ministério da Justica (veja ao final desta reportagem o posicionamento de cada uma). Segundo a diretora do
drgdo, Lorena Tavares, a pasta quer entender os interesses das operadoras. “A ideia é compreender qual a

motivagdo técnica da mudanga para que possamos construir nossa posi¢ao sobre o assunto.”



Caso as empresas ignorem o pedido de esclarecimentos, elas correm risco de ser multadas. Se for identificada
“conduta lesiva”, em ultimo caso, podem sofrer processo administrativo. “A gente espera postura absolutamente
colaborativa [das empresas] com as autoridades e que prestem todos os esclarecimentos necessarios para que se

compreenda o que esta sendo feito”, reforcou a diretora.

Entidades de defesa ao consumidor

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) € um dos érgdos que participam do grupo de trabalho que
apura o assunto desde dezembro do ano passado. Também fazem parte procuradores do Ministério Publico

Federal, representantes dos Procons do pais e defensores publicos de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Ao G1, o instituto adiantou que pretende entrar na Justica caso as empresas ndo se expliguem ou deem respostas
“insatisfatérias”. Segundo o pesquisador em telecomunicacdes do Idec, Rafael Zanatta, a previsdo de que as
empresas cancelem a conexdo de quem ultrapassa um limite de franquia vai contra o Marco Civil da Internet e o

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Os textos determinam que aumentar o preco de um servico sem justa causa é considerado pratica abusiva.
Também apontam que sé é possivel desconectar um usudrio da internet caso ele esteja com as contas em atraso,

afirmou Zanatta.

“Nao ha argumento técnico que demonstre a necessidade de dar menos dados para clientes de banda larga fixa.
Nao houve um estudo por parte das empresas mostrando aumento da demanda e incapacidade de oferecer um

servico razodavel para supri-la”, continuou o pesquisador do Idec.

Na visdo dele, as operadoras buscam “segmentar os clientes por capacidade de compra”. Ele diz que em um
primeiro momento as empresas quiseram cobrar em fun¢do do perfil de usudrio — quanto mais “pesados” os
servicos utilizados (como videos online), mais caro ficaria o pacote. Segundo Zanatta, a iniciativa foi barrada

porque infringia o Marco Civil da Internet.

A lei determina que as empresas devem tratar qualquer pacote de dados da mesma forma, “sem distingdo por
conteuldo, origem e destino, servigo, terminal ou aplicacdo”. “No momento em que as companhias perderam a
batalha, tiraram da manga a carta da franquia de dados porque existe um vazio regulatdrio. Agora se uma pessoa

for usudria frequente do Netflix, por exemplo, terd de pagar a mais por isso”, declarou o pesquisador.



Investigag6es no MIP

No dia 19 de margo, o G1 revelou gue o Ministério Publico do Distrito Federal também pediu explicacdes as

companhias. Na opinidao do promotor Paulo Binicheski, que apura o caso, a investigacdo é de carater nacional e

“revela a intencdo das empresas em alterar a sistematica da cobranca de acesso a internet residencial”.

Segundo ele, as empresas manifestaram desejo de praticar a nova regra ja em dezembro. “O usudrio normal que
usa Netflix, por exemplo, podera ser onerado demasiadamente. Ou compra pacotes adicionais ou sera excluido

do servigco.”

Nos guestionamentos, o promotor Paulo Binicheski cita um trecho do contrato da Vivo. O texto diz que a franquia
serd “promocionalmente” ilimitada até 31 de dezembro de 2016. Apds esta data, “poderd ocorrer o bloqueio ou
reducdo da velocidade”. O limite mensal de consumo varia entre 10 GB e 130 GB, dependendo da velocidade da

banda larga contratada (de 200 kB/s a 25 MB/s).

Veja o que dizem as empresas

Vivo

A Telefénica Vivo informou que, desde o dia 5 de fevereiro passado, o servigo Vivo Internet Fixa (ex-Speedy, que
utiliza a tecnologia ADSL) passa a prever a criagdo de franquia de consumo de dados. Os usuarios ADSL que
compraram o servigo antes dessa data mantém as condigdes contratuais ja existentes, segundo a empresa.
"Promocionalmente, ndo havera cobranca pelo excedente do uso de dados até 31 de dezembro de 2016. A medida
gue isto vier a ocorrer no futuro, a empresa fard um trabalho prévio educativo, por meio de ferramentas
adequadas, para que o cliente possa aferir o seu consumo. A franquia de consumo de dados de internet fixa ja é

praticada hoje por alguns dos principais players de banda larga fixa."

Oi
"A Oi informa que atualmente ndo pratica reducdo de velocidade ou interrup¢do da navegacgdo apds o fim da

franquia de dados de seus clientes de banda larga fixa, embora o regulamento de ofertas preveja a possibilidade."

Claro e Anatel
A Claro — que controla a NET — e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes nao se posicionaram até a publicagdo

desta reportagem.
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http://g1.globo.com/distrito-federal/noticia/2016/03/empresas-querem-vender-internet-fixa-como-pacote-de-dados-diz-mp-do-df.html
http://g1.globo.com/distrito-federal/noticia/2016/03/empresas-querem-vender-internet-fixa-como-pacote-de-dados-diz-mp-do-df.html

5) CLAUSULA ARBITRAL EM CONTRATO DE ADESAO E VALIDA SE CONSUMIDOR TOMAR INICIATIVA OU
RATIFICA-LA

Veiculo: Migalhas

Data: 02/03/2016

Estado: SP

A 49 turma do STJ seguiu voto do ministro Salomdo

A 42 turma do STJ julgou nesta terga-feira, 12/3, recurso acerca da validade de cldusula compromisséria de
arbitragem inserida em contrato de adesdo, em relagdo de consumo de compra e venda de imével. O

colegiado seguiu, a unanimidade, o voto do relator, ministro Luis Felipe Salom3o.

Em 12 e 22 instancias foi considerada valida a cldusula arbitral, eis que livremente pactuada entre as partes
guando o consumidor adquiriu imdvel na planta direto com a construtora. O autor do recurso que aportou

no STJ é o consumidor.

Prestigio ao instituto

O ministro Salomao inicialmente consignou no voto que o STJ tem prestigiado a arbitragem enquanto forma
de solugdo de conflitos, mas que quando o assunto é convengao de arbitragem instituida em contratos de

adesao, a jurisprudéncia da Corte “vem sendo um pouco mais reticente”.

Conforme assinalou o ministro, o CDC ndo é contrario ao uso da arbitragem nos conflitos de consumo,
porém ressalva a forma de imposicdo da cldusula compromissdria, que ndo poderd ocorrer de forma

impositiva.

Aceitagao

De acordo com o ministro, "so tera eficacia a cldusula compromisséria ja prevista em contrato de adesado se
o consumidor vier a tomar a iniciativa do procedimento arbitral, ou se vier a ratificar posteriormente a sua

instituicdo, no momento do litigio em concreto".

“Nao haverd nulidade da cldusula se o fornecedor demonstrar que nao imp0s a utilizagdo compulsdria da

arbitragem, ou também pela auséncia de vulnerabilidade que justifique a protecdo do consumidor.”



Luis Felipe Salomao anotou no voto proferido que a instauracdo da arbitragem vincula o fornecedor, mas a

reciproca ndo é verdadeira.

“Com isso, evita-se qualquer forma de abuso, na medida em o consumidor detém, caso desejar, o poder de
libertar-se da via arbitral para solucionar eventual lide com o prestador de servigos ou fornecedor. E que a
recusa do consumidor ndo exige qualquer motivagdo. Propondo ele acdo no Judicidrio, haverd negativa (ou

renuncia) tdcita da cldusula compromissoria.”

E, nessa toada, assentou a possibilidade da cldusula arbitral em contrato de adesdo de consumo quando ndo
se verificar presente a sua imposicdo pelo fornecedor ou a vulnerabilidade do consumidor, bem como
guando a iniciativa da instauracdo ocorrer pelo consumidor ou, no caso de iniciativa do fornecedor, venha

a concordar ou ratificar expressamente com a instituicdo, afastada qualquer possibilidade de abuso.

No caso em concreto, o contrato previa a cldusula compromissdria arbitral, porém, considerando que a mera
propositura da acdo pelo consumidor é apta a demonstrar o seu desinteresse na ado¢ao da arbitragem, o

ministro Salomao reconheceu a nulidade da clausula.

AVoltar ao menu

6) REGRAS DO CDC VALEM TAMBEM PARA OS SERVICOS PUBLICOS
Veiculo: O Globo

Data: 24/03/2016

Estado: RJ

Maioria ndo se dd conta de exigir seus direitos com base no codigo

Embora neste més se comemore os 25 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor e o consumidor, hoje,
esteja mais informado e atento a seus direitos, este continua vulneravel, ja que ha alguns pontos ainda
desconhecidos e que causam duvidas a maioria das pessoas. Por incrivel que parece, afirma o presidente do
Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon), Bruno Miragem, o consumidor ainda ndo
se deu conta que o CDC se aplica também aos servigcos publicos (dgua, luz e gas) e transporte publico (metro,

Onibus e barcas).

— Todos nds assistimos aquelas manifestagdes extraordinarias das pessoas indo as ruas reclamar, dentre

outras coisas, da qualidade do transporte publico, da falta de acesso a servicos publicos diversos e em



nenhum momento houve quem dissesse: “Olha, mas ai deve se aplicar o Codigo de Defesa do Consumidor,

1”7

ha deveres e responsabilidades do fornecedor dos servicos, vamos exigir!”. Nao houve nada disso —

constata Miragem.

Segundo ele, mesmo entre quem se dedica a protecao dos direitos do consumidor, sejam estudiosos, na
area juridica ou nos Procons, todos sabem que se aplica o CDC aos servigos publicos, mas ainda ndo esta

razoavelmente assentado como este pode ser aplicado e quais as consequéncias.

— Ou seja, que eu sou do Procon e posso chamar e responsabilizar o dirigente da companhia de 4dgua, ou
de energia elétrica, que eu posso exigir dele metas de qualidade, de acordo com o Cdédigo. A resposta que
vem, muitas vezes é de que é preciso respeitar-se o contrato de concessao, ou o regime da permissdo e da
autorizac¢do. Pois bem: estes ndo podem ser contrarios ao que diz a lei. Neste ponto, é mais simples do que

parece.

Miragem lembra que, recentemente, por causa da polémica do Uber, voltou-se a atengdo aos taxis, e, de

novo, faltou alguém para dizer: “Olha, mas aqui também se aplica o CDC".

— N&o ha duvida que precisamos melhorar muito nossa compreensdo sobre as possibilidades, as
consequéncias da aplicagdo do CDC aos servigos publicos — afirma, ressaltando que ha, sim, uma tendéncia

no mercado de ser mais exigente com o que é prestado pelo particular.

Em contrapartida, acrescenta, ha grande exigéncia em relacdo ao direito de acesso aos servicos, mas pouco

em relacdo a sua qualidade:

— Nao pode se admitir que em muitos centros urbanos, falte luz ou agua sempre que ameace chover um
pouco. E isso ocorre no Brasil, em muitas cidades, como se fosse algo normal, corriqueiro. Da mesma forma
os servicos de transporte publico, com seus problemas tradicionais de pontualidade, seguranga e um
minimo de conforto. H4 um certo desanimo em rela¢do aos servigos publicos, talvez pelo espirito de que as

coisas s30 assim mesmo e ndo vdo mudar. E preciso combater este sentimento.

Refor¢cando a posi¢ao do presidente do Brasilcon, Christiane de Amorim Cavassa Freire, coordenadora do
Centro de Apoio das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva, do Ministério Publico do Rio, afirma que os
consumidores de servicos publicos sdo ainda mais protegidos pela legislacdo, especialmente quando os

servicos sdo essenciais (agua, luz, etc.). Por isso, é importante exigir qualidade e bom atendimento. E, se



houver ma prestac¢do do servico como um todo, comunicar imediatamente ao MP. Ela cita, inclusive, o artigo
22 do CDC, que assegura que os servicos publicos devem ser adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos, além do artigo 42, pardgrafo Unico, que fala em restituicdo em dobro das cobrancas

indevidas, e os artigos 6 e 14, que tratam do direito a reparacao integral dos danos causados.

De acordo com Miragem, os critérios relativos a qualidade dos servicos sdo normalmente objeto de
disciplina regulamentar e estdao no prdprio contrato de concessdo ou permissao do servigo: que falhas sdo
admitidas, em que situagdes, como deve ser o comportamento dos prestadores de servicos. Porém, ressalta,
isso ndo chega aos consumidores, ja que nao é divulgado por quem tem a competéncia para regular o servigo
e fiscalizar o cumprimento do contrato. Por outro lado, a ideia de adequacdo do servico traz em si que ele

deve servir para os fins que legitimamente dele se esperam.

— Ha ai uma ideia de razoabilidade: ndo pode faltar dgua e luz todo o dia, ndo pode ser normal as pessoas
andarem espremidas em um 6nibus ou no trem que as transportam diariamente. Mas, incrivelmente, ndo
ha a mesma disposicao para cobrar do prestador e de quem o fiscaliza, estas questdes basicas. Hd muitas

explicacOes do porque acontecem estas coisas, mas poucas de quando vao deixar de acontecer.

Cidadao-consumidor

Mas, qual é caminho para o brasileiro se tornar um cidaddo-consumidor? Segundo os especialistas, dois
pontos sdo fundamentais: informac3o e mobilizacdo. E preciso, diz Miragem, que os consumidores cada vez
mais dominem as informagdes sobre o que deve oferecer o prestador do servigo — que esta no contrato
dele com o Poder Concedente e nas normas regulamentares e as consequéncias do descumprimento destes
deveres, de modo a ter elementos para cobrar as autoridades que devem fiscaliza-la e exigir seus direitos
perante as prestadoras. Da mesma forma, a ideia de controle social dos servicos publicos também coloca
como etapa importante para os consumidores, antes da delegacdao do servico para ser prestado por um

particular, o que se deve exigir em termos de indicadores de qualidade, metas para melhoria do servigo.

— Assim como se cobra do Procon que fiscalize e multe, quando for o caso, a empresa privada que fornece
seus servicos no mercado, é preciso exigir o mesmo comportamento em relagdo aos servigos publicos e seus
prestadores, para que sejam chamados a cumprir seus deveres. Ndao pode haver condescendéncia neste

caso —completa Miragem.



Christiane, por sua vez, enfatiza que quando houver um problema que atinge ndo s6 uma pessoa, mas
muitos consumidores, é importante que, além das eventuais a¢des individuais de reparacao, pelos danos
causados a cada consumidor em particular, ndo se deixe de comunicar ao Ministério Publico, para as
providéncias cabiveis na area da tutela coletiva, que poderdo beneficiar ndo apenas o noticiante, mas toda

a coletividade de consumidores usudrios do servigo.

— Mesmo que o consumidor ndo sofra um dano direto, se ha uma irregularidade no servico como um todo,
pode e deve comunicar ao MP. A comunicag¢do pode ser feita pelo site Consumidor Vencedor, caso ja haja

atuacdo do MP sobre a questdo, ou pela ouvidoria, se for um fato novo.

A\Voltar ao menu

AVoltar ao menu

1) Ementa: DIREITO CIVIL. RELACAO CONTRATUAL. ADESAO CONTRATUAL POSTERIOR AO ADVENTO DO
ESTATUTO DO IDOSO. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA DE REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDANCA DE
FAIXA ETARIA. LEGALIDADE. CONSUMIDOR IDOSO. INOBSERVANCIA DOS PARAMETROS LEGAIS.
ABUSIVIDADE DO AUMENTO. RESTAURACAO DO EQUILIBRIO CONTRATUAL. EVENTUAL OFENSA REFLEXA
NAO VIABILIZA O MANEJO DO RECURSO EXTRAORDINARIO. ART. 102 DA LEI MAIOR. ACORDAO RECORRIDO
PUBLICADO EM 19.5.2015.

1. A controvérsia, a teor do ja asseverado na decisdo guerreada, ndo alcancga estatura constitucional. Ndo ha
falar em afronta aos preceitos constitucionais indicados nas razoes recursais. Compreender de modo diverso
exigiria a andlise da legislagao infraconstitucional encampada na decisdo da Corte de origem, a tornar
obliqua e reflexa eventual ofensa, insuscetivel, como tal, de viabilizar o conhecimento do recurso
extraordinario. Desatendida a exigéncia do art. 102, Ill, “a”, da Lei Maior, nos termos da remansosa
jurisprudéncia desta Suprema Corte.

2. As razdes do agravo regimental ndo se mostram aptas a infirmar os fundamentos que lastrearam a decisao
agravada.

3. Agravo regimental conhecido e n3do provido.

(ARE 916069 AgR, Relator(a): Min. ROSA WEBER, Primeira Turma, julgado em 01/03/2016, PROCESSO
ELETRONICO DJe-050 DIVULG 16-03-2016 PUBLIC 17-03-2016)

AVoltar ao menu



2) Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. ART. 93, IX, DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA. NULIDADE.
INOCORRENCIA. RAZOES DE DECIDIR EXPLICITADAS PELO ORGAO JURISDICIONAL. EVENTUAL OFENSA
REFLEXA NAO VIABILIZA O MANEJO DO RECURSO EXTRAORDINARIO. ART. 102 DA LEI MAIOR. ACORDAO
RECORRIDO PUBLICADO EM 12.11.2013.

1.Inexiste violacdo do art. 93, IX, da Constituicdo Federal. A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal é
no sentido de que o referido dispositivo constitucional exige a explicitagcdo, pelo érgao jurisdicional, das
razoes do seu convencimento, dispensando o exame detalhado de cada argumento suscitado pelas partes.
2. A controvérsia, a teor do ja asseverado na decisdo guerreada, ndo alcanca estatura constitucional. Ndo ha
falar em afronta aos preceitos constitucionais indicados nas razoes recursais. Compreender de modo diverso
exigiria a andlise da legislacdo infraconstitucional encampada na decisdo da Corte de origem, a tornar
obliqua e reflexa eventual ofensa, insuscetivel, como tal, de viabilizar o conhecimento do recurso
extraordinario. Desatendida a exigéncia do art. 102, Ill, “a”, da Lei Maior, nos termos da remansosa
jurisprudéncia desta Suprema Corte.

3. As raz0es do agravo regimental ndo se mostram aptas a infirmar os fundamentos que lastrearam a decisao
agravada.

4. Agravo regimental conhecido e ndo provido.

(ARE 926522 AgR, Relator(a): Min. ROSA WEBER, Primeira Turma, julgado em 01/03/2016, PROCESSO
ELETRONICO DJe-050 DIVULG 16-03-2016 PUBLIC 17-03-2016)

AVoltar ao menu

1) Ementa: RECURSO ESPECIAL. CIVIL, PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. TURISMO
E LAZER. CARTAO VIAGEM. PACOTES TURISTICOS. HOSPEDAGEM EM HOTEIS NO BRASIL E NO EXTERIOR.
TECNICAS ABUSIVAS DE VENDA. PUBLICIDADE ENGANOSA. SERVICOS DEFEITUOSOS.

1. Negativa de Prestacdo Jurisdicional: Devido enfrentamento, pelo acérdado recorrido, das questGes
indispensaveis a solucdo da controvérsia. Inexisténcia de omissao. Auséncia de negativa de prestacdo
jurisdicional.

2. Legitimidade Ativa do Ministério Publico: Interpretagdo das normas infraconstitucionais do CDC a luz da
Constituicdo Federal (art. 127) levada a efeito pelo Excelso Pretério no RE 631.111.Reconhecimento de que:
a) os direitos individuais disponiveis, ainda que homogéneos, estdo, em principio, excluidos do ambito da
tutela pelo Ministério Publico (CF, art. 127);

b) Existem certos interesses individuais - de pessoas privadas ou de pessoas publicas - que, quando

visualizados em seu conjunto, em forma coletiva e impessoal, tém a forca de transcender a esfera de



interesses puramente individuais e passar a representar, mais que a soma de interesses dos respectivos
titulares, verdadeiros interesses da comunidade em seu todo. E o que ocorre com os direitos individuais
homogéneos dos consumidores e dos poupadores, cuja defesa pelo Ministério Publico tem expressa
chancela em lei ordinaria;

¢) A legitimagdo ativa do Ministério Publico se limita a agdo civil coletiva destinada a obter sentenca
genérica sobre o nucleo de homogeneidade dos direitos individuais homogéneos.

3. Caso concreto: Busca-se "preservar um bem maior, uma instituicdo, um valor juridico ou moral que a
todos diz respeito e que foi atingido ou estd ameacado", nas palavras do e. Min. Teori, pois o Ministério
Publico protege, aqui, o consumidor lesado e o mercado consumidor de empresas que se utilizam de
praticas agressivas de venda, desacatos e humilhag¢des, coacdo para assinatura de contratos, e pretende,
ainda, indenizar a frustracdo de expectativas geradas mediante ardil e fraude. Inegdvel, assim, a
legitimidade ativa do Ministério Publico.

4. Desconsideragdo da Personalidade Juridica: Hipdtese do art. 28 do CDC plenamente concretizada. No
contexto de uma relagdo de consumo, em atencao ao art. 28, §52, do CDC, os credores ndo negociais da
pessoa juridica podem ter acesso ao patrimoénio dos sécios, por meio da disregard doctrine, a partir da
caracterizacdo da configuracao de prejuizo de dificil e incerta reparacdao em decorréncia da insolvéncia da
sociedade. Na espécie, é nitida a dificuldade na reparacao do prejuizo evidenciada na sentenca e no acérdao
prolatados.

5. Repeticdo do Indébito em Dobro: Jurisprudéncia desta Corte no sentido de que apenas quando da
comprovagdo da ma-fé do credor na cobranga de divida indevida ha de se reconhecer a incidéncia da dobra
do valor indevidamente exigido. Caso concreto em que houve o pagamento de servico que, ou fora
prestado defeituosamente, ou ndo fora prestado, ndo se tendo, todavia, reconhecido ma-fé apta a fazer
incidente o art. 42 do CDC. Reconhecimento da repeticdo simples do indébito apenas.

6. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

(REsp 1537890/RJ, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
08/03/2016, DJe 14/03/2016)

AVoltar ao menu

2) Ementa: RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. VENDA E COMPRA DE IMOVEL. METRAGEM.
PROPAGANDA. CONTRATO. DIFERENGA. VICIO. PRODUTO DURAVEL. PRAZO DECADENCIAL. ART. 26, II, DO
CDC. INDENIZAGAO. DANOS MORAIS. PRESCRIGAO QUINQUENAL.

1. O Cddigo de Defesa do Consumidor estabeleceu limites temporais diferentes para a responsabilizacdo
civil do fornecedor. O art. 27 prevé o prazo prescricional de 5 (cinco) anos para a pretensdo indenizatéria

pelos danos causados por fato do produto ou do servico; e o art. 26, o prazo decadencial de 30 (trinta) ou



90 (noventa) dias para a reclamacgdo, conforme se trate de vicios aparentes ou de fécil constatacdo de
produtos ou servicos ndao duraveis ou duraveis.

2. Segundo a jurisprudéncia desta Corte, se o produto apresenta vicio quanto a quantidade ou qualidade,
ou que lhe diminua o valor, estar-se-a diante de vicio aparente ou de fdcil constatacdo, de acordo com o
art. 26 do Cddigo Consumerista.

3. No caso, decaiu em 90 (noventa) dias o direito de os autores reclamarem da diferenga entre a metragem
do imével veiculada em propaganda e a drea do apartamento descrita na promessa de contra e venda.

4. A pretensdo de indenizacdo pelos danos morais experimentados pelos autores pode ser ajuizada no prazo
prescricional de 5 (cinco) anos. Precedentes.

5. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1488239/PR, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
01/03/2016, DJe 07/03/2016)

A\Voltar ao menu

3) Ementa: DIREITO PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. CONTRATO DE FINANCIAMENTO IMOBILIARIO.
CONTRATO DE ADESAO. CONVENCAO DE ARBITRAGEM. POSSIBILIDADE, RESPEITADOS DETERMINADAS
EXCECOES.

1. Um dos nortes a guiar a Politica Nacional das Relagdes de Consumo é exatamente o incentivo a criagao
de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo (CDC, art. 4°, § 2°), inserido no contexto
de facilitacdo do acesso a Justica, dando concretude as denominadas "ondas renovatodrias do direito" de
Mauro Cappelletti.

2. Por outro lado, o art. 51 do CDC assevera serem nulas de pleno direito "as cldusulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigcos que: VIl - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem". A
mens legis é justamente proteger aquele consumidor, parte vulneravel da relagdo juridica, a ndo se ver
compelido a consentir com qualquer clausula arbitral.

3. Portanto, ao que se percebe, em verdade, o CDC ndo se opGe a utilizacdo da arbitragem na resolucdo de
conflitos de consumo, ao revés, incentiva a criagdo de meios alternativos de solugdo dos litigios; ressalva,
no entanto, apenas, a forma de imposi¢ao da clausula compromisséria, que ndo poderd ocorrer de forma
impositiva.

4. Com a mesma ratio, a Lei n. 9.307/1996 estabeleceu, como regra geral, o respeito a convencao arbitral,
tendo criado, no que toca ao contrato de adesdao, mecanismos para proteger o aderente vulneravel, nos
termos do art. 4°, § 2°, justamente porque nesses contratos prevalece a desigualdade entre as partes
contratantes.

5. N3do hd incompatibilidade entre os arts. 51, VII, do CDC e 49, § 22, da Lei n. 9.307/96. Visando conciliar os

normativos e garantir a maior protecdo ao consumidor é que entende-se que a cldusula compromissdria sé



vird a ter eficacia caso este aderente venha a tomar a iniciativa de instituir a arbitragem, ou concorde,
expressamente, com a sua instituicdo, ndo havendo, por conseguinte, falar em compulsoriedade. Ademais,
ha situacdes em que, apesar de se tratar de consumidor, ndo ha vulnerabilidade da parte a justificar sua
protecao.

6. Dessarte, a instauracdo da arbitragem pelo consumidor vincula o fornecedor, mas a reciproca nao se
mostra verdadeira, haja vista que a propositura da arbitragem pelo policitante depende da ratificacdo
expressa do oblato vulnerdvel, ndo sendo suficiente a aceitacdo da cldusula realizada no momento da
assinatura do contrato de adesao.

Com isso, evita-se qualquer forma de abuso, na medida em o consumidor detém, caso desejar, o poder de
libertar-se da via arbitral para solucionar eventual lide com o prestador de servicos ou fornecedor. E que a
recusa do consumidor nao exige qualquer motiva¢do. Propondo ele a¢do no Judiciario, havera negativa (ou
renuncia) tacita da clausula compromisséria.

7. Assim, é possivel a clausula arbitral em contrato de adesdo de consumo quando nado se verificar presente
a sua imposicdo pelo fornecedor ou a vulnerabilidade do consumidor, bem como quando a iniciativa da
instauracdo ocorrer pelo consumidor ou, no caso de iniciativa do fornecedor, venha a concordar ou ratificar
expressamente com a instituicao, afastada qualquer possibilidade de abuso.

8. Na hipdtese, os autos revelam contrato de adesdo de consumo em que fora estipulada cldusula
compromissdria. Apesar de sua manifestagao inicial, a mera propositura da presente a¢ao pelo consumidor
é apta a demonstrar o seu desinteresse na adog¢do da arbitragem - ndo haveria a exigivel ratificacao
posterior da clausula -, sendo que o recorrido/fornecedor ndo aventou em sua defesa qualquer das
excecBes que afastariam a jurisdicdo estatal, isto é: que o recorrente/consumidor detinha, no momento da
pactuacdo, condices de equilibrio com o fornecedor - ndo haveria vulnerabilidade da parte a justificar sua
protecdo; ou ainda, que haveria iniciativa da instaura¢do de arbitragem pelo consumidor ou, em sendo a
iniciativa do fornecedor, que o consumidor teria concordado com ela. Portanto, é de se reconhecer a
ineficacia da clausula arbitral.

9. Recurso especial provido.

(REsp 1189050/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 01/03/2016, DJe
14/03/2016)

AVoltar ao menu

1) Ementa: APELACAO — ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER — SERVICOS DE FORNECIMENTO DE AGUA E
COLETA DE ESGOTO — PEDIDO DE EMISSAO DE FATURAS COM BASE NO CONSUMO INDIVIDUALIZADO DAS
RESIDENCIAS QUE FORMAM O CONDOMINIO AUTOR — POSSIBILIDADE.



Medida que encontra respaldo ndo s6 em legislacdo municipal, mas nos ideais de isonomia, adequacgao e
vedacgdo a praticas comerciais abusivas, preconizados pelos artigos 62, IV e X, e 51, IV do Cédigo de Defesa
do Consumidor — Elementos carreados ao feito que ndo demonstram a impossibilidade de cumprimento
da ordem judicial - Manutencdo da sentenca de procedéncia prolatada em Primeiro Grau — NEGADO
PROVIMENTO.

(Relator(a): Hugo Crepaldi; Comarca: Ribeirdo Preto; Orgao julgador: 252 Camara de Direito Privado; Data

do julgamento: 30/03/2016; Data de registro: 31/03/2016)

A\Voltar ao menu

2) Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER — DECISAO QUE INVERTEU O
ONUS DA PROVA E O CUSTEIO DO PAGAMENTO DA PERICIA — RELACAO CONSUMERISTA —
HIPOSSUFICIENCIA TECNICA DO AUTOR — FACILITAGAO DA DEFESA — ONUS DA REQUERIDA EM
COMPROVAR QUE O AUTOR NAO NECESSITA DOS SERVICOS DE HOME CARE.

Inversdo mantida nos termos do art. 62, CDC — Ndo se confunde decretacdo judicial da inversao do 6nus da
prova com a responsabilidade pelo adiantamento dos honordrios do perito — Situa¢des distintas —
Pagamento de pericia fixado nos termos do art. 33 do Cddigo de Processo Civil — Prova pericial ndo realizada
ou mal feita que militard contra os interesses da empresa que possui o 6nus da prova — Jurisprudéncia
dominante do STJ — Recurso Provido.

(Relator(a): Egidio Giacoia; Comarca: Sdo Paulo; Orgao julgador: 32 Camara de Direito Privado; Data do

julgamento: 31/03/2016; Data de registro: 31/03/2016)
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3) Ementa: APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. ATRASO NO VOO DE IDA E PERDA DE CONEXAO.
ALTERACAO DE LOCAL DA CONEXAO NO VOO DE VOLTA. IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DE "VOUCHER".
FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS. DEVER DE INDENIZAR CARACTERIZADO.

PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE ATIVA DOS AUTORES JOSE LUIS E DENISE. Tratando-se os demandantes José
Luis e Denise dos pais da coautora Julia, com quem mantém rela¢do familiar e de afeto, torna-se evidente
a legitimidade para pleitearem em nome préprio, danos morais reflexos, os quais decorrem do sentimento
que possuem em relagao a filha.

FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS. O conjunto probatdrio dos autos ndo conforta a tese da defesa no
sentido de que o atraso no voo de partida ocorreu por motivo de for¢ca maior. Ademais, o motivo alegado
para modificacdo dos horarios de voo (alteragdo da malha aérea), por si s6, ndo a exculparia da falha na

prestacdo dos servigos contratados. Ausente a demonstragao, no caso concreto, de qualquer causa de



excludente de responsabilidade, remanesce o dever da empresa aérea ré de indenizar os consumidores
lesados.

DANOS MATERIAIS. E caso de n3o conhecimento do recurso em relac3o ao tépico, na medida em que ndo
sdo atacados, de forma direta, os fundamentos da sentenca, apenas sendo reprisados os mesmos
argumentos expendidos na contestacao, o que contraria a regra do art. 1.010, inciso Il do Novo Cddigo de
Processo Civil.

DANOS MORAIS EM RELACAO A AUTORA JULIA. Os percalcos e situacdes vivenciadas pela passageira
(consumidora dos servicos mal prestados pela ré) colorem a figura do dano moral in re ipsa, restando,
ademais, comprovadas nos autos, situacdes que fogem da normalidade e que ndo podem ser consideradas
como meros aborrecimentos cotidianos.

DANOS MORAIS EM RELACAO AOS PAIS DA PASSAGEIRA. Em sendo os autores (José Luis e Denise) os pais
da terceira requerente Julia e tendo esses participado ativamente da situacdo vivenciada por ela (que se
encontrava sozinha e desamparada em pais distante, cuja lingua ndo dominava), buscando solu¢des aos
imprevistos causados pela ma prestacao de servicos da ré, ainda que a distancia, culminaram por suportar
angustias e desassossegos psicoldgicos em razdo do sentimento de protecdo e afeto que possuem em
relacdo a filha, se fazendo presentes os danos morais em decorréncia do ato ilicito praticado pela ré, cujos
efeitos recairam nao apenas sobre a filha do casal, mas também sobre eles. Trata-se a hipétese de dano
moral em ricochete, também tratado pela doutrina e jurisprudéncia como danos morais reflexos, pelos
quais pessoas proximas da parte diretamente lesada, acabam suportando (de forma reflexa) abalos
decorrentes do mesmo ato ilicito.

QUANTUM INDENIZATORIO. MAJORACAO. Considerando todos os percalcos e situacdes que fogem da
normalidade vivenciadas pelos autores, deve ser majorada a indeniza sendo devidos a autora Julia (que
sofreu de forma direta os danos decorrentes dos abusos e da ma prestacdo de servicos da requerida) a
quantia de RS 10.000,00 (dez mil reais), e aos seus pais (primeiro e segunda requerentes), que sofreram
danos de forma reflexa, o valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais) para cada um. Valores esses, que melhor
atendem a finalidade punitiva/pedagdgica/reparatéria da sanc¢do, levando-se em consideracdo as
peculiaridades do caso concreto, bem como por se encontrarem dentro da média usualmente fixada por
este Colegiado em situagdes analogas a dos autos.

CONSECTARIOS LEGAIS. Incidem sobe o montante da condenacdo por danos morais, correcio monetdria
pelo IGP-M, a contar do arbitramento (Simula 362 do STJ) e juros de mora de 1% ao més, a partir da citagdo
(art. 240 do Novo Cédigo de Processo Civil).

HONORARIOS DE SUCUMBENCIA. MANUTENCAO. Descabe o pedido de redugdo dos honorarios
advocaticios de sucumbéncia, porquanto o percentual de 15% sobre o montante da condenac¢do, bem

atende os preceitos do art. 85, §22 do Novo Cdodigo de Processo Civil, considerada a natureza da causa, o



grau de zelo e comprometimento dos procuradores atuantes no feito, bem como o tempo de durac¢ao do
processo (mais de quatro anos).

PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE ATIVA AFASTADA. APELO CONHECIDO EM PARTE E DESPROVIDO NA PARTE
CONHECIDA. RECURSO ADESIVO PROVIDO.

(TJRS; Apelagdo Civel N2 70065780546, Décima Segunda Camara Civel, Tribunal de Pinto Vieira Rebout,
Julgado em 29/03/2016)

A\Voltar ao menu

4) Ementa: APELACAO CIVEL. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO. FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DOCONSUMIDOR. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA E ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL,
SEM PREVIA NOTIFICACAO DO CLIENTE. ILEGALIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO.

1. Tratando-se de relagdo de consumo, toda a prova produzida deve ser analisada a luz do CDC, levando-se
em consideragdo o carater de hipossuficiéncia do consumidor em relacdo a fornecedora de servicos.

2. Cuida-se de caso tipico de falha da prestacao do servico publico essencial, aplicando-se o disposto no art.
14 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Ademais, restou evidente nos autos que a suspensdo do
fornecimento de energia da unidade consumidora da autora, a retirada do ramal trifdsico e o encerramento
do contrato foram condutas irregulares e arbitrarias, ensejando reparagao extrapatrimonial.

3. Danos morais configurados pela suspensao do fornecimento do servigo publico essencial, sem prévia
notificagdo ao usuario, mormente considerando se tratar de injustificado encerramento de relagdo
contratual, visto que houve confissdo de divida e compromisso de parcelamento firmado pela consumidora,
mostrando-se ilicita a conduta.

4. Para a avaliacdo do dano moral sofrido, o drgdo julgador deve atentar para a dupla finalidade da
indenizacdo, a saber, compensatdria e pedagdgica. Deve, outrossim, ponderar a reparacao de acordo com
os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

5. Sucumbéncia redefinida, em face do maior decaimento da parte ré. APELACAO PROVIDA.

(TJRS; Apelacdo Civel N2 70064774581, Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Ricardo
Torres Hermann, Julgado em 16/03/2016)

AVoltar ao menu

5) Ementa: CONSUMIDOR. CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS. CURSO DE
MESTRADO. PRORROGAGAO PARA APRESENTAGAO DE DEFESA DE DISSERTAGAO. ALTERAGAO UNILATERAL
DOS VALORES COBRADOS DURANTE A EXECUGAO DO CONTRATO. ART. 6, INCISO Ill. DO CDC. DANOS
MORAIS. NAO CABIMENTO. SUCUMBENCIA RECIPROCA.



1. O art. 69, inciso Ill, do CDC, traz o dever de informacao clara acerca dos servigcos que serdo prestados,
inclusive quanto aos valores a serem despendidos durante a execucao do contrato. Se ndo houve previsao,
no ajuste inicial, que a prorrogacdao do contrato para defesa de dissertacdo de mestrado incluiria o
pagamento de novas mensalidades, correta a sentenca que declarou nula a clausula produzida
unilateralmente durante a prestacdo de servicos educacionais.

2. O simples descumprimento contratual, por si s6, ndo dd azo a reparacao por danos morais, quando nao
se verifica ofensa ao direito da personalidade, capaz de lesionar o nome, boa fama, honra, imagem, vida
privada, integridade fisica, ou mesmo causar padecimento intimo ao autor.

3. Considerando a sucumbéncia igual e reciproca, as custas devem ser igualitariamente arcadas pelas
partes.

4. Apelo parcialmente provido. Sentenca reformada.

(TJDF; Acérddo n.925156, 20130110751538APC, Relator: ARNOLDO CAMANHO DE ASSIS, Revisor: SERGIO

ROCHA, 42 Turma Civel, Data de Julgamento: 02/03/2016, Publicado no DJE: 14/03/2016. Pag.: 240)
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6) Ementa: APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO — ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL - PROMESSA DE
COMPRA E VENDA DE IMOVEL ADQUIRIDO NA PLANTA — INADIMPLENCIA DA CONSTRUTORA NA ENTREGA
- SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA - APELACAO: CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
APLICABILIDADE — RESPONSABILIDADE DA CONSTRUTORA — RISCOS DO NEGOCIO - RETENCAO DE PARTE
DO VALOR — IMPOSSIBILIDADE — DANOS MORAIS CONFIGURADOS — QUANTUM — PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE — CLAUSULA DE TOLERANCIA — LEGALIDADE - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
RECURSO ADESIVO: INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS ANTE O ATRASO NA ENTREGA DA OBRA -
LUCROS CESSANTES CONFIGURADOS — PRECEDENTES DO STJ - RECURSO PROVIDO.

A hipdtese dos autos representa uma relagao juridica de consumo, pois o contrato é tipicamente de adesao
e estd sujeito a disciplina do Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo que as alega¢Ges de que o atraso na
conclusdo do empreendimento e entrega da unidade do apelado se deram por motivos de forca maior,
integram o risco do empreendimento, sendo considerado pela jurisprudéncia patria fortuito interno para
fins de andlise do nexo de causalidade entre o atraso e os danos suportados pelo consumidor adquirente.

N3do ha como eximir a responsabilidade da Apelante pelo significativo atraso para a conclusdo das obras,
uma vez que ndo se pode transferir ao consumidor os riscos inerentes ao ramo de constru¢do civil,
assumidos pela mesma na qualidade de incorporadora e construtora de bens imdveis.

N3o ha que se falar em retenc¢do dos valores pagos pelo promitente comprador quando a rescisdo

contratual se da em fun¢do do descumprimento pela Construtora da obrigacdo quanto a entrega do imével.


http://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAOS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=925156

A frustracdo e o adiamento de relevante projeto de vida (casa propria), afora os danos suportados na esfera
patrimonial, causam lesdes no ambito psiquico do consumidor, ultrapassando a margem do aborrecimento
comum do cotidiano, mas efetivo abalo suscetivel de indenizacao.

Para a fixacdo do quantum, deve-se ter em conta a dupla finalidade da condenacdo, qual seja a de
desestimular a reincidéncia de ofensa a direito do consumidor, de forma a levar o ofensor a tomar atitudes
gue previnam a ocorréncia futura de atos semelhantes, e a de compensar a vitima pela dor e inconvenientes
que lhe foram indevidamente impostos.

A cldusula firmada no contrato estipulando prazo de tolerancia de 180 dias para conclusdo da obra, em
regra, ndao é abusiva, sobretudo quando se trata de empreendimento imobilidrio com iniUmeras unidades
auténomas, de modo que essa prorrogacdo, expressamente convencionada, ndo implica inadimplemento
contratual se a entrega ocorrer dentro desse periodo.

Os lucros cessantes sdo presumidos a partir do atraso na entrega da obra, pois representam aquilo que o
consumidor deixou de auferir, ante a impossibilidade de uso e gozo do imédvel, por culpa da
empresa/construtora.

(TJMT; Ap 160001/2015, DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO, SEGUNDA CAMARA CiVEL, Julgado em
23/03/2016, Publicado no DJE 30/03/2016)
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7) Ementa: PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. ACAO DE NULIDADE CONTRATUAL C/C REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. ILUSAO.
INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. DANOS
MATERIAIS E MORAIS. INDENIZACAO. NECESSIDADE.

1. Contrato bancario com caracteristica dibia. Consumidora que desejava um empréstimo consignado com
descontos fixos em folha de pagamento foi induzida a assinar contrato na modalidade de "cartdo de
crédito".

2. Sdo direitos basicos do consumidor "a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos" bem como a "protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servigos".

3. Resta configurado o dever indenizatdrio da instituicdo financeira, uma vez demonstrado nos autos que
esta agiu em desacerto ao CDC.

4. O valor da indenizagdo por danos morais condiz com os principios da razoabilidade e da

proporcionalidade.



5. Se o contrato nao foi perpetrado dentro dos ditames legais, violando os direitos da consumidora,
caracterizada esta a ma-fé. Portanto, nos termos do paragrafo Unico do artigo 42, a parte apelada tem
direito ao recebimento em dobro do valor que Ihe foi cobrado indevidamente.

6. Sentenga mantida em todos os seus termos. Recurso desprovido.

(TJIMA; numero do acorddo: 1787162016; Data do registro do acordido: 07/03/2016; Relator: LOURIVAL
DE JESUS SEREJO SOUSA; Data de abertura: 20/11/2015; Data do ementéario: 09/03/2016; Orgdo: SAO
LUIS)
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8) Ementa: CONSUMIDOR E PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL EM APELAGAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. CURSO DE INGLES NO REINO UNIDO. ENTRADA
INDEFERIDA PELA IMIGRACAO. AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS. ATO DISCRICIONARIO
E SOBERANO DO ESTADO ESTRANGEIRO. DANOS MORAIS E MATERIAIS NAO CONFIGURADOS.

1. O deferimento da entrada de estrangeiro pela imigracdo é ato discriciondrio do pais de ingresso, que
pode — independentemente dos documentos apresentados — negar o ingresso de qualquer pessoa em seu
territério, em virtude da soberania estatal.

2. Ndo é possivel imputar a recorrida responsabilidade pela denegacdo da entrada da agravante em
territério britanico, incidindo, na hipdtese, a excludente de responsabilidade consubstanciada na culpa
exclusiva de terceiro, conforme disposto no art. 14, § 3.2, 1, do CDC.

3. Agravo Regimental conhecido e desprovido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo Regimental n.2 0127375-61.2008.8.06.0001/50000 em
gue é agravante Rodaika Peixoto Quevedo e agravado IE Intercambios e Turismo Ltda.

ACORDA a Quinta Camara Civel do egrégio Tribunal de Justica do Estado do Cear3d, por unanimidade, em
conhecer do Agravo Regimental interposto e negar-lhe provimento, por ndo existir fundamentos capazes
de infirmar a decisdo monocréatica proferida.

Fortaleza, 09 de marc¢o de 2016.

(Relator(a): FRANCISCO BARBOSA FILHO; Comarca: Fortaleza; Orgdo julgador: 52 Camara Civel; Data do
julgamento: 09/03/2016; Data de registro: 09/03/2016; Outros nimeros: 127375612008806000150000)

AVoltar ao menu

1) LEIN216.150, DE 11 DE MARCO DE 2016



(Projeto de lei n2 1034/15, do Deputado Caio Franga - PSB)

Proibe a comercializagdo de antirrespingo de solda sem silicone, benzina, éter, tiner e cloroférmio para

menores de 18 (dezoito) anos no Estado de Sdo Paulo e da providéncias correlatas.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:

Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:
Artigo 19 - Fica proibida a comercializacdo de antirrespingo de solda sem silicone, benzina, éter, tiner e
cloroférmio para menores de 18 (dezoito) anos no Estado de Sao Paulo.

§ 19 - Os produtos mencionados no “caput” deste artigo somente poderdo ser vendidos se comprovada a
maioridade do comprador.

§ 29 - Vetado:

1 - vetado;

2 - vetado;

3 - vetado;

4 - vetado;

5 - vetado.

Artigo 22 - Vetado.

Artigo 32 - Vetado.

Artigo 49 - Vetado.

Paragrafo Unico - vetado.

Artigo 59 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio dos Bandeirantes, 11 de margo de 2016.

GERALDO ALCKMIN

Renato Augusto Zagallo Villela dos Santos

Secretdrio da Fazenda

Aloisio de Toledo César

Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania

David Everson Uip

Secretdrio da Saude

Edson Aparecido dos Santos

Secretario-Chefe da Casa Civil



Publicada na Assessoria Técnica da Casa Civil, em 11 de marco de 2016.

AVoltar ao menu

2) LEIN?13.261, DE 22 DE MARCO DE 2016

Dispbe sobre a normatiza¢do, a fiscalizacéo e a comercializagdo de planos de assisténcia funerdria.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Esta Lei dispGe sobre a normatizagao, a fiscalizacdo e a comercializacdo de planos de intermediacao
de beneficios, assessoria e prestacdo de servico funerdrio mediante a contratacdo de empresas
administradoras de planos de assisténcia funeraria com pagamentos mensais pela oferta de toda a
infraestrutura do atendimento.

Art. 22 A comercializacdo de planos de assisténcia funeraria serd de responsabilidade de empresas
administradoras de planos de assisténcia funeraria regularmente constituidas, e a realizacdo do funeral sera
executada diretamente por elas, quando autorizadas na forma da lei, ou por intermédio de empresas
funerdrias cadastradas ou contratadas.

Pardgrafo unico. Considera-se plano ou servigo de assisténcia funerdaria o conjunto de servigos contratados
a serem prestados ao titular e a seus dependentes na realizagdo das homenagens pdstumas.

Art. 32 Somente serdo autorizadas a comercializar planos de assisténcia funeraria as empresas que o facam
mediante contrato escrito que tenha por objeto exclusivo a prestacdo de servigo de assisténcia funeraria e

que comprovem:

I - manutengdo de patrimonio liquido contabil equivalente a 12% (doze por cento) da receita liquida anual
obtida ou prevista com a comercializa¢gdo dos planos de assisténcia funeraria no exercicio anterior;

Il - capital social minimo equivalente a 5% (cinco por cento) do total da receita anual; e
lll - quitacdo dos tributos federais, estaduais e municipais incidentes sobre a atividade.

Pardgrafo unico. S3o dispensadas da comprovagdo das exigéncias constantes dos incisos | a Il
do caput deste artigo as microempresas definidas nos termos do inciso | do art. 32 da Lei Complementar n2
123, de 14 de dezembro de 2006.

Art. 42 Para manutenc¢do da autorizagdo de operagdao, as empresas comercializadoras de planos de
assisténcia funerdria deverdo:

I - manter reserva de solvéncia com bens ativos ou imobilizados de, no minimo, 10% (dez por cento) do

total do faturamento obtido ou previsto com a comercializacdo dos planos contratados nos ultimos 12

(doze) meses; e



Il - submeter os balangos anuais da sociedade a auditoria contabil independente, a ser realizada por
empresa de contabilidade ou auditores devidamente registrados no conselho profissional competente.

§ 12 Apds o primeiro ano de comercializacdo de planos de assisténcia funerdria, a empresa comercializadora
estard obrigada a promover os devidos ajustes contdbeis para adequacdo da reserva de solvéncia de que
trata o inciso | do caput deste artigo.

§ 22 Este artigo ndo se aplica as microempresas definidas nos termos do inciso | do art. 32 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, que estejam atuando no mercado desde, no minimo,
1 (um) ano antes da publicacdo desta Lei.

Art. 52 E assegurado as empresas comercializadoras de planos de assisténcia funeraria até a data de
promulgacdo desta Lei o direito a manter em vigor e a cumprir os contratos ja firmados por elas.

Art. 62 As empresas comercializadoras de planos de assisténcia funerdria que ndo observarem as exigéncias
a que se referem os incisos | e Il do art. 32 e os incisos | e Il do art. 42 terdo suas atividades suspensas até o
cumprimento integral dessas exigéncias, excetuadas as atividades obrigatdrias e imprescindiveis para o
cumprimento dos contratos ja firmados.

Art. 72 A contabilizacdo do faturamento e das receitas obtidos com a comercializacdo dos planos de
assisténcia funerdria e das despesas a cargo da empresa comercializadora deve ser efetuada distintamente
da contabilizacdo dos demais ingressos e saidas da empresa.

Art. 82 O contrato de presta¢do de servicos de assisténcia funeraria devera conter expressamente:

I - descrigdo detalhada dos servigos compreendidos no plano de assisténcia funerdria, providos pelo
contratado ou a seu encargo, inclusive taxas e emolumentos, tributos incidentes nos servigos, nos bens e
nos materiais consumidos ou n3ao na prestagao contratada, materiais, equipamentos, materiais de
consumo, aluguéis de equipamentos, transporte e alimentacdo, quando compreendidos no plano de
assisténcia contratado, préprio ou de terceiros;

Il - valor e nUmero de parcelas a serem pagas como contrapresta¢do pelos servigos contratados;

lll - titular e dependentes dos servigos contratados;

IV - nomeacdo do titular e seus dependentes e a faculdade de inclusdo ou substituicdo destes;

V - cldusula assecuratéria do direito de rescisdo contratual a qualquer tempo pelo contratante, mesmo
com a utilizagao dos servigos, e condi¢es de cancelamento ou suspensao;

VI - forma de acionamento e drea de abrangéncia;

VII - caréncia, restricGes e limites; e

VIII - forma e parametros para reajuste das parcelas e local para pagamento.

Art. 92 (VETADO).

Art. 10. As empresas administradoras de planos de assisténcia funeraria que descumprirem as exigéncias

desta Lei estardo sujeitas as seguintes san¢oes:



I- adverténcia escrita e fixacao de prazos para o] seu cumprimento;
Il - multa, fixada em regulamento;

Ill - suspensao da atividade até o cumprimento das exigéncias legais;

IV - interdicdo do estabelecimento, em caso de reincidéncia.

Art. 11. (VETADO).

Art. 12. Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua publicac¢do oficial.
Brasilia, 22 de margo de 2016; 1952 da Independéncia e 1282 da Republica.

DILMA ROUSSEFF

Eugénio José Guilherme de Aragao

Nelson Barbosa

Este texto n3o substitui o original publicado no Diario Oficial da Unido - Secdo 1 de 23/03/2016
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O Boletim eletronico: Niicleo Especializado de Defesa do Consumidor destina-se a comunicagdo interna da Defensoria

Publica do Estado de S&o Paulo e seus parceiros. Produzido pelo NUcleo Especializado de Defesa do Consumidor parceria com a
Coordenadoria de Comunicagao Social e Assessoria de Imprensa. Para mais informacgoes, contate nudecon@defensoria.sp.gov.br
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