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| Apresentacao

Caros Defensores (as) Publicos (as) e Servidores (as):

Apresentamos a sexagésima segunda edicdo do Informativo do Nucleo Especializado de Defesa do
Consumidor, que vem sendo editado com periodicidade mensal.

Sugestdes para a elaboracdo e aprimoramento desse Informativo podem ser encaminhadas para o endereco

eletronico nudecon@defensoria.sp.def.br.

Boa leitura!

A\Voltar ao menu

1) Apos acdo da Defensoria, Justica considera abusivos e proibe eventos de rede de lanchonetes fast food
em escolas

Veiculo: DPE-SP

Data: 13/4/2018

Apds agao civil publica ajuizada pela Defensoria Publica de SP contra a rede de lanchonetes McDonald’s, a
Justica condenou a empresa a cessar a pratica de publicidade infantil em ambiente escolar por meio de evento
intitulado “Show do Ronald McDonald”.

A acdo, elaborada pelo Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor da Defensoria, contesta a promocao
em escolas do evento entendendo que a empresa, sob o argumento de levar conteiudo educativo aos

estudantes, na realidade pratica agdo mercadoldgica para divulgar a marca da rede.

Através de fotos publicadas nos sites das proprias escolas que receberam o evento, observou-se que criangas
estavam sendo expostas a pratica de marketing travestida de acdo educacional, sustenta a Defensoria. “E
importante destacar que a figura do palhago simbolo da marca é alusiva a produtos alimenticios pobres em
nutrientes e altamente artificiais, podendo, a longo prazo, causar inimeros maleficios a saude”, acrescenta. A

marca da lanchonete também era exposta ostensivamente durante as apresentagoes.

“Por certo, verifica-se que a mencionada atividade, com simulado conteudo instrutivo destinado diretamente
ao publico infantil praticada pela requerida, também pode se caracterizar como espécie de publicidade
abusiva, conforme dispositivo do Cddigo de Defesa do Consumidor”, sustenta a a¢dao. A Defensoria alude
ainda, como evidéncia de que a a¢do do MCDonald’s tem carater mercadolégico, a divulgagdo do show no site

da marca. Neste, sob a aba “Criancas”, consta o texto: “Os Shows do Ronald McDonald oferecem diversao,


mailto:nudecon@defensoria.sp.def.br

brincadeiras e aproveitam esse momento ludico para passar conceitos educativos, como respeito ao meio

ambiente, valorizacdo da amizade e da vida ativa e dicas de bons habitos.”

A empresa, reitera a acao, “ao manter apresentacdes regulares do palhaco simbolo da marca, com intuito de
atingir um ndmero maior de consumidores infanto-juvenis com uso de elementos Iudicos, cores chamativas e
o préprio personagem Ronald McDonald, estabelece uma conduta ilicita, reprovavel e, portanto, indenizavel,
do ponto de vista coletivo”. O pedido é assinado pelos Defensores Publicos Alvimar Virgilio de Almeida,

Rodrigo Serra e Adriana Vinhas Bueno.

Na decisdo, o juiz Fabio Calheiros do Nascimento, da 22 Vara Criminal e da Infancia do Foro da Comarca de
Barueri, deu provimento ao pedido da Defensoria e condenou a rede de lanchonetes a ndo mais realizar o
"Show do Ronald Mcdonald" em qualquer creche ou escola do Estado de S3o0 Paulo, sob pena de multa de RS
100 mil por evento. “Compreendo que as provas colacionadas aos autos, neste momento em que se realiza a
cognicdo sumdria e superficial do caso, sdo suficientes para a formacdo do convencimento no sentido de que

a atuacdo da requerida configura, em tese, publicidade abusiva”, afirmou o magistrado.

AVoltar ao menu

2) Liminar obtida pela Defensoria Publica suspende funcionamento de site acusado de violar direitos de
consumidores

Veiculo: DPESP

Data: 10/5/2018

A Defensoria Publica de SP obteve uma decisdo judicial liminar que determina a suspensao de funcionamento
de todos os dominios virtuais (sites) ligados a uma empresa acusada de lesar consumidores e consumidoras

com a venda de cal¢ados via internet.

A acdo civil publica foi ajuizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica, que recebeu
grande numero de reclamacgGes de pessoas que se sentiram lesadas ao fazerem compras no site BRtennis, pois
a empresa nao estaria cumprindo as ofertas veiculadas, nem entregando os bens apds a compra. Além disso,
o Nucleo também foi informado sobre a dificuldade e o atraso na realizagao de trocas das mercadorias, sobre
a cobranca de faturas mesmo apds o cancelamento das compras, e sobre a baixa qualidade e eventuais

falsificagdes dos produtos.



De acordo com Adriana Vinhas Bueno e Rodrigo Pereira Serra, que coordenam o Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria, a conduta da empresa é manifestamente abusiva e fere os mais variados direitos
consumeristas. "A empresa descumpre suas obrigacdes legais e ndo teme pelas consequéncias deste ato,
motivo pelo qual faz jus a responsabilizacdo pelos vicios e defeitos dos produtos e dos servicos, indenizando

consumidores lesados pelos danos materiais e morais sofridos".

Adriana e Rodrigo apontam também que a atitude da empresa configura um dano social, "entendido como
aquele decorrente do ato gravemente culposo ou doloso, cujas consequéncias sdo lesivas ndo apenas ao
patrimonio material ou moral da vitima, mas a sociedade como um todo, tendo em vista seu elevado grau de

reprovabilidade".

Dessa forma, além de reparacdo as pessoas que realizaram compras nesse site, a Defensoria Publica pede

também que seja determinado o pagamento de danos morais coletivos, no valor de RS 500 mil.

Na decisdo liminar, a Juiza Daniela Dejuste de Paula, da 242 Vara Civel do Foro Central da Capital, além de
suspender o funcionamento do site, também determinou o bloqueio de ativos financeiros pertencentes ao

site e também aos sdcios da empresa, até o valor de RS 500 mil.

AVoltar ao menu

3) Agao da Defensoria Publica obriga plano de salde a cobrir custos e garante cirurgia emergencial de
adolescente

Veiculo: DPE-SP

Data: 16/4/2018

Uma ac¢do da Defensoria Publica de SP garantiu a um adolescente de 16 anos a realizagdo de procedimento
cirargico de alto risco. A Justica acatou o pedido da Defensoria tanto para obrigar a Unimed a cobrir os custos
hospitalares quanto para intimar o hospital a realizar a operacao emergencialmente, pois a demora acarretaria

grave risco ao paciente.

Diante do quadro grave e de risco, a mae do adolescente e a Defensora Publica Luciana Jordao de Carvalho
travaram uma corrida contra o tempo para obter a libera¢do da cirurgia, atuando em duas frentes: primeiro
para obrigar o plano de saude a custear o procedimento e, depois, para intimar o hospital a realizar a operagao
com urgéncia, antes da efetivagdo do pagamento. Também atuaram no caso os Defensores Publicos Ana

Carolina Cintra, José Eduardo Mendes e Adriano Elias de Oliveira.



“0O fundamento da decisdo foi o principio da absoluta prioridade da crianca e do adolescente”, ressaltou a
Defensora Luciana. “A sentenca possibilitou que o menor, acometido de gravissima doenca, realizasse duas
cirurgias cerebrais sequenciais em Hospital de referéncia, ndo credenciado ao Plano de Saude réu da demanda,

as expensas deste.”

Quadro de saude

Morador de Boa Vista, Capital de Roraima, Miguel (nome ficticio) possui uma doenca sanguinea chamada
anemia falciforme e microssomia facial (defeito no desenvolvimento das estruturas da face). Teve
antecedentes de AVCs (acidentes vasculares cerebrais) e em razdo do seu quadro de saude, conseguiu o
agendamento de uma consulta médica em Sdo Paulo em uma ONG que faria gratuitamente uma cirurgia

plastica facial.

Quando ja estava na Capital paulista aguardando esta consulta, em dezembro do ano passado, Miguel passou
muito mal e foi constatada a necessidade de realizacdo de microcirurgia vascular intracraniana, sendo
internado de forma emergencial no Hospital Santa Catarina. Ele possuiu plano de saude familiar Unimed

Manaus, que ndo autorizou o procedimento por ndo possuir convénio com a unidade hospitalar.

Diante da situacdo, a mde de Miguel, em 22/12, procurou a Defensoria Publica de SP, que ingressou com a¢do
em face da operadora do plano de saude, obtendo liminar no dia seguinte, obrigando a empresa a autorizar a
cirurgia. A Unimed, por sua vez, alegou de que a cirurgia deveria ser feita em um hospital de sua rede

credenciada.

Durante esse impasse, o quadro do paciente agravou. Ainda assim, sua transferéncia ndo foi autorizada e ele

acabou sendo operado pela equipe de neuropediatria do Hospital Santa Catarina.

A cirurgia correu bem. Mas, em razao da gravidade do quadro, o ato cirurgico precisou ser feito em dois
tempos, um para cada hemisfério do cérebro de Miguel. Ele voltou para Boa Vista, aguardando o agendamento
da segunda cirurgia, que deveria ser realizada pela mesma equipe médica.

Nova batalha

Em 7/3, a Justica sentenciou procedente o pedido, obrigando a Unimed a cobrir as despesas das duas fases

procedimento, além de indenizar Miguel em RS 5 mil por danos morais. A partir dai, iniciou-se uma nova



batalha para o cumprimento desta sentenca, pois que o Hospital Santa Catarina — que nao era parte do
processo — recusou-se a receber o paciente antes da efetuagdao do pagamento. A Defensoria entao, requereu
a Justica a intimacdo do hospital para a realizacdo da cirurgia, e a da Unimed novamente, para que arque com

os custos.

Atendendo ao pedido da Defensoria Publica, a Juiza Fabiola Oliveira Silva, da 362 Vara Civel de Sdo Paulo
intimou a empresa a cumprir a sentenga, aumentando a multa estipulada em caso de descumprimento e
obrigou o Hospital a realizar o procedimento. No dia 27/3, a ordem foi cumprida e a cirurgia foi realizada com

Sucesso.

A\Voltar ao menu

4) Defensoria pede anulagdo de decreto que reajusta contas de agua
Veiculo: O DIARIO/BARRETOS
Data: 01/03/2018 as 03h00

Para realizar a leitura da matéria clique aqui

AVoltar ao menu

5) Cobrar franquia em planos piora satide e pune so pacientes, dizem entidades
Veiculo: UOL
Data: 21/04/2018

Entidades de defesa dos direitos do consumidor criticam as mudancas estudadas pelo governo para cobrar

franquia e coparticipacdo em consultas e exames. Elas dizem que as empresas estdo culpando injustamente

os clientes pelos problemas do setor, que o desperdicio de recursos precisa ser resolvido pelas préprias

operadoras e que as cobrancas podem prejudicar a prevencado e o diagndstico precoce de doencas.

O governo estuda criar regras sobre a oferta de planos de saude com franquia, de forma semelhante a um
seguro de carro. Para usar o plano, o cliente teria que pagar um valor adicional, além das mensalidades.
Também seria regulada a coparticipagdo, que significa pagar uma parte de consultas e exames (varios planos

ja fazem isso, mas nao existe uma regulacdo formal).

Todas as mudangas s valeriam para novos contratos. Os atuais planos ndo teriam alteragdes.

A ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), agéncia reguladora do setor, e as operadoras de salde dizem

gue as regras vao suprir lacunas na legislacdo, reduzir o valor das mensalidades e diminuir o desperdicio de
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recursos com consultas e exames feitos sem necessidade. As empresas sdao contra limitar o valor das

cobrancas e oferecer um pacote minimo de servigos gratis.

“Ninguém faz exame s6 porque quer", diz Idec.

Para o Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor), é importante que o consumidor tenha consciéncia
dos custos do servico de saude, mas ele ndo é culpado pelo desperdicio. O poder do consumidor de acionar
os servicos de salde por iniciativa prépria, diz o instituto, é restrito a consultas e a alguns exames.

Procedimentos mais caros e internagées em hospitais sdo sempre feitos a pedido do médico.

"Ninguém faz um exame, uma tomografia, por exemplo, porque quer. Faz porque o médico pediu”, diz Ana

Carolina Navarrete, advogada do Idec especializada no setor.

“Quem procura o médico estd numa situacdo de vulnerabilidade porque tem algum problema de saude e
precisa dele. Se o profissional diz que vocé deve fazer determinado exame, como vocé pode responder que
ndo? Que conhecimento técnico vocé tem para recusar?”

Ana Carolina Navarrete, advogada do Idec.

Rodrigo Serra Pereira, coordenador do Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica
do estado de S3o Paulo, diz que podem existir casos de clientes que fazem exames e consultas sem precisar,

mas essa nao é a regra. Segundo ele, o "argumento das empresas é so retdrico."

"E facil jogar a culpa na parte mais fraca", diz. "Mas o problema é outro, pode ser a ma gestdo das operadoras,

por exemplo, ou as relagdes entre elas, os médicos e os hospitais, que sdo complexas. Ndo é o consumidor."

A necessidade de as operadoras terem uma melhor gestdo também é citada pelo advogado Rafael Robba,
especialista em direito a saude. "A utilizacdo indevida dos servigos é um risco ao qual as operadoras estdo
sujeitas, mas existem outros mecanismos eficazes para diminuir esse gasto, sem ser a cobranga de franquia,

como as auditorias, por exemplo."

Prejuizo a prevengao de doengas.
O Idec e o nucleo da Defensoria afirmam que as cobrangas podem ter um efeito negativo na saude dos
beneficidrios dos planos de saude porque eles ndo deixariam de usar s6 servigos desnecessarios --deixariam

de usar tudo. "Isso acaba retardando o diagndstico de doengas e prejudicando a prevengdo", afirma Pereira.

”



A ANS diz que as normas vao contemplar um pacote minimo de consultas e exames isentos de franquia e
coparticipacdo, o que pode evitar ou amenizar o risco para a prevenc¢do. Também deve ser estabelecido um
limite mensal e anual no valor da franquia, para "proteger a exposicao financeira do beneficidrio", segundo a

agéncia.

As operadoras sao contrarias ao limite e ao pacote minimo por entenderem que o mercado de planos de saude
é capaz de se regular sozinho, com a competicdo entre as empresas.

Navarrete, do Idec, diz que essa ideia de autorregulacdo funciona em alguns mercados, mas ndo no de saude,
devido ao fosso entre o acesso das empresas e dos consumidores a informacdo. "A assimetria entre o
consumidor e o plano de saude é muito grande. A empresa sabe tudo. Sabe o que estd vendendo e sabe quais

sdo os precos de cada procedimento”, diz. "O consumidor ndo tem o mesmo nivel de informacdo técnica."

Planos podem ser negativos para idosos e doentes cronicos.

Um ponto positivo das normas em estudo, segundo Pereira e Robba, é que elas vao criar regras mais claras
para praticas que ja existem no mercado. Tanto a franquia quanto a coparticipacdo estdo previstas em
resolucao da ANS desde 1998, mas nunca haviam sido regulamentadas. Embora a franquia, em geral, ndo seja

adotada, a cobranga da coparticipagdo ja acontece em diversos planos.

Caso as novas regras sejam confirmadas, os especialistas orientam o consumidor a obter o maximo de

informacdo possivel sobre os custos envolvidos em cada plano oferecido pelas operadoras.

Para idosos e pessoas com doencas crbnicas, o cuidado deve ser redobrado, ja que a cobranca da franquia e
da coparticipagdo com o uso frequente do plano de saude pode compensar eventuais quedas nas

mensalidades, jogando para cima os gastos totais.

AVoltar ao menu

6) Universitarios pedem providéncias contra propaganda enganosa da UNIESP
Veiculo: Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo
Data: 12/04/2018

Para realizar a leitura da matéria clique aqui

AVoltar ao menu

7) Atendimento mavel realizado pelo NUDECON no dia internacional do consumidor

Veiculo: TV ALESP — Jornal da Assembleia


http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF50100000024EE2B7711B35663D2720EF7B9966476C6037C6EA7AF988773B0199946318A19870416C71A624B5B5C3D3805B4CCD3C12A6A39C1669DB59D6B06C1732ABE6E25809A479FC74DFEAC3ADCF1D7C30E6BB6

Data: 06/04/2018

Para visualizar a matéria clique aqui

AVoltar ao menu

A\Voltar ao menu

1) Simula 608-STJ: Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de salde, salvo os
administrados por entidades de autogestao.

STJ. 22 Sec¢do. Aprovada em 11/04/2018.

AVoltar ao menu

2) Sumula 609-STJ: A recusa de cobertura securitaria sob alegacdo de doenca pré-existente é ilicita se ndo
houve a exigéncia de exames prévios a contratacdo ou a demonstracdao de ma-fé do segurado.

STJ. 22 Sec¢do. Aprovada em 11/04/2018.

AVoltar ao menu

1) APELACAO CIVEL — Acio anulatéria de contrato cumulada com indenizacdo por danos morais — A autora
alega que, conforme telefonema de representante do réu, aderiu a cartdo de crédito, porém lhe foi
disponibilizado crédito consignado, com liberagdo de valores em conta corrente por meio de TED - Pagamento
mediante reserva de margem consignavel em beneficio previdencidrio percebido pela autora — Descontos
mensais promovidos pelo réu em valor minimo, que praticamente nao abatem o principal da divida - Contrato
celebrado que eterniza a divida do consumidor - Aplicagdo do artigo 51, inciso 1V, do Cédigo de Defesa do
Consumidor - Onerosidade excessiva que implica na nulidade do negdcio juridico — Valores efetivamente
disponibilizados a autora, que impedem a devolu¢do da quantia cobrada (descontada) - Adimplemento da
obrigacao que devera observar as condi¢gdes de um empréstimo consignado, segundo as taxas médias da
época da contratagdo — Falha na prestacao de servigos caracterizada - Dano moral configurado e o valor da
indeniza¢do majorado para R$10.000,00 (dez mil reais), em razdo do modo pelo qual foi celebrado o negdcio
juridico, que a colocou em situagdo de extrema vulnerabilidade, tanto com relacdo a aceitacdo dos termos
contratuais, quanto a eventual ac¢do ilicita de terceiros a relacdo juridica — Sentenca parcialmente reformada

— Recurso do réu ndo provido, e parcialmente provido o da autora.


https://www.youtube.com/watch?v=1zWqkuOGbpg

(TJSP; Apelagdo 1001556-97.2017.8.26.0010; Relator (a): Daniela Menegatti Milano; Orgdo Julgador: 162
Camara de Direito Privado; Foro Regional X - Ipiranga - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 24/04/2018; Data
de Registro: 30/04/2018)

AVoltar ao menu

2) APELACOES CIVEIS - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
FRAUDE EM FINANCIAMENTO - ANULACAO DO NEGOCIO JURIDICO RECONHECIDA EM ACORDO -
MANUTENCAO DO VEICULO EM NOME DA PARTE - OFENSA A COISA JULGADA - INOCORRENCIA - DANO
MORAL CONFIGURADO - COMPENSACAO FIXADA EM IMPORTE DE PEQUENA MONTA - MAJORACAO CABIVEL
- JUROS DE MORA - DANO MORAL DECORRENTE DE ILICITO EXTRACONTRATUAL - INCIDENCIA A PARTIR DO
EVENTO DANOSO - TRANSFERENCIA DE DOMINIO DE VEICULO JUNTO AO DETRAN - ENCARGO IMPOSTO
EXCLUSIVAMENTE A INSTITUICAO FINANCEIRA - IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO.

Com a anula¢do do negdcio juridico ocorrida quando da homologac¢do de acordo firmado entre as partes,
deveria a instituicdo financeira ter tomado providéncias para retirar o veiculo do nome do consumidor.

A manutencdo do veiculo em nome da parte acarretando cobrancas referentes a impostos e multas configura
dano moral passivel de compensacao.

N3ao configura ofensa a coisa julgada a busca pela reparacdo dos danos decorrentes da manutencdo do veiculo
em seu nome, mesmo apods ter firmado acordo com a Ré, em que restou acordado que o contrato seria
anulado.

Na fixagdo do valor da compensacdo, imprescindivel sejam levadas em consideragao a proporcionalidade e
razoabilidade, a fim de suprir o carater punitivo-pedagdgico do dano moral, ndo se afigurando, pelo seu
montante, como exagerada a ponto de se constituir em fonte de renda, ja que tem o nitido carater
compensatorio.

Em se tratando de dano moral decorrente de ilicito extracontratual, os juros de mora devem ser contados a
partir do evento danoso.

Para executar a transferéncia com a consequente expedicdo de Certificado de Registro em nome de novo
proprietario, o DETRAN impde a exibicdo de determinados documentos e realizagdo de vistorias, consoante
disposto no art. 124, do Cédigo de Transito Brasileiro.

Considerando que transferéncia de dominio e de obrigacdes do bem alie nado pode ser alcangada através do
envio de comunicac¢es oficiais aos drgaos de transito e de administragdo tributdria, deve ser determinado ao
departamento de transito que proceda a transferéncia, ante as informagbes fornecidas por instituicdao
financeira que deverd figurar como proprietaria do bem.

Em razdo do desconhecimento do paradeiro do automodvel a ser transferido, que se encontra na posse de

terceiro fraudador, torna-se impossivel o cumprimento de obrigacdo imposta a instituicdo financeira de



transferir o bem a sua titularidade, devendo ser revista a decisdo que impds aludido encargo exclusivamente
a instituicdo financeira.

(TJMG - Apelagdo Civel 1.0000.18.003201-3/001, Relator(a): Des.(a) Marcos Henrique Caldeira Brant , 162
CAMARA CIVEL, julgamento em 02/05/2018, publicagdo da simula em 03/05/2018)

AVoltar ao menu

3) PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO. CONTRATO BANCARIO DE FINANCIAMENTO. JUROS
MORATORIOS LIMITADOS A 1% AO MES. RECONHECIMENTO DO PEDIDO PELA PARTE RE. AUSENCIA DE
INTERESSE. RECURSO PARCIALMENTE CONHECIDO. TARIFAS POR DESPESAS ADMINISTRATIVAS. SERVICOS DE
TERCEIROS, PROMOTORA DE VENDAS E INCLUSAO DE GRAVAME ELETRONICO. COBRANGCA ABUSIVA.
AUSENCIA DE PREVISAO EM REGULAMENTO DO BANCO CENTRAL. DEVOLUCAO DE VALORES. SENTENCA
MANTIDA. 1) Constatando-se que o julgador decidiu exatamente da forma que a parte ré requereu na
contestagdo, anuindo ao pleito da parte autora, no caso, a capitalizagdo de juros moratérios limitados a 1% ao
més, carece a recorrente de interesse nesta parte, face a inexisténcia de sucumbéncia material. 2) Com a
entrada em vigor da Resolugdo CMN 3.518/2007 (30.04.2008), as tarifas passiveis de cobrangas ficaram
limitadas as hipdteses taxativamente previstas em normas padronizadoras expedidas pela autoridade
monetdria, devendo ser considerada ilicita a cobranca das demais tarifas bancarias ndo previstas na Resolucdo
CMN 3.919/2010 como servicos bancarios passiveis de tarifagdo. Precedente do STJ. 3) No caso concreto, a
vista do contrato de financiamento, a exigéncia do encargos de servigos de terceiros, gravame eletronico e
despesas de promotora de venda é ilegal, uma vez que referidas tarifas ndo se encontram entre aquelas
previstas na Resolugdo CMN 3.919/2010 como servigos bancérios passiveis de tarifacdo, cabendo a devolugio
de valores. 4) Apelacdo parcialmente conhecida e desprovida.

(TJAP - APELACAO. Processo N2 0055491-72.2016.8.03.0001, Relator Desembargador JOAO LAGES, CAMARA
UNICA, julgado em 10 de Abril de 2018)

A\Voltar ao menu

4) APELACAO CIVEL — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAISE PEDIDO DE
TUTELA DE URGENCIA — PLANO DE SAUDE — AUTORA PORTADORA DE CANCER DE MAMA - NECESSIDADE DE
RADIOTERAPIA COM INTENSIDADE MODULADA DE FEIXE (IMRT) - NEGATIVA DE COBERTURA DO PLANO AO
ARGUMENTO DE SER PROCEDIMENTO NAO PREVISTO NO ROL DA ANS - ROL EXEMPLIFICATIVO - RISCO
ACENTUADO A VIDA E A INTEGRIDADE FISICA DA PACIENTE - APLICACAO DO CDC - INTERPRETACAO
FAVORAVEL AO CONSUMIDOR— PRECEDENTES - SENTENCA PONTUALMENTE REFORMADA - RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO, SOMENTE PARA REDUZIR A INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DE
RS$ 10.000,00 PARA R$ 5.000,00(CINCO MIL REAIS) - UNANIMIDADE. | - Incidem na hipétese “sub judice” as

normas do Cdodigo de Defesa do Consumidor, pois de natureza consumerista a relacdo de direito material



existente entre o Recorrido e a empresa prestadora dos servicos de assisténcia médica hospitalar; Il —
Conforme entendimento consolidado da Corte Superior, registre-se que o plano de salde pode estabelecer as
doencas que terdo cobertura, mas nao o tipo de tratamento utilizado para a cura de cada uma; Il - A prova
documental acostada junto a peca vestibular comprova o diagndstico de neoplasia maligna de mama(fl.28) e
a necessidade imediata de radioterapia, por recomendacdao médica; IV — A lista elaborada pela ANS é
meramente exemplificativa, ndo sendo apta a legitimar recusa de cobertura securitdria, por auséncia de
previsdo expressa do procedimento prescrito pelo médico do segurado; V - Sentenga pontualmente
reformada. Recurso conhecido e parcialmente provido.

(TJSE - Apelagdo Civel n2 201700729153 n? (inico0059226-04.2016.8.25.0001 - 12 CAMARA CIVEL, Tribunal
de Justica de Sergipe - Relator(a): Ruy Pinheiro da Silva - Julgado em 30/04/2018)

A\Voltar ao menu

5) AGRAVO DE INSTRUMENTO. ANTECIPACAO DE TUTELA. CIVIL E CONSUMIDOR. CONTRATOS BANCARIOS.
POSSIBILIDADE DE LIMITACAO. PATAMAR DE 30% DA REMUNERACAO LIQUIDA. DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA. RELATIVIZACAO DA AUTONOMIA DA VONTADE PRIVADA. DEBITO EM FOLHA DE PAGAMENTO E EM
CONTA CORRENTE. POSSIBILIDADE. 1. Trata-se de agravo de instrumento contra decisdo que indeferiu a tutela
de urgéncia para limitar os descontos em conta corrente a 30% (trinta por cento) dos rendimentos do
agravante. 2. Embora a previsdao normativa de limitagao de descontos de empréstimo bancario ao percentual
de 30% (trinta por cento) seja direcionada a consignagdo em folha de pagamento, em razdo da facilitagdo de
concessao de empréstimo, sem observancia da capacidade econémica dos contratantes, consagrou-se
entendimento de que a limitacdo legal também deve incidir, por analogia, nos contatos de mutuo, cuja forma
de pagamento seja o lancamento de débito direto na conta corrente do mutuario. 3. Ainda que assumida
livremente a obrigagdo, sob a dtica da dignidade da pessoa humana, a fim de garantir aos individuos o minimo
existencial e a luz dos principios da fungdo social do contrato, probidade e boa-fé objetiva, previstos nos
artigos 421 e 422 do Cédigo Civil, a autonomia da vontade privada pode ser relativizada, por ndo ostentar
carater absoluto. 4. Recurso conhecido e provido.

(TJDFT - Acérddo n.1091870, 07035401920188070000, Relator: SANDOVAL OLIVEIRA 22 Turma Civel, Data
de Julgamento: 25/04/2018, Publicado no DJE: 30/04/2018. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.

AVoltar ao menu

O Boletim eletronico: Niicleo Especializado de Defesa do Consumidor destina-se a comunicagdo interna da Defensoria

Publica do Estado de S&o Paulo e seus parceiros. Produzido pelo NUcleo Especializado de Defesa do Consumidor parceria com a
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