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PERFIL

Ampla experiéncia em litigancia estratégica, participacdo social e incidéncia
politica, com énfase em direitos humanos, acesso a justica, liberdade de expressao
e transparéncia. Extensa atuacdo na coordenacao e gestdao de projetos voltados a
incidéncia e monitoramento de politicas publicas de direitos humanos. Formada
pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdao Paulo e pds-graduada em Educacdo
em Direitos Humanos na UFABC, atua como Ouvidora-Geral da Defensoria Publica
do Estado de Sado Paulo. Foi integrante do Conselho Consultivo da Ouvidoria desde
2015. Coordenou o Centro de Referéncia Legal em Liberdade de Expressao e
Acesso a Informagdo da organizagao internacional ARTIGO 19. Em sua trajetoria,
ja desenvolveu uma série de projetos, acao em educacao em direito e pesquisas
sobre o sistema de justica, participacdo, acesso a justica e criminalizacdo dos
movimentos sociais, tanto no ambito nacional quanto internacional.

QUALIFICAGCOES

e Profunda atuacdo na defesa dos direitos humanos com enfoque
interseccional na perspectiva de género;

e Desenvolvimento de inimeros projetos na Ouvidoria-Geral da Defensoria
Publica com vistas a ampliar a atuagao territorializada e acesso a justica no
estado de Sao Paulo;

e Criacao e desenvolvimento de diversas oficinas e projeto de educacao
popular sobre acesso a justica e estratégias de garantia de direitos
humanos;

e Coordenacdo e desenho de estratégias de litigancia estratégica no ambito
doméstico e internacional, incluindo a elaboragao e supervisdo de pareceres
juridicos, manifestacbes como “amicus curiae”, publicacdes, andlises,
documentos e materiais informativos sobre direitos humanos;

e Experiéncia na sensibilizacdo e articulacdo de atores publicos e do sistema
de justica no ambito nacional e internacional, envolvendo principalmente as
Defensorias Publicas do pais;

e Ampla atuacdo na articulacdo em rede e incidéncia no Poder Legislativo,
com destaque para as incidéncias visando obstar a aprovacao de legislagdes
restritivas a liberdade de expressao e protestos;

e Incidéncia internacional e realizacgdo de diversas reunides entre as
Defensorias Publicas, Relatorias Especiais da ONU e CIDH e sociedade civil
organizada. Com destaque para os encontros sediados na DPESP e DPERJ;

e Co-organizacao de oficinas sobre litigancia internacional envolvendo a
participacdo e engajamento das Ouvidorias das Defensorias Publicas;



Articulacdo e co-realizagdo de mais de 10 Audiéncias Tematicas na
Comissdo Interamericana de Direitos Humanos. Com destaque para as
audiéncias realizadas com a DPESP (Descriminalizacdo do desacato
realizada em 2013 Washington/EUA; Violacbes ao direito de protesto em
Washington/EUA em 2015; Missao para garantia dos direitos humanos
durante periodo de Audiéncias da CIDH em Sucre, Bolivia, 2019).

Juntamente com Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo e outras
organizagOes, desenvolveu agdes de litigancia paradigmatica que foram
premiadas no Concurso Nacional de Litigancia Estratégica em Direitos
Humanos (Acdo civil publica: parametros para atuacdo da PM em
manifestacdes publicas - 2017);

Amplo conhecimento sobre temas de liberdade de expressao, manifestacao
e acesso a informacao publica;

Profunda experiéncia em representacao institucional, interna e
externamente, inclusive junto a midia acerca da defesa dos direitos
humanos;

Capacidade de lideranca e condugao do processo de planejamento
estratégico, com experiéncia na gestao de equipe, analise de cenarios,
definicdo de metas, objetivos, estratégias e acdes de longo, médio e curto
prazos.

Coordenacdo e elaboracdo de mais de 20 publicacdes e analises, como por
exemplo, “A lei de acesso a informacdo nos tribunais brasileiros”;

Ampla capacidade de articulagdo em rede a nivel nacional e internacional,
incluindo experiéncias de Visitas in Loco em situacdo de violacbes aos
direitos humanos, em parceria com atores do sistema de justica e sociedade
civil.

SINTESE DAS PRINCIPAIS EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Ouvidora-Geral da DPESP
Diretora Executiva Interina, ARTIGO 19
Coordenadora do Centro de Referéncia Legal, ARTIGO 19

Integrante de conselhos, coletivos de direitos humanos, comités de
democratizacao do sistema de justica e advocacia popular

FORMACAO ACADEMICA

Pos-graduada na especializagdo Educacdao em Direitos Humanos -
UFABC
Especializagdo em Educacdo e Direitos Humanos, 2020 até 2022



e Pontificia Universidade Catoélica — PUC-SP, Sao Paulo, Brasil
Graduada em Direito, concluido em dez. 2011

e Comissao Interamericana de Direitos Humanos da OEA, CIDH

Curso Enfoque de Derechos e Igualdad de Género en Politicas, programas y
proyectos, 2020

DESCRICAO DA EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
Ouvidora-Geral (2022 até o momento)

e Gestdo e Coordenacgdo dos projetos e equipe

e Criacdo de projetos de ampliagao do acesso a justica como: Ouvidoria
Itinerante

e Interlocucdo com movimentos sociais e sociedade civil

e Desenvolvimento de projetos para garantia do acesso a justica para
mulheres

e Ampliagao dos canais de atendimento

Assessora Técnica (fev 2020 até o 2022)

e Coordenacao-Geral de equipe;
e Gerenciamento da implementacdo dos projetos e programas;
e Supervisdo das politicas de atendimento do 6rgao;

e Apoio na articulagdao com a sociedade civil organizada e Conselho
Consultivo;

e Elaboracdo e supervisao dos relatérios e manifestacdes/pareceres.

ARTIGO 19 - South America
Coordenadora do Centro de Referéncia Legal em Liberdade de Expressdo e Acesso
a Informacdo Publica (2013 até o 2020)

e Lideranca e conducdao do processo de planejamento estratégico do
programa que envolveu o estabelecimento de acbes de litigdncia estratégica
doméstica e internacionalmente em temas de trabalho da ARTIGO 19,



analisando cenarios, propondo, definindo e desenhando metas, objetivos,
estratégias e acdes de longo, médio e curto prazos;

Integrante de conselhos, comités e coletivos de advocacia popular,
democratizacdo do sistema de justica e defesa dos defensores/as de direitos
humanos;

Coordenagao e elaboragdo de pareceres juridicos e “amicus curiae” em mais
de 20 aclbes judiciais no Supremo Tribunal Federal e Tribunais de Justica,
além de peticdes internacionais no ambito da CIDH e ONU;

Sensibilizacdao e articulacdo de atores publicos e do sistema de justica com
enfoque na construcdo de redes com as Defensorias Publicas no pais;

Conducdo e promocdo de agdes de advocacy junto a atores publicos de
diversas esferas e a atores da sociedade civil;

Promocdo dos padrdes internacionais de direitos humanos e articulagdo com
0s organismos internacionais com destaque para as acgOes voltadas aos
atores do sistema de justica, principalmente Defensorias Publicas, com
relagdo a democratizagdo dos meios de comunicagdo, descriminalizagdo do
desacato, direito de manifestacdo, entre outros;

Representacdo institucional, interna e externamente, inclusive junto a
midia;

Planejamento e gerenciamento dos recursos financeiros, materiais e
humanos disponiveis.

ARTIGO 19 - South America
Diretora-executiva interina (out.2014 a fev.2015)

Principais atividades:

Captacao de recursos e interlocucdo com financiadores;
Estabelecimento do planejamento estratégico junto a equipe;
Elaboragao relatérios narrativos e financeiros;

Representagdao nas reunides do Conselho brasileiro da organizagao, bem
como nas instancias de deliberacao do escritério/sede internacional;

Planejamento e gestdo orcamentaria;

Gestdo programatica.

ARTIGO 19 - South America
Advogada do Centro de Referéncia Legal (jan.2012 a dez.2012)

Elaboracdo de pareceres, pecas processuais e publicacdes;

Acompanhamento dos processos judiciais e tramitacdao de projetos de lei no
Congresso Nacional;

Realizacdo de palestras e oficinas juridicas em distintas regides do pais;
Advocacy junto a érgaos do Poder Publico e ao Congresso Nacional;



e Participacdo em audiéncias tematicas na Comissdao Interamericana de
Direitos Humanos;

Ministério Publico Federal - Procuradoria da Republica em Sao Paulo
Estagio no oficio de Patrimoénio Histérico e Cultural, Meio Ambiente, Populacao
Indigena e Outras Populagdes Tradicionais (mar.2010 a jul.2011)

Escritorio Modelo Dom Paulo Evaristo Arns - PUC-SP
Estdgio na area de Projetos Sociais - Regularizacdo Fundiaria Urbana e
Democratizacdo dos Meios de Comunicacdo (ago.2009 a mar.2010)
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Nos termos dos artigos 11, 12 e 25 do Edital de Abertura do Processo de Formacao da
Lista Triplice para o cargo de Ouvidora ou Ouvidor-Geral da Defensoria Publica do
Estado/SP para o biénio 2024/2026, apresento o solicitado Plano de Trabalho com as
principais propostas e eixos programaticos a serem continuados e desenvolvidos.
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INTRODUCAO

Por meio do presente documento, venho tornar publico o Plano de Trabalho para
o biénio 2024/2026, em conformidade com os artigos 11 e 25 do Edital de Abertura do
Processo de Formacao da Lista Triplice para o cargo de Ouvidora ou Ouvidor-Geral da
Defensoria Publica do Estado/SP.

O presente Plano de Trabalho visa dar continuidade ao trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, sob meu mandato, no
biénio 2022/2024 ¢ norteara, caso eleita, o mandato a frente da Ouvidoria-Geral da
Defensoria Publica do Estado de S@o Paulo nos proximos dois anos.

Nos ultimos anos, a Ouvidoria realizou projetos e acdes que foram

fundamentais para consolidar seu modelo de gestio pautado no dialogo e na




construcio coletiva e popular. O plano de trabalho, construido com o Conselho
Consultivo do 6rgiao, que pautou a atuacio desenvolvida no biénio de 2022/2024
previa a atuacio do orgiao com especial foco no fortalecimento da relacio com os
movimentos sociais, a solidificacio dos mecanismos de participacio social e também
centralizava a atuacdo no/a usudrio/a da Defensoria, garantindo o direito a
informacao e a prestacao do melhor servico possivel.

Por meio da qualificacdo do atendimento da Ouvidoria, foi possivel atingir
importantes resultados como o aumento expressivo do nimero de reclamagdes
processadas bem como a resolugdo de muitas delas e melhorias institucionais na politica
de acesso a justica. Em 2023, a Ouvidoria ampliou 30% o seu atendimento quando
comparado com o ano anterior e com relacio ao numero de processamentos, houve
um aumento de 50% comparado a 2022, além de terem sido emitidas mais de 100
recomendacdes visando o aprimoramento e qualidade do servico prestado.

Outra importante conquista diz respeito a aquisi¢do de sistema préprio, pleito
histérico do 6rgdo que se concretizou no final de 2023, apresentando importantes
perspectivas de melhoria para o atendimento da Ouvidoria a partir de 2024.

Com relacdo a continua relagdo com os movimentos sociais € impulsionamento
dos mecanismos de participa¢do social, o espraiamento do alcance da Ouvidoria, sua
interiorizagao, a realizacao de didlogos e atendimentos itinerantes e também buscas ativas
estavam previstas no Plano de Trabalho anterior a este e foram objetivos atingidos com
sucesso pelo projeto OQuvidoria Itinerante, que visitou 17 unidades de Defensoria
Publica, além da realizacio de uma edicdo tematica dedicada a populacido em
situacio de rua.

O projeto Ouvidoria Itinerante foi desenvolvido em didlogo com o Conselho
Consultivo do 6rgdo e possibilitou a divulga¢do da Ouvidoria no interior do estado,
estreitamento dos lagos entre Ouvidoria e unidades e equipes do interior, litoral e regido
metropolitana do estado, além da essencial aproximagao e fortalecimento dos vinculos
entre a sociedade civil e as unidades da Defensoria Publica.

Além disso, 0 Ouvidoria Itinerante teve inicio em um momento de retomada das
atividades presenciais, considerando o arrefecimento da pandemia de COVID, e os
encontros promovidos pelo projeto foram importantes para que a populagdo e a sociedade
civil organizada resgatasse a articulagdo com a Defensoria Publica. Foi possivel mapear

as agendas e demandas coletivas de cada regido do estado, promover acdes de



educac¢io em direitos, mutirdes de atendimento, contribuir com o plano de expansao,
entre outras atividades.

Com vistas ao enfrentamento das multiplas vulnerabilidades a que estdo sujeitas
parte da populagdo, em especial as mulheres e meninas, a Ouvidoria, em conjunto com o
Nucleo Especializado de Defesa e Promocao dos Direitos das Mulheres e Conselho
Consultivo, elaborou uma Carta de Principios sobre Acesso a Justica na Perspectiva
de Género, estopim para uma discussdo fundamental sobre a necessidade da Defensoria
Publica se atentar aos desafios de garantir acesso a justica para as mulheres frente aos
inumeros desafios que elas encontram em seu cotidiano, seja em virtude de discriminagao
e violéncia de género.

O fomento da participacao social, fazendo da Defensoria Piiblica uma institui¢ao
verdadeiramente comprometida com a participagdo democratica, foi outro importante
norte da atual gestdo da Ouvidoria, que contribuiu significativamente com a mobilizag¢ao
para o IX Ciclo de Conferéncias da Defensoria que bateu recorde de participacido
social. Fruto de uma ampla articulagdo entre Ouvidoria, Conselho Consultivo e
Defensoria Publica, o IX Ciclo ampliou em 120% a participacio social comparado a
2017.

Além disso, a Ouvidoria, com o seu Conseclho Consultivo, fomentou a
participag@o da sociedade civil na discussdo sobre as teses institucionais da Defensoria
Publica e também apoiou e articulou agdes de mobilizag¢do social junto a unidades que
enfrentaram graves violagdes de direitos humanos como o caso dos afetados pelas
chuvas em Sao Sebastido e o caso da Operacao Escudo no Guaruja.

O resgate das acdes realizadas se faz relevante na medida em que o presente Plano
de Trabalho representa a continuidade do trabalho jé iniciado. Pretende-se aprofundar
alguns pontos, como por exemplo o fortalecimento da atuagdo territorializada e itinerante,
mas fundamentalmente o trabalho seguird nos rumos ja conhecidos.

Importante ressaltar que o Conselho Consultivo da Ouvidoria teve papel
central na construcio de todas as agendas e projetos desenvolvidos no biénio de
2022-2024 e seguira realizando a gestio compartilhada da Ouvidoria para os
proximos dois anos, caso haja a reconducéo. O colegiado tem alcangado um alto nivel
de incidéncia, respeitabilidade e institucionalizacdo que gera resultados e impactos
absolutamente positivos para o acesso a justica.

Frisa-se toda atuacdo conjunta e dialogica que o Conselho Consultivo e a

Ouvidoria tem tido junto aos Orgaos internos e Conselho Superior a fim de



contribuir com as politicas de acesso a justica, como na colaboracio com a politica
de valorizacio da maternidade e primeira infincia, plano de expansio, atendimento
as pessoas vitimas de violéncia estatal, politicas afirmativas, entre outras.

Assim, alinhada ao Conselho Consultivo, pretendo, se eleita, manter estreito
didlogo com os movimentos sociais bem como com os 6rgdos internos da Defensoria
Publica, e seguir trabalhando com o foco de garantir o melhor atendimento para a
populacdo usudria da Defensoria Publica.

Para isso, o plano de trabalho se pauta em seis pilares que dardo sustentagdo ao
trabalho na Ouvidoria-Geral no préximo biénio, caso tenha a oportunidade de ser
reconduzida: abordagem interseccional e enfoque nas multiplas vulnerabilidades e
diversidades; territorializar a atua¢do e aproximar a Defensoria das comunidades;
participagdo social e democratica; educagdo em Direitos; construgdo coletiva:

centralidade do Conselho Consultivo; e atendimento, gestao e planejamento.

QUADRO SiNTESE

ABORDAGEM INTERSECCIONAL E ENFOQUE NAS MULTIPLAS
VULNERABILIDADES E DIVERSIDADES

Acoes e resultados - 2022/2024

Planejamento e Continuidade - 2024/2026

Ouvidoria em Numeros - Género e Raca

e Langamento do Ouvidoria em
Numeros — Género e Raca

e Divulgacdo de dados relevantes:
77% das usudrias que acessaram a
Defensoria sao mulheres;

70% das familias recebem até 2
salarios minimos

Ouvidoria em Numeros - Género e Raca

e Desenvolvimento de propostas e
andlises que aprofundem a reflexao
sobre 0 acesso a justica na
perspectiva de género e étnico-racial,
levando-se em consideracdo meninas
e criancas atendidas, pessoas com
deficiéncia e outros marcadores como
os territoriais e etarios

Acesso a Justica pela Perspectiva de
Género
e Série de 3 encontros promovidos em
parceria com o NUDEM com usudrias
da DPESP, movimentos sociais,

Acesso a Justica pela Perspectiva de
Género
e Ampliagdo e nacionalizag¢do do
debate e dos principios sobre Acesso




Conselho Consultivo da Ouvidoria,
defensoras publicas e especialistas no
tema de acesso a justica e violéncia e
discriminacao de género

e Os encontros evidenciaram que a
categoria “mulheres” ndo ¢
universalizante e deve ser interpretada
de forma plural a partir de suas
diversidades

e Incidéncia em ambito nacional, tendo
realizado didlogo com o Ministério da
Justica, das Mulheres e outros espagos

a Justiga na Perspectiva de Género e
Raga

e Realizagdo de encontros entre
Ouvidorias, Defensorias ¢
Movimentos Sociais que atuam
nacionalmente para construcao da
Carta de Principios

e Pesquisas para o Mapeamento do
acesso a justica pela perspectiva de
género, raga ¢ mulheres com
deficiéncia, meninas e criancas em
parceria com Ouvidorias e
Defensorias de todo pais

Carta de Principio de Acesso a Justica na
perspectiva de Género

e Langamento da Carta de Principio de
Acesso a Justiga na perspectiva de
Género

e Formulacdo de 39 principios

norteadores para a Defensoria Publica:

a) Acesso a Defensoria;

b) Atendimento, estrutura ¢
acessibilidade;

¢) Mecanismos de controle ¢
participagdo social;

d) Pesquisa, capacitagdo e educacio
em direiitos;

e) Organizacdo institucional;

e Participacdo e engajamento de
diversos setores da DPESP e
movimentos sociais

Carta de Principio de Acesso a Justica na
perspectiva de Género

e Desenvolvimento e lancamento de
Carta Nacional pelo Acesso a Justica
na Perspectiva de Género, em
parceria com o Conselho Nacional de
Ouvidorias de Defensorias Publicas
do Brasil e o Nucleo Especializado de
Promocao e Defesa dos Direitos das
Mulheres.

e Parceria com 6rgdos como
CONDEGE e Comissoes da
ANADEP para promogao e absor¢ao
da Carta de Principios

Ampliacio do olhar de género nas politicas
internas

e Impacto na discussdo sobre a politica
de valorizacdo da maternidade em
didlogo com CSDP, com foco nas
necessidades das usuérias e demandas

Ampliacio do olhar de género nas
politicas internas

e Continuidade ao trabalho de
diagnosticar e recomendar acdes para
qualificagdo do atendimento da
mulher vitima de violéncia doméstica
pela Defensoria Publica.




trazidas pelos movimentos de
mulheres, a partir de manifestacao
protocolada no CSDP.

e Impacto na discussdo orcamentaria da
DPESP, garantindo recursos para o
adequado atendimento das mulheres
em situagdo de vulnerabilidade

e Discussido e qualificacao do
atendimento da mulher vitima de
violéncia doméstica pela Defensoria
Publica.

Monitoramento da incidéncia dos 39
principios de Acesso a Justiga pela
Perspectiva de Género

Ampliacao do acesso a justica para
mulheres e criancas e vitimas de violéncia

e Atendimento da Ouvidoria direto e
célere de mulheres vitimas de
violéncia doméstica.

e Criagdo de fluxos internos
especializados que garantiram
atendimento célere e acolhimento
adequado.

e Atendimento da Ouvidoria direto as
vitimas de violéncia do estado

e Criagdo de fluxos que permitiu o
atendimento da Ouvidoria as mulheres
familiares de pessoas privadas de
liberdade.

Ampliacao do acesso a justica para
mulheres e criancas e vitimas de violéncia

Desenvolvimento e langamento do
projeto “Ouvi-las”, programa da
Ouvidoria que sera dedicado ao
atendimento prioritario e
especializado de mulheres e meninas
em situagdo de violéncia atendidas
pela DPESP.

Incidir junto as unidades da DPESP
para garantir o melhor atendimento as
mulheres e meninas vitimas de
violéncia de género

Em didlogo com o Conselho
Consultivo, dar continuidade ao
monitoramento das politicas de
atendimento a mulheres vitimas de
violéncia doméstica, em especial,
mulheres institucionalizadas.

Junto ao Conselho Consultivo,
impulsionar atendimento especifico
as criangas vitimas de violéncia,
considerando a Lei de Escuta
Especializada, garantindo-se o
atendimento presencial e ndo
revitimizador, e primando pela
prioridade absoluta.




e Fomento para a discussao e
implementagdo do defensor da
crianga

Jornada de Moradia Digna por Cidades
Antirracistas

e Importante e proficua parceria entre a
Ouvidoria, seu Conselho Consultivo, o
Nucleo de Habitagdo e Urbanismo,
Nucleo de Defesa da Diversidade e da
Igualdade Racial e movimentos
sociais.

e Participagdo nos atendimentos
itinerantes e encontros formativos em
11 diferentes comunidades no estado
de Sao Paulo.

Jornada de Moradia Digna por Cidades
Antirracistas

e Continuidade da atuagdo pautada pelo
antirracismo e pela compreensao de
que a perspectiva antirracista
atravessa todas as lutas por direitos.

e Coorganizagdo da 8* Jornada de
Moradia Digna, garantindo especial
atencao ao enfoque antirracista, em
parceria com movimentos sociais,
Nucleo de Habitagao e Urbanismo e
NUDDIR.

Fortalecimento da atuacdo da Defensoria
no enfrentamento ao racismo e LGBTfobia

e Seminario “10 anos da Politica de
Cotas e as Mudangas e Desafios nas
Defensorias” no anfiteatro da
Universidade Zumbi dos Palmares.

e Defesa constante do desmembramento
do Nucleo de Diversidade e Igualdade
Racial (NUDDIR) para formagdo de
Nucleo de Promocgao e Defesa da
Igualdade Racial e dos Povos e
Comunidades Tradicionais.

e Estabelecimento de protocolo interno
para enfrentamento de situagdes de
racismo e LGBTfobia que envolvam a
populacdo usuéria

Fortalecimento da atuacdo da Defensoria
no enfrentamento ao racismo e
LGBTfobia

e Continuidade da atuacdo em defesa
do desmembramento do Nucleo de
Diversidade e Igualdade Racial
(NUDDIR) para formacao de Nucleo
de Promocao e Defesa da Igualdade
Racial e dos Povos e Comunidades
Tradicionais.

e Atuar pelo fortalecimento da Politica
de Enfrentamento ao Assédio e
Discriminag¢do interna, como
ferramenta fundamental para o
fortalecimento da Defensoria Publica.

e Fortalecimento dos protocolos para
enfrentamento de situagdes de
racismo e LGBTfobia que envolvam
a populacdo usudria e corpo funcional

e Apoio e difusdo para mutirdes de
retificagdo de nome e género da
populacao trans




Inclusao e diversidade da Defensoria
Publica

Contribui¢ao com as discussdes sobre
politica afirmativa indigena junto ao
CSDP.

Realizagdo de audiéncia publica junto
a movimentos indigenas, CSDP,
NUDDIR e Conselho Nacional de
Ouvidoria que resultou na elaboragdo
prévia de proposta de aperfeigoamento
que sera apresentada a Defensoria.

Inclusao e diversidade da Defensoria
Publica

e Formulacdo e apresentagdo de
proposta de aperfeigoamento da
politica afirmativa para pessoas
indigenas, negras, trans e com
deficiéncia em didlogo com o CSDP
e Conselho Consultivo

e Acompanhamento do
desenvolvimento das agdes
institucionais relacionadas as
politicas afirmativas e acolhimento
dos novos/as defensores(as) e
servidores(as).

TERRITORIALIZAR A ATUACAO E APROXIMAR DEFENSORIA DAS
COMUNIDADES

Acoes e desdobramentos - 2022/2024

Planejamento - 2024/2026

Ouvidoria Itinerante

16 visitas a unidades da Defensoria
no interior e litoral do estado € na
regido metropolitana

Ampliacdo do didlogo, diagnostico e
formulagdo de propostas

Construgdo de vinculo e de relagdo
de confianga e colaboragdo entre a
Ouvidoria-Geral e as unidades da
Defensoria Publica do interior do
estado

400 movimentos sociais ouvidos
sobre as demandas e desafios
relacionados a Defensoria Publica.

17 rodas de conversa para
levantamento de demandas e
aproximacao entre sociedade civil e
Defensoria Publica

Encaminhamentos do Ouvidoria
Itinerante a serem implementados

e Monitoramento das
recomendacdes apresentadas,
continuidade dos didlogos
iniciados em cada localidade.

e Consolidagao do vinculo
formado, a partir da colaboracao
e construgdo de acdes conjuntas,
entre a Ouvidoria e as unidades
da Defensoria Publica do interior
do estado.

e Desenvolvimento dos
encaminhamentos, como agoes de
educacdo em direitos, oficinas de
acesso a justi¢a, mutirdes de
atendimento, entre outras
atividades




Elaboracao de 16 relatérios contendo
diagndstico, demandas e propostas,
compartilhados com as unidades
visitadas e 6rgdos da administracao
superior.

Como resultado, o Ouvidoria
Itinerante possibilitou uma série de
outros encontros e atividades, como
mutirdes, oficinas e acdes de
educacdo em direitos, contribui¢des
ao plano de expansdo, a discussao
sobre atendimento presencial nas
unidades prisionais e Fundagao Casa,
aproximacao dos movimentos sociais
do campo e que atuam no interior

Populagdo em Situacdo de Rua:

- Encontro reuniu
defensores(as) que realizam
atendimento especializado,
Conselho Consultivo,
movimentos sociais € pessoas
em situacdo de rua

- Publicacdo de 1 relatorio
tematico sobre atendimento
da populagdo em situacgao de
rua e 1 relatorio com analises
parciais do projeto: os
documentos apresentam
diagnosticos sobre a atuagao
da Defensoria ¢
recomendagoes

e Realizagdo de edigdo tematica
voltada ao atendimento
especializado de moradia

Ouvidoria Itinerante 2024/2026:
Ampliacio do dialogo na capital e
regiao metropolitana

e Desenvolvimento da segunda
fase do projeto com visitas as
unidades da capital do estado,
além de unidades do interior,
litoral e regido metropolitana

e Promocao da aproximagdo entre
Defensoria e Movimentos Sociais
de cada localidade a ser visitada

e Formulacdo de relatorios e
propostas a cada visita do projeto

e Publicagdo de novo relatério com
os avangos do projeto e
recomendacdes para a Defensoria
Publica.

Acesso a justica da populacio em situacio

de rua

Realizagdo de edi¢do temética sobre
atendimento especializado da
Defensoria Publica em parceria com
NECDH

Dialogo com todas as unidades que
realizam atendimento pop rua,

Acesso a justica da populacio em
situacio de rua

e Incidéncia junto as unidades da
Defensoria e aos 6rgaos da
administracdo superior para
amplia¢do do atendimento
itinerante dedicado a populagdo
em situagdo de rua em todo
estado de Sdo Paulo




movimentos sociais e pessoas em
situagdo de rua.

Fomento e apoio a mutirdes para
atendimento pop rua focados no
interior, baixada e regido
metropolitana

Fomento para o espraiamento do
atendimento criminal & populacdo
em situacdo de rua

Realizagdo e apoio a atuacio presencial,
itinerante e territorializada da DPESP

Constante monitoramento e
incidéncia para a qualificacdo e
priorizagao dos atendimentos
presenciais nas Unidades

Incidéncia do Conselho Consultivo
junto a Administra¢do Superior e
CSDP para garantir a priorizagao do
atendimento presencial nas Unidades

Articulacdo com moradores/as e
pessoas atingidas pela Operagao
Escudo no litoral paulista: realizagao
de 4 rodas de conversa que
propiciaram a escuta e aproximagao
entre DPESP, Nucleos ¢
Movimentos

Mobilizagado e didlogos formativos
em S3o Sebastido com as pessoas
atingidas pelas fortes chuvas: idas
aos territorios atingidos,
aproximag¢ao com movimentos
sociais, como o0 MAB, realizagao de
oficinas e reunides

Articulagdo e parceria ao
atendimento itinerante nas 11
comunidades visitadas pela Jornada
de Moradia

Apoio aos mutirdes realizados pela
Defensoria Publica com relagdo a
mutirdes de retificagdo de nome e
género e de atendimento a populacdo
em situacdo de rua

Fomento e apoio a atuacio itinerante
da DPESP

Constante monitoramento e
incidéncia para a qualificacdo e
priorizagao dos atendimentos
presenciais nas Unidades

Continuidade das acdes de
presenga, escuta e dialogo com
vitimas de violéncia do estado

Fortalecimento das agdes ¢
oficinas formativas com
moradores/as atingidos pelas
mudangas climaticas

Monitoramento do planejamento
e implementac¢do do atendimento
territorializado da Defensoria
Publica

Apoio para a implementacdo do
Programa de Atendimento
Territorializado: Acesso a Justiga
em Movimento

Fomento a atuagdo em plantao
para assisténcia de moradores de
ocupagdo em casos de
reintegracdo de posse




e Apresentacdo de proposta para
criagdo do Programa de Atendimento
Territorializado para a Defensoria
Publica em parceria com Nucleo de
Habitacdo e NUDDIR, tendo a
proposta sido incorporada na
proposta de expansao da Defensoria

e Apresentacdo de proposta para
plantdo nos casos de reintegragao de
posse para a Defensoria Publica, em
parceria com Nucleo de Habitagao e
Conselho Consultivo

PARTICIPACAO SOCIAL E DEMOCRATICA

Acoes e desdobramentos - 2022/2024

Planejamento - 2024/2026

IX Ciclo de Conferéncias da Defensoria
Publica

e Articulagdo e participacao nas 22
pré-conferéncias, com maior
participagdo social da historia das
Conferéncias - representando um
aumento de 120%

IX Ciclo de Conferéncias da
Defensoria Publica

e Apresentacdo de proposta ao
CSDP, em didlogo com Nucleos e
Conselho Consultivo, de
aprimoramento da Deliberacao
que trata do Ciclo de
Conferéncias junto ao Conselho
Superior da Defensoria Publica.

e Manutencao de contato e vinculo
com os participantes das pré-
conferéncias e delegados(as)
eleitos(as)

Teses institucionais

e Ampliagdo da participagdo da
sociedade civil e dos movimentos
sociais

e Articulagdo junto ao Conselho
Consultivo e fomento para
apresentacdo de propostas de teses
institucionais e presenca de
movimentos sociais nos Pr¢-
Encontros

e 18 teses apresentadas em diferentes
areas tematicas, com especial

Teses institucionais

e Monitoramento da implementacdo
das teses institucionais em
parceria com a sociedade civil

e Ampliagdo e qualificagao da
participagdo da sociedade civil no
processo de construgdo das teses
institucionais

e Interiorizagdo dos movimentos
sociais participantes do processo
de apresentagao das teses
institucionais




destaque a participagdo do Conselho
Consultivo da Ouvidoria.

Plano de Atuacao

Contribui¢do com o plano de atuagdo
da Defensoria Publica

Realizagdo de consulta publica
conduzida pelo Conselho Consultivo
com o objetivo de ampliar o alcance
do plano de atuagao, sendo as
contribui¢des absorvidas pelo CSDP

Plano de Atuacao

Disseminagdo e interiorizacao do
plano de atuagdo aprovado pelo
CSDP

Monitoramento do plano de
atuacgdo

Ampliacdo do didlogo com a
sociedade civil para medir
avangos do plano de atuagao.

Apresentagdo de proposta junto ao
CSDP para qualificagdo da
absorcao e internalizacdo do
Plano de Atuagdo.

EDUCACAO EM DIREITOS

Acoes e desdobramentos -

2022/2024

Planejamento - 2024/2026

Articulacio e participacio em
dialogos para educac¢io em

Articulacio e participacio em dialogos para
educacio em direitos

direitos
e Continuidade da articulagdo e dos didlogos
e Roda de conversa com com a sociedade civil, defensores/as
estudantes de direito sobre publicos/as, EDEPE para realizagdo de
a Ouvidoria e a Defensoria acoes em educagdo em direitos.
Publica
e Organizacio e realizagdo de atividades de
e Roda de conversa e organizagdo popular, com foco na
atividades com vitimas e mobilizacdo social e constru¢do de agenda
familiares de vitimas da para defesa de direitos.

violéncia policial na
baixada santista

Roda de conversa e
oficinas com atingidos
pelas chuvas em Sao
Sebastido

Roda de conversa e
oficinas de acesso a justica




com moradores afetados
por acao judicial referente a
CDHU em Marilia.

Formacao para corpo interno da
Defensoria Publica

e Evento Direito a Terra e °
Justica Socioambiental: Do
Enfrentamento da
Criminalizagdo dos
Movimentos do Campo a
Regularizagdo Fundidria

e Dialogo com EDEPE e
Conselho Consultivo para
construcao de atividades de
acolhimento ¢ formacao de
novos/as defensores/as o

Formacgao para corpo interno da Defensoria
Publica

Aproximagao com os temas € movimentos
do campo: Sera realizado um Ciclo de
formagao sobre Direito a Terra e Justiga
Socioambiental para aprofundar os debates
sobre o tema — este aprofundamento foi
idealizado a partir do bem sucedido
primeiro encontro formativo realizado no
inicio de 2024, realizado em parceria pela
Ouvidoria, Nucleo de Habitagdo, Edepe e
MST.

Em conjunto com o Conselho Consultivo,
realizar um ciclo de formagdo para os
novos/as defensores/as publicos/as,
promovendo aproximagdo destes com a
sociedade civil e movimentos sociais, a
partir dos métodos freireanos de educagao
popular e abrangendo diversos temas e
segmentos sociais.

CONSELHO CONSULTIVO

Acoes e desdobramentos - 2022/2024

Planejamento - 2024/2026

Atuacio Permanente e gestio
compartilhada

o Reunides ordinarias mensais do
Conselho Consultivo ao longo de
todo o biénio.

e Envolvimento do Conselho
Consultivo em todos os temas
trabalhados pela Ouvidoria e
Defensoria, através de Grupos de
Trabalho e relatorios tematicas

e Incidéncia do Conselho
Consultivo junto a Administracao
Superior e CSDP para garantir a

Atuacio Permanente e gestio
compartilhada

e Continuidade das reunides ordinarias
mensais do Conselho Consultivo

e Constante fortalecimento e
continuidade do envolvimento do
Conselho Consultivo nos temas ¢
discussoes decisivas sobre acesso a
justica na DPESP

e Incidéncia do Conselho Consultivo
junto a Administra¢do Superior e
CSDP para garantir a priorizagao do
atendimento presencial nas Unidades




priorizagdo do atendimento
presencial nas Unidades

Boas praticas de Acesso a Justica
e Prémio Justica para Todas e
Todos - Josephina Bacariga 2023

e Seminario Justiga para Todas e
Todos - Josephina Bacariga 2023

Boas praticas de Acesso a Justica

e Realiza¢do do Prémio Justiga para
Todas e Todos - Josephina Bacariga
2024, 2025 ¢ 2026

e Realiza¢do do Seminario Justi¢a para
Todas e Todos - Josephina Bacariga
2024, 2025 ¢ 2026

Educacio em Direitos e Producio de
Saberes
e Publicagdo de caderno da EDEPE
sobre as praticas inscritas no
Prémio Justiga para Todas e
Todos - Josephina Bacariga 2023

e Desenvolvimento de caderno da
EDEPE sobre participagao social,
acesso a justica e suas
interseccionalidades

e Dialogos sobre formagao de
Defensores(as) a partir da otica da
populagdo usudria e movimentos
sociais

Educacio em Direitos e Producio de
Saberes
e (Continua parceria com a EDEPE
para producdo de novos cadernos e
atividades de formagao ¢ educagao
popular

e Programa de formacao de novas e
novos defensores/as publicos
ingressantes pelo IX concurso da
Defensoria Publica de Sao Paulo

Agendas junto ao Conselho Superior
da DPESP

e Contribui¢do com a politica de
valorizacdo da maternidade e
primeira infancia da Defensoria
Publica em discussdo no CSDP.

e Contribuicdo com a Deliberacao
que trata das teses institucionais e
Plano de Atuagao

e Contribui¢ao com a discussao
orcamentaria para 2024 pautada
no CSDP.

e Contribuicdo com a formulacdo e
desenvolvimento da politica de
atendimento as vitimas de

Agendas junto ao Conselho Superior da
DPESP

e Comento e continuidade de todas as
tematicas iniciadas em 2022/20224

e Fomento a implementacdo de
mecanismos de orgamento
participativo.

e Fomento a  simplificacdo e
desburocratizagdo do atendimento da
Defensoria Publica.

e Contribui¢do para o aprimoramento
das politicas afirmativas




violéncia do estado (Rede Apoia)
em didlogo com o Nucleo de
Direitos Humanos e também no
processo em discussao no CSDP.

Contribui¢do com a formulagao
da politica de visitas a Fundagao
casa em didlogo com o NEIJ

Discussao ¢ recomendagoes
elaboradas com NESC, Conselho
Consultivo e movimentos que
atuam no sistema carcerario sobre
o atendimento presencial nas
unidades prisionais

Contribuigdes para o plano de
expansdo a partir dos didlogos no
Conselho Consultivo,
Conferéncias e projeto Ouvidoria
Itinerante

Discussao e proposta sobre a
criagdo de programa de
atendimento as pessoas juridicas
sem fins lucrativos

Contribuicdes sobre a importancia
dos temas de justica
socioambiental e mudanca
climatica

Contribui¢des e didlogos sobre a
necessidade simplificagdo e
desburocratizagdo do atendimento
da Defensoria Publica

Construgdo de proposta coletiva para
o aprimoramento das Conferéncias e
plano de atuagao

Fortalecimento da atuagao
territorializada, atuacdo coletiva e
Nucleos Especializados

Continuidade ao  trabalho de
contribuir com o desenvolvimento da
politica de atendimento as vitimas de
violéncia do estado

Fomento sobre a participacdo social,
e fortalecimento/atualizacdo  do
regimento que dispde sobre o
Conselho Consultivo

Avango com relagdo a simplificagao
¢ desburocratizacao do atendimento
da Defensoria Publica




ATENDIMENTO, GESTAO E PLANEJAMENTO

Acoes e desdobramentos - 2022/2024

Planejamento - 2024/2026

Restruturacio e consolidacao de modelo
de gestao da Ouvidoria

Divisdo do corpo interno em duas
coordenagdes, uma voltada ao
atendimento outra a projetos
estratégicos e articulagdo social,
garantindo interlocugao e
colaboragdo entre as coordenagoes.

Publicagao de relatério de 1 ano de
gestdo com avaliagdo dos resultados.

Publicagdo de relatérios de
retrospectiva de cada ano finalizado,
2022 e 2023.

Consolidaciao de modelo de gestao da
Ouvidoria

Defini¢ao de metas a serem
trabalhadas por cada coordenagao.

Avaliagao horizontal da equipe
interna e didlogo constante como
ferramenta para melhorar o
entrosamento € atuagdo em
equipe.

Publicagdo de relatdrio de gestao
com avaliag@o dos resultados.

Publicagdo de relatérios de
retrospectiva de cada ano
finalizado, 2024 ¢ 2025.

Qualificacido do atendimento oferecido
pela Ouvidoria

Aumento de 50% no namero de
reclamagdes processadas com
significativo montante de resolugao.

Defini¢ao e consolidacdo de fluxos
internos para garantir célere e efetivo
processamento das reclamagdes.

Diligéncias para solugdo de casos
urgentes com indice de 96% de
resolutividade.

Acolhimento e encaminhamento das
demandas coletivas trazidas a
Ouvidoria.

Aquisicao de sistema proprio da
Ouvidoria, uma conquista buscada
ha anos. O Sistema Ouvir +

Qualificacio do atendimento oferecido
pela Ouvidoria

Estabelecimento de fluxos
especializados: casos urgentes,
mulheres vitimas de violéncia,
mulheres institucionalizadas,
poprua, pessoas com deficiéncia,
criangas e adolescentes, pessoas
trans, entre outros.

Implementagao do Sistema Ouvir
+, garantindo treinamento a
equipe da Ouvidoria e
comunicag¢do informativa a todos
os integrantes da Defensoria
Publica.

Publica¢ao dos relatérios
tematicas sobre os assuntos mais
frequentes nas reclamacdes e




representa um importante avango
para a qualifica¢do do trabalho da
Ouvidoria e, especialmente, do
relacionamento da Ouvidoria com
os/as usuarios/as.

elaboracdo de recomendacgdes que
visem superar as lacunas
identificadas.

e Pesquisa de Satisfagdo 2025, que
devera utilizar metodologia
qualitativa e quantitativa,
oferecemos insumos a partir de
abordagens tematicas e técnicas.

e Ciclos de didlogos para
disseminar e implementar as
recomendacdes a partir da
Pesquisa de Satisfagao.

e Aprimoramento dos fluxos
internos para garantir atendimento
adequado e processamento célere
e efetivo das reclamacoes.

e Continua ampliagdo dos canais de
atendimento da Ouvidoria.

Articulacio e Participacao dos espacos
internos
e Implementacdo junto aos 6rgaos
internos ¢ movimentos sociais da
Comissao Permanente de
Acompanhamento da Politica Maes
em Carcere: mais de 10 reunides
realizadas

e Participacdao do Comité Digital da
Defensoria Puablica

e Participa¢do no Comité Gestor da
Politica de Enfrentamento ao
Assédio e Discriminagao da
Defensoria Publica

Articulacio e Participacao dos espacos
internos

e Continuidade da articulagdo da
Comissao Permanente de
Acompanhamento da Politica
Maes em Carcere.

e Participacdao do Comité Digital da
Defensoria Publica.

e Participa¢do no Comité Gestor da
Politica de Enfrentamento ao
Assédio e Discriminagao da
Defensoria Publica.

Transparéncia e comunicacio
e Compromisso com a comunicagao
interna e externa, garantindo
divulgacdo interna das agdes

Transparéncia e comunicacio
e Manutencao da comunicagdo
externa e interna como importante
instrumento de transparéncia e
construgao coletiva.




relevantes bem como transparéncia
das atividades realizadas.

PREMISSAS DA ATUAL GESTAO A FRENTE DA OUVIDORIA-GERAL E
DO PLANO DE TRABALHO

O presente plano de trabalho busca dar continuidade ao trabalho que tem sido
desenvolvido pela Ouvidoria-Geral nos ultimos dois anos e que esta ancorado em duas
premissas fundamentais: qualificagdo do servico prestado pela Defensoria Publica a
populacado e constante didlogo com seu Conselho Consultivo, movimentos sociais € com
os orgaos internos da instituigao.

A atual gestao da Ouvidoria-Geral se pauta pelo compromisso inegociavel com os
direitos humanos e a luta por direitos das populagcdes mais vulnerabilizadas. Nesse
sentido, toda a a¢do da Ouvidoria se guia pelas demandas sociais, seja a formulagdo de
recomendacdes ou qualquer manifestacdo proferida pela Ouvidoria, o que se busca ¢

sempre a efetiva melhora e amplia¢ao do servigo prestado a populacao.

. a. QUALIFICACAO DO ATENDIMENTO AO USUARIO DA
DEFENSORIA

A Ouvidoria-Geral existe para contribuir com o fortalecimento da Defensoria e a
qualificacdo e ampliagdo de sua atuacdo na luta por direitos da populacdo mais
vulnerabilizada. Seja quando recebe e processa reclamacdes seja na interlocugdo com
movimentos sociais e a sociedade civil organizada, a atual gestdo da Ouvidoria esta
sempre imbuida do compromisso com a melhora do atendimento prestado a populagao,
observada sua diversidade e interseccionalidades, a ampliacdo da atuacdo de modo a
acolher as mais variadas demandas e a aproximacao entre usuairos/as, sociedade civil e
Defensoria Publica.

Parte fundamental da qualificagdo da atuacdo da Defensoria estd baseada na
qualidade da interlocugdo entre a institui¢cdo, por meio de seus profissionais, € os/as
usuarios/as do servigo, motivo pela qual a Ouvidoria preza pela atuagdo presencial que

garanta proximidade e proximidade da comunica¢do com os/as usudrios/as.




b. DIALOGO COMO FERRAMENTA DA CONSTRUCAO COLETIVA

A atual gestdo da Ouvidoria se pauta pela interlocu¢do dialdgica de modo a buscar
sempre construir pontes. Essa tem sido a tonica e assim seguiremos em uma nova gestao,
caso haja a reeleicdo. Tanto com os integrantes da Defensoria e com os 6rgdos internos
como com o Conselho Consultivo, outras entidades e movimentos sociais, organizagdes
da sociedade civil e demais usudrios/as do servigo, o didlogo e a construciao de saidas
coletivamente idealizadas sdo as premissas de cada engajamento.

Conhecemos o atual cenario de violagdes de direitos a que estd submetida boa
parte da populagdo paulista, sabemos também do necessario fortalecimento da Defensoria
Publica para que consiga atuar em todas as frentes e situagdes de violagdes de direitos.
No contexto de importantes e volumosas demandas e um numero ainda pequeno de
defensores/as e quadro de apoio para fazer frente a todas elas, a unido de esforgos se faz
necessario motivo pelo qual acreditamos no trabalho desenvolvido com base no dialogo,

no respeito e na atuacdo estratégica.

II. PILARES DO PLANO DE TRABALHO: RESULTADOS E ACOES
FUTURAS

O trabalho da Ouvidoria esta pautado em alguns pilares que seguirdo sendo norte
deste Plano de Trabalho. Cada pilar sustenta acdes que promovem diferentes avangos na
defesa de direitos e no aprimoramento do trabalho da Defensoria Publica. Os pilares do
presente Plano de Trabalho sao:

a) Abordagem interseccional e enfoque nas multiplas vulnerabilidades e

diversidades;

b) Territorializar a atuagdo e aproximar a Defensoria das comunidades;

c) Participagdo social e democratica;

d) Educa¢do em Direitos;

e) Construcdo coletiva: centralidade do Conselho Consultivo

f) Atendimento, gestdo e planejamento.

A) ABORDAGEM INTERSECCIONAL E ENFOQUE NAS MULTIPLAS
VULNERABILIDADES E DIVERSIDADES



Acoes e resultados - 2022/2024

Planejamento e Continuidade - 2024/2026

Ouvidoria em Numeros - Género e Raca

e Langamento do Ouvidoria em
Numeros — Género e Raca

e Divulgacdo de dados relevantes:
77% das usudrias que acessaram a
Defensoria sao mulheres;

70% das familias recebem até 2
salarios minimos

Ouvidoria em Numeros - Género e Raca

e Desenvolvimento de propostas e
andlises que aprofundem a reflexao
sobre 0 acesso a justica na
perspectiva de género e étnico-racial,
levando-se em consideracdo meninas
e criancas atendidas, pessoas com
deficiéncia e outros marcadores como
os territoriais e etarios

Acesso a Justica pela Perspectiva de
Género
e Série de 3 encontros promovidos em

parceria com o NUDEM com usudrias
da DPESP, movimentos sociais,
Conselho Consultivo da Ouvidoria,
defensoras publicas e especialistas no
tema de acesso a justi¢a e violéncia e
discriminacao de género

e Os encontros evidenciaram que a
categoria “mulheres” ndo ¢
universalizante e deve ser interpretada
de forma plural a partir de suas
diversidades

e Incidéncia em ambito nacional, tendo
realizado didlogo com o Ministério da
Justica, das Mulheres e outros espagos

Acesso a Justica pela Perspectiva de
Género
e Ampliagdo e nacionalizag¢do do
debate e dos principios sobre Acesso
a Justiga na Perspectiva de Género e
Raga

e Realizagdo de encontros entre
Ouvidorias, Defensorias ¢
Movimentos Sociais que atuam
nacionalmente para construcao da
Carta de Principios

e Pesquisas para o Mapeamento do
acesso a justica pela perspectiva de
género, raga ¢ mulheres com
deficiéncia, meninas e criangas em
parceria com Ouvidorias e
Defensorias de todo pais

Carta de Principio de Acesso a Justica na
perspectiva de Género

e Langamento da Carta de Principio de
Acesso a Justiga na perspectiva de
Género

e Formulacdo de 39 principios

norteadores para a Defensoria Publica:

f) Acesso a Defensoria;

g) Atendimento, estrutura e
acessibilidade;

h) Mecanismos de controle e
participagdo social;

Carta de Principio de Acesso a Justica na
perspectiva de Género

e Desenvolvimento e lancamento de
Carta Nacional pelo Acesso a Justica
na Perspectiva de Género, em
parceria com o Conselho Nacional de
Ouvidorias de Defensorias Publicas
do Brasil e o Nucleo Especializado de
Promocao e Defesa dos Direitos das
Mulheres.

e Parceria com 6rgdos como
CONDEGE e Comissdes da




1) Pesquisa, capacitacdo e educacio
em direiitos;
j) Organizagdo institucional;

e Participacdo e engajamento de
diversos setores da DPESP e
movimentos sociais

ANADEP para promogao e absor¢ao
da Carta de Principios

Ampliacio do olhar de género nas politicas
internas

e Impacto na discussdo sobre a politica
de valorizacdo da maternidade em
didlogo com CSDP, com foco nas
necessidades das usudrias e demandas
trazidas pelos movimentos de
mulheres, a partir de manifestacao
protocolada no CSDP.

e Impacto na discussdo orcamentaria da
DPESP, garantindo recursos para o
adequado atendimento das mulheres
em situagdo de vulnerabilidade

e Discussido e qualificacao do
atendimento da mulher vitima de
violéncia doméstica pela Defensoria
Publica.

Ampliacio do olhar de género nas
politicas internas

e Continuidade ao trabalho de
diagnosticar e recomendar acdes para
qualificagdo do atendimento da
mulher vitima de violéncia doméstica
pela Defensoria Publica.

e Monitoramento da incidéncia dos 39
principios de Acesso a Justiga pela
Perspectiva de Género

Ampliacao do acesso a justica para
mulheres e criancas e vitimas de violéncia

e Atendimento da Ouvidoria direto e
célere de mulheres vitimas de
violéncia doméstica.

e Criagdo de fluxos internos
especializados que garantiram
atendimento célere e acolhimento
adequado.

e Atendimento da Ouvidoria direto as
vitimas de violéncia do estado

e Criagdo de fluxos que permitiu o
atendimento da Ouvidoria as mulheres
familiares de pessoas privadas de
liberdade.

Ampliacao do acesso a justica para
mulheres e criancas e vitimas de violéncia

e Desenvolvimento e langamento do
projeto “Ouvi-las”, programa da
Ouvidoria que sera dedicado ao
atendimento prioritario e
especializado de mulheres e meninas
em situagdo de violéncia atendidas
pela DPESP.

e Incidir junto as unidades da DPESP
para garantir o melhor atendimento as
mulheres e meninas vitimas de
violéncia de género

e Em didlogo com o Conselho
Consultivo, dar continuidade ao
monitoramento das politicas de




atendimento a mulheres vitimas de
violéncia doméstica, em especial,
mulheres institucionalizadas.

Junto ao Conselho Consultivo,
impulsionar atendimento especifico
as criangas vitimas de violéncia,
considerando a Lei de Escuta
Especializada, garantindo-se o
atendimento presencial e ndo
revitimizador, e primando pela
prioridade absoluta.

Fomento para a discussdo e
implementagdo do defensor da
crianga

Jornada de Moradia Digna por Cidades
Antirracistas

Importante e proficua parceria entre a
Ouvidoria, seu Conselho Consultivo, o
Nucleo de Habitagdo e Urbanismo,
Nucleo de Defesa da Diversidade e da
Igualdade Racial e movimentos
sociais.

Participacdo nos atendimentos
itinerantes e encontros formativos em
11 diferentes comunidades no estado
de Sao Paulo.

Jornada de Moradia Digna por Cidades
Antirracistas

Continuidade da atuagdo pautada pelo
antirracismo e pela compreensao de
que a perspectiva antirracista
atravessa todas as lutas por direitos.

Coorganizac¢do da 8* Jornada de
Moradia Digna, garantindo especial
atencao ao enfoque antirracista, em
parceria com movimentos sociais,
Nucleo de Habitagao e Urbanismo e
NUDDIR.

Fortalecimento da atuacdo da Defensoria
no enfrentamento ao racismo e LGBTfobia

Seminario “10 anos da Politica de
Cotas e as Mudangas e Desafios nas
Defensorias” no anfiteatro da
Universidade Zumbi dos Palmares.

Defesa constante do desmembramento
do Nucleo de Diversidade e Igualdade
Racial (NUDDIR) para formagdo de
Nucleo de Promogao e Defesa da

Fortalecimento da atuacdo da Defensoria
no enfrentamento ao racismo e
LGBTfobia

Continuidade da atuagdo em defesa
do desmembramento do Nucleo de
Diversidade e Igualdade Racial
(NUDDIR) para formacao de Nucleo
de Promocao e Defesa da Igualdade
Racial e dos Povos ¢ Comunidades
Tradicionais.




Igualdade Racial e dos Povos e
Comunidades Tradicionais.

Estabelecimento de protocolo interno
para enfrentamento de situagdes de
racismo e LGBTfobia que envolvam a
populacdo usuéria

Atuar pelo fortalecimento da Politica
de Enfrentamento ao Assédio e
Discriminag¢do interna, como
ferramenta fundamental para o
fortalecimento da Defensoria Publica.

Fortalecimento dos protocolos para
enfrentamento de situagdes de
racismo e LGBTfobia que envolvam
a populacdo usudria e corpo funcional

Apoio e difusdo para mutirdes de
retificagdo de nome e género da
populagao trans

Inclusao e diversidade da Defensoria
Publica

Contribui¢ao com as discussdes sobre
politica afirmativa indigena junto ao
CSDP.

Realizagdo de audiéncia publica junto
a movimentos indigenas, CSDP,
NUDDIR e Conselho Nacional de
Ouvidoria que resultou na elaboragdo
prévia de proposta de aperfeigoamento
que sera apresentada a Defensoria.

Inclusao e diversidade da Defensoria
Publica

Formulacao e apresentacao de
proposta de aperfeigoamento da
politica afirmativa para pessoas
indigenas, negras, trans e com
deficiéncia em didlogo com o CSDP
e Conselho Consultivo

Acompanhamento do
desenvolvimento das agdes
institucionais relacionadas as
politicas afirmativas e acolhimento
dos novos/as defensores(as) e
servidores(as).

A Ouvidoria-Geral possui como missdo central a escuta e didlogo com os

movimentos sociais e usuarios(as) da instituicdo, devendo compreender os impactos

diferenciados que a atuagdo jurisdicional causa em cada grupo atendido pela institui¢ao.

Parte-se do pressuposto que em uma sociedade estruturada em desigualdades sociais,

territoriais, raciais e de género, toda e qualquer politica publica ou atuagdo institucional

produz impactos diferenciados para os mais diversos grupos, aqui incluidas as mulheres,

populacdo negra, criancas e adolescentes, pessoas com deficiéncia, pessoas trans, entre

outros grupos.




Durante os primeiros dois anos do mandato a frente da Ouvidoria-Geral, foi dada
especial atencdo a qualificagdo do atendimento das mulheres, com atengdo as
interseccionalidade género-raca e focando nas demais transversalidades, como pessoas
com deficiéncia, territorialidades, entre outros pontos.

O plano de trabalho proposto na ocasido do processo eleitoral em 2022 ganhou
materialidade e resultou no bem-sucedido desenvolvimento dos projetos Ouvidoria
Itinerante com foco da populacdo em situagdo de rua, Acesso a Justica na perspectiva de
Género, além das sugestdes e recomendagdes de aprimoramento dos fluxos da Defensoria
para garantir que a atuacdo se pauta nas multiplas vulnerabilidades.

Em marco de 2023, més marcado pelos debates sobre os direitos das mulheres, a
Ouvidoria, em parceria com o Nucleo Especializado de Promocao e Defesa dos Direitos
das Mulheres, langou a Carta de Principios sobre o Acesso a Justica na Perspectiva de
Género.

A carta de principio parte da premissa de que formular politicas exige o
entendimento das diferentes identidades e categorias sociais, bem como das distintas
condi¢des de vulnerabilidade vivenciadas pelas mulheres que compdem a populagdo e
que sdo impactadas pela atuagdo das institui¢des juridicas. A partir da Carta de Principios,
construida com amplo envolvimento de seu Conselho Consultivo, movimentos sociais e
defensoras publicas, a Ouvidoria pode contribuir com uma série de debates sobre acesso
a justica, como a politica de valorizacdo da maternidade, or¢amento participativo,
expansao, entre outros.

Em 2024, a Ouvidoria planeja promover trés importantes iniciativas na tematica

de género:

a.1) Nacionalizar o debate sobre Acesso a Justica na Perspectiva de Género

Em parceria com o NUDEM e o Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias
Publicas do Brasil, a Ouvidoria-Geral da DPESP quer ampliar o debate sobre o acesso a
justica na perspectiva de género de modo que ele ganhe uma dimensdo nacional e
incentive a formulagdo das mais variadas politicas de acesso a justica.

Nessa perspectiva, uma das possibilidades ¢ que ativistas, especialistas e usuarias
do servigo da Defensoria discutam e elaborem uma carta de principio de carater nacional,

atendendo as mais variadas demandas das mulheres de todas as regides do pais.



a.2) Seminario Acesso a Justica na Perspectiva de Género

Em marco de 2024, a Ouvidoria, juntamente com o NUDEM, a EDEPE ¢ o
Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas do Brasil, realizara um
seminario para discutir o tema e avangar na elabora¢do da Carta de Principio sobre Acesso

a Justica na Perspectiva de Género em carater nacional.

a.3) Canal da Ouvidoria dedicado ao atendimento e meninas e mulheres vitimas de
violéncia de género: Ouvi-las!

A necessidade de um atendimento especializado e qualificado fez com que a
Ouvidoria elaborasse o projeto “Ouvi-las” O projeto, a ser desenvolvido em colaboragdo
com a Coordenag¢do de Atendimento e Gestdo de Dados, consiste no desenvolvimento de
um canal especializado e proprio para receber manifestagdes (reclamagdes, sugestdes e
elogios) de mulheres em situag¢do de violéncia que foram ou estdo sendo atendidas pela
Defensoria Publica.

Partindo da premissa de que a violéncia contra mulher precisa ser rapida e
responsavelmente enfrentada, a Ouvidoria quer apoiar todas as usudrias que busquem o0s
servicos da Defensoria a ter um atendimento mais célere, adequado e integral. Uma
importante estratégia do projeto sera colaborar com a qualificacdo dos proprios canais de
atendimento da Defensoria de modo que eles estejam cada vez mais preparados para
atender as mulheres em situacdo de vulnerabilidade por conta de violéncias sofridas,

sejam elas fisicas, psicologicas ou patrimoniais.

a.4) Criancas Vitimas de Violéncia e Defensor da Crianca

Junto ao Conselho Consultivo, no proximo biénio, a Ouvidoria pretende
impulsionar atendimento especifico as criangas vitimas de violéncia, considerando a Lei
de Escuta Especializada, garantindo-se o atendimento presencial e ndo revitimizador, e

primando pela prioridade absoluta.



b. TERRITORIALIZAR A ATUACAO E
DEFENSORIA E DAS COMUNIDADES

APROXIMAR

Ac¢oes e desdobramentos - 2022/2024 Planejamento - 2024/2026

Ouvidoria Itinerante Encaminhamentos do Ouvidoria

16 visitas a unidades da Defensoria
no interior e litoral do estado € na
regido metropolitana

Ampliacdo do didlogo, diagnostico e
formulagdo de propostas

Construgdo de vinculo e de relagdo
de confianga e colaboragdo entre a
Ouvidoria-Geral e as unidades da
Defensoria Publica do interior do
estado

400 movimentos sociais ouvidos
sobre as demandas e desafios
relacionados a Defensoria Publica.

17 rodas de conversa para
levantamento de demandas e
aproximacao entre sociedade civil e
Defensoria Publica

Elaboracao de 16 relatérios contendo
diagndstico, demandas e propostas,
compartilhados com as unidades
visitadas e 6rgdos da administracao
superior.

Como resultado, o Ouvidoria
Itinerante possibilitou uma série de
outros encontros e atividades, como
mutirdes, oficinas e acoes de
educacdo em direitos, contribui¢des
ao plano de expansdo, a discussao
sobre atendimento presencial nas
unidades prisionais e Fundagao Casa,
aproximacao dos movimentos sociais
do campo e que atuam no interior

Populagdo em Situacdo de Rua:
- Encontro reuniu
defensores(as) que realizam

Itinerante a serem implementados

Monitoramento das
recomendacdes apresentadas,
continuidade dos didlogos
iniciados em cada localidade.

Consolidacao do vinculo
formado, a partir da colaboracao
e construgdo de acdes conjuntas,
entre a Ouvidoria e as unidades
da Defensoria Publica do interior
do estado.

Desenvolvimento dos
encaminhamentos, como agoes de
educacdo em direitos, oficinas de
acesso a justi¢a, mutirdes de
atendimento, entre outras
atividades

Realizagdo de edig¢do tematica
voltada ao atendimento
especializado de moradia

Ouvidoria Itinerante 2024/2026:
Ampliacao do dialogo na capital e
regiao metropolitana

Desenvolvimento da segunda
fase do projeto com visitas as
unidades da capital do estado,
além de unidades do interior,
litoral e regido metropolitana

Promocao da aproximagdo entre
Defensoria e Movimentos Sociais
de cada localidade a ser visitada

Formulacao de relatorios e
propostas a cada visita do projeto




atendimento especializado,
Conselho Consultivo,
movimentos sociais € pessoas
em situacdo de rua

- Publicacdo de 1 relatorio
tematico sobre atendimento
da populagdo em situagao de
rua ¢ 1 relatorio com analises
parciais do projeto: os
documentos apresentam
diagnosticos sobre a atuacao
da Defensoria ¢
recomendagoes

e Publicagdo de novo relatério com
os avangos do projeto e
recomendacdes para a Defensoria
Publica.

Acesso a justica da populacio em situacio
de rua

e Realizagdo de edi¢do tematica sobre
atendimento especializado da
Defensoria Publica em parceria com
NECDH

e Dialogo com todas as unidades que
realizam atendimento pop rua,
movimentos sociais € pessoas em
situagdo de rua.

Acesso a justica da populacio em
situacio de rua

e Incidéncia junto as unidades da
Defensoria e aos 6rgaos da
administracdo superior para
amplia¢do do atendimento
itinerante dedicado a populagdo
em situagdo de rua em todo
estado de Sdo Paulo

e Fomento e apoio a mutirdes para
atendimento pop rua focados no
interior, baixada e regido
metropolitana

e Fomento para o espraiamento do
atendimento criminal & populacdo
em situacdo de rua

Realizagdo e apoio a atuacio presencial,
itinerante e territorializada da DPESP

e Constante monitoramento e
incidéncia para a qualificacdo e
priorizagao dos atendimentos
presencial nas Unidades

e Incidéncia do Conselho Consultivo
junto 2 Administra¢do Superior e

Fomento e apoio a atuacao presencial,
itinerante e territorializado da
DPESP

e Constante monitoramento e
incidéncia para a qualificacdo e
priorizagao dos atendimentos
presencial nas Unidades




CSDP para garantir a priorizagao do
atendimento presencial nas Unidades

Articulacdo com moradores/as e
pessoas atingidas pela Operagao
Escudo no litoral paulista: realizagao
de 4 rodas de conversa que
propiciaram a escuta e aproximagao
entre DPESP, Nucleos e
Movimentos

Mobilizagado e didlogos formativos
em S3o Sebastido com as pessoas
atingidas pelas fortes chuvas: idas
aos territorios atingidos,
aproximag¢ao com movimentos
sociais, como o0 MAB, realizagdo de
oficinas e reunides

Articulagdo e parceria ao
atendimento itinerante nas 11
comunidades visitadas pela Jornada
de Moradia

Apoio aos mutirdes realizados pela
Defensoria Publica com relagdo a
mutirdes de retificagdo de nome e
género e de atendimento a populacdo
em situacdo de rua

Apresentacdo de proposta para
criagdo do Programa de Atendimento
Territorializado para a Defensoria
Publica em parceria com Nucleo de
Habitacdo e NUDDIR, tendo a
proposta sido incorporada na
proposta de expansao da Defensoria

Apresentagdo de proposta para
plantdo nos casos de reintegragao de
posse para a Defensoria Publica, em
parceria com Nucleo de Habitagdo e
Conselho Consultivo

Continuidade das acdes de
presenga, escuta e dialogo com
vitimas de violéncia do estado

Fortalecimento das agdes ¢
oficinas formativas com
moradores/as atingidos pelas
mudangas climaticas

Monitoramento do planejamento
e implementac¢do do atendimento
territorializado da Defensoria
Publica

Apoio para a implementacdo do
Programa de Atendimento
Territorializado: Acesso a Justiga
em Movimento

Fomento a atuagdo em plantao
para assisténcia de moradores de
ocupagdo em casos de
reintegracao de posse

Um dos principais diagnosticos identificados pela atual gestdo da Ouvidoria-Geral

diz respeito a necessidade e centralidade da atuacgdo territorializada da Defensoria




Publica. Falar em atuar no territorio significa aproximar os/as integrantes da Defensoria
da realidade das pessoas por eles/as atendidas, o que impacta na qualidade do servigo
prestado e também na melhor compreensdo das circunstancias e mesmo das violagdes
sofridas pela populagdo. Além disso, deslocar a Defensoria ao invés de impor o
deslocamento das pessoas em situacao de vulnerabilidade ¢ importante politica de acesso
a justiga.

Assim, ao longo dos ultimos dois anos, a Ouvidoria também atuou de forma
itinerante, tendo estado em mais de 20 municipios do estado. Em agosto de 2022, teve
inicio o projeto Ouvidoria Itinerante que tinha como objetivo de aproximar a Ouvidoria-
Geral das realidades locais, contribuindo com a qualificagdo do atendimento prestado a
populacao conforme as especificidades de cada localidade. No total, a Ouvidoria realizou
17 edigdes do projeto, sendo 16 visitas a unidades da Defensoria Publica no interior e
regido metropolitana do estado, e uma edi¢do tematica dedicada ao atendimento da

populacdo em situagdo de rua.

O presente plano de trabalho institui a continuidade do projeto bem sucedido que
tem sido solicitado por diversas unidades da Defensoria Plblica. Assim, ao longo dos

proximos meses, o projeto realizara as seguintes atividades:

b.1) Relatorio Ouvidoria Itinerante

Para este ano, apds a realizagdo de 17 atividades do projeto, a Ouvidoria planeja
langar um relatorio final da primeira fase do projeto, no qual apresenta suas consideragdes
sobre as visitas realizadas, sobre os avancos observados e também reflete sobre possiveis

melhorias indicando recomendagdes para a Defensoria Publica.

b.2) Segunda fase do projeto Ouvidoria Itinerante

Além do relatorio, a Ouvidoria ira dar inicio a segunda fase do projeto que estara
dedicada a visitas nas unidades localizadas na capital e regido metropolitana do estado,
ampliando assim a compreensao sobre os desafios e as demandas proprias das equipes,

dos/as usudrios/as da capital e movimentos sociais atuantes em cada regido.



Compreendendo que a necessidade de interiorizagdo da atuacdo estratégica da
Defensoria e da propria Ouvidoria permanece, a segunda fase do projeto também
contempla a manutencao do vinculo e contato entre este 6rgdo e as unidades do interior e
litoral com especial foco no desdobramento de temas relevantes observados durante as
visitas ja realizadas.

As visitas realizadas no ambito do projeto Ouvidoria Itinerante, os contatos com
0s movimentos sociais e as reclamagdes recebidas pela Ouvidoria indicam a importancia
e necessidade de ampliacdo do atendimento em formato presencial, exatamente por este
modelo permitir uma conversa por vezes mais esclarecedora ou mesmo mais assertiva.
Nesse sentido, a Ouvidoria tem desenvolvido estratégias e agdes para impulsionar o

atendimento territorializado. Destaca-se, a seguir, trés iniciativas com esse proposito:

b.3) Atendimento territorializado e presencial nas unidades da Defensoria

Importante reconhecer que o atendimento virtual tem sido uma importante
modalidade para expandir e garantir o acesso a justi¢a, entretanto, ¢ importante considerar
o grande cendrio de exclusdo digital e vulnerabilidades em que a populagdo usudria da
Defensoria Publica esta inserida.

Em 2023, a Ouvidoria recebeu um significativo numero de reclamagdes
associadas ao atendimento virtual, sugerindo a necessidade de constantes ajustes no
atendimento virtual e também de maior letramento digital da populacdo usudria da
Defensoria Publica.

Além da barreira do acesso as ferramentas digitais adequadas e a internet, o meio
virtual pode se mostrar impessoal diante de demandas sensiveis que mobilizam
informagdes sobre as vivéncias dos/as usuarios/as, e obstaculizar dindmicas proprias de
atendimento que privilegiem a oralidade.

Nesse sentido, a centralidade do atendimento presencial se mostra como
importante horizonte a ser almejado pela Defensoria, e a Ouvidoria tem atuado a partir
dessa premissa, privilegiando o contato pessoal e a prioridade no atendimento presencial
de grupos em situagao de maior vulnerabilidade.

Partindo também da premissa de que o publico atendido pela Defensoria busca
prioritariamente estabelecer uma relacdo de confianga e precisa ter facilitada a sua
comunicagdo com a Defensoria, em 2023, o Conselho Consultivo da Ouvidoria elaborou

manifestagdo no sentido de reforcar que as unidades da Defensoria permanecessem



abertas e acolhendo usudrios e usudrias que pudessem ter dificuldades com os canais
digitais ou mesmo telefonico. Em sua manifestacdo, apresentada a Defensoria Publica

Geral, a Ouvidoria e seu Conselho Consulttivo afirmou que:

o Diante do cenario de exclusdo digital vivenciado por parte da populagdo atendida
e importancia do atendimento presencial em casos sensiveis, ¢ preciso garantir
prioridade ao atendimento presencial e condigdes para que as unidades acolham a
populacdo que aparece espontaneamente para agendamento presencial ou

atendimento de urgéncia.

e As unidades devem estar sempre abertas para acolher casos de usudrios/ as com

dificuldades para agendamento remoto ou para casos urgentes.

e A possibilidade do trabalho remoto deve atender ao propdsito de ampliagao do
direito ao acesso a justica, ou seja, o regime de trabalho remoto pode oferecer
melhores condi¢des de trabalho aos servidores/as e defensores/as publicos/as
desde que ndo impacte o servigo publico prestado, nem na capacidade de

atendimento a populacdo nem na qualidade deste atendimento.

Nesse sentido, a Ouvidoria, a partir do projeto Ouvidoria Itinerante e da Pesquisa
de Satisfacdo que ird realizar, pretende continuar contribuindo com a discussdo sobre a
primazia do atendimento presencial e territorializado pelas unidades da Defensoria

Publica.

b.4) Programa de Atendimento Itinerante Territorializado “Acesso a Justica em

Movimento”

Em setembro de 2023, a Ouvidoria em parceria com os Nucleos Especializados
de Habitacao e Urbanismo (NHABURB) e de Defesa da Diversidade e Igualdade Racial
(NUDDIR), apresentou ao Defensor Publico-Geral proposta de criagdo do Programa de
Atendimento Itinerante Territorializado “Acesso a Justica em Movimento™.

O Programa tem por objetivo estabelecer premissas de estruturacio e organizagao

logistica das atividades de atendimento itinerante, de modo a promover e espraiar a



pratica nas Unidades da Defensoria Publica. O deslocamento da instituicdo até os
territorios € um instrumento fundamental para o acesso a justica e a informagdo, pois
promove a visibilidade e divulgagdo do servico, a proximidade com os/as usuarios/as, o
estabelecimento de relagdes de confianga com o publico local e a articulagdo com a rede
de servicos e com a sociedade civil organizada, buscando sempre a prestagdo de um
atendimento qualificado e integrado.

A Ouvidoria pretende acompanhar o desenvolvimento dessa proposta, apoiando a
Defensoria no que for conveniente e pontuando a importancia da organizagdo de todas as
etapas desse tipo de atendimento: o planejamento, a execucdo e a continuidade
permanente da atividade, de modo a viabilizar a organiza¢do logistica de espaco,
deslocamento e instrumental e de articulagdo com as comunidades, com os movimentos
sociais, com o poder publico local, ¢ com os demais servicos de atendimento

psicossociais.

b.5) Atendimento presencial da Defensoria Publica dentro dos estabelecimentos

prisionais e da Fundac¢do Casa

Em agosto de 2023, a Ouvidoria e os Nucleos Especializados de Situagao
Carceraria e da Infincia e Juventude langaram o relatério Diagnoéstico e Propostas sobre
a Atuagdo Presencial da Defensoria Ptblica em Unidades Prisionais e da Fundagao Casa.

O documento traga um diagnéstico no qual sdo expostas algumas violacdes de
direitos testemunhadas por familiares de pessoas presas, além da indicacdo da
necessidade de retomada intensiva dos atendimentos presenciais. Foram formuladas 13
propostas que abordam diversos aspectos da politica de atendimento, que serdo
monitoradas pela Ouvidoria ao longo do ano de 2024 até junho de 2026 para garantir a

retomada dos atendimentos presenciais.

b.6) Direito a moradia: fortalecimento da atuacio da DPESP nas reintegracoes de
posse

A partir da apresentagdo de proposta para plantdo nos casos de reintegragao de
posse para a Defensoria Publica, em parceria com Nucleo de Habitagdo e Conselho
Consultivo, que foi desenhada no inicio de 2024, a Ouvidoria pretende impulsionar um
projeto piloto que visa garantir os direitos de moradores/as durante as reintegracdes de

posse.



¢) PARTICIPACAO SOCIAL E DEMOCRATICA

Acoes e desdobramentos - 2022/2024

Planejamento - 2024/2026

IX Ciclo de Conferéncias da Defensoria
Publica

Articulagdo e participagdo nas 22
pré-conferéncias, com maior
participagdo social da historia das
Conferéncias - representando um
aumento de 120%

IX Ciclo de Conferéncias da
Defensoria Publica

Apresentagdo de proposta ao
CSDP, em didlogo com Nucleos e
Conselho Consultivo, de
aprimoramento da Deliberacao
que trata do Ciclo de
Conferéncias junto ao Conselho
Superior da Defensoria Publica.

Manutencao de contato e vinculo
com os participantes das pré-
conferéncias e delegados(as)
eleitos(as)

Teses institucionais

Ampliagao da participagao da
sociedade civil e dos movimentos
sociais

Articulagdo junto ao Conselho
Consultivo e fomento para
apresentacdo de propostas de teses
institucionais e presenca de
movimentos sociais nos Pr¢-
Encontros

18 teses apresentadas em diferentes
areas tematicas, com especial
destaque a participagdo do Conselho
Consultivo da Ouvidoria.

Teses institucionais

Monitoramento da implementagao
das teses institucionais em
parceria com a sociedade civil

Ampliacdo e qualifica¢do da
participagdo da sociedade civil no
processo de construgdo das teses
institucionais

Interiorizagdo dos movimentos
sociais participantes do processo
de apresentagao das teses
institucionais




Plano de Atuacgao Plano de Atuacao

e Contribuicdo com o plano de atuagao e Disseminagdo e interioriza¢ao do
da Defensoria Publica plano de atuagdo aprovado pelo
CSDP
e Realizagdo de consulta publica
conduzida pelo Conselho Consultivo e Monitoramento do plano de
com o objetivo de ampliar o alcance atuacdo
do plano de atuagdo, sendo as
contribuigdes absorvidas pelo CSDP e Ampliag¢do do didlogo com a

sociedade civil para medir
avangos do plano de atuagao.

e Apresentacdo de proposta junto ao
CSDP para qualificagdo da
absorcao e internalizacdo do
Plano de Atuagdo.

O ano de 2023 ¢ um importante marco para a Defensoria Publica e para a
Ouvidoria-Geral. Foi neste ano que a institui¢do completou 18 anos e foi também o ano
em que a instituicdo contou com a maior participagdo social, consolidando o
compromisso de garantir a participacdo popular na constru¢ao da Defensoria Publica.

A Ouvidoria atuou incessantemente para ampliar e fortalecer a participagdo social
na Defensoria, seja pelo fomento a participag@o popular no IX Ciclo de Conferéncias seja
realizando pontes para que os movimentos sociais e as organizac¢des da sociedade civil de
defesa dos direitos humanos pudessem pautar suas demandas junto a institui¢do. Nesta
caminhada, foi também essencial apoiar as pessoas em sua mobiliza¢do e na constru¢ao
coletiva de agendas de trabalho.

Os bons resultados atingidos servirdo de incentivo para que, no proximo biénio,
caso indicada para conduzir a Ouvidoria-Geral novamente, a Ouvidoria atue para ampliar
e qualificar a participacdo social na institui¢cdo, seja pelos mecanismos ja existentes - ciclo
de conferéncias, teses institucionais, momento aberto e o proprio canal de recebimento
de reclamagdes, sugestdes e elogias da Ouvidoria - seja pela aproximacao e interlocugdo
entre movimentos e unidades da Defensoria Publica e defensores/as publicos/as.

Para 2024, a Ouvidoria planeja apresentar sugestdes de aprimoramento e
amplia¢do da participagdo popular nos Ciclos de Conferéncias da Defensoria Publica,
bem como ira contribuir com o Plano de Atuagao, resultado do IX Ciclo de Conferéncias,

e atuar no monitoramento do Plano, de forma a fomentar que o Plano seja incorporado




por toda a institui¢do e que esta, por sua vez, preste contas a populacdo e aos delegados

que dedicaram seu tempo e conhecimento as pré-conferéncias e a Conferéncia estadual.

d. EDUCACAO EM DIREITOS

Acoes e desdobramentos -

2022/2024

Planejamento - 2024/2026

Articulacio e participacio em
dialogos para educac¢io em
direitos

Roda de conversa com
estudantes de direito sobre
a Ouvidoria e a Defensoria
Publica

Roda de conversa e
atividades com vitimas e
familiares de vitimas da
violéncia policial na
baixada santista

Roda de conversa e
oficinas com atingidos
pelas chuvas em Sao
Sebastido

Roda de conversa e
oficinas de acesso a justica
com moradores afetados
por acao judicial referente a
CDHU em Marilia.

Articulacio e participacio em dialogos para
educacio em direitos

Continuidade da articulagdo e dos didlogos
com a sociedade civil, defensores/as
publicos/as, EDEPE para realizagao de
acdes em educacdo em direitos.

Organizac¢ao e realizagdo de atividades de
organizagdo popular, com foco na
mobilizacdo social e construgdo de agenda
para defesa de direitos.

Formacao para corpo interno da
Defensoria Publica

Evento Direito a Terra e
Justica Socioambiental: Do
Enfrentamento da
Criminalizagdo dos
Movimentos do Campo a
Regularizagdo Fundidria

Diélogo com EDEPE e
Conselho Consultivo para
construcdo de atividades de

Formacgao para corpo interno da Defensoria
Publica

Aproximagao com os temas e movimentos
do campo: Sera realizado um Ciclo de
formagao sobre Direito a Terra e Justica
Socioambiental para aprofundar os debates
sobre o tema — este aprofundamento foi
idealizado a partir do bem sucedido
primeiro encontro formativo realizado no
inicio de 2024, realizado em parceria pela
Ouvidoria, Nucleo de Habitagdo, Edepe e
MST.




acolhimento e formacao de e Em conjunto com o Conselho Consultivo,
novos/as defensores/as realizar um ciclo de formagao para os
novos/as defensores/as publicos/as,
promovendo aproximagado destes com a
sociedade civil e movimentos sociais, a
partir dos métodos freireanos de educacgao
popular e abrangendo diversos temas e
segmentos sociais.

A atuacdo da Defensoria Publica em educagdo por direitos esta prevista no artigo
5°, da Lei Complementar n°® 988/2006 e ¢ instrumento fundamental para a garantia dos
direitos da populagdo. Num contexto de multiplas vulnerabilidades, a tomada de
consciéncia sobre seus direitos e sobre a possibilidade de ter seu acesso a justi¢a garantido
por meio da Defensoria Publica ¢ o passo mais importante para a transformacao social.
Além de conferir protagonismo as pessoas na luta por seus direitos, a educagdo em
direitos também transforma aquele que se coloca no lugar do detentor do saber porque ¢é
a partir da troca de saberes e experiéncias que acontece a educagao.

A Ouvidoria-Geral tem atuado a partir dessa perspectiva. Ao longo dos tltimos
anos, realizou parcerias com a EDEPE e os Nucleos Especializados para conduzir agdes
de educagdo em direitos com foco na articulagdo e mobiliza¢do social, além de ter
organizado diversas rodas de conversa para apresentar a Defensoria e a Ouvidoria a
sociedade civil, nos moldes das atividades desenvolvidas pelo projeto Ouvidoria
Itinerante.

No biénio 2024/2026, a Ouvidoria pretende intensificar e aprofundar as agdes de
educagdo em direitos, tendo planejado agdes voltadas ao publico externo como os
movimentos sociais € a populacdo usuaria da Defensoria como também voltadas para o
corpo funcional para que conhegam a realidade e as demandas dos movimentos sociais e

das organizacdes da sociedade civil.

e. CONSELHO CONSULTIVO

Acoes e desdobramentos - 2022/2024 Planejamento - 2024/2026
Atuacio Permanente e gestio
compartilhada Atuacio Permanente e gestio
compartilhada

o Reunides ordinarias mensais do
Conselho Consultivo ao longo de e Continuidade das reunides ordinarias
todo o biénio. mensais do Conselho Consultivo




e Envolvimento do Conselho
Consultivo em todos os temas
trabalhados pela Ouvidoria e
Defensoria, através de Grupos de
Trabalho e relatorios tematicas

e Constante fortalecimento e
continuidade do envolvimento do
Conselho Consultivo nos temas ¢
discussoes decisivas sobre acesso a
justica na DPESP

Boas praticas de Acesso a Justica
e Prémio Justica para Todas e
Todos - Josephina Bacariga 2023

e Seminario Justiga para Todas e
Todos - Josephina Bacariga 2023

Boas praticas de Acesso a Justica

e Realiza¢do do Prémio Justiga para
Todas e Todos - Josephina Bacariga
2024, 2025 ¢ 2026

e Realiza¢do do Seminario Justi¢a para
Todas e Todos - Josephina Bacariga
2024, 2025 ¢ 2026

Educacio em Direitos e Producio de
Saberes
e Publicagdo de caderno da EDEPE
sobre as praticas inscritas no
Prémio Justiga para Todas e
Todos - Josephina Bacariga 2023

e Desenvolvimento de caderno da
EDEPE sobre participagao social,
acesso a justica e suas
interseccionalidades

e Dialogos sobre formagao de
Defensores(as) a partir da otica da
populagdo usudria e movimentos
sociais

Educacio em Direitos e Producio de
Saberes
e (Continua parceria com a EDEPE
para producdo de novos cadernos e
atividades de formagao ¢ educagao
popular

e Programa de formacao de novas e
novos defensores/as publicos
ingressantes pelo IX concurso da
Defensoria Publica de Sao Paulo

Agendas junto ao Conselho Superior
da DPESP

e Incidéncia do Conselho
Consultivo junto a Administracao
Superior e CSDP para garantir a
priorizagdo do atendimento
presencial nas Unidades

e Contribui¢do com a politica de
valorizacdo da maternidade e
primeira infancia da Defensoria
Publica em discussdo no CSDP.

Agendas junto ao Conselho Superior da
DPESP

e Incidéncia do Conselho Consultivo
junto a Administra¢do Superior e
CSDP para garantir a priorizagao do
atendimento presencial nas Unidades

e Comento e continuidade de todas as
tematicas iniciadas em 2022/20224

e Fomento a
mecanismos
participativo.

implementagdo de
de or¢amento




Contribui¢do com a Deliberagao
que trata das teses institucionais e
Plano de Atuagao

Contribui¢do com a discussao
orcamentaria para 2024 pautada
no CSDP.

Contribui¢do com a formulagao e
desenvolvimento da politica de
atendimento as vitimas de
violéncia do estado (Rede Apoia)
em didlogo com o Nucleo de
Direitos Humanos e também no
processo em discussao no CSDP.

Contribui¢ao com a formulagao
da politica de visitas a Fundagao
casa em didlogo com o NEIJ

Discussao ¢ recomendagoes
elaboradas com NESC, Conselho
Consultivo e movimentos que
atuam no sistema carcerario sobre
o atendimento presencial nas
unidades prisionais

Contribui¢des para o plano de
expansdo a partir dos didlogos no
Conselho Consultivo,
Conferéncias e projeto Ouvidoria
Itinerante

Discussao e proposta sobre a
criagdo de programa de
atendimento as pessoas juridicas
sem fins lucrativos

Contribuicdes sobre a importancia
dos temas de justica
socioambiental e mudanca
climatica

Contribui¢des e didlogos sobre a
necessidade simplificagdo e
desburocratizagdo do atendimento
da Defensoria Publica

Fomento a  simplificagio e
desburocratizagdo do atendimento da
Defensoria Publica.

Contribui¢do para o aprimoramento
das politicas afirmativas

Construgdo de proposta coletiva para
o aprimoramento das Conferéncias e
plano de atuagao

Fortalecimento da atuagao
territorializada, atuacdo coletiva e
Nucleos Especializados

Continuidade ao  trabalho de
contribuir com o desenvolvimento da
politica de atendimento as vitimas de
violéncia do estado

Fomento sobre a participacdo social,
e fortalecimento/atualizacdo  do
regimento que dispde sobre o
Conselho Consultivo

Avango com relagdo a simplificagao
¢ desburocratizacao do atendimento
da Defensoria Publica




O Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral, formado por 27 liderangas e
referéncias da sociedade civil organizada nas mais variadas tematicas, tem sido peca
fundamental para a retomada da mobilizacdo da sociedade civil e também para a
construcao de uma gestao participativa de Ouvidoria Externa.

A Ouvidoria constitui canal perene de comunica¢do entre a Defensoria e a
sociedade civil, bem como com a populacdo usudria, ¢ o Conselho Consultivo tem
colaborado de forma significativa para a ampliagdo desse canal.

Num primeiro momento, compete a esta gestdo da Ouvidoria agradecer
enormemente por toda a colaboracgdo e contribuicdo que as gestdes anterior e atual do
Conselho Consultivo tem oferecido a Ouvidoria-Geral e a Defensoria Publica.

As conselheiras e os conselheiros tem participado das reunides ordinarias
realizadas com uma frequéncia mensal bem como tem participado das mais relevantes
discussdes em curso na Defensoria Publica tais quais: atendimento das vitimas de
violéncia do estado, plano de expansdo da Defensoria Publica, politica de valorizagdo da
maternidade, defesa dos direitos das pessoas encarceradas e atendimento em unidades
prisionais, atendimento na Fundagdo Casa, fortalecimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia, aten¢do a populagdo em situagdo de rua, simplificacdo e desburocratizacdo
do atendimento da Defensoria Publica, fortalecimento das politicas afirmativas na
instituicdo, fortalecimento da atuagdo coletiva e estratégica da Defensoria.

Caso seja permitida minha reconducdo ao cargo de ouvidoria-geral, pretendo
manter o Conselho Consultivo no centro da Ouvidoria para, com ele, seguir impactando
as discussodes internas e impulsionando a Defensoria Publica para esta sempre possa
inovar e avangar na atuacdo de defesa e promocdo de direitos, enfrentando as
desigualdades que estruturam nossa sociedade.

Além da participacdo nos temas mais relevantes para a instituicdo, o Conselho
Consultivo também ¢ corresponsavel pela realizagdo do Prémio Justica para Todas e
Todos - Josephina Bacariga, importante iniciativa para valorizagdo da Defensoria Publica

e principalmente para troca de experiéncias exitosas na defesa de direitos.




Para o ano de 2024, a Ouvidoria planeja realizar o segundo seminario junto com

a entrega da premiagao.

Para 2024-2026, a Ouvidoria e seu Conselho Consultivo pretendem seguir com as

determinadas agendas:

Politica de valorizagdo da maternidade e primeira infancia da Defensoria Publica
em discussdo no CSDP.

Deliberacdo que trata das teses institucionais e Plano de Atuacdo
Discussdo orgamentdria e orgamento participativo
Politica de atendimento as vitimas de violéncia do estado (Rede Apoia)

Politica de visitas a Fundagao Casa

Atendimento presencial nas unidades prisionais

Plano de expansao a partir dos didlogos no Conselho Consultivo, Conferéncias e
projeto Ouvidoria Itinerante

Programa de atendimento as pessoas juridicas sem fins lucrativos

Justica socioambiental e mudanga climatica

Simplificacdo e desburocratiza¢do do atendimento da Defensoria Publica

Politicas Afirmativas

Fortalecimento da atuacdo territorializada, coletiva e Nucleos Especializados

Construgdo de proposta coletiva para o aprimoramento das Conferéncias e plano
de atuacao

Fomento sobre a participacdo social, e fortalecimento/atualizagdo do regimento
que dispoe sobre o Conselho Consultivo



f. ATENDIMENTO, GESTAO E PLANEJAMENTO

Acoes e desdobramentos - 2022/2024

Planejamento - 2024/2026

Restruturacio e consolidacao de modelo
de gestao da Ouvidoria

Divisdo do corpo interno em duas
coordenagdes, uma voltada ao
atendimento outra a projetos
estratégicos e articulagdo social,
garantindo interlocugao e
colaboragdo entre as coordenagoes.
Publicagdo de relatério de 1 ano de
gestdo com avaliagao dos resultados.

Publicagdo de relatérios de
retrospectiva de cada ano finalizado,
2022 e 2023.

Consolidacao de modelo de gestao da
Ouvidoria

Defini¢ao de metas a serem
trabalhadas por cada coordenagao.

Avaliagao horizontal da equipe
interna e didlogo constante como
ferramenta para melhorar o
entrosamento € atuagdo em
equipe.

Publicagdo de relatério de gestao
com avaliag@o dos resultados.

Publicagdo de relatérios de
retrospectiva de cada ano
finalizado, 2024 ¢ 2025.

Qualificacio do atendimento oferecido
pela Ouvidoria

Aumento de 50% no namero de
reclamagdes processadas com
significativo montante de resolugao.

Defini¢ao e consolidagdo de fluxos
internos para garantir célere e efetivo
processamento das reclamagdes.

Diligéncias para solugdo de casos
urgentes com indice de 96% de
resolutividade.

Acolhimento e encaminhamento das
demandas coletivas trazidas a
Ouvidoria.

Aquisicao de sistema proprio da
Ouvidoria, uma conquista buscada
hé anos. O Sistema Ouvir +
representa um importante avango
para a qualifica¢do do trabalho da
Ouvidoria e, especialmente, do

Qualificacido do atendimento oferecido
pela Ouvidoria

Estabelecimento de fluxos
especializados: casos urgentes,
mulheres vitimas de violéncia,
mulheres institucionalizadas,
poprua, pessoas com deficiéncia,
criangas e adolescentes, pessoas
trans, entre outros.

Implementagao do Sistema Ouvir
+, garantindo treinamento a
equipe da Ouvidoria e
comunicag¢do informativa a todos
os integrantes da Defensoria
Publica.

Publica¢do dos relatérios
tematicas sobre os assuntos mais
frequentes nas reclamacdes e
elaboracdo de recomendacgdes que
visem superar as lacunas
identificadas.




relacionamento da Quvidoria com
os/as usuarios/as.

e Pesquisa de Satisfagdo 2025, que
devera utilizar metodologia
qualitativa e quantitativa,
oferecemos insumos a partir de
abordagens tematicas e técnicas.

e Ciclos de didlogos para
disseminar e implementar as
recomendacdes a partir da
Pesquisa de Satisfagao.

e Aprimoramento dos fluxos
internos para garantir atendimento
adequado e processamento célere
e efetivo das reclamacoes.

e Continua ampliagdo dos canais de
atendimento da Ouvidoria.

Articulacio e Participacao dos espacos
internos
e Implementacdo junto aos 6rgaos
internos ¢ movimentos sociais da
Comissao Permanente de
Acompanhamento da Politica Maes
em Carcere: mais de 10 reunides
realizadas

e Participacao do Comité Digital da
Defensoria Publica

e Participa¢do no Comité Gestor da
Politica de Enfrentamento ao
Assédio e Discriminagao da
Defensoria Publica

Articulacio e Participacao dos espacos
internos

e Continuidade da articulagdo da
Comissao Permanente de
Acompanhamento da Politica
Maies em Carcere.

e Participacdao do Comité Digital da
Defensoria Publica.

e Participa¢do no Comité Gestor da
Politica de Enfrentamento ao
Assédio e Discriminagdo da
Defensoria Publica.

Transparéncia e comunicacio
e Compromisso com a comunicagao
interna e externa, garantindo
divulgacdo interna das agdes
relevantes bem como transparéncia
das atividades realizadas.

Transparéncia e comunicacio
e Manutencao da comunicagdo
externa e interna como importante
instrumento de transparéncia e
construgdo coletiva.




Ao longo dos ultimos anos, a Ouvidoria-Geral passou por uma restruturagdo
organizacional que atualmente avaliamos de forma absolutamente positiva. Dentre os
principais fatores que motivaram a restruturacdo interna estd o compromisso da gestao da
Ouvidoria-Geral com o atendimento que presta a populacdo e com o fortalecimento e
constante qualificacdo da Defensoria Publica. Além disso, as mudangas buscaram trazer
maior profissionalizagdo de sua equipe, garantindo maior especializacdo de cada
coordenagao bem como melhor desenvolvimento de ambas as frentes de atuagdo.

Conforme determina a Lei Complementar 988, de 2006, compete a Ouvidoria
atuar a partir de diferentes estratégias e métodos para contribuir com o aprimoramento do
servico prestado pela Defensoria bem como para participar satisfatoria e
responsavelmente da gestdo da instituicdo. Nesse sentido, buscando oferecer um melhor
atendimento ao publico bem como garantir a gestdo de dados e maior agilidade no
processamento das reclamagdes e manifestacdes recebidas, criou-se a Coordenacgdo de
Atendimento e Gestdo de Dados, area dedicada a garantir um célere processamento de
manifestagdes e a estudar as reclamagdes de modo que a Ouvidoria possa, a partir dessas
informagdes, propor acdes ¢ medidas que visem a aprimorar o servico prestado pela
Defensoria Publica.

Esta segunda atribuicdo da Coordenagdo de Atendimento e Gestdo de Dados ¢
realizada em colaboracdo com a Coordenagdo de Projetos e Participagdo Social, area
criada com o propdsito de implementar, de forma estratégica e alinhada as necessidades
da Defensoria Publica e as demandas populares, projetos que visem qualificar a atuagao
da Defensoria Publica, ampliar a participacdo social e a interlocugdo com os diferentes
orgdos da Institui¢ado.

A Coordenagdo de Atendimento e Gestdo de Dados esteve, ao longo desse
periodo, dedicada a aprimorar seus fluxos internos, garantindo o célere e mais preciso
processamento das manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria. Em 2023, houve um
aumento importante de 43% no numero de processamentos realizados, tendo sido
concluidas e arquivadas praticamente a totalidade das manifestagdes dentro do prazo
legal. No mesmo periodo, também foi possivel potencializar os indices de resolutividade
dos casos que aportam na Ouvidoria, além de diminuir expressamente o numero de
reiteragoes.

Outro importante avango conquistado ao longo do ano de 2023 foi a formulagado
e revisao de indicadores e de instrumentos para coleta de informagdes a partir dos

atendimentos da Ouvidoria. Com isso, a Ouvidoria ganhou maior capacidade de analise



das reclamacdes que aportam no Orgdo e amplia sua capacidade de formular
recomendacdes a Defensoria Publica. O aprimoramento dos fluxos incluiu também a
defini¢do de procedimentos para tratar atendimentos mais complexos e lidar com usuarios
que recorrem a Ouvidoria de forma reiterada, garantindo atendimento mais focado e
humanizado aqueles que evidenciam a necessidade de maiores cuidados como pessoas
idosas, pessoas com questdes relacionadas a satde mental e também pessoas que
apresentam maior agressividade.

Para o ano de 2024, a Coordenagao de Atendimento e Gestdo de Dados podera
realizar melhores andlises sobre as reclamg¢des que chegam 4 Ouvidoria, ampliando sua
capacidade de contribui¢do com a politica de atendimento da Defensoria Publica. Além

disso, novos desafios se apresentam:

f.1) Implementacio de novo sistema proprio da Ouvidoria

Ao final de 2023, a Ouvidoria celebrou a aquisicdo de um sistema proprio para
processamento de suas manifestagdes. O sistema foi detalhadamente pensado a partir das
necessidades da populacdo que busca a Ouvidoria em prol da qualificagcdo do atendimento
prestado pela Defensoria. A chegada do seu proprio sistema ¢ uma importante conquista
para a Ouvidoria e para a populagdo porque garante melhor atendimento do publico,
oferece maior transparéncia e imprime maior agilidade em beneficio do usudrio/a do
servico da Defensoria Piblica. Com o novo sistema, hd uma expectativa de ampliacdo do
atendimento da Ouvidoria, garantindo assim maiores condi¢des para que a Ouvidoria
possa formular e propor melhorias a Defensoria. Ao longo dos primeiros meses de 2024,
a Coordenac¢ao de Atendimento ¢ Gestao de Dados estara dedicada ao treinamento de sua

equipe para que a implementacdo total do sistema aconteca até meados de junho.

f.2) Relatorios Analiticos e de Recomendacgdes

A produgdo de informagdo a partir das reclamagdes recebidas ¢ uma grande
potencialidade da Ouvidoria. Além das recomendagdes formuladas pela Ouvidoria a
partir de casos especificos que evidenciam a necessidade de aprimoramento nas mais
variadas frentes de atuacdo da Defensoria, para o ano de 2024, a Ouvidoria esta
elaborando dois relatorios sobre as principais tematicas que chegam a Ouvidoria: desafios

e problemas com o atendimento virtual e problemas no atendimento e para contato com



o advogado conveniado. Os documentos tragcardo um diagnostico dos problemas e

apresentarao recomendagdes aos 6rgaos responsaveis.

f.3) Protocolos e Fluxos especializados: urgentes, pessoas com deficiéncia, mulheres

em situacio de violéncia e crianca e adolescentes

A Ouvidoria atende, assim como a propria Defensoria Publica, uma variedade de
pessoas que apresentam diferentes necessidades. Por vezes, além das demandas
complexas, alguns/as usudrios/as precisam ter suas circunstancias pessoais levadas em
consideragdo para que o proprio atendimento flua da melhor forma possivel. E o caso,
por exemplo, de mulheres vitimas de violéncia, criangas e adolescentes, pessoas com
deficiéncias, e pessoas que apresentam desafios na interlocu¢do em decorréncia de
questdes relacionadas a saude mental. Tendo identificado situagdes que merecem maior
aten¢do, que demandam um atendimento mais humanizado e até mesmo um protocolo
proprio para garantir a fluidez do atendimento, a Ouvidoria vem desenvolvendo fluxos
especializados para melhor atender e acolher as reclamagdes bem como possibilitar maior

resolucao.

f.4) Pesquisa de Satisfacio

Em maio de 2022, a Ouvidoria publicou sua ultima pesquisa de satisfagdo
realizada através de contato telefonico com os usuérios. A partir de maio de 2024, a
Ouvidoria inicia seu planejamento de pesquisa para realizacdo de nova Pesquisa de
Satisfacdo que também contemple a perspectiva dos movimentos sociais que procuram a
instituicdo. A expectativa ¢ langar a pesquisa em setembro de 2025 e realizar ciclos de
didlogos com as unidades para apresentar os resultados e trabalhar coletivamente na

melhoria do servigo.

III. CONCLUSAO

O presente Plano de Trabalho representa a continuidade e fortalecimento das
acdes iniciadas no inicio do atual mandato de Ouvidora-Geral da Defensoria Publica de

Sao Paulo. As mais de 70 acdes planejadas serdo desenvolvidas coletivamente com o



Conselho Consultivo do 6rgao (composto por movimentos sociais e referéncias do campo

democratico) e se dividem em seis eixos de atuagdo, quais sejam:

a) abordagem interseccional e enfoque nas multiplas vulnerabilidades e
diversidades;

b) territorializar a atuacdo e aproximar a Defensoria da populacao;

c) participagdo social e democratica;

d) educagdo em Direitos;

e) construgao coletiva: centralidade do Conselho Consultivo;

f) e atendimento, gestdo e planejamento.

Para o préximo biénio, a Ouvidoria seguira realizando projetos e atividades
fundamentais para consolidar seu modelo de gestio pautado no dialogo e na
construcio coletiva e popular. Havera especial foco no fortalecimento da relaciao
com os movimentos sociais, a solidificacio dos mecanismos de participacio social e
também na qualificacdo do servico prestado ao usuario/a da Defensoria, garantindo
o direito a informacio e a prestacio do melhor servico possivel.

Todo o aprendizado adquirido até aqui serd imprescindivel para por em préatica o
planejamento que ora se apresenta. Os resultados alcancados — as 17 edigcdes do
Ouvidoria Itinerante e as mais de dezenas rodas de conversa com movimentos sociais
e representantes da sociedade civil, o lancamento da Carta de Principios sobre Acesso
a Justica na perspectiva de Género, o aumento de 50% dos atendimentos da
Ouvidoria, a participacio massiva e recorde da sociedade civil nas Pré-Conferéncias
da Defensoria Publica e as constantes e proficuas interacdes e trocas de propostas
com defensores/as publicos/as e também com o Conselho Superior da Defensoria
Publica — respaldam o presente plano que se propoe ao aprofundamento de debates ja
iniciados e a avangos inéditos como a implementacdo do projeto de atendimento
especifico para as mulheres vitimas de violéncia.

Além disso, a Ouvidoria ira seguir firme na implementacdo do seu sistema
proprio, olhando para os principais desafios que a populacdo enfrenta na garantia do seu
acesso a justica. Assim, seguird atuando para diagnosticar os principais obstaculos e
fortalecer o atendimento presencial e territorializado, além de atuar para aprimorar o

atendimento no formato virtual, telefonico e por videoconferéncia.



Além disso, 0 Ouvidoria Itinerante terd continuidade para mapear as agendas

e demandas coletivas de cada regiio do estado, em especial capital e regido

metropolitana, além de promover acées de educacio em direitos, mutirdes de

atendimento, contribuir com o plano de expansio, entre outras atividades.

Com vistas ao enfrentamento das multiplas vulnerabilidades a que estdo sujeitas

parte da populagdo, em especial as mulheres e meninas, a Ouvidoria seguird ampliando o

debate sobre Acesso a Justica na Perspectiva de Género.

Com relacdo a agenda normativa e constru¢ao das politicas de acesso a justica

no Conselho Superior, a Ouvidoria e o seu Conselho Consultivo pretendem seguir

uma atuacio pautada no didlogo sobre os seguintes temas:

Fortalecimento da Politica de valorizagdo da maternidade e primeira infancia da
Defensoria Publica em discussdao no CSDP.

Deliberacdo que trata das teses institucionais e Plano de Atuacao
Discussdo orgamentdria e orgamento participativo

Politica de atendimento as vitimas de violéncia do estado (Rede Apoia)
Politica de visitas a Fundagao Casa

Atendimento presencial nas unidades prisionais

Plano de expansao a partir dos didlogos no Conselho Consultivo, Conferéncias e
projeto Ouvidoria Itinerante

Programa de atendimento as pessoas juridicas sem fins lucrativos

Justica socioambiental e mudanga climatica

Simplificacdo e desburocratiza¢do do atendimento da Defensoria Publica

Politicas Afirmativas

Fortalecimento da atuacdo territorializada, coletiva e Nucleos Especializados

Construgdo de proposta coletiva para o aprimoramento das Conferéncias e plano
de atuacao



e Fomento sobre a participacdo social, e fortalecimento/atualizagdo do regimento
que dispoe sobre o Conselho Consultivo

Para a execugdo deste Plano de Trabalho, se possibilitada a continuidade do
trabalho, reafirmo meu compromisso de fortalecer o acesso a justica da populacdo em
situacdo de vulnerabilidade do estado de Sdo Paulo e promover a constante ampliagdo do
didlogo e da articulagdo da Defensoria Publica de Sdo Paulo com os movimentos sociais
e a sociedade civil organizada.

Por fim, coloco-me a disposicao, ao longo deste processo de formacdo da lista
triplice para o cargo de Ouvidora ou Ouvidor-Geral da Defensoria Publica de Sao Paulo
e durante todo um eventual novo mandato, para receber sugestdes, compartilhar propostas
e construir caminhos para o fortalecimento desta instituicdo fundamental para o sistema
de justica e tdo essencial na garantia e promogao de direitos da populacdo em situagdo de

vulnerabilidade.

IV.  CRONOGRAMA



Planejamento 2024/2026

2024
30
trimestre

2024
40
trimestre

2025
10
trimestre

2025
20
trimestre

2025
30
trimestre

2025
40
trimestre

2026
10
trimestre

2026
20
trimestre

Abordagem interseccional e enfoque nas multiplas

Ouvidoria em Numeros - Género e Raca

e Desenvolvimento de propostas e analises
que aprofundem a reflexdo sobre o acesso a justica na
perspectiva de género e étnico-racial, levando-se em
consideragdo meninas e criangas atendidas, pessoas com
deficiéncia e outros marcadores como os territoriais e
etarios.

Acesso a Justica pela Perspectiva de Género

e Ampliacdo e nacionalizacdo do debate e
dos principios sobre Acesso a Justica na Perspectiva de
Género e Raga.

e Realizacdo de encontros entre
Ouvidorias, Defensorias e Movimentos Sociais que atuam
nacionalmente para constru¢do da Carta de Principios.

e Pesquisas para 0 Mapeamento do acesso
a justica pela perspectiva de género, raga e mulheres com
deficiéncia, meninas e criangas em parceria com Ouvidorias
e Defensorias de todo pais.

Carta de Principio de Acesso a Justica na perspectiva de Género




e rancamento de Carta Nacional pelo
Acesso a Justica na Perspectiva de Género, em parceria com
0 Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas X
do Brasil e o Nucleo Especializado de Promocao e Defesa
dos Direitos das Mulheres.

e Parceria com 6rgdos como CONDEGE e
Comissoes da ANADEP para promocao e absor¢do da Carta
de Principios.

Ampliacio do olhar de género nas politicas internas

e Continuidade ao trabalho de diagnosticar e
recomendar agdes para qualificagdo do atendimento da X X
mulher vitima de violéncia doméstica pela Defensoria
Publica.

e Monitoramento da incidéncia dos 39
principios de Acesso a Justi¢a pela Perspectiva de Género.

Ampliacio do acesso a justica para mulheres e criancas e vitimas de violéncia

e Desenvolvimento e langamento do projeto
“Ouvi-las”, programa da Ouvidoria que serd dedicado ao X X
atendimento prioritario e especializado de mulheres e
meninas em situagdo de violéncia atendidas pela DPESP.




e Incidir junto as unidades da DPESP para
garantir o melhor atendimento as mulheres e meninas X X
vitimas de violéncia de género.

e Em didlogo com o Conselho Consultivo,
dar continuidade ao monitoramento das politicas de X X
atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica, em
especial, mulheres institucionalizadas.

e Junto ao Conselho Consultivo, impulsionar
atendimento especifico as criangas vitimas de violéncia,
considerando a Lei de Escuta Especializada, garantindo-se o X
atendimento presencial e ndo revitimizador, e primando pela
prioridade absoluta.

Jornada de Moradia Digna por Cidades Antirracistas

e Continuidade da atuagdo pautada pelo
antirracismo € pela compreenso de que a perspectiva X X
antirracista atravessa todas as lutas por direitos.

e Coorganizagdo da 8* Jornada de Moradia
Digna, garantindo especial aten¢do ao enfoque antirracista,
em parceria com movimentos sociais, Nucleo de Habitacao
e Urbanismo e NUDDIR.

Fortalecimento da atuac¢ao da Defensoria no enfrentamento ao racismo




Terr

e Continuidade da atuagao em defesa do
desmembramento do Nucleo de Diversidade e Igualdade
Racial (NUDDIR) para formagao de Nucleo de Promocgdo e X
Defesa da Igualdade Racial e dos Povos e Comunidades
Tradicionais.

e Atuar pelo fortalecimento da Politica de
Enfrentamento ao Assédio e Discriminagdo interna, como X
ferramenta fundamental para o fortalecimento da Defensoria
Publica.

e Fortalecimento dos protocolos para
enfrentamento de situagdes de racismo que envolvam a X
populacdo usudria e corpo funcional.

Inclusao e diversidade da Defensoria Publica

e Formulacdo e apresentacdo de proposta de
aperfeicoamento da politica afirmativa para pessoas X
indigenas, negras, trans e com deficiéncia em didlogo com o
CSDP e Conselho Consultivo.

e Acompanhamento do desenvolvimento das
acOes institucionais relacionadas as politicas afirmativas e X
acolhimento dos novos/as defensores(as) e servidores(as).

Encaminhamentos do Ouvidoria Itinerante a serem implementados




e Monitoramento das recomendagoes

apresentadas, continuidade dos didlogos iniciados em cada X X X
localidade.

e Consolidacdo do vinculo formado, a partir
da colaboragdo e construcio de agdes conjuntas, entre a X X X
Ouvidoria ¢ as unidades da Defensoria Publica do interior
do estado.

e Desenvolvimento dos encaminhamentos,
como agdes de educacdo em direitos, oficinas de acesso a X X X
justi¢a, mutirdes de atendimento, entre outras atividades.

e Realizagdo de edigdo tematica voltada ao X
atendimento especializado de moradia.

Ouvidoria Itinerante 2024/2026: Ampliacio do dialogo na capital e regiio metropolitana

e Desenvolvimento da segunda fase do
projeto com visitas as unidades da capital do estado, além de X X
unidades do interior, litoral e regido metropolitana.

e Promocao da aproximagao entre Defensoria X X
e Movimentos Sociais de cada localidade a ser visitada.

e Formulagdo de relatorios e propostas a cada X X
visita do projeto.

e Publicagdo de novo relatdrio com os
avangos do projeto e recomendagdes para a Defensoria X
Publica.

Acesso a justica da populacio em situacio de rua




e Incidéncia junto as unidades da Defensoria
e aos Orgdos da administragdo superior para ampliagcdo do
atendimento itinerante dedicado a populagdo em situacao de
rua em todo estado de Sdo Paulo.

e Fomento e apoio a mutirdes para
atendimento pop rua focados no interior, baixada e regiao
metropolitana.

e Fomento para o espraiamento do
atendimento criminal & populacdo em situagdo de rua.

Fomento e apoio a atuacio itinerante e presencial da DPE

SP

e Constante monitoramento e incidéncia para a
qualificacdo e priorizagdo dos atendimentos
presenciais nas Unidades

e Continuidade das a¢des de presenca, escuta
e didlogo com vitimas de violéncia do estado.

e Fortalecimento das agdes e oficinas
formativas com moradores/as atingidos pelas mudangas
climaticas.

e Monitoramento do planejamento e
implementag@o do atendimento territorializado da
Defensoria Publica.

e Apoio para a implementagdo do Programa
de Atendimento Territorializado: Acesso a Justica em
Movimento.

e Fomento a atuacdo em plantdo para
assisténcia de moradores de ocupacdo em casos de
reintegracdo de posse.




Participac¢ao social e democratica

IX Ciclo de Conferéncias da Defensoria Piblica

e Apresentacdo de proposta ao CSDP, em
didlogo com Nucleos e Conselho Consultivo, de
aprimoramento da Deliberagdo que trata do Ciclo de
Conferéncias junto ao Conselho Superior da Defensoria
Publica.

e Manuten¢do de contato e vinculo com os
participantes das pré-conferéncias e delegados(as)
eleitos(as).

Teses institucionais

e Monitoramento da implementacdo das teses
institucionais em parceria com a sociedade civil.

e Ampliagdo e qualificacdo da participagao
da sociedade civil no processo de construcao das teses
institucionais.

e Interiorizagdo dos movimentos sociais
participantes do processo de apresentagdo das teses
institucionais.

Plano de Atuacio

e Disseminacdo e interioriza¢ao do plano de
atuagdo aprovado pelo CSDP.

e Monitoramento do plano de atuacao.

e Ampliagdo do didlogo com a sociedade
civil para medir avangos do plano de atuagao.




Educaciao em Direitos

e Apresentacdo de proposta junto ao CSDP
para qualificacdo da absor¢do e internalizacao do Plano de
Atuacgao.

Articulacio e participacdo em dialogos para educacio em

direitos

e Continuidade da articulacdo e dos didlogos
com a sociedade civil, defensores/as publicos/as, EDEPE
para realizacdo de agdes em educagdo em direitos.

X

e Organizacdo e realizagdo de atividades de
organizagao popular, com foco na mobilizagao social e
construcdo de agenda para defesa de direitos.

Formacao para corpo interno da Defensoria Publica

e Aproximacdo com os temas e movimentos
do campo: Sera realizado um Ciclo de formagao sobre
Direito a Terra e Justica Socioambiental para aprofundar os
debates sobre o tema — este aprofundamento foi idealizado a
partir do bem sucedido primeiro encontro formativo
realizado no inicio de 2024, realizado em parceria pela
Ouvidoria, Nucleo de Habitagcdo, Edepe e MST.




Conselho Consultivo

e Em conjunto com o Conselho Consultivo,
realizar um ciclo de formagdo para os novos/as
defensores/as publicos/as, promovendo aproximacao destes
com a sociedade civil e movimentos sociais, a partir dos
métodos freireanos de educagdo popular e abrangendo
diversos temas e segmentos sociais.

Atuacio Permanente e gestio compartilhada

o Continuidade das reunides ordinarias
mensais do Conselho Consultivo.

o Constante fortalecimento e continuidade
do envolvimento do Conselho Consultivo nos temas e
discussdes decisivas sobre acesso a justiga na DPESP.

Boas praticas de Acesso a Justica

e Realizagdo do Prémio Justica para Todas
e Todos - Josephina Bacariga 2024, 2025 e 2026

e Realizagdo do Seminario Justiga para
Todas e Todos - Josephina Bacariga 2024, 2025 e 2026

Educacio em Direitos e Producio de Saberes

e Continua parceria com a EDEPE para
producdo de novos cadernos e atividades de formagao e
educacdo popular.

e Programa de formacdo de novas e novos
defensores/as publicos ingressantes pelo X concurso da
Defensoria Publica de Sdo Paulo.




Atendi

Agendas junto ao Conselho Superior da DPESP

e Fomento e continuidade de todas as
tematicas iniciadas em 2022/20224

e Fomento a implementagdo de mecanismos
de orcamento participativo

e Fomento a simplificagdo e
desburocratizagao do atendimento da Defensoria Publica

e Contribui¢do para o aprimoramento das
politicas afirmativas

e Construgdo de proposta coletiva para o
aprimoramento das Conferéncias e plano de atuagao.

e Fortalecimento da atuacao territorializada,
atuagdo coletiva e Nucleos Especializados.

X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X

e Continuidade ao trabalho de contribuir com
o desenvolvimento da politica de atendimento as vitimas de
violéncia do estado

pad

pad

pas

e Fomento sobre a participagdo social, e
fortalecimento/atualizagdo do regimento que dispde sobre o
Conselho Consultivo

e Avango com relacdo a simplificagdo e
desburocratizacao do atendimento da Defensoria Publica

Consolidaciao de modelo de gestiao da Ouvidoria

e Defini¢do de metas a serem trabalhadas por
cada coordenacdo interna




e Avaliacdo horizontal da equipe interna e
didlogo constante como ferramenta para melhorar o
entrosamento e atuacao em equipe

e Publicagdo de relatdrio de gestdo com
avaliag¢do dos resultados

e Publicagdo de relatdrios de retrospectiva de
cada ano finalizado, 2024 ¢ 2025

Qualificacdo do atendimento oferecido pela Ouvidoria

e Estabelecimento de fluxos especializados:
casos urgentes, mulheres vitimas de violéncia, mulheres
institucionalizadas, poprua, pessoas com deficiéncia,
criangas e adolescentes, pessoas trans, entre outros.

e Implementacdo do Sistema Ouvir +,
garantindo treinamento a equipe da Ouvidoria e
comunicag¢do informativa a todos os integrantes da
Defensoria Publica.

e Publicagdo dos relatdrios temdticas sobre os
assuntos mais frequentes nas reclamacdes e elaboracao de
recomendacdes que visem superar as lacunas identificadas.

e Pesquisa de Satisfagdo 2025, que devera
utilizar metodologia qualitativa e quantitativa, oferecemos
insumos a partir de abordagens tematicas e técnicas.

e Ciclos de dialogos para disseminar e
implementar as recomendagdes a partir da Pesquisa de
Satisfacao.




e Aprimoramento dos fluxos internos para
garantir atendimento adequado e processamento célere e
efetivo das reclamacoes.

e Continua ampliagdo dos canais de
atendimento da Ouvidoria.

Articulacio e Participacio dos espacos internos

e Continuidade da articulagdo da Comissdo
Permanente de Acompanhamento da Politica Maes em
Carcere.

e Participa¢do do Comité Digital da
Defensoria Publica.

e Participagdo no Comité Gestor da Politica
de Enfrentamento ao Assédio e Discriminagdo da
Defensoria Publica.

Transparéncia e comunicacio

e Manuten¢do da comunicagdo externa e
interna como importante instrumento de transparéncia e
construgao coletiva.






