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Bacharel em Propaganda e Marketing
Universidade Paulista — UNIP Término - Maio de 2015 \

Gestao em Organizacodes da Sociedade Civil
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo - PUC/SP - Término - Maio de 2020

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Secretaria Estadual de Educacao de Sao Paulo (2010)
Estagiario - Programa Acessa Escola.
Responsavel pela sala de informatica da Escola Estadual Prof° Herculano de Freitas.




EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

SOCIEDADE SANTOS MARTIRES (2012 a 2016)

Orientador socioeducativo

Acompanhamento soécio educativo por meio relatérios mensais, orientacao familiar,
encaminhamento para outros servicos médicos psicoloégico, de prevencao € agcao em
situacdes de violéncia ou vulnerabilidade social, organizacao de lista de presenca e
desenvolvimento de projeto pedagdgico com criancas e adolescentes a partir da
realizacao de oficinas e acdes voltadas ao sistema de garantia de direitos, ECA,
Constituicao Federal, participagcao e protagonismo juvenil, controle social, producao
cultural. Participacao e articulacdo em Foruns e Espacos de construcao de politicas
publicas.

SOCIEDADE SANTOS MARTIRES (2016 a 2024)

Gerente Comunicag¢ao e Advocacy

Planejamento, supervisao e execucao das campanhas de comunicagao bem como o
desenvolvimento de materiais graficos, gestdao e analise de midias sociais.
Relacionamento com a imprensa e articulacao de acdes na midia. Articulacao de acdes de
captacao de recursos institucionais.

Mobilizacdo social/Advocacy institucional por meio de participacdo em redes, féruns e
Conselhos de Direitos para o debate de direitos humanos e politicas publicas nas trés-
esferas de governo. Auxilio na gestao de projetos da OSC com orientacao técnica,
articulacao em rede na formacao das equipes.

MOBILIZAGAO SOCIAL

Conselheiro Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente da Cidade de
S3o Paulo - CMDCA-/SP

Gest&o 2015 a 2017 / 2019 a 2021 (destaque por exercer a Funcao de Presidente e
Vice Presidente do CMDCA/SP) / Atual Conselheiro na gestdo 2021/2024);

Diretor Financeiro do Sindicato dos Conselheiros Tutelares, Ex Conselheiros e
Trabalhadores do Sistema de Garantia de Direitos do Estado de Sao Paulo —
2022 a 2026.

Membro da Executiva do Forum Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente do Estado de Sao Paulo.

Membro do Comité Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracao Sexual de
Criancas e Adolescentes (Gestao da Campanha Faca bonito).

. Conselheiro Estadual de Direitos da Pessoa Humana dos Estado de Sao Paulo.
(CONDEPE - Gestao 2018/2020).




MOBILIZAGAO SOCIAL

Palestrante e Consultor do Simpdsio Nacional de Fortalecimento do Sistema de
Garantia de Direitos.

Membro Fundador do Coletivo Cultural do Bloco do Hercu (Z/S de Sao Paulo);

Cavaquinista na Roda de Samba Amigos do Arnesto e no Projeto Norte a Sul da
Samba

Membro da Rede de Participacao Juvenil — Associacao Brasileira de Magistrados,
Promotores e Defensores PuUblicos da Infancia e Juventude /ABMP (Atual
IBDCRIA) - Conselheiro Consultivo Nacional - Representante do Estado de Sdo
Paulo (entre 2010 e 2014)

Projeto Adolescentes em Acdo - Em Prol do Direito de Participar e Decidir -
Pesquisador e Articulador Estadual de Sao Paulo. Pesquisa e mapeamento do
Sistema de Garantia de Direitos da Criancas e do Adolescente das cidades de
maiores  indices de  violéncia a criancas e  adolescentes. -
www.adolescentesemacao.com.br

Palestrante e Consultor em tematicas relacionadas aos direitos humanos,
controle social e participacao popular entre outros temas.

ATIVIDADES E ENTREVISTAS

https://desenrolaenaomenrola.com.br/series-e-especiais/como-crianca-nao-vota-
ela-nao-e-prioridade-do-estado-diz-conselheiro-dos-direitos-da-crianca;_

Filme Completo: Mundo Sem Porteira — um alerta contra a exploracao sexual de
criancas e adolescentes

https.//www.santanadeparnaiba.sp.gov.br/noticias_13/materias/2023/16_11_3%C2%B
A_f%C3%B3rum_de_assist%C3I%AANcia_social.html

https://paraiba.pb.gov.br/noticias/seminario-regional-marca-0s-32-anos-do-
estatuto-da-crianca-e-do-adolescente

https:/portal.tcm.sp.gov.br/Pagina/19100

. https.//open.spotify.com/episode/SFIehOEleUB7tHIMgxdNdk?
si=mBAhriInQcWdzVGoljyaRQ




“"DIREITOS HUMANOS E CONTROLE SOCIAL:
Fortalecer e ampliar a ouvidoria do povo.”
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1. Apresentacao

“Direitos humanos e Controle Social: fortalecer e ampliar a ouvidoria do povo”,
proposta de trabalho para a iniciar a gestdo da Ouvidoria Geral da Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo, acolhendo demandas, reflexdes e necessidades praticas da
sociedade em geral, bem como as demandas internas da Defensoria Publica
consolidamos este plano para um novo olhar e atuacdo a frente deste érgao tao
importante para populagao do estado de Sao Paulo.

Vivemos tempos de retrocesso quando falamos em direitos humanos
fundamentais, agravados com a pandemia de Covid-19 e os desmontes das politicas
publicas, onde se faz mais que necessario o fortalecimento e atencdao da Ouvidoria
Geral, da Defensoria Publica e outros 6rgaos articulados para garantir o acesso a
justica, a resolucao de conflitos e a manutenc¢do do Estado Democratico de Direito a
toda sociedade.

Uma Ouvidoria Geral do povo se consolida a partir da ampliagao de sua escuta,
conta com uma forte participacdao popular da sociedade por meio de reunides,
audiéncias publicas, participagdo nas consultas publicas e pelos mais diversos
mecanismos virtuais como telefone, e-mails, midias sociais, bem como a participacao
também no momento aberto e nas Conferéncia da Defensoria.

Esta candidatura construida coletivamente, propde a atuacdo conjunta da
Ouvidoria Geral, da Defensoria Publica, movimentos sociais e da sociedade civil em
geral dialogando diretamente, para que o acesso a justica possa ser amplo, cada vez
mais efetivo e sempre pautado na dignidade humana e na defesa dos direitos
humanos, contra todas violagdes que atentem contra a vida.

2. Pilares de Atuacao

A proposta para o plano de agao abaixo se organiza a partir de acdes e frentes
de trabalho que sao interligadas em si, e interagem cotidianamente para o efetivo
andamento dos trabalhos neste 6rgdo. Os nossos pilares de atuacao baseados nos
seguintes elementos abaixo:

e Organizacao da escuta qualificada (meios virtuais e portas abertas) daqueles
que sao a missao da defensoria, inclusive os profissionais da defensoria;

e Lei Complementar n° 988/2006 (com as atualizacdes previstas pela Lei
Complementar n® 1.315/2018) e a Lei Complementar n® 80/1994 (com a
redacdo dada pela Lei Complementar n® 132/2009); bem como os principios
estabelecidos pela Constituicao Federal e outros dispositivos legais que
garantem o acesso da populagdo ao 6rgao de defesa e controle social das
politicas publicas e na gestdao/administracdao de d6rgaos publicos.

e As informacdes e relatdrios junto as boas praticas vivenciadas por esta
Ouvidoria bem como pelas Ouvidorias Gerais das Defensorias Publicas do



demais Estados brasileiros e da DPU, bem como outros espacos similares a este
orgao em estados e municipios;

e A escuta e didlogo permanente com os mais diversos segmentos da sociedade
civil em geral, como igrejas, organizacOes sociais, movimentos populares,
coletivos culturais entre outras formas de organizacdo com consonancia a
participagdo /n /oco nestes espacos, fortalecimento das conferéncias da
defensoria, o fortalecimento do conselho da Ouvidoria Geral e na participacao
do Conselho da Defensoria Publica;

e A base legal do papel da Ouvidoria como drgao auxiliar da Defensoria Publica
do Estado com sua acao pautada na lei Federal 80/1984 e a Lei Complementar
Estadual 988/2006, para atuar na gestao e fiscalizagao com foco na promogao
da qualidade dos servicos prestados pela Instituicdo, no recebimento,
encaminhamento e sistematizacao destas informacgdes e atendimentos a fim de
elaborar propostas para os servigos prestados.

3.Diretrizes e Acoes de trabalho.

Com o objetivo de fazer frente a essas responsabilidades atribuidas a Ouvidoria
Geral da Defensoria Publica propomos diretrizes que viabiliza as acdes conforme
abaixo:

1. Atendimento da Ouvidoria Geral

1.1. Manutencao e atualizagao dos mecanismos atuais para recebimento de
denuncias como telefone, aplicativos de mensagens, redes sociais, site,
e-mail, atendimento presencial entre novas formas de acolher as
demandas da sociedade em geral.

1.2. Ampliacdo dos mecanismos atuais para recebimento de denuncias
como telefone, aplicativos de mensagens, redes sociais, site, e-mail,
atendimento presencial entre novas formas de acolher as demandas
dos Defensores Publicos bem como dos trabalhadores da Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo.

1.3. Qualificar o processo de recebimento de denuncias para a producao de
diagndstico sobre as demandas recebidas bem como seu
monitoramento e resolucao final da demanda encaminhada aos
orgaos/setores responsaveis.

1.4. Preservar o sigilo de quem solicitar ao apresentar qualquer
manifestacao na Ouvidoria Geral da Defensoria Publica.

1.5. Aprimorar os canais de resposta para quem apresentar manifestagao
na Defensoria Publica, apresentando seu encaminhamento e a
resolucao da questao.



2.

1.6. Promover agdes permanentes nas unidades da Defensoria Publica a
fim de estimular a populacao a identificar demandas, e propor agoes
para os servicos da defensoria.

1.7. Criar/Aprimorar mecanismos e acoes para a descentralizacao da
Ouvidoria da Defensoria Publica para todo estado de Sao Paulo,
incluindo a demanda de aumento do quadro de servidores para
possiveis acoes permanentes nas periferias e no interior do Estado.

Avaliagao e Monitoramento

2.1. Desenvolver pesquisas/escutas com o objetivo de avaliar as agdes da
Defensoria Publica bem como da Ouvidoria Geral para a devida
qualificacdo do servico de forma geral junto aos municipes que utilizam
o servigo da defensoria, os(as) servidores da Defensoria Publica, os(as),
Defensores Publicos e a Sociedade Civil em geral (Organizagdes Sociais,
Movimentos Populares, Coletivos, entre outras formas de organizagao).

2.2. Promover relatérios das agdes da Ouvidoria da Defensoria Publica, com
o objetivo apresentar as demandas recepcionadas e seus
encaminhamentos.

2.3. Fortalecer o processo de Conferéncias da Defensoria Publica como
mecanismo de escuta e participacdao de toda a sociedade em geral.

2.4. Realizar anualmente audiéncia publica para prestacdo de contas,
andlise dos resultados e acolher propostas sobre o trabalho
desenvolvido pela Ouvidoria Geral da Defensoria Publica.

2.5. Encaminhar aos 6rgaos da Administracdo Superior da Defensoria
Publica do Estado as demandas recebidas pela Ouvidoria Geral para
aprimoramento das atividades/servicos do dérgao.

Producao de Conhecimento

3.1. Produzir relatério periddico sobre a atuacdo da Ouvidoria Geral
apresentando aos mais diversos érgaos publicos e a sociedade civil em
geral as principais demandas acolhidas no érgao.

3.2. Produzir notas e/ou pareceres técnicos bem como pesquisas
relacionadas a acao da Ouvidoria Geral no acesso aos direitos humanos
e a justica.

3.3. Realizar consultas publicas sobre os diversos temas relacionados a acao
da Ouvidoria Geral no acesso aos direitos humanos e a justica.



4. Articulacao e Participacao Popular

4.1, Participar ativamente das atividades e acoes do Conselho Superior da
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.

4.2. Fortalecer a participacao da Ouvidoria Geral na organizagao e
planejamento dos ciclos de conferéncias da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo.

4.3. Criar canal permanente para escuta e acompanhamento das demandas
encaminhadas pelas Organizacdes Sociais e Movimentos populares do
Estado de Sao Paulo.

4.4, Organizar agoes de rede e visitas nas unidades no interior, baixada
santista e grande Sao Paulo da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo.

4.5. Realizar agbes /in /loco em organizagdes, foruns tematicos e redes para
promocado da Ouvidoria da Defensoria Publica bem como acolhimento
de demandas dos participantes destes espagos a partir de atividades,
montagem de stand entre outras formas de divulgagao dos canais da
Ouvidoria bem como o acesso a Defensoria Publica.

4.6. Participar de reunides e articulacdes em Orgdos PuUblicos e Conselhos
de Direitos para apresentar demandas da Ouvidoria Geral a eles
relacionados.

5. Conselho Consultivo da Ouvidoria Geral

5.1. Realizar periodicamente reunides do Conselho Consultivo da Ouvidoria
Geral para aprimoramento das agdes do orgao e outros
encaminhamentos necessarios.

5.2. Aprimorar 0 acesso da sociedade civil em geral para demandar
questoes ao Conselho Consultivo da Ouvidoria como porta de
acolhimento das mais diversas demandas para o aprimoramento do
orgao.

5.3. Avaliar formas de democratizar a indicacao do Conselho Consultivo,
bem como a representatividade do interior do Estado.



4. Novas acoes para o Biénio 2024/2026

Para além das questdes elencadas no quadro anterior, a nova gestao da
Ouvidoria Geral deve pensar e propor acdes voltadas ao fortalecimento,
aprimoramento e novas solucdes de atuacao tanto da Ouvidoria Geral bem como a
proposicdo para acOes da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, seguindo as
seguintes propostas:

1. Sugerir processos de modernizacao e simplificacao dos procedimentos internos
da Ouvidoria Geral e atualizar seus instrumentais de trabalho;

2. Ampliar e atualizar os canais de comunicacao da sociedade civil em geral, os
servidores da Defensoria Publica e dos (as) Defensores (as) Publicas do Estado
de Sao Paulo para facilitar o acesso a Ouvidoria Geral;

3. Propor de forma mais efetiva e pratica acGes para a melhoria do atendimento
da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, bem como buscar sua ampliagao
para atendimento da populagao do estado;

4. Qualificar o atendimento da Ouvidoria Geral, reorganizando sua metodologia
de escuta e registro para atender as peculiaridades de quem acessar este
0rgao;

5. Qualificar o trabalho e a divulgacao das agdes da Ouvidoria Geral por meio das
redes sociais para atingir o maior nimero de pessoas e organizacdes sociais do
Estado de Sao Paulo;

6. Consolidar e ampliar agdes de disseminacao de informacao acerca dos servigos
ofertados pela Defensoria Publica para os segmentos mais vulnerabilizados:
populacao em situacdao de rua, profissionais do sexo, LGBTQIA+, populagao
indigena, negra quilombola e comunidades tradicionais dentre outros,
colaborando com o trabalho da Defensoria Publica e seus 6rgaos na cobrancga
da criacdo e implementagao de politicas publicas de acesso a justica;

7. Aperfeicoar a atuagao da Ouvidoria no recebimento e encaminhamento de
demandas no campo da seguranca publica e violagdes aos direitos humanos,
bem como a garantia do acesso a justica;

8. Colaborar com a Escola Superior da Defensoria Publica, sugerindo, a partir da
escuta da demanda de diversos segmentos sociais, conteido a serem
trabalhados nas acdes formativas de membros e servidores das defensorias
bem como o trabalho dos nucleos especializados, e fomentar a criacdo de
grupos de trabalho, a partir das demandas apresentadas pela sociedade civil
para a Ouvidoria junto a intensificacao da acdo da Defensoria Publica na area
de Educacao em direitos Humanos;

9. Atuar na promocao da visibilidade e acesso a informacdao com campanhas e
criacao de redes de atuacdo politica em parceria com movimentos sociais, de



modo itinerante, em territdrios vulnerabilizados para promover o acesso da
populacao a Defensoria Publica; por meio de oficinas, seminarios, acoes de
cidadania e servicos publicos junto ao desenvolvimento coletivo de acOes
alternativas para solugao de conflitos evitando assim a judicializacdao excessiva
de casos;

10. Promover a interiorizacdo das acOes da Ouvidoria, assegurando o
funcionamento do Conselho Consultivo, com a participacao de organizacoes da
sociedade civil de todas as regides do Estado;

11. Realizar audiéncias publicas com o objetivo de promover escutas e registrar
demandas e encaminhamentos no que diz respeito ao acesso a justica de
diversos grupos vulnerabilizados;

12. Promover o didlogo e a articulagdo com outras ouvidorias, além de redes
nacionais e internacionais de protecao a vida e aos direitos humanos, com fins
a fortalecer e criar modelos para a atuacao da Defensoria Publica.

13. Aproximacao estratégica com os Nucleos Especializados na mediagdo com as
comunidades e movimentos.

14. Valorizar e qualificar os servidores da Ouvidoria por meio de parcerias com 0s
orgaos da defensoria e outros.

Sao Paulo, 11 de Margo de 2024.

CARLOS ALBERTO DE SOUZA JUNIOR
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