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A--->de avaliagao financeira para o prosseguimento

A Ouvidoria-Geral publicouaquartaedigao
do projeto “Faces da Defensoria”. Esta edicao
evidenciou que em determinadas situagdes,
em razado do novo cenario de crise social,
sanitaria e econdmica imposto pela pandemia

de Covid-19, usuarios e usuarias estao

vivenciando dificuldades durante o processo--»

do atendimento e diante disso, a Ouvidoria-
Geral recomendou medidas a fim de aprimorar
a avaliacdo financeira prevista pela Deliberacao
89/08 neste contexto de enfrentamento a
pandemia.

Vale relembrar que o projeto estd
publicando  mensalmente  histdrias
emblematicas dando rostos e contornos
mais concretos aos desafios existentes com o
objetivo de delinear solugdes para a superacao
das dificuldades identificadas. A cada edicao
e a partir da situagcao narrada, a Ouvidoria
vem emitindo recomendacdes que vislumbra
efetivas para a superacdo deste cenario e para

o aprimoramento dos servigos prestados pela
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OUVIDORIA SOLI-
CITA A CORREGE-
DORIA EMISSAO DE
RECOMENDACAO
REFORCANDO A

EXCEPCIONALIDA-
DE DAS CONSULTAS
AO BACEN

O caso retratado na edicdo de novembro do Faces da
Defensoria evidencia que o uso sistematico e indiscriminado da
consulta ao BACEN, durante a avaliacao financeira, vem gerando
dificuldades para que usuarios e usuarias comprovem a inatividade
das contas bancarias constantes nos resultados das pesquisas.

Na entrevista realizada com a usuaria, no contexto da publicacdo do
Faces da Defensoria, verificou-se que a pesquisa realizada ao BACEN
gerou diversos obstaculos e 6nus a usuaria, visto em razao da pandemia,
duas das agéncias encontravam-se fechadas, fato que impossibilitava
a entrega das certiddoes de inatividade destas duas contas. A situacao
somente foi resolvida em decorréncia da atuacdo de uma defensora
publica que estava presente no atendimento presencial em que a usuéaria
deveria apresentar as certiddes bancarias e compreendeu que a consulta
ao BACEN deveria ser utilizada somente em casos excepcionais, sem
causar obstaculos desproporcionais para o atendimento ao usuéario.

Dessa maneira, considerando a ocorréncia de atuacdo em dissonancia
com a orientacdo externada em Ato Normativo DPG n°. 122, bem como no
recente comunicado conjunto da 1% e 2° Subdefensorias, a Ouvidoria-Geral
solicitou a Corregedoria que seja estudada a emissao de uma recomendagao
reforcando que a consulta ao BACEN deve ser excepcional, restrita
somente aos casos em que for imprescindivel para a avaliacdo financeira,

ndo causando 6nus ao usuario e usuaria em situacdo de vulnerabilidade.



;--*como outros mecanismos de participagao
OUVI DORIA-GERAL popular na DPESP, como o momento aberto,
PARTICIPA DA 10° '

EDICAO DO CURSO

audiéncias publicas, conferéncias estaduais,

entre outras. ---» !

DEFENSORES E DE-
FENSORAS POPU-
LARES

P No dia 05 de dezembro, o Ouvidor-Geral,
Willian Fernandes, participou da 10% edi¢cao do
curso de formacdo Defensores e Defensoras
Populares. O curso foirealizado pela EDEPE em
parceria com a Rede de protecgao e resisténcia
contra o genocidio e ocorreu de forma online,
propiciando a participacao dos integrantes da
Rede nas regides de Guarulhos e Sao Mateus.

O Ouvidor discutiu a importancia de
modelos externos de controle popular visando
a participacao direta em érgaos e instituigdes
publicas, apresentando o funcionamento da

Ouvidoria Externa da Defensoria Publica, bem --»



Y HOMENAGEM A
ORIANA JARA:
DEFENSORA DE
DIREITOS HU-
MANOS E CON-

SELHEIRA CON-
SULTIVA DA
OUVIDORIA

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo e o seu Conselho
Consultivo prestam sua homenagem a
Oriana Jara, conselheira consultiva do 6rgao,
que faleceu no Ultimo dia 2 de dezembro.

Oriana Jara era uma das principais
referéncias e militante na luta dos direitos
humanos e pelo direitos dos migrantes
desde a ditadura civico militar no Chile.

No Brasil, além de ter fundado e atuado
na organizagao Presenca da América Latina-
PAL, primeira organizagao da sociedade civil
criada por e com imigrantes para defesa

dos direitos dos imigrantes e refugiados

da regiao, integrou diversos conselhos e--»

A-->espacos de participagao popular, entre eles, o

Conselho Consultivo da Ouvidoria, COETRAE,
NETP, Secretaria da Justica e Defesa da
Cidadania, CMI, SMDHC, entre outros.

Oriana deixa um grande legado que sera
mantido vivo e presente em todos aqueles que
a conheceram e que puderam compartilhar

a luta em defesa pelo direito dos migrantes.



Oriana foi uma batalhadora internacionalista dos direitos

humanos. Pautou sua vida pelo amor, pela solidariedade, pela

luta pelos direitos dos imigrantes! Foi assim por onde passou.
Deixou seu rastro de luz e esperanga. Ficamos com seu amor,
sua solidariedade, sua alegria e seu jeito amigo de sempre nos
motivar a sonhar e ir mais além. Siga Oriana, que nds seguimos
por aqui.” Rogério Sotilli, Diretor Executivo do Instituto
Vladimir Herzog e integrante do Conselho Consultivo
da Ouvidoria da Defensoria Publica de Sao Paulo. Foi

Secretario Especial de Direitos Humanos do Governo Federal

Conheci a Oriana em 2002. Ela sempre olhava para os outros
antes que a si mesma. Sempre comegava as mensagens com um
carinho. "Meu querido”, ... Ela ajudava a planejar, organizar e
executar muitas coisas e depois, ficava olhando de longe, para ver

sua obra criada. Eu recordo que sempre dizia para ela: “ Oriana,

acho que vocé tem que tirar uns dias de férias, descansar... Ela

me respondia: “ Meu querido, quem disse que estou cansada?
" Sempre com um sorriso pleno que respondia mais do que as
palavras. Sou grato por viver ao mesmo tempo que ela. Roque

Renato Pattussi, CAMI- Centro de Apoio e Pastoral do Migrante.

-———

Oriana soube entender as caracteristicas dos diferentes
fluxos migratérios e pensar em politicas publicas enraizadas
na realidade das populagdes. Aprendi com ela que politicas
pUblicas sem a participagao das pessoas imigrantes como sujeitos
é o mesmo que uma carta com endereco incompleto, jamais
chegard ao seu destinatario. A sociedade civil € necessaria e
indispensavel na construgcao e proposicao de politicas publicas,
mas ela nunca devera substituir o estado. Devemos lutar pela
institucionalizagcdo das politicas publicas para que a sociedade
civil nao tenha que entrar em panico a cada mudanca de
governo. Oriana, para mim uma mae, uma parceira de luta,

esteve presente nas principais conquistas dos Ultimos anos.

Lutar pela implementacdo de mais e melhores praticas publicas

é honrar o seu legado. Paulo Illes - Rede Sem Fronteiras

"Td eres parte, Moénica

Ulo -

no te quedes aparte” -

Rodriguez Presenca na América Latina

Oriana é a melhor definicdo da palavra mae, ela
abracava as causas sociais com a paixao e o amor de uma
mae, e com a mesma paixao e amor, envolvia as pessoas
ao redor dela. E como o amor é eterno Oriana também

é. Ives Berger - El Guia latino é a entidade -cultural




ORIANA Miamigade estudio, risas, cantoybaile. Tehasadelantadoenelcaminodelavida. Nadapodiaprepararme para
este dia, miraquelointentaste. Miexistenciacambié cuando te conoci, si, porque todo cambia... eraloque me decias...
Contigo conocila mano amiga, encontré un brazo donde llorar, yuna persona siempre dispuesta a apoyarme y confiar.
En mi memoria siempre estardn los momentos que compartimos pues con todos aprendi. Eras mas que una amiga, una
madre, hermana. Pasamos por tantas cosas, buenas y malas, éramos apoyo, calma y fortaleza. Tu recuerdo vivird en
mi, hasta el dia de nuestro reencuentro. Gracias a la vida por el privilegio de haber sido parte y no quedar aparte.

Rossana G.Vilugron Pulcinelli - Presenca na América Latina

Firme, carinhosa e ética, das mais corretas que jd conheci!

Oriana foi uma lider dos direitos humanos e da causa dos imigrantes, principalmente as mulheres. Pela Presenca
da América Latina — PAL, da qual foi co-fundadora, coordenou as agcdes de empreendedorismo e trabalho decente
para imigrantes junto ao programa Tecendo Sonhos, realizado pela Alianca Empreendedora. E por sua inquietude,
vViu que era necessario ir além, e criou o grupo “E agora, por que me calo?” Um grupo de didlogo e apoio a mulheres
imigrantes que trabalham nas fac¢des de costura.

Permanecerd viva na memodria de todos e todas que acolheu, cuidou, dos projetos que implementou, nas leis

que ajudou a aprovar, nas ideias que plantou e semeou com tanta dedicagao e ética. Ainda colheremos muitos de

seus frutos.

Cristina Filizzola - Aliangca Empreendedora

“Oriana Jara, continuard sendo uma referéncia de luta em defesa
“OrianaJara, poronde passava, exalava dos direitos dos migrantes. Sua capacidade de dialogar em varias
simpatiaeinspiravasolidariedade, sempre frentes contribuiu significativamente no fomento de diversos espacos

angariando aliados para as incansaveis e entidades de participagcao em favor dos migrantes. No Conselho

batalhas, sempre angariando amigos Consultivo da Ouvidoria da Defensoria Publica do Estado de SP, que

para compartilhar as conquistas”. Davi integrou por duas vezes, colocou a pauta dos migrantes na agenda
Eduardo Depiné - Ex-Defensor Publico do 6rgao de forma permanente.” Willian Fernandes, Ouvidor-Geral
Geral do Estado de Sao Paulo. da Defensoria Publica de SP e vice-presidente da Comissao Justica

e Paz de SP.




- UVIDORIA E

NUDEM PAR- ;- > Debatendo os desafios e estratégias para os Conselhos de Direitos em 2021, a Ouvidoria-

TICI PAM DE Geral e o Nucleo Especializado de Promocéo e Defesa dos Direitos das Mulheres da Defensoria
SEMANA DE Publica de Sdo Paulo participaram da 2° Semana Bauruense de Direitos Humanos. O evento

foi coordenado pelo Conselho Municipal de Direitos Humanos de Bauru/SP e contou com a

DI RE ITOS H U' participagao de diversos conselhos de direitos que atuam na regiao.

MANOS EM
BAURU




4-->  Quvidoria-Geral da Defensoria Publica de SP participou como palestrante em de
I Roda de Conversa com movimentos sociais da Bahia, debatendo sobre os desafios
dos movimentos sociais frente ao avang¢o do projeto neoliberal no Brasil. O evento
foi organizado pela Ouvidoria da Defensoria Publica da Bahia, e contou ainda com a

participagao de diversas liderancas da sociedade e atores institucionais da Bahia.
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OUVIDORIA PAR-
TICIPA DE RODA
DE CONVERSA
SOBRE DIREITO
DOS MIGRANTES

ORGANIZADA
PELO CEDICH
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Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de
Sao Paulo participou de Roda de Conversa com
migrantes residentes em Sao Paulo. O evento,
foi organizado pelo CDHIC — Centro de Direitos
Humanos e Cidadania do Imigrante e serviu para
formar uma base de propostas para organizagao
de um curso de Defensores e Defensoras

Populares especifico para a populagao migrante.




PECTIVA
OUVIDO-

RIA-GE-
RAL: 2020

v

Paratodasasinstituicdes publicas, oanode
2020 foi marcado por muitos desafios e assim,
nao poderia deixar de ser para a Ouvidoria-
Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo. A pandemia de Covid-19 descortinou
ainda mais o cenario de desigualdade social
vivenciado pela sociedade brasileira e ainda
gerou uma série de novas dificuldades
provocadas pela crise social, sanitaria e
econdmica que rapidamente se instalou em
todo o pais.

Entretanto, da mesma forma que este
novo cenario de desafios se estabeleceu, a

populacao, a sociedade civil organizada e as

V..

- >

instituicoes publicas comprometidas com os
direitos humanos se uniram em uma ampla
rede de solidariedade, estreitando seus
lagos em busca de solugcdes para a garantia
dos direitos fundamentais de todos e todas,
principalmente para a parcela mais fragilizada
da populagao.

Nesse sentido, junto a Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo, a Ouvidoria buscou
se aproximar ainda mais dos movimentos
sociais, através de diversas buscas ativas,
rodas de conversa, e reunides de seu conselho
consultivo, além de aprimorar sua atuagao,
processamento e analise dos dados visando
contribuir com este novo periodo e assim,
garantir o acesso a justica a toda a populagao. A
partir da segunda quinzena de margo de 2020,
Os usuarios e usuarias da instituicao passaram
a acionar a Ouvidoria por meio telefénico e
eletrénico (via correio eletréonico e formulario
disponivel nas plataformas digitais).

Para o periodo, a Ouvidoria-Geral definiu
como meta o desenvolvimento de medidas
que ampliassem o aprimoramento do servigo e

atendimento aos usuarios e usuarias. Distintas
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+ -*iniciativas visando o alcance desta finalidade

--

foram implementadas: levantamento e
producao de dados qualitativos e quantitativos
- com marcadores étnico-raciais e de género;
remodelamento dos fluxos internos; e pela
primeira vez em sua histéria, a Ouvidoria
estd emitindo um ciclo de recomendacodes e
elaborando um relatério de monitoramento
e avaliacdo de resultados, além da
implementacao de dois novos programas:
Faces da Defensoria e Lugar de Fala.

A linha do tempo abaixo desenhada traz
algumas das principais atividades que foram
desenvolvidas neste ano de 2020 e aponta
que no proximo ano, 2021, estas atividades
ndao somente terdo continuidade, como
serao potencializadas por novas ferramentas
e atuacbes com o objetivo de contribuir
para o aprimoramento do relacionamento e
atendimento ao usudrio e usudria da Defensoria
Publica.

Neste ano que termina, a Ouvidoria-Geral
nao pode deixar de reconhecer o esforco de

toda a instituicao para garantir a justica social

e os direitos fundamentais dos grupos que



mais foram atingidos pela pandemia. O esforco integrado da Administracdo Superior, érgdos internos, defensores e defensoras publicas, servidores e
| S » servidoras, estagidrios e estagiarias de maneira geral resultaram concretamente na defesa de direitos para toda a populagao.

Para o ano que se inicia, os desafios sdo muitos, certamente. Entretanto, a Ouvidoria-Geral segue confiante nas suas metas e planejamento estratégico
para o periodo e conta com a parceria de toda a sociedade civil organizada e da prdpria instituicdo no que tange a defesa dos direitos das pessoas em

situacao de vulnerabilidade. ===-=---m=mmmmmmmmmmmmmmm oo >

Quvidoria em numeros: 2020

Buscas Ativas com a sociedade civil que resultaram em relatérios com

4 (efeitos da pandemia, plano de atuacdo, DEFI e pessoas com deficiéncia)

recomendacoes

Recomendacbes

Reunioes do Conselho Consultivo

Rodas de conversas virtuais

Faces da Defensoria

Lugar de Fala

Boletins Informativos

Notas Publicas

12



Fevereiro

e Encontros com Entidades Conveniadas.

® Reunido entre o Conselho Consultivo da QOuvidoria e NSITS.

Marco

¢ Visita a unidade Santo Amaro

e Encontro do Conselho Nacional de Quvidorias em SP

Abril

e Conexao Solidaria
e Busca ativa sobre os efeitos da pandemia com diversos movimentos

sociais

e Capacitagao sobre violéncia doméstica com o Nudem

¢ |nicio das Rodas de Conversas Virtuais

* Inicio do processo de elaboragdo de recomendacdes e proposta de
deliberacao para CSDP

e Reunido Conselho Consultivo e Nucleos: definicdo de agenda conjunta

e Faces da Defensoria

e Plano de Atuacéo
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Agosto

e Lugar de Fala
* Quvidoria-Geral e EDEPE iniciam didlogo para aprofundar as

estratégias sobre educacdo em direitos

Setembro

e Busca ativa com a sociedade civil sobre o DEFI

e Encontro de Delegados(as)

Outubro

e Conselho Consultivo e Nucleos debatem critérios de
atendimento

* Notas e posicionamentos

Novembro

e Encontro com as Subouvidorias

e Conselho Consultivo avalia as recomendacdes

Dezembro

e Boletins informativos

* Prémio Justica para Todos e Todas

Conhec¢a mais sobre estas atividades

D I R I R el



Fevereiro

Encontro com as entidades conveniadas

Em fevereiro de 2020, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica reuniu
as entidades e universidades conveniadas — tanto as associagdes quanto
as universidades - com o objetivo de possibilitar um espaco de didlogo
e assim, identificar pontos e questdes relevantes que se relacionam com
as atribuicdes da Ouvidoria no sentido de fomentar praticas e acoes que

aperfeicoem o atendimento a populacao.

Reunido entre o Conselho Consultivo da Ouvidoria e NSITS

A QOuvidoria-Geral sediouareuniao do Nucleo Especializado de Segunda
Instancia e Tribunais Superiores da Defensoria Publica com representantes
do Conselho Consultivo da Ouvidoria, a fim de dar continuidade as iniciativas
que foram realizadas com o objetivo de estabelecer canais de interlocugao
entre a sociedade civil e o Nucleo. Na ocasidao, discutiram-se medidas

conjuntas que possam qualificar e potencializar a atuacdo da sociedade

civil nos Tribunais Superiores.

Visita & Unidade de Santo Amaro

A Ouvidoria visitou a unidade de Santo Amaro, a fim de conhecer de
forma mais proxima seus defensores e servidores, além de observar as
dindmicas e estrutura do atendimento. Neste sentido, a Quvidoria avaliou
o modo como ocorre o acolhimento, a recepcao e a pré-triagem; a analise
socioecondmica e os atendimentos juridicos e psicossociais, assim como
aspectos da estrutura fisica do espaco, focando na qualidade do servico

prestado ao usuario. Ao final, a Ouvidoria propds recomendacoes.

O

--» Quvidoria-Geral de Sao Paulo sediou o encontro do Conselho Nacional

de Ouvidorias das Defensorias Publicas

A Quvidoria sediou o encontro periédico do Conselho Nacional de
Ouvidorias de Defensorias Publicas em Sdo Paulo. O encontro teve a
presenca daamplamaioria de Ouvidores/as e possibilitou diversas atividades
internas e externas, além de propiciar o debate e propostas em torno do
aprimoramento dos servigos das Ouvidorias e do processo de instalacao
das novas Ouvidorias.
Na ocasido, foram realizadas reunides com o Defensor Publico Geral,
visitas @ movimentos sociais e ocupagdes de moradia e debates abertos ao
publico.

v
Campanha Conexao Solidaria

Ainda durante a crise do coronavirus, foi lancada pela Ouvidoria-Geral
e APADEP a campanha Conexao Solidaria que arrecadou doagdes para a
compra de alimentos, medicamentos e produtos de primeira necessidade
para pessoas em situacao de vulnerabilidade. Durante 4 meses, diversos
segmentos sociais foram beneficiados pela campanha de solidariedade
"Conexao Solidaria” que arrecadou doacdes para grupos e pessoas que
estao sendo gravemente atingidas pela pandemia de Covid-19. Ocupacdes
de moradia, trabalhadores de materiais reciclaveis, migrantes, comunidade
de caigaras, bem como pessoas em situagcdo de rua e diversos outros
segmentos sociais receberam as cestas basicas e os materiais de protecao.
Até junho, a campanha entregou o total de 1.050 kits de higiene e cestas

basicas e 400 refeicoes. ---»



Ouvidoria-Geral realizou busca ativa de informagées sobre os efeitos
da pandemia com diversos movimentos sociais

Com o objetivo de contribuir com as medidas que foram implementadas
pelos Nucleos Especializados e defensores/as publicos durante o contexto
de enfrentamento a pandemia, a Ouvidoria-Geral, - exercendo a sua missao
de fomentar a participagdo e o controle social através da articulacdo de
propostas que promovam o aperfeicoamento dos servigos prestados pela
Defensoria Publica -, elaborou um relatério de monitoramento dos impactos
da pandemia em parceria com diversos movimentos e organizagdes da
sociedade civil organizada.

O relatério foi encaminhado ao Conselho Superior e integrou o plano
de acdo da Defensoria Publica. Em resumo, a Ouvidoria entrou em contato
e enviou um questiondrio para mais de 15 organiza¢gdes e movimentos
sociais que atuam nos mais variados campos de direitos humanos e assim,
sistematizou em um documento os impactos que a pandemia provocou em
grupos em situacao de vulnerabilidade e um levantamento de contribuicoes,
sugestdoes e recomendacdes da sociedade civil de medidas a serem

tomadas.------ -

Capacitacao com o Nudem sobre direitos das mulheres
O Ndcleo Especializado de Promoc¢do e Defesa dos Direitos das
Mulheres (Nudem) promoveu duas oficinas de capacitagdo por meio de
videoconferéncia para a equipe da Ouvidoria-Geral. O primeiro encontro
abordou temas como conceito de género, aspectos importantes da Lei
Maria da Penha e a atuacao da Defensoria Publica em favor das mulheres.
Jad o segundo encontro foi facilitado pelo Centro de Atendimento

Multidisciplinar (CAM) do Nudem e teve como objetivo o compartilhamento

de aspectos multidisciplinares relacionados ao atendimento das mulheres.___,

--» Quvidoria-Geral realizou 15 rodas de conversas virtuais com movimentos
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sociais e os Nucleos Especializados

A Ouvidoria-Geral mediou uma série de rodas de conversa com diversas
organizacoes da sociedade civil, usuarios/usuérios, conselheiros tutelares
da capital e interior e o Nucleos Especializados para debater temas variados
e candentes neste periodo de enfrentamento a pandemia, como o auxilio
emergencial, violéncia doméstica, racismo e xenofobia, bem como os trinta
anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Os encontros foram transmitidos pelo Facebook da Ouvidoria e
permitiram a interacdo com setores politicamente organizados. As métricas
e visualizagdes mostram que este formato tem possibilitado o alcance e
engajamento de muitas pessoas.

Apds cada roda de conversa virtual, a Ouvidoria-Geral publicou uma
série de cards em suas redes sociais com as principais informacdes que
foram veiculadas nos encontros.

No total, foram realizadas 15 rodas de conversas até o final do ano de

2020, veja mais detalhes sobre cada uma no infografico abaixo.
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De forma inédita, Ouvidoria iniciou processo de elaboracdo de

Wim coMENTARIOS GP VISUALIZACOES Emme ENCAJAMENTO BB PESSOAS ALCANCADAS € COMPARTILHAMENTOS
recomendacées

A partir da analise de dados e atendimentos realizados, a Ouvidoria-

Povos Tradicionais de Matriz Africana - novas dimensoes:
do conceito a legalidade

1 do setemibro 2020
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Geral sistematizou os principais desafios quanto ao atendimento e prestagao
dos servigos da Defensoria no contexto da pandemia e emitiu uma série
de recomendagdes aos érgaos responsaveis.

Importante reforcar que esta é a primeira vez desde a sua criagcdo que a
Encontro Informative sobre Migracoes
1 do Seternbes 2020

Quvidoria estad elaborando um ciclo de recomendagdes que contard com
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Teletrabalho no Servigo Pablico e seus Reflexos na
Dinamica Social
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Em junho, com o objetivo de colaborar com o aprimoramento do servico
prestado durante o regime especial de atendimento remoto, a Ouvidoria-
Geral emitiu recomendagdes que vao desde a promogao e esclarecimento
sobre as etapas e prazos do processamento a implementagao de canais

mais acessiveis, como telefone e outros.

Ouvidoria-Geral apresentou ao Conselho Superior uma proposta de
deliberacao para que o érgao emita recomendacées

A Ouvidoria-Geral apresentou ao Conselho Superior uma proposta de
deliberagao para que o 6rgao emita recomendacdes ao Defensor Geral
atinentes a qualidade dos servicos no contexto de pandemia.
Nesse sentido, a Quvidoria encaminhou ao Conselho dois documentos
recentes que contém as recomendagdes do 6rgdo neste cendrio e que
podem servir de ponto de partida ao Conselho, o qual pode, assim
aderir as propostas formuladas ou adicionar novas propostas visando o

aperfeicoamento dos servigos.

Reunidao conjunta entre o Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral e
Nucleos Especializados

O Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral e os Nucleos Especializados
da Defensoria Publica realizaram uma reunido conjunta para compartilhar
as agdes desenvolvidas no contexto da pandemia, definindo pautas e
agendas em comum. O encontro permitiu um didlogo mais préximo e
o desenho de estratégias coordenadas entre o Conselho e os Nucleos.
Como encaminhamentos, além do compartilhamento de contatos, foram

definidas a realizagdo de reunides conjuntas sobre agendas prioritarias,

como a discussdo sobre critérios de atendimento e politicas afirmativas. ----»
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Ouvidoria-Geral e Conselho Consultivo finalizam a anélise e manifestacao

sobre Plano de Atuacdo da Defensoria Publica

A Ouvidoria-Geral protocolou em julho, sua manifestacdo no Conselho
Superior sobre os Planos de Atuacédo da Defensoria Publica para o proximo
biénio. A manifestacdo da Ouvidoria foi resultado de uma ampla articulacdo
realizada pelo Grupo de Trabalho formado por integrantes do Conselho
Consultivo que, como metodologia, além de analisar as propostas iniciais
constantes do Plano, realizou uma busca ativa a diversos/as especialistas e
representantes da sociedade civil organizada.

Como resultado, o Grupo de Trabalho recebeu uma série contribui¢des e
sugestdes de novas as atividades para o alcance das metas previstas.

Ao final, a Ouvidoria-Geral enviou todas as sugestdes de atividades
propostas pela sociedade civil organizada para os Nucleos Especializados
e a partir das manifestacdes e esclarecimentos prestados pelos Nucleos, a
Ouvidoria-Geral elaborou o seu parecer se manifestando pela aprovacgao
dos Planos, de acordo com o voto do Relator, o Terceiro Defensor Geral
Gustavo Minatel, e recomendando, ainda, a incorporacao das contribui¢coes
recebidas pela sociedade civil que tiveram anuéncia dos Nucleos, a
vinculagdo dos Planos ao processo de criagdo de teses institucionais e o
envolvimento dos/as coordenadores/as das unidades, a partir do envio de
relatorios semestrais.

Em sessao realizada em setembro, o CSDP aprovou o plano com todas

as sugestdes realizadas pela Ouvidoria e Conselho Consultivo.
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Lancamento do projeto Faces da Defensoria: publicacao de 4 edicées

No dia 21 de julho, a Ouvidoria-Geral langou o seu novo projeto, Faces
da Defensoria, que traz histérias reais sobre os obstaculos e desafios que a
populacdo enfrenta para a efetivagao do acesso a justica.

A partir de julho, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Sao Paulo
publicou mensalmente quatro edi¢des do seu novo programa Faces da
Defensoria — nas quais narra histérias e casos reais de usudrios e usuarias
que procuraram a Ouvidoria-Geral e que retratam situacdes emblematicas
em torno dos desafios e dificuldades para a efetivagdo do acesso a justica
- do acesso a propria Defensoria e ao sistema de justica de forma mais
ampla.

A publicagao dos casos se deu internamente e nas redes sociais da
Ouvidoria e da Defensoria Publica, preservando o sigilo e privacidade das
partes envolvidas, a partir do consentimento prévio dos/as usuarios/as

envolvidos/as.
Primeira edicao

A primeira edicao do projeto Faces da Defensoria abordou as
dificuldades da populagdo em possuir informacédo sobre os seus direitos e
também sobre a existéncia e papel das instituicdes do sistema de justica
que

prestam assisténcia e apoio juridico, incluindo a Defensoria Publica.

Segunda edicao
Esta edicao aprofundou as questdes de género, visto que grande parte

do perfil que acessa a instituicdo é composto por mulheres.
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Terceira edicao
A 3? edicdo aprofundou a necessidade de elaboracado e aprimoramento

de determinados fluxos institucionais tanto internos quanto externos.

Quarta edicao
Esta edicdo evidenciou que muitos usuarios e usudrias estao
vivenciando dificuldades durante o processo de avaliacédo financeira para o

prosseguimento do atendimento e diante disso.
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Ouvidoria-Geral e EDEPE iniciam didlogo para aprofundar as estratégias
sobre educacao em direitos

No dia 4 de agosto, mais de mil pessoas acompanharam o evento online
"Educacao como Direito Humano e Instrumento de Emancipacéo Social”.
O evento, em formato de roda de conversa, foi executado em parceria com
o Instituto Paulo Freire, por ocasido da Campanha #PauloFreireSim, que
planeja diversas atividades para comemorar o centenario do nascimento
de Paulo Freire, em 2021 e contou com a participacdao da EDEPE, bem
como integrantes de movimentos sociais e defensores publicos.

Ainda sobre o tema, no dia 06 de agosto, a Ouvidoria promoveu um
encontro entre o Instituto Paulo Freire e a EDEPE, objetivando a construcao
de agdes em conjunto, como atividades de formagao e producdo de

conhecimento que envolvam o legado e a pedagogia freiriana.



Lugar de Fala: Sistematizacdo dos desafios de acessibilidade para o

atendimento a pessoas com deficiéncia

Neste més, o projeto Lugar de Fala comecou a ser estruturado pela
Quvidoria-Geral e a organizacdo nao governamental, Mais Diferencas,
coordenada pela conselheira consultiva do érgao, Carla Mauch.

O projeto visa estimular a criagado de parametros de qualidade para o
aprimoramento do atendimento a diversos grupos, como as pessoas em
situagao de rua, migrantes, mulheres, entre outros. Para isso, o projeto esta
sendo desenvolvido em parceria com a Assessoria de Qualidade e EDEPE
e visa aproximar estes grupos dos integrantes da instituicao que atuam no
atendimento, promovendo canais de intercambio e diadlogo.

A primeira edicdo abordou os desafios para as pessoas com deficiéncia
e estd sendo realizada em parceria com a organizagao Mais Diferencas.
Ao final, a partir dos desafios de acessibilidade ja sistematizados, serdo
criados parametros de qualidade para o aperfeicoamento do atendimento
a este grupo e cada integrante da instituicdo que participar das rodas de

conversa podera multiplicar o contelido absorvido nas suas unidades.
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Sociedade civil realiza testes do DEFI, trazendo subsidios para o seu

aperfeicoamento

A OQuvidoria-Geral realizou uma busca ativa com diversos segmentos
da sociedade civil para a realizagao de testes do agendamento através do
novo assistente virtual, DEFI, a fim de subsidiar a fase de aprimoramento

desta ferramenta.
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> Ostestes com representantes de movimentos sociais foram monitorados
pela Ouvidoria e puderam identificar as principais dificuldades em termos
de acessibilidade, compreensdo das perguntas e também com relacédo a
interface e visibilidade do chat, DEFI.

Diversos grupos, como pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
mulheres, populacdo em situacao de rua, migrantes, entre outros, testaram a
ferramenta e ao final, a Ouvidoria-Geral emitiu uma série de recomendacdes

visando o aperfeicoamento da ferramenta virtual de agendamento.

Delegados e Delegadas do VIl Ciclo de Conferéncias debatem o Plano

de Atuagao para o biénio 2020-2021

Em parceria com a Primeira Subdefensoria, a Ouvidoria-Geral realizou
o primeiro Encontro Semestral de Delegados e Delegadas deste novo
mandato. Mais de 65 delegados e delegadas de todo o estado de Sdo Paulo
participaram da reuniao virtual e puderam acompanhar a apresentacao e
discussao do Plano de Atuagao da Defensoria Publica para o biénio 2020 e
2021. Os Encontros Semestrais de Delegados e Delegadas estao no plano
de acdo do érgao e visam servir como um importante canal de contato e

interlocucdo constante entre os participantes da Conferéncia.



Conselho Consultivo e Nucleos Especializados debatem os critérios de

atendimento

Os integrantes do Conselho Consultivo da Ouvidoria e os Nucleos
Especializados se reuniram para discutir o aperfeicoamento da Deliberacao
89 que regulamenta as hipdteses de denegacao de atendimento pela
Defensoria Publica. A conversa propiciou a analise sobre as insuficiéncias
e lacunas da normativa, visto que tanto o Conselho quanto os Nucleos
entendem que é necessario implementar critérios que compreendam outras
situagdes de vulnerabilidade para além dos fatores econémicos. Como um
dos encaminhamentos centrais, estabeleceu-se a necessidade de producao
e difusdo dos dados sobre o assunto e a continuidade de didlogos tematicos

para desenvolver propostas de aprimoramento da Deliberacao 89.
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Conselho Consultivo aprova recomenda¢bées da sociedade civil a

Defensoria Publica

Em sua reuniao mensal, o Conselho Consultivo da Ouvidoria aprovou
as recomendacoes que tém sido enviadas a Administracao da DPESP ao
longo do semestre a partir de diversas fontes, como manifestacoes dos
usuarios/as, programa Faces da Defensoria, programa Lugar de Fala, etc. Os
conselheiros e conselheiras da sociedade civil destacaram a necessidade da

instituicao adotar uma postura mais ativa de divulgacdo de seus servigos, a

necessidade de firmar parcerias neste momento de pandemia com servigos ---»
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->e 6rgaos que recebem denuncias de violacdo de direitos humanos (Disque

100 e outros ) e desenvolvimento de projetos de itinerantes para se fazer
mais proxima dos segmentos sociais em situagao de vulnerabilidade.
Subouvidorias discutem as recomendacées da Ouvidoria relativas ao 20
Semestre de 2020

Em novembro, os Subouvidores e Subouvidoras se reuniram
virtualmente para avaliar as recomendacdes j& emitidas desde abril pela
Ouvidoria que visam o aprimoramento do servico a partir das escutas ativas
que vem realizando com a sociedade civil organizada e com os usuarios e
usuarias da DEPSP.

Na reunido, foi apontada a importancia de reforgar as recomendacdes
que tratam sobre a divulgacdo dos servicos e ferramentas de atendimento
remoto. Ainda nesta perspectiva, as Subouvidorias destacaram a
necessidade do fortalecimento de parcerias e convénios com os érgaos
e equipamentos publicos como os CREAS e CRAS. Todas as sugestoes
dadas foram inseridas no documento que foi enviado a AdministragVao

Superior com o conjunto de todas as recomendagdes.
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Prémio Justica para Todas e Todos — Josephina Bacarica

Em razdo das regras de distanciamento social, a solenidade do Prémio
Justica Para Todas e Todos -Josephina Bacarica, edicdo 2020, ocorreu
de maneira virtual, sendo transmitido ao vivo pelas redes sociais dos
organizadores. Também houve a apresentacdo artisticas da defensora
publica Clarissa Portas Baptista da Luz e da servidora Marilia Marra de
Almeida, além da participagao de todos os premiados e premiadas.

Vale lembrar que neste ano, foram recebidas 50 inscrigdes: 33 na
categoria de Defensor/a, 4 na de Servidor/a e 13 na categoria de Orgdos

da Defensoria.
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