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1. APRESENTACAO
Em agosto de 2022, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Es-

tado de Sao Paulo langou o projeto Ouvidoria Itinerante, buscan-
do aproximar a Ouvidoria-Geral das realidades locais, contribuindo
com a qualificacdo do atendimento prestado a populagdo, conforme as especificidades
de cada territério. A edicdo tematica do projeto surge das reflexdes do Conselho Con-
sultivo da Ouvidoria a partir do cenario de exponencial aumento da populacdo em situa-
cdo de rua, incluindo mulheres, criancas e adolescentes que sofreram de forma grave os

impactos gerados pela pandemia de Covid-19.

Considerando que a Defensoria Publica cumpre papel central para a defesa dos direitos
e dignidade deste grupo, é fundamental o constante aprimoramento do atendimento
prestado. Nesse sentido, visando contribuir com a qualificacdo da atuacdo da instituicdo,
o presente relatério busca dialogar com integrantes da Defensoria Publica, desenhar
um diagndstico de fluxos e praticas, além de identificar desafios e potencialidades para

aprimorar o atendimento da populagdo em situagédo de rua.

Até setembro de 2023, o projeto ja visitou 16 unidades da Defensoria e realizou esta
edicdo tematica. Cuja proposta surge apds a décima terceira visita', quando o Conselho
Consultivo da Ouvidoria-Geral sugeriu a realizacdo de uma edicdo que versasse sobre
o atendimento a populacdo em situacdo de rua prestado pela Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo. Essa proposta partiu do cenario atual de aumento das pessoas em

situacdo de ruaz em decorréncia da crise econdémica® e o aumento da fome* e das me-

1 Confira o Relatério Parcial do projeto Ouvidoria Itinerante disponivel no site da Defensoria Piblica em: <https://www.
defensoria.sp.def.br/documents/20122/1cdf8655-b18e-04b9-cé6bd-8cd472e5b47c>.

2 Conforme pesquisa do Observatdrio Brasileiro de Politicas Pdblicas com a Populacdo em Situacdo de Rua (POLOS-UFMG),
em fevereiro de 2023, havia 52.226 pessoas vivendo nas ruas da capital paulista, o que representa um aumento de 8,2%
em relacdo a novembro de 2022. LEITE, Isabela; LUDER, Amanda. Cidade de SP contabiliza mais de 52 mil moradores de
rua, alta de 8,2% em 2023, afirma pesquisa. G1, Sdo Paulo, 05 abril 2023. Disponivel em: <https://g1.globo.com/sp/sao-
paulo/noticia/2023/04/05/cidade-de-sp-contabiliza-mais-de-52-mil-moradores-de-rua-alta-de-82percent-em-2023-afirma-
pesquisa.ghtml|>. Acesso em 31 de maio de 2023.

3 Conforme censo da Prefeitura de Sdo Paulo, entre 2019 e 2022, houve um crescimento de 31% da populacdo em situagéo
de rua, fendmeno que esté relacionado com a pandemia e seus efeitos sobre as oportunidades de trabalho e o0 agravamento
da crise econémica. SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICACAO. Censo antecipado pela Prefeitura de S&o Paulo revela que
populagdo em situacado de rua cresceu 31% nos ultimos dois anos. Disponivel em: <https://www.capital.sp.gov.br/noticia/
censo-antecipado-pela-prefeitura-de-sao-paulo-revela-que-populacaoc-em-situacao-de-rua-cresceu-31-nos-ultimos-dois-
anos>. Acesso em 31 de maio de 2023.

4 De acordo com dados do 2° Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia da Covid-19 no
Brasil, realizado pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional (Rede PENSSAN), entre
2020 e 2022, a populacdo em situagdo de fome no pais quase dobrou, totalizando cerca de 33,1 milhdes de pessoas. OLHE
PARA A FOME. A fome e a inseguranca alimentar avengcam em todo o Brasil. Inseguranca Alimentar e Covid-19 no Brasil.
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didas arbitrarias promovidas pelo Poder Publico, como a retirada de barracas e outros

pertencess.

Diante dessas circunstancias e do acimulo de experiéncias do Conselho Consultivo e
da Ouvidoria-Geral, a edicdo do Ouvidoria Itinerante PopRua foi organizada em parceria

com o Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos e as Subdefensorias.

Por fim, frisa-se que a edicdo tematica do projeto teve como pontos de partida o intuito

de criar um diagndstico do atendimento prestado a esta populagédo, propor melhorias
neste sentido e elucidar as seguintes questdes:

I. Qual é o papel da Defensoria Puablica para lidar com o atual

cenario de agravamento das condi¢gdes socioecondmicas e das

violacdes aos direitos das pessoas em situacao de rua?

ll. Como uniformizar e aprimorar o atendimento especializado as
pessoas em situacdo de rua nas unidades que possuem esta

modalidade de atendimento?

lll. Como uniformizar e aprimorar os atendimentos as pessoas em
situacdo de rua nas Unidades da Defensoria Publica que nao
possuem atendimento especializado, considerando as especi-

ficidades locais?

2. OBJETIVOS E METODOLOGIA DO PROJETO OUVIDORIA ITINERANTE

Através do projeto, e objetivando contribuir com a qualificagcdo do atend

prestado a populacéo, considerando as diferentes realidades locais, a
Ouvidoria visa espraiar sua interlocugdo com sociedade civil e Unida- °

des, compreendendo, de forma mais aprofundada, as estruturas e o

contexto local em que estdo inseridos.

Disponivel em: <https://olheparaafome.com.br/>. Acesso em 31 de maio de 2023.

5 DANIEL MELLO. Protesto pede fim da retirada de barracas da populacdo de rua de SP. Agéncia Brasil, Sdo Paulo, 12 maio
2023, Direitos Humanos. Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-05/protesto-pe-
de-fim-da-retirada-de-barracas-da-populacao-de-rua-de-sp>. Acesso em 02 de junho de 2023.
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No dia 16 de maio, buscando desenhar os diagnésticos locais e propostas de aprimora-

mento, o encontro propiciou a realizacdo de:

Didlogos com integrantes da Defensoria Publica de Sao Pau-
lo: Aplicagdo de questionario com perguntas norteadoras e in-
terlocucdo com os/as Defensores/as e Agentes de Defensoria
realizada na parte da manha para mapear fluxos de atendimen-
to, compreender obstaculos e colher propostas com relagédo ao

atendimento a populacdo em situagdo de rua.

Roda de conversa com a populacdo em situagdo de rua e mo-
vimentos sociais: No final da tarde, houve um amplo didlogo
no Cha do Padre (SEFRAS) no centro da Capital que reuniu a
populacdo em situacdo de rua, liderancas e integrantes de mo-
vimentos sociais locais e que possibilitou a coleta de propostas
de atuacdo e aprimoramento dos mecanismos de participacdo

social.

Como resultado dos didlogos e aplicacdo do formulério descritos acima, possibilitou-se

o desenho de importante mapeamento de boas préticas, diagndstico de desafios e pro-

postas que serdo abaixo apresentados, divididos em 06 eixos tematicos:

(A) Agendamento e recepcao/acolhimento as pessoas em situacao de rua;

(B) Triagem e avaliagdo financeira;

(C) Atendimento a populacdo em situacdo de rua nas unidades da defensoria;

(D) Atendimento itinerante e articulacio com a rede de servicos;

(E) Contato e comunicacao;

(F) Pesquisa e capacitacao.



3. PANORAMA GERAL DA ATIVIDADE

No dia 16 de maio de 2023, o projeto realizou sua décima quarta edi-

cao na Capital, cuja tematica especifica foi o atendimento a popula-

¢ao em situagao de rua. Na parte da manh3, ocorreu umo encontro

ocorreu na Unidade localizada no mezanino da Rua Boa Vista

200, reunindo o corpo funcional da Defensoria Publica que

atua com a populacdo em situagdo de rua.

Estiveram presentes:

Ouvidora-Geral Camila Marques

Conselheiro Consultivo da Ouvidoria-Geral Anderson Miranda, membro do Movimento
Nacional de Luta em Defesa da Populacdo em Situacdo de Rua (MNLDPSR) e atual coor-
denador-geral do Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politi-
ca Nacional para Populagdo em Situacdo de Rua, do Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania

Defensor Publico-Geral Florisvaldo Fiorentino Janior

Primeiro Subdefensor Publico-Geral Rafael Pitanga

Defensora Assessora Renata Moura Goncalves

Defensora Assistente da Segunda Subdefensoria Pablica-Geral Maira Ferreira Tasso

Defensoras Coordenadoras do Nucleo Especializado em Cidadania e Direitos Humanos
(NCDH), Fernanda Balera e Cecilia Nascimento

Agente Assistente Social Wilherson Carlos Luiz do NCDH

Defensora Coordenadora Vanessa Alves Vieira do Nucleo Especializado da Diversida-
de e da lgualdade Racial (NUDDIR)

Conselheiro do Conselho Superior e Coordenador do CAM da Regional Sdo José do Rio
Preto Julio Tanone

Defensora Priscila Dominciano da Silva da Unidade Bauru
Defensor Coordenador Fernando Martins da Unidade Diadema
Defensor Paulo Divitiis da Divisdo de Atendimento Inicial Criminal da Capital (AIC)

Defensora Coordenadora Betania Devechi Ferraz da Divisdo de Atendimento Inicial Es-
pecializado ao Publico (DAIEP)

Defensor Coordenador Rodrigo Campos da Unidade ltaquaquecetuba
Defensora Coordenadora Daniela Franco da Unidade Itaquera
Defensor Felipe Vasconcelos da Unidade Limeira

Defensora Coordenadora Aline Conti da Unidade de Maué

Agente Psicélogo Aristeu Standk da Silva da Unidade Maué
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e Defensor Coordenador Joao Ricardo Amaral da Regional Criminal da Capital
e Defensora Coordenadora Stefanie Kornreich da Unidade Santo Amaro

e Defensor Felipe Romariz da Unidade Santo Amaro

e Defensor Fabricio Viana da Unidade Sdo Miguel Paulista

e Agente Psicéloga Luciana Bernardes da Unidade Sao Miguel Paulista

e Defensora Vivian Castro da Unidade Sao Miguel Paulista

e Defensora Coordenadora Fernanda Contente da Unidade Vara de Execuc¢do Criminal
da Capital (VEC)

e Assistente técnica Amanda Hildebrand Oi da Ouvidoria-Geral

e Assistente técnica Paloma Casanovas da Quvidoria-Geral

Na parte da tarde, foi realizada roda de conversa no Cha do Padre - SEFRAS junto aos
movimentos sociais e sociedade civil organizada por moradia e pela promocao e defesa
da populagdo em situacao de rua. Dentre os presentes estavam a Conselheira Consultiva
da Ouvidoria-Geral Antdénia Nascimento, lideranca no Movimento Sem Teto Pela Refor-
ma Urbana (MSTRU) e coordenadora da Frente de Luta Por Moradia (FLM), o Conselheiro
Anderson Miranda, membro MNLDPSR, representantes do Movimento de Moradia Cen-
tral Regional (MMCR) e do Movimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST), a Secretaria
Geral da Comissado de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente da OAB-SP Lu-

ciana Marin Ribas, além da equipe do SEFRAS e outras entidades.

Alguns ds/as defensores/as presentes na parte da manha, compareceram também a De-
fensora Assessora da Defensoria Publica-Geral Andrea Haddad e o Defensor Marcelo
Bonilha da Unidade Itaquera.

Oportunamente, também foi realizada escuta sobre as criangas e adolescentes em si-
tuacdo de rua com os/as defensores/as coordenadores/as do Nucleo Especializado da
Infancia e Juventude (NEIJ). Ainda, o documento contou com a leitura e revisdo do Insti-

tuto Alana.

A atividade foi organizada em parceria com o Nucleo Especializado em Cidadania e Di-

reitos Humanos, a Defensoria Piublica Geral, a Primeira, Segunda e Terceira Subdefen-



sorias Publicas-Gerais, e também contou com o apoio do SEFRAS - Acédo Social Fran-
ciscana. A Ouvidoria agradece a todos os parceiros e as Unidades presentes por todo

envolvimento, receptividade e informacdes apresentadas.

Os encontros propiciaram uma série de interlocugdes que possibilitaram o desenho do
presente relatério, que reline os diagndsticos e propostas atinentes ao fluxo de atendi-
mento a populacdo em situacdo de rua e a participacao social, visando suplantar os de-
safios identificados e contribuir com a permanente qualificacdo dos servicos prestados

ao publico.

4. ALGUNS DESTAQUES DO ENCONTRO

A abertura do dia de atividades contou com algumas provocacgdes iniciais proferidas
por Camila Marques (Ouvidora-Geral da DPESP), Florisvaldo Fiorentino Jr. (Defensor
Publico-Geral da DPESP), Anderson Miranda (Conselheiro Consultivo da Ouvidoria-Ge-
ral e membro do Movimento Nacional de Luta em Defesa da Populagdo em Situacao de
Rua - MNLDPSR) e Fernanda Balera (Coordenadora do Nucleo de Cidadania e Direitos
Humanos - NCDH).

Camila Marques

A Ouvidora-Geral, Camila Marques iniciou a atividade indicando que a edi¢do tematica do
projeto surge das reflexdes do Conselho Consultivo da Ouvidoria a partir do cenario de
exponencial aumento da populagdo em situacdo de rua, incluindo mulheres, criangas e
adolescentes que sofreram de forma grave os impactos gerados pela pandemia de Covid-19.
Pontuou que a Defensoria Publica cumpre papel central para a defesa dos direitos e
dignidade deste grupo, mas que percebe a necessidade de aprimoramento do atendimento
prestado. Nesse sentido, visando contribuir com a qualificagdo da atuacgdo da instituicao,
apontou que a atividade visa dialogar com integrantes da Defensoria Pablica, desenhar um
diagnostico de fluxos e praticas, além de identificar desafios e potencialidades para
aprimorar o atendimento da populacdo em situacéo de rua.




Florisvaldo Fiorentino Jr.

Iniciada a reunido, o Defensor Publico-Geral, Florisvaldo Fiorentino Jr., ressaltou a
importancia do projeto Ouvidoria Itinerante e a edi¢gdo tematica visando o aprimoramento
do atendimento a populagdo em situa¢ao de rua. Destacou que se trata de agenda sensivel
e prioritaria para a DPESP, e relembrou que foi uma das tematicas mais desafiadoras
durante a pandemia. Reforcou o compromisso da Defensoria Geral em dar continuidade aos
didlogos e propostas que surjam desta edi¢do do projeto.

Anderson Miranda

O Conselheiro Consultivo da Ouvidoria-Geral, Anderson Miranda, membro do Movimento
Nacional de Luta em Defesa da Populagdo em Situagdo de Rua (MNLDPSR), destacou que a
populacdo em situacdo de rua é constantemente invisibilizada pela midia e pelas
autoridades, a despeito do seu direito de acesso as politicas publicas e, como exemplo, citou
a falta de vagas nos equipamentos durante o inverno. Frisou que & necessario que a
Defensoria Piblica se desloque até a populagdo em situacdo de rua, pois ha diversas
barreiras que dificultam ou impedem o acesso dessa parcela da populagdo aos servicos da
instituicdo e a maioria é egressa do sistema prisional, o que gera inseguranca e
desconfianga em relacdo aos drgaos estatais. Ressaltou a importancia do fortalecimento
dos Centros Multidisciplinares de Atendimento (CAM), considerando as necessidades dessa
populacdo e o fato de grande parte ter questdes relacionadas a satide mental. Ainda, o
Conselheiro ponderou que o atendimento a populagdo em situagdo de rua deve prezar
sempre pela celeridade, busca ativa e estabelecimento de vinculo e que a politica publica

focal ndo pode depender de comprovante de endereco.

Fernanda Balera

A Defensora Piblica Fernanda Balera pontuou que uma das consequéncias que a pandemia
gerou foi a alteracdo do perfil das pessoas em situacdo de rua, que antes era composto por
homens solteiros e trecheiros, e agora inclui familias, inclusive com criangas e pessoas que
exercem trabalho remunerado, mas que ndo ganham suficientemente para arcar com os
custos de moradia e alimentagao. Destacou a necessidade de revisdo do Ato n° 8 da Segunda
Subdefensoria Publica-Geral, de 01/12/2017, que regulamenta a atuacao de Defensores/as
Publicos/as na prestacdo de assisténcia juridica a populacdo emsituacdo de rua ja que o
atendimento prestado pela Defensoria Publica ndo se atualizou, ndo obstante a mudanca
de perfil detectada e o aumento citado. Acrescentou que o atendimento a essa parcela da
populacdo exige abertura, atengdo e deve prezar pela horizontalidade e acolhimento,
considerando as diversas violéncias vivenciadas pelas pessoas nas ruas, bem como pela
celeridade, destacado como um dos principios estabelecidos pela Resolugcdo n° 425 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Ressaltou que é um atendimento de grande
responsabilidade, pois pode ser a Gnica oportunidade que a pessoa tem de ser ouvida por
um agente do estado, e deve estar constantemente articulado e em contato com a rede de
servigos.
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A roda de conversa realizada no periodo da tarde contou também com a participacao de
Antdnia Nascimento (Conselheira Consultiva da Ouvidoria-Geral e uma das liderancas

da Frente de Luta Por Moradia - FLM).

Antonia Nascimento

Abaixo, busca-se dar énfase as boas praticas desenvolvidas pelas Unidades, percepgdes
gerais e apontamentos visando a constante qualificacdo dos servicos prestados a popu-

lagcao.

PERSPECTIVA
INTERSECCIONAL

Os didlogos travados ao longo do encontro demonstraram a
necessidade de trabalhar a questao da populacdo em situagéo
de rua a partir de uma perspectiva interseccional, considerando
se tratar de perfis heterogéneos. Nesse sentido, é imprescindi-
vel que a atuagdo com usudrios/as em situacdo de rua observe
recortes especificos de raca/cor e etnia, género, diversidade
sexual, nacionalidade e faixa etaria, especialmente no que con-
cerne a criancas, adolescentes e idosos/as, € que 0 servigo possa
se adaptar as necessidades desses grupos, bem como a pesso-

as com deficiéncia.

"



FLUXOS ADAPTADOS AS
REALIDADES LOCAIS

Ressaltou-se que as Unidades entre si tém especificidades e
dindmicas diversas em decorréncia do contexto local em que
estdo inseridas - como as dos centros, das periferias, da capital
e do interior - e atendem publicos com perfis distintos. Esses
fatores impdem a Defensoria Pablica pensar em fluxos padroni-
zados de atendimento a populacdo de rua, mas que respeitem e
sejam adaptaveis as realidades locais.

ATENDIMENTO CELERE, ORAL
E MULTIDISCIPLINAR.

O atendimento a populagdo em situacao de rua deve prezar
pela celeridade, simplicidade, oralidade, multidisciplinariedade
e articulacdo com a rede de servicos psicolégico, de assistén-
cia social e de saude, Poder Executivo e demais instituicdes do
sistema de justica, em especial a Defensoria Publica da Uniao
(DPU). Os/as defensores/as publicos/as presentes relataram
que o contato direto e fluido com a rede de servicos é essencial
para prover um atendimento qualificado e eficiente para esses/
as usuarios/as. Nesse sentido, é fundamental o fortalecimento e
envolvimento do Centro Multidisciplinar de Atendimento (CAM)
nos atendimentos nas Unidades e itinerantes e a promocgao, por
parte da Defensoria Puablica, da ampliacdo das conexdes inte-
rinstitucionais.

ATENDIMENTOS ITINERANTES
TERRITORIALIZADOS

Foi reforcada a importédncia dos atendimentos itinerantes terri-
torializados, inclusive em vias e pragas publicas, como forma de
busca ativa da populacdo em situacdo de rua, que raras vezes
comparece espontaneamente no atendimento cotidiano das
Unidades, além de ser uma forma de manutencao do contato e
didlogo com os equipamentos da rede de servicos.
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DIVULGACAO SOBRE A
DEFENSORIA

A busca ativa também pode ser complementada a partir da
maior divulgacao dos servicos da Defensoria para além dos equi-
pamentos visitados, compreendendo outros servicos da rede,
unidades de saude e meio de comunicacgédo locais, como radios
e jornais.

APROXIMAGCOES E CONEXOES
INTERINSTITUCIONAIS

Considerando que o atendimento a populagdo em situacao de
rua atravessa uma série de tematicas, as Unidades expressaram
interesse no aprimoramento das conexdes interinstitucionais,
através da troca de informag¢des e do aprofundamento da ar-
ticulacdo com os Niucleos Especializados. Além disso, o projeto
reforcou a necessidade de estudo da viabilidade de um cargo
voltado exclusivamente para a atuacio da populacdao em situacao
de rua.

ATUACAO ESTRATEGICA E
INTEGRAL

Duas das principais demandas trazidas pelos movimentos so-
ciais e usuarios/as do servico refere-se a falta de vagas e de-
nuncias em equipamentos de acolhimento e a abordagem
truculenta da zeladoria urbana, Guarda Civil Metropolitana e
autoridades policiais, situacdes que ensejam uma atuacéo es-
tratégica, integral e, por vezes, coletiva por parte da Defensoria
Publica. Nesse sentido, reforca-se a necessidade de relacionar
o debate da falta de vaga ao debate mais estrutural sobre direi-

to a8 moradia.
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ATUACAO CRIMINAL E POP RUA

Ressaltou-se a necessidade de incorporar mais defensores/as
com atuagao na area criminal e execugdo criminal nos atendi-
mentos especializados e itinerantes. Ademais, destacou-se a
necessidade de criacdo e estabelecimento de fluxos especificos
para atendimento de pessoas em situacao de rua no ambito crimi-

nal e execucao criminal.

UNIFORMIZACAO DE CRITERIOS: PORTAS ABERTAS
E DISPENSA DE AVALIACAO FINANCEIRA

As Unidades ressaltaram a importancia da uniformizacdo com
as respectivas equipes dos fluxos de atendimento a populacdo
em situacado de rua, como o atendimento no modelo portas
abertas e desnecessidade de aplicacdo da avaliagao financeira.
As Unidades constataram que ha obstaculos na identificacdo do
publico em situacao de rua e que é imprescindivel a implementa-
cdo de um método mais eficaz de filtragem desses/as usuarios/
as, de forma a ndo serem estigmatizados e ndo precisarem pas-
sar pelo fluxo normal do atendimento.

DESBUROCRATIZACAO E }
FACILITACAO DA COMUNICAGCAO

Com relagdo as portas de entrada e continuidade dos atendi-
mentos, retornos e devolutivas dos procedimentos adotados,
algumas Unidades informaram adotar meios de comunicacio
alternativos ao DEFI e a Central de Teleagendamento. Dentre
os métodos, apontou-se o uso de e-mail especifico para comu-
nicacdo com a populagdo em situagdo de rua e com a rede de
servicos, a utilizacdo de telefone fixo e de formulario presencial
e o comparecimento peridédico nos equipamentos. A criacdo de
mecanismos institucionais de contato frequente e desburocra-
tizado com a rede de servicos mostrou ser um caminho eficaz
para a promogao do acesso a justica da populacdo em situacéo
de rua.
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CAPACITACAO CONTINUADA DAS
EQUIPES DA DEFENSORIA

O encontrou mostrou a necessidade de ampliagdo das ativi-
dades de formacédo e capacitagdo continuada das equipes da
Defensoria em conjunto com técnicos/as da rede, movimentos
sociais, académicos/as e EDEPE para a construgdo de proto-
colos de atendimento e qualificacdo dos servicos prestados a
populacdo em situagdo de rua. Essas formacdes devem ter por
objetivo, para além da qualificacdo técnica, preparar os/as de-
fensores/as para a realizagdo de uma escuta ativa da populagéo
em situacdo de rua.

ESPACOS INTERNOS DE DISCUSSAO
TEMATICA

Diante da complexidade dos casos relativos a populacdo em
situacdo de rua, foi também destacada a necessidade de es-
pacos internos de discussdo dos casos sendo recomendavel a
existéncia de espacos de supervisdo institucional.

5. DIAGNOSTICOS LOCAIS E INSTITUCIONAL
Nesta secdo, apresenta-se as principais questdes obser-

vadas e abordadas durante a visita, bem como as pro-

postas formuladas pela Ouvidoria-Geral, pela populagao

usuéria do servico da Defensoria, sociedade civil organi- @

zada e pelos integrantes das Unidades.

A) AGENDAMENTO E

ACOLHIMENTO/RECEPCAO AO PUBLICO

e As Unidades relataram que, para além dos canais DEFi e
0800, o atendimento a populagdo em situagdo de rua é fei-
to no modelo portas abertas. Ndo obstante, a maioria das
Unidades apontou que sdo poucos/as os/as usuarios/as
que ingressam no servico desse modo. A maior parte dos/

as usuarios/as inicia o atendimento através do atendimento
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itinerante em equipamentos ou do contato direto da rede de
servicos com a equipe da Unidade através de um e-mail es-

pecifico ou telefone de defensores/as e agentes do CAM.

Na Divisdo de Atendimento Inicial Especializado ao Publico
(DAIEP), que conta com uma equipe voltada somente para o
atendimento a populagdo em situacao de rua, para além dos
canais DEFi e 0800, é disponibilizado e-mail especifico para
agendamento e atendimento, hd o constante contato com a
rede de atendimento, bem como é disponibilizado formula-
rio na recepcgado para aqueles/as que comparecem presen-
cialmente. Os casos urgentes sdo incluidos no atendimento

diario.

Com relacdo ao atendimento no Férum Criminal da Barra
Funda, nas bancas das varas de execucéo (VEC), singulares
e o atendimento inicial criminal (AIC), a recep¢édo ocorre no
modelo portas abertas. Na ocasido do evento, a No entan-
to, atualmente a Defensoria Publica localizava-se dentro do
forum, o que impunha diversas barreiras aos/as usuarios/as
do servico, principalmente a populacdo em situacdo de rua,
uma vez que ha diversas exigéncias quanto as vestimentas

para adentrar no local.

A Unidade VEC relatou que antes da pandemia atingia cerca
de 120 atendimentos por dia, principalmente nos dias pds
assinatura de comprovac¢do de comparecimento em juizo e,
no excedente, priorizavam maiores vulnerabilidades, como
pessoas em situacdo de rua. Com o agendamento virtual, o
sistema avisa diariamente que ndo ha vagas suficientes na

agenda. A Unidade ressaltou que, mesmo nos dias em que o
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atendimento é somente remoto, a equipe esta presencialmen-
te no anexo, portanto, as pessoas que comparecem sao acolhi-
das também.

PROPOSTA

Considerando que a populacdo em situagdo de
rua enfrenta diversos obstéculos no acesso e ma-
nejo dos meios remotos de agendamento e que
necessita de atendimento célere para suas deman-
das, recomenda-se que as Unidades mantenham
o atendimento portas abertas, garantindo atendi-
mento imediato e evitando o agendamento dos/as
usuarios/as quando possivel para evitar desisténcia

na continuidade do atendimento.

PROPOSTA

Nos casos em que seja necessario o agendamen-
to do atendimento para outra data, recomenda-se
que as unidades realizem o agendamento dos/as
usuarios/as que comparecam presencialmente na
Defensoria Publica, conforme dispde o Comunica-

do Conjunto de 03/12.

PROPOSTA

Considerando que as criangas e adolescentes de-
vem ter garantidos seus direitos com absoluta prio-
ridade e que as familias em situacdo de vulnerabi-
lidade, no intento de assegurar a primeira infancia,
devem ter prioridade nas politicas sociais publicas,
conforme preconizam os artigos 227 da Constitui-
cao Federal, 4° e 5° do Estatuto da Crianca e do

Adolescente (ECA) e 14, § 2° da Lei 13.257 (Marco
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da Primeira Inféncia), recomenda-se que haja prio-
ridade no agendamento e atendimento de crian-

cas, adolescentes e familias em situacdo de rua.

PROPOSTA

Considerando que os/as usudarios/as muitas vezes
atravessam dificuldades para acessar a internet e
as ferramentas digitais e considerando que os ca-
nais oficiais de agendamento digital, como o DEFj,
foram implementados recentemente, sugere-se
que as Unidades adotem meios alternativos de
agendamento de atendimento, como telefone fixo
da Unidade ou e-mail compartilhado com a rede,
formulario fisico disponibilizado na recepcéo e dis-
ponibilizem para contato facilitado da rede de ser-

Vigos.

B) TRIAGEM E AVALIACAO FINANCEIRA

* A maioria das Unidades informou que os/as usuéarios/as em
situacdo de rua ndo passam por avaliagao financeira. No en-
tanto, apontou-se que ha dificuldades na identificacdo de
quais usuarios/as estdo em situacdo de rua, muitas vezes
essa informacdo é identificada apenas quando o usuério/a
jé esta realizando a triagem socioecondmica. Destacou-se
que alguns/mas usuérios/as ndo se sentem confortaveis em
informar, a priori, que estdo em situacdo de rua, por isso a
identificagcdo também se torna tardia.

PROPOSTA

Considerando nao haver necessidade de realiza-
cao da avaliacdo financeira para pessoas em situa-

cao de rua e no intuito de evitar constrangimentos
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e que a identificagdo dessa populacdo seja base-
ada em esteredtipos, sugere-se aos 6érgaos com-
petentes e as Unidades que, ao orientarem os/
as usuarios/as sobre os fluxos de agendamento
e atendimento, as equipes informem que pesso-
as em situacado de rua podem ser atendidas sem
agendamento prévio ou necessidade de avaliacao

financeira.

Algumas Unidades relataram que ndo héa uniformidade
quanto a aplicacdo da avaliagdo socioecondmica a popula-
¢do em situacao de rua. Citaram que os/as usuarios/as que
ingressam pelas portas comuns geralmente passam pela
avaliacdo financeira, a depender do/a Defensor/a que esta
coordenando a triagem naquele dia. Destacaram que quan-
do o contato é realizado pela rede de servigcos diretamente
junto ao CAM, a avaliagcdo tende a ser dispensada.

PROPOSTA

Considerando nao haver necessidade de realiza-
cdo da avaliagédo financeira para pessoas em situ-
acao de rua em razdo da presuncao de vulnera-
bilidade e dos obstaculos na obtencao de certas
documentacdes, recomenda-se que as Unidades
padronizem a triagem, orientando toda a equipe da
prescindibilidade da aplicacdo de avaliacdo finan-

ceira para a populagdo em situagdo de rua.

PROPOSTA

Considerando que o termo de denegacéo de aten-
dimento possui linguagem juridica e que os/as

usuarios/as da instituigdo ndo tem orientagdes cla-
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ras sobre como escrever o recurso, sugere-se que
as Unidades adotem linguagem simplificada nos
termos de denegacdo para que sejam de facil com-
preensdo e que os érgaos competentes elaborem
cartilha com orientagdes e com modelo de recurso
para que os usuarios/as tenham um direcionamen-

to de como efetua-lo.

C) ATENDIMENTO A POPULAGCAO EM SITUACAO DE RUA
NAS UNIDADES DA DEFENSORIA

C.1) Principais demandas e atuacgao coletiva

As Unidades levantaram as principais demandas que a po-
pulacdo em situagdo de rua traz para a Defensoria Publica.
Grande parte dos atendimentos versam sobre a regulariza-
¢cado e emissdo de documentos pessoais, como certiddo de
nascimento, RG e CPF, bem como consultas processuais
civeis e criminais, conflitos nos Centros de Acolhida e vio-
|éncia institucional/policial. Com relagédo aos documentos,
em geral sdo solicitados via CRCJud ou em contato com o
cartério, porém foi apontado que se houvesse um servico
padronizado para obtencdo de documentacao, o fluxo seria

facilitado.

As Unidades destacaram a importéancia de informar nos
processos civeis e criminais que a pessoa esta em situacao
de rua e onde ela pode ser localizada para intimagdes, por
exemplo, nos Centros de Acolhida. Ha iniciativas de defen-
sores/as no sentido de, antes de ser decretada a revelia, so-
licitar que sejam oficiados o albergue, Centro Pop Rua, entre

outros equipamentos.
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8 Ibidem, p. 47.

Outra demanda trazida com frequéncia é a representacédo
em acdes de guarda e destituicdo do poder familiar. A ques-
tdo da destituicao é complexa e, a depender, a atuacdo do
Conselho Tutelar pode nao prezar pela oitiva dos/as geni-
tores antes de tomarem as medidas cabiveis. Destacou-se a
importancia da participagcdo do NEIJ na orientagdo desses

Casos.

O NEU informou que os casos de destituicdo do poder fa-
miliar chegam a Defensoria em momento processualmen-
te tardio, o que prejudica a defesa dos genitores, portanto,
o Nucleo vem buscando modelos de atuacdo que possam
acelerar o encaminhamento desses processos. Diagndstico
semelhante foi externado em pesquisa da Clinica de Direi-
tos Humanos Luiz Gamaé, na qual demonstrou-se que a difi-
culdade na obtencdo de informagdes sobre as intervencdes
nas maternidades tem privado as mulheres do amplo acesso
a defesa.7 Nesse mesmo documento, indicou-se o papel da
Defensoria Publica dentro da rede de servicos para a cons-
trucdo de condi¢cbes ao exercicio da maternidade por mu-

Iheres em situacao de rua.:

Os motivos pelos quais as pessoas vao para centros de aco-
lhida sdo complexos e demandam um atendimento multi-
disciplinar e atuagdo em rede. Sdo diversas as causas que
levam as pessoas as ruas: desemprego, auséncia de renda
financeira, questdes de saide mental, uso abusivo de subs-
tancias e violéncia doméstica podem estar entre elas. E ne-
cessario, portanto, que a Defensoria Puablica atue de forma

articulada com a assisténcia social para levar essa realidade
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ao Poder Judiciério.

A atuacdo em defesa dos interesses de pessoas migrantes
e refugiadas ganhou destaque, especialmente em Unida-
des da Defensoria que atendem um grande nimero de imi-
grantes. Ha especificidades para esse atendimento, como a
questdo da lingua, e a necessidade de aproximagdo com a
Defensoria Publica da Unido e consulados. Em especial, as
Unidades de Itaquaquecetuba e Sdo Miguel Paulista infor-

maram haver a necessidade de intercAmbio com a DPU.

Conforme relatado, hd consideravel discrepéancia no valor
referente ao auxilio aluguel em cada municipio, o que gera
um maior nimero de demandas nas localidades com bene-
ficio reduzido. Nesse sentido, destacou-se a necessidade
de atuacdo junto ao poder publico para ampliagdo da carta
de servicos do auxilio aluguel e das politicas de moradia de
modo que abarcassem segmentos especificos, como a po-

pulacdo em situacdo de rua.

A mé gestao de Centros Pop também foi alvo de debate,
evidenciando-se a importancia da Defensoria Publica atuar
ndo apenas no ingresso de a¢des em favor das pessoas em
situacdo de rua, mas atuar também como fiscal das condi-
¢bes de abrigamento quando houver alguma denlncia de
arbitrariedade na gestdo dos servicos publicos destinados a
populacdo em situagdo de rua. Em caso onde houve denun-
cias de usuérios/as sobre sofrerem san¢des da nova gestédo
do Centro Pop Rua, como suspensdes de 30 a 45 dias e im-
pedimento de acesso a alimentagdo e servicos de higiene,
a Unidade visitou e oficiou o servico e estad estudando as

medidas juridicas cabiveis para a resolucao da situacgao.
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Houve, ainda, relatos sobre a localizagcdo de determinados
Centros Pop Rua, tendo sido citado um municipio em que o
Centro estd instalado em um local inadequado, onde ocor-
rem enchentes, e distante da regido onde concentram-se a
maior parte da populacdo em situacdo de rua. Além disso,
seria necessario ampliar os servicos de atendimento, como a

instalacdo de restaurante popular e consultério na rua.

Houve relato de que em determinadas Unidades da Defen-
soria os atendimentos a populacdo em situacdo de rua séo
principalmente na area criminal e execucédo criminal. Men-
cionou-se que as pessoas em situacdo de rua sado frequen-
temente abordadas pela policia e pressionadas por seus
agentes quando estdo cumprindo regime aberto, livramento
condicional ou medida cautelar. A Unidade também ressal-
tou a importancia de informar nos autos que o/a usuario/a
pode ser intimado no Centro Pop Rua, o que é bem aceito

pelo Judiciario local.

Em certas Unidades, as demandas chegam basicamente
através do CAM e estdo relacionadas a falta de vagas nos
equipamentos de acolhimento durante o inverno. Foi feita
a sugestdo de que fossem disponibilizados modelos para
atuacdo nesse contexto. Destacou-se que os horarios para
ingressar nos equipamentos sao muito restritos, por esse
motivo, algumas pessoas ndo conseguem chegar a tempo e

perdem a vaga.

A Unidade Séo José do Rio Preto relatou a atuacdo da De-

fensoria na organizacdo dos da distribuicdo de alimentos
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e reestruturacdo dos servicos de acolhimento a populacdo
em situacao de rua. A Unidade passou a acompanhar varias
frentes, como consultério na rua, hospitais psiquiatricos e
tratamento para dependéncia quimica. Ressaltou-se que os
equipamentos de acolhimento eram voltados para pessoas
“trecheiras”, ndo abarcando as necessidades da populacédo

em situacdo de rua em outros contextos.

Levantou-se também a importancia da Lei do Superendivi-
damento frente aos diversos atendimentos de pessoas en-
dividadas, principalmente, em razdo do empréstimo consig-
nado. Ainda, destacou-se a necessidade de ampliagdo do
debate acerca da regulamentacdo das internagées compul-

sorias.

O NEIJ destacou que, com relacao a criancas e adolescentes
em situacao de rua, as principais demandas trazidas versam
sobre destituicdo do poder familiar, cumprimento de me-
didas socioeducativas e abordagens truculentas da policia.
Ressaltou-se que a auséncia de politicas publicas de acolhi-

mento atrai a atuacdo repressiva das autoridades policiais.

A articulacdo com ouros érgédos e instituicdes foi bastante
destacada. Relatou-se haver muitas demandas sobre ques-
toes possessodrias, de salde e previdenciarias. Nesta ultima,
em especial, destaca-se a necessidade de uma aproximacéo
entre a DPE com a DPU e demais 6rgéos e servicos federais.

PROPOSTA

Considerando o volume expressivo de demandas
e a necessidade de coordenar estrategicamente a

atuagdo da Defensoria Publica em torno da defesa
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dos direitos das pessoas em situacédo de rua, reco-
menda-se estudo da viabilidade de um cargo volta-
do exclusivamente para a atuagdo da populacao em

situacdo de rua.

PROPOSTA

Considerando os obstaculos de acesso a Defen-
soria Publica relatados, sugere-se a ampliacao dos
atendimentos itinerantes que devem ser realizados
semanalmente em locais de grande concentracao de
pessoas em situacdo de rua. Para tanto, recomenda-
-se que seja feita escala para esses atendimentos
contando com todos/as os/as defensores/as inscri-

tos na atividade.

A roda de conversa evidenciou a importancia do
didlogo e da troca de informacdes entre os/as de-
fensores/as publicos/as e os movimentos sociais e
a sociedade civil para, em colaboracao, avancar na
garantia de direitos da populacdo. Nesse sentido,
sugere-se a criacao de espaco perene de didlogo en-
tre cada Unidade da Defensoria, os movimentos so-
ciais, sociedade civil locais e rede local de atuacao

em protecao a populacao em situacao de rua.

Uma vez que a sociedade civil organizada e os mo-
vimentos sociais sdo motores da Defensoria Publi-
ca e que, somente através desse contato, a insti-

tuicdo consegue ter um olhar estratégico sobre os
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problemas estruturais que perpassam a populagéo
local, tendo incidéncia, principalmente, em acdes
de tutela coletiva, recomenda-se que as Unidades
continuem a promover eventos abertos presenciais
e virtuais, bem como visitas in loco, para aproximar-
-se da populacao da cidade e estabeleca meios de
comunicagdo que permitam a manutencao do con-

tato com as principais liderancas da regiao.

Considerando a importancia da atuacao coletiva e
estratégica e a propria missdo da Defensoria Publi-
ca de zelar pelos direitos humanos, verifica-se a ne-
cessidade da instituicdo, através dos érgdos com-
petentes, desenvolver politicas e iniciativas que
aproximem a atuacao das Unidades entre si e com os
Nucleos Especializados com relacao a atuacao com a
populacdo em situagcao de rua, visando a interioriza-
¢ao dos Nucleos e a qualificacdao da atuagdo em tute-
la coletiva, e ampliando a troca de experiéncias e
obtencdo de informacdo sobre os caminhos possi-
veis para o ingresso de agdes coletivas ou atuacdes

extrajudiciais.

Considerando a importancia da atuagado coletiva e
estratégica e a propria missdo da Defensoria Publi-
ca de zelar pelos direitos humanos e a natureza do
trabalho voltado para a tutela coletiva, recomen-
da-se aos 6rgédos competentes e Conselho Supe-

rior da Defensoria Publica que criem condi¢cdes
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materiais e organizacionais para que as Unidades
tenham capacidade de atuar em ac¢des de tutela
coletiva, em especial realizada as pessoas em situ-
acao de rua, realizando as necessarias articulacdes
interinstituicionais e capacitagdes, dentre outras

acdes que se facam necessarias.

PROPOSTA
Considerando que as Unidades relataram receber
varios/as usuarios/as imigrantes ou refugiados, su-
gere-se aos 6rgaos competentes que promovam
materiais de divulgacdo da Defensoria em diferen-
tes linguas, auxiliem as Unidades com os instru-
mentos e insumos necessarios a execugdo desses
atendimentos, e incentivem o intercambio com ou-
tros érgdos pertinentes ao tema, como a Defenso-

ria Publica da Unido, e consulados.

C.2) Fluxos especializados de atendimento

Algumas Unidades relataram possuir fluxos especificos para
atendimento a populacdo em situacdo de rua. Foi comparti-
Ihado relato de que em determinada Unidade o/a usuério/a
em situacdo de rua é atendido por oficiais/las ou agentes
do CAM - ndo por estagiarios/as, como ocorre na maioria
dos casos - que compreendem a demanda juridica e enca-
minham para o/a Defensor/a, de forma que o fluxo se torna
mais célere e o encaminhamento mais assertivo. Outra Uni-
dade adota um fluxo em que o CAM acompanha todos/as
usuarios/as em situacao de rua para melhor identificacdo de
suas demandas. Outra Unidade informou também envolver

e CAM que compreende a demanda e a encaminha ao/a de-
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fensor/a escalado/a para esses atendimentos na semana.

Ressaltou-se que héa dificuldade de para identificar se o/a
usuario/a estd em situacdo de rua e, quando isso ndo ocorre,
a pessoa é atendida no fluxo normal. Indicou-se que quando
o agendamento é realizado pelo DEFi e 0800, a identifica-

¢do se torna mais dificil.

Certa Unidade relatou que possui um e-mail especifico para
atendimento a populacdo em situacdo de rua e um/a oficial/a
fica responsavel por gerenciar essa caixa de e-mails. No
atendimento de triagem, caso o/a oficial/a de atendimento
identifique que o/a usuario/a estéd em situacdo de rua, o caso
é direcionado para alguns/mas estagiarios/as mais expe-

rientes.

Ha Unidade que, prezando pela celeridade, realiza o peti-
cionamento em processos de execucao criminal no momen-
to do atendimento, uma vez que a defensora responsavel
pelo atendimento especializado possui essa atribuicdo. No
entanto, caso um/a defensor/a de outra area realize o aten-
dimento, o/a usuério/a é encaminhado para o fluxo normal
na unidade. Nesse sentido, destacou-se a importancia de es-
tabelecer um fluxo padronizado de atendimento para a po-
pulacdo em situagdo de rua, como a dispensa de aplicagdo
da avaliacdo financeira, de modo a uniformizar e aprimorar

O servigo.

No ABCD, uma Unidade estabeleceu fluxo especifico para
retirada de documentos. Apds a solicitacdo via CRCJud,
caso o/a usuario ndo compareca ao equipamento onde sdo

realizados os atendimentos itinerantes, os/as atendentes en-
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tregam para a equipe de técnicos/as do servico. Ademais,
destacou-se que a cidade da Unidade em questao é o meio
do caminho entre a Capital e o litoral, de modo que hd um
constante transito das pessoas em situagdo de rua entre as
cidades, principalmente em razdo das oportunidades de tra-
balho que variam conforme as estacdes do ano e a locali-
dade. Essa movimentacgdo enseja o aprimoramento do aten-
dimento aos “trecheiros” através do contato fluido entre as
Unidades da Defensoria. Também se pontuou a necessida-
de de aprimoramento do acesso dessas pessoas as audién-

cias virtuais.

e O NEIJ destacou a sensibilidade e complexidade dos casos
que envolvem destituicdo do poder familiar para genitores/
as e criancas e adolescentes em situacdo de rua, o que en-
sejaria uma atuacdo central do CAM nessas situagdes. A atu-
acao da Defensoria Publica enseja um olhar focal e atento
para o exercicio da maternidade em situacdes de vulnerabi-
lidade. Nesse sentido, a Carta de Principios de Acesso a Jus-
tica na Perspectiva de Género, elaborada pelo Nucleo Espe-
cializado de Promocédo e Defesa dos Direitos das Mulheres
(NUDEM) e a Ouvidoria-Geral em parceria com a sociedade
civil organizada, estabelece que sdo necessarios fluxos es-
pecificos de atendimento que garantam celeridade e previ-
nam violéncias institucionais como o afastamento compulsé-

rio das criancas de suas genitoras. *

e Foiinformado que, na DAIEP, hd uma equipe que conta com
12 defensores/as inscritos/as, 4 estagiarios/as, 2 oficiais/las

e 2 agentes exclusivos que realizam em média 12 atendi-

9 Para mais informagdes sobre a Carta de Principios de Acesso a Justica na Perspectiva de Género, acesse: <https://www.
defensoria.sp.def.br/documents/20122/a0a69d54-30a1-4fad-9acf-7ab156b0%a2¢>.
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mentos didrios de pessoas em situacado de rua na area civel.
A criacdo de uma equipe voltada somente para atendimen-
to desses/as usuérios/as foi uma reivindicacdo da socieda-
de civil que a Defensoria conseguiu efetivamente implantar.
Ressaltou-se que hd um convénio com o Poupatempo sobre
emissdo de documentos, no qual a Defensoria Publica esta
habilitada para assinar documentos conferindo-lhes valida-

de.

A DAIEP informou que a partir das reclamacdes e dendncias
sobre equipamentos sdo colhidos depoimentos que docu-
mentem a manifestacdo. A denuncia é planilhada e compar-
tilhada com outros 6rgdos. A Unidade ressalta a importancia
de a reclamacéo ser feita também no nimero 156 ou na Ou-
vidoria da Secretaria de Direitos Humanos para que seja ge-
rado um procedimento administrativo e a Prefeitura fiscalize
e retorne com informacgdes. Se a reclamacéo for individual e
ndo houver resolucdo administrativa, a Defensoria judiciali-
za a demanda. Caso a denuncia seja coletiva, a Defensoria
realiza visita no equipamento para documentar a situacdo e
toma as medidas cabiveis. Com relagdo as vagas em Centros
de Acolhida, a DAIEP possui fluxo com a SMADS: primeira-
mente, a pessoa deve realizar o pedido administrativamen-
te - para demonstrar no sistema que se trata de demanda
reprimida - e, em caso de negativa, a Defensoria noticia a
SMADS e pode judicializar. Com relagcdo a demanda de ido-
sos, criancas e familias, a Defensoria oficia a SMADS, que
possui fluxo de atendimento urgente para esses casos. No
que se refere aos desligamentos dos Centros, seria necessa-
rio elaborar um regimento que disciplinasse a questao, pois

cada equipamento tem uma regra.
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No é&mbito do projeto Lugar de Fala, foi realizada roda de
conversa junto a usuarios em situacao de rua, aos movimen-
tos sociais em defesa da populagdo em situagdo de rua, aca-
démicas que estudam as politicas voltadas para esse publi-
co e integrantes da Defensoria que atuam diretamente com
a tematica.” Nessa oportunidade, foi destacada a importéan-
cia da escuta ativa e da oralidade nos atendimentos e do
conhecimento de realidades especificas voltadas para a po-
pulagdo em situacdo de rua, como solicitagdo de entrega de
documentos fisicos e provas documentais. Também foram
indicadas dificuldades no acesso ao atendimento digital e
a necessidade de privilegiar atendimentos presenciais para
pessoas em situacado de rua. Ressaltou-se que a populacgio
em situagdo de rua teme ingressar nos prédios da Defenso-
ria, por isso a fundamentalidade dos atendimentos itineran-
tes e da capacitacdo das equipes para recepcionar e acolher
essa populacao.

PROPOSTA

Os fluxos de atendimento a populagdo em situacao
de rua devem sempre considerar que se trata de
pessoas com perfil heterogéneo, o que enseja um
olhar interseccional, de modo a compreender as
diversas vulnerabilidades a que estdo sujeitas. Nes-
se sentido, a atuagcdo deve atentar-se para recor-
tes de racga/cor e etnia, género, diversidade sexu-
al, nacionalidade e faixa etéria, especialmente no
que concerne a criancas, adolescentes e idosos/as,

bem como para pessoas com deficiéncia.

10 Para mais informagdes sobre a sintese da roda de conversa sobre a populagdo em situacdo de rua no &mbito
do projeto Lugar de Fala acesse: <https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/02e0320¢-5790-75a8-0fa1-

6e63e5683ef7>.
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PROPOSTA

Considerando que o Centro de Atendimento Mul-
tidisciplinar cumpre papel essencial na qualifica-
cado e facilitacdo dos atendimentos individuais,
conferindo perspectiva psicoldégica e assistencial
ao caso, recomenda-se as Unidades que incluam,
sempre que necessario, o CAM nos atendimentos a
populacdo em situagdo de rua, principalmente na-

queles envolvendo destituicdo do poder familiar.

PROPOSTA

Tendo em vista a necessidade de simplificar e des-
burocratizar os procedimentos de acesso a Defen-
soria pela populacdo em situacdo de rua, sugere-se
que as Unidades adotem fluxos e meios de contato
diretos e facilitados com a rede de servicos, para
recebimento e encaminhamento de demandas,
através de canais préprios, como e-mail ou telefo-

ne.

PROPOSTA
No intuito de conferir celeridade ao caso, recomen-
da-se que as Unidades adotem fluxo semelhante
de peticionamento no processo no momento do
atendimento a pessoa em situacdo de rua, quando

assim for possivel.

PROPOSTA

Considerando que os obstaculos no acesso a in-
ternet ou as ferramentas digitais adequadas para

a participagdo em atos processuais como audién-
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cias e estudos sociais, sugere-se que as Unidades
da Defensoria Publica adotem pratica de disponi-
bilizarem computadores para os/as usuarios/as em
situagcao de rua que deles necessitem, bem como
auxiliem no manuseio dessas ferramentas de co-

municagao remota.

PROPOSTA

Considerando os obstaculos no acesso as ferra-
mentas digitais e de comunicacdo via chat, re-
comenda-se que as Unidades e demais érgaos
competentes orientem as equipes, inclusive as de
Teleagendamento, de que o atendimento as pes-
soas em situacdo de rua deve ser prioritariamente

na modalidade presencial.

PROPOSTA

Considerando as diversas violéncias vivenciadas
pelas pessoas nas ruas e as particularidades que
envolvem o atendimento a populagdo em situacao
de rua nos mais variados contextos, recomenda-
-se que o atendimento seja sempre pautado pelo
respeito, horizontalidade, escuta ativa, estabeleci-
mento de vinculo de confianca e celeridade e que
as equipes sejam orientadas acerca de protocolos

para recepcgao e acolhimento dessas pessoas.

PROPOSTA

Considerando os principios elencados na Carta de
Acesso a Justica na Perspectiva de Género, reco-

menda-se que o atendimento de mulheres maes
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em situacdo de vulnerabilidade seja prioritario,
com articulagdo imediata dos Centros de Atendi-
mento Multidisciplinar, dispensando a exigéncia
de agendamento, conforme fluxo j& estabelecido
pelo comunicado da Comissdo de Estudos Inter-

disciplinares (CEI) (2018).

C.3) Atendimento criminal

e As Unidades ressaltaram a necessidade de construcao e es-
tabelecimento de fluxos para atendimento da populacdo
em situacdo de rua nas bancas criminais e de execugédo cri-
minal, tendo em vista que grande parcela dessa populacao

tem processos criminais em curso ou estdo cumprindo pena.

e Destacou-se que as Unidades Varas Singulares, VEC e AIC lo-
calizam-se dentro do féorum, o que impde diversas barreiras
aos/as usuarios/as, que temem ingressar naquele ambiente
ou sdo impedidos em decorréncia dos requisitos de vesti-
menta impostos pela administracdo do férum. Apontou-se
que a mudanca para outro prédio estava préxima, momento
propicio para pensar e colocar em préatica fluxos de atendi-
mento para a populacdo em situacdo de rua.

* Ressalta-se que, em setembro de 2023, foi inaugu-
rado o prédio préprio da Defensoria Publica, uni-

dade criminal, que tem o potencial de reduzir as

barreiras de acesso.

e A Unidade AIC tem como principal fungao realizar a triagem
do atendimento e encaminhar para as unidades competen-
tes, desse modo, absorve apenas demandas residuais. O

AIC tem contato direto com a DAIEP e o encaminhamento
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entre essas unidades é facilitado.

Certas Unidades informaram que os/as defensores/as inscri-
tos/as na atividade de atendimento especializado possuem
atribuicdo civel, portanto, as demandas criminais precisam
ser encaminhadas para os colegas das bancas criminais e de
execucao, criando a necessidade de elaboracao de fluxo es-

pecifico.

A Unidade VEC informou que, uma vez que a demanda de
uma pessoa em situagcdo de rua aporta na Defensoria, € dis-
tribuida entre os/as defensores/as e passada para o CAM,
que contata também a rede de servicos. A Unidade desta-
cou a auséncia de servicos que acolham pessoas egressas, di-
ficultando que os/as usuarios/as possam informar um endere-

co de residéncia.

Destacou-se que o atendimento a pessoas em situacédo de
rua nas bancas de execucao criminal é cotidiano, mas nao
existe um fluxo especifico estabelecido. Em geral, a pessoa
esta tentando emitir um documento ou uma certidao e des-
cobre que ainda estd cumprindo pena, como a multa. As
demandas trazidas costumam ser complexas e exigem o
acesso a diversos sistemas para compreender o que esta

ocorrendo.

Foi proposto o estabelecimento de fluxo para dar celerida-
de a emissdo de documentos dentro da prépria Defensoria,
por exemplo, de processos antigos que tramitam no féorum

da Barra Funda.
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A DAIEP relatou que muitas pessoas procuram a Defensoria
para emissdo de certiddo de nascimento e RG para a obten-
cao de algum beneficio social. H4d uma parceria entre a DPE
e o lIRGD para emissdo de documentos. No entanto, esse
tramite demanda um atendimento criminal para ter conhe-
cimento se hd mandado de prisdo contra o/a usuario/a. A
Unidade informou que ira realizar treinamento junto com a
Unidade VEC para aprimorarem esse fluxo.

PROPOSTA

Considerando a importante experiéncia no DAIEP
que conta com equipe propria para o atendimen-
to a populagdo em situagédo de rua, recomenda-se
que a instituicao expanda o modelo para outras
unidades e 6rgados que realizam atendimento ex-
pressivo a populagdo em situacdo de rua, como o
atendimento inicial criminal. Desse modo, propde-
-se que seja estruturada equipe de defensores/as,
estagiarios/as, oficiais/las e agentes que desenvol-
vam exclusivamente o atendimento as pessoas em

situagdo de rua.

PROPOSTA

Considerando que o atendimento a populagdo em
situacao de rua envolve casos civeis e criminais,
sugere-se as Unidades que as haja rotatividade de
defensores/as com diferentes atribuicdes nas ativi-

dades itinerantes.

PROPOSTA

Tendo em vista que durante os atendimentos, o/a

defensor/a responsavel pode se deparar com ca-
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sos de atribuicdo de outro/a defensor/a, sugere-se
que, em caso de atendimento itinerante, o/a defen-
sor/a estude a viabilidade de o/a usuério nao ter
que se deslocar até a Unidade para atendimento e
sejam tomadas as providéncias necessarias - como
entrega de documentos e coleta de informacgdes -
no local onde ocorre o atendimento, bem como, na
impossibilidade, que o defensor/a realize o agen-
damento do atendimento com prioridade para

aquele/a usuario/a.

PROPOSTA

Considerando que os atendimentos a populacédo
em situacdo de rua frequentemente envolvem pro-
cessos criminais e de execucgdo criminal, bem como
emissdo de folha de antecedentes, sugere-se que
os/as defensores/as inscritos/as na atividade re-
alizem formacdes sobre as principais demandas
apresentadas, de modo que estejam capacitados
para orientar os/as usuéarios/as com as informacdes

pertinentes.

D) ATENDIMENTO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA
NAS UNIDADES DA DEFENSORIA

A maioria das Unidades realiza atendimentos itinerantes
em equipamentos e todas relataram ter contatos diretos
com a rede de servicos para promover um atendimento
multidisciplinar e integrado que corresponda as

necessidades dos/as usuérios/as.
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Variados formatos de atendimento itinerante:

< A Unidade Limeira mencionou que realiza atendimento

itinerantes no Centro Pop Rua e na Casa de Convivéncia,
que sao localizados longe do centro da cidade. Uma van
busca os/as usuarios/as no albergue publico municipal
e leva para o Centro Pop Rua, onde sdo realizadas
atividades. A Defensoria tem uma sala e inicia o
atendimento as 8h00, porém os/as usuarios/as solicitam
atendimento mais tarde, uma vez que se alimentam e
tomam banho nos primeiros horarios da manha. Sao
realizados em média, 6 a 7 atendimentos didrios. Em
sequéncia, o/a Defensor/a inscrito/a se desloca para a
Casa de Convivéncia, local onde os/as usuarios estdo
em uma situagdo mais estavel e o Municipio entrega
marmitas 2 a 3 vezes por dia. Nesse local, sdo realizados
em média 8 atendimentos que sdo mais repetitivos, pois
sdo as mesmas pessoas que frequentam. A Unidade
citou como vantagens do deslocamento o contato
com a rede de atendimento municipal para promover
o didlogo e apresentar os servicos da Defensoria.
Destacou-se o esforco dos/as técnicos/as para garantir
um bom atendimento, no entanto, é nitido que a
infraestrutura do Centro e da Casa é insuficiente e
precisaria de mais funcionarios/as contratados/as para
o servico. Mencionou-se que ha contato direto entre
a Defensoria e a rede, que procura os Defensores/
as para tirar dividas sobre documentacdo e ingressar
com acdes. Também foi apontado que ha conflito entre
a assisténcia social e area da saude do municipio, que
geralmente apresentam opinides divergentes sobre os

Casos.
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< A Unidade ltaquaquecetuba ressaltou a necessidade de
um contato mais proximo com a Defensoria Piablica da
Unido para encaminhamentos relacionados a questdes
migratérias e previdenciarias. O atendimento itinerante
era feito no Centro Pop Rua, mas com a pandemia,
foi paralisado e estd ocorrendo somente na Unidade
da Defensoria. O Centro faz encaminhamentos para
a Unidade, mas ndo hd um numero expressivo de
usuarios/as. Foi feita visita ao Centro e constatou-se que,
apds a pandemia, ha varios quartos inutilizados ou que
estdo guardando objetos e os banheiros e a cozinha
encontram-se em estado precario. O CAM da Unidade
tem contato muito préximo com a rede, no entanto, ha
resisténcia por parte da rede em oficiar a Prefeitura. A
Segunda Subdefensoria Publica-Geral auxilia a Unidade
no contato com a Secretaria das Mulheres e estdo se

aproximando da Secretaria de Habitagéo.

2 A Unidade Santo Amaro informou que realiza
atendimentos in loco em quatro dos oito equipamento
da regido, no entanto, ha alguns servicos que sao
distantes, como Parelheiros, o que dificulta a execucdo da
atividade. A Unidade ndo organiza atividades itinerantes
extraordinarias ou nas ruas, mas alguns defensores/
as participam dos atendimentos organizados pelo
Nucleo de Cidadania e Direitos Humanos (NCDH).
Nao obstante, hd Defensores/as de referéncia para seis
dos oito equipamentos, de modo que a pessoa nao
precisa se deslocar até a Unidade, basta que os servicos
encaminham e-mail para a Defensoria solicitando

atendimento. Ademais, a Unidade solicita que os
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servicos enviem uma lista de pessoas que precisam
de auxilio para emissdo de documentos. A Unidade
pontuou que no centro para idosos hd muitas questdes
previdenciarias, o que ensejaria um contato mais

proximo com a DPU.

A Unidade Sdo Miguel faz atendimento em diversos
centros de acolhimento, como o Centro Castro Alves,
Centro de Acolhimento de Mulheres e Centro de
Acolhimento Sdo Miguel. A Unidade também ressaltou

a necessidade de intercdmbio com a DPU.

A Unidade ltaquera informou que sao trés defensores/
as atuando em cinco centros de acolhida, sdo realizadas
trés visitas presenciais por semestre. A Unidade também
possui um e-mail préprio para atendimento a populagao
em situacdo de rua e a rede de servicos. Apontou-se
que administrativamente é dificil de obter vans para
realizar atendimentos itinerantes em outras localidades.
O CAM possui contato direto com a rede de servigos
e com movimentos sociais que buscam a garantia e
fortalecimento dos direitos da populagdo em situagao
de rua. A Unidade destacou que os/as usuarios/as
temem o sistema de justica e a presenca da Defensoria
nos equipamentos promove uma relacdo de confianga e

seguranca da atuacao da instituicdo.
Em Diadema, hd uma casa de convivéncia e um Centro

Pop, que realiza o encaminhamento das pessoas em

situacdo de rua para atendimento na Defensoria.
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2 AUnidade Bauru informou que o atendimento no Centro
Pop é quinzenal e que hé baixa demanda. Destacou-se
que nao sao todas as pessoas em situacdo de rua que

acessam o Centro Pop Rua.

< Na Unidade Maua séo oito defensores/as inscritos/as
na atividade. Fazem o atendimento especializado todo
os dias na triagem, no entanto sdo poucos os casos
que aportam na Unidade, e vao duas vezes ao més no
Centro Pop, onde séo servidas refeicdes. Geralmente
a maior concentragdo de pessoas € apds o almoco,
momento em que o/a agente CAM e o/a Defensor/a
vao ao refeitério e informam sobre o servico. Além
disso, o CAM avisa os/as técnicos do equipamento para
que eles/as disponibilizem no mural os dias em que
a DPE fard atendimento. A Unidade mantém relagéo
préxima com a DPU, no entanto, ndo ha uma unidade da
instituicdo parceira na cidade de Maud, o que limita os

encaminhamentos.

2 A DAIEP informou que mantém constante parceria com
os Nducleos Especializados, em especial o NUDDIR,
NEDIPED, NEIJ e NCDH, de forma que varias demandas
da populacdo em situacdo de ruasédo resolvidas de forma
extrajudicial através de pedidos administrativos, uma
vez que mantém amplo contato com o poder publico
e com a rede de servicos. A DAIEP também promove
atendimentos especializados em locais especificos, por
exemplo, com demandas de criancas. Indicou-se que a
relacdo com a SMADS ¢é fluida e que ha contato direto

com a DPU, que realiza atendimentos semanais no
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SEFRAS. A relacdo com os movimentos sociais é feita em
parceira com a Ouvidoria. Destacou-se a importéancia do
programa Pop Rua Jud, encabecado pela Justica Federal
que alcanca em média 600 pessoas em situacdo de rua
por més. Sdo feitas reunides em conjunto com a SMADS,
Secretaria e Ouvidoria de Direitos Humanos, Ministério

Publico e Defensoria para discussdo de casos especificos.

Com relacdo ao Centro de Referéncia para Criancas e
Adolescentes em situacao de rua, o NEIJ destacou que sdo
realizados atendimentos in loco, no entanto, a demanda é
baixa. Uma das hipdteses para esse fendbmeno é o fato de
o equipamento estar localizado préxima a uma unidade
policial, o que inibe os adolescentes a se aproximarem do
servico. Destacou-se que grande parte dos adolescentes
passou pela Fundacao Casa ou tém questdes relacionadas
a dependéncia quimica. Ainda, ressaltou-se a necessidade
de maior articulacdo entre os Conselhos Tutelares e a
SMADS para promover a execucgao das politicas voltadas
para as criancas e adolescentes.

PROPOSTA

Considerando a importancia da atuacgao integrada e
multidisciplinar nos casos que envolvem pessoas em
situagdo de rua, recomenda-se as Unidades e aos 6r-
gdos competentes que busquem o constante mape-
amento, conexao e didlogo com a rede de servicos
psicoldégico, de assisténcia social e de saude, os po-
deres publicos e demais instituicdes do sistema de
justica, em especial a Defensoria Publica da Unido

(DPU).
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PROPOSTA

Considerando a complexidade e especificidades
dos territdrios, a heterogeneidade das demandas
e a necessidade do estabelecimento de fluxos que
possibilitem um atendimento institucionalizado, re-
comenda-se que as Unidades tenham mapeados
os servicos que trabalhem com criancas e adoles-
centes em situacdo de rua nos territérios, como
CRAS, CREAS e SCFV, de modo que haja o didlogo
perene para sistematizar e atualizar os protocolos
e praticas de atendimentos voltados para pessoas
em situagdo de rua, sobretudo criangas, adolescen-
tes e familias.

PROPOSTA

Considerando que os atendimentos itinerantes im-
portam em uma série de planejamentos e articula-
¢Oes interinstitucionais, recomenda-se aos érgaos
competentes que fornecam suporte as iniciativas e
facilitacdo na obtencdo de materiais e infraestrutu-
ra para realizacdo da atividade. Além disso, reco-
menda-se que haja o estabelecimento de politica
que garanta um maior nimero de realizacdo de
atendimentos itinerantes e territorializados a popu-

lacdo em situagao de rua;

PROPOSTA

Considerando que em algumas localidades as pes-
soas em situacdo de rua nao frequentam determi-
nado equipamento, sugere-se que as Unidades
com atendimento especializado realizem também

atendimentos itinerantes peridédicos nos territdrios
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de maior concentracdo dessa populacao, inclusive

em vias e pragas publicas.

PROPOSTA

Nas localidades em que ha equipamentos voltados
para a populacdo em situacao de rua que nao séo
abrangidos pelo atendimento itinerante regular da
Unidade, sugere-se que haja defensores/as de re-
feréncia para cada um desses servicos, de modo
que tenham canal de comunicacéo célere e facilita-

do com a Defensoria Publica.

PROPOSTA

Considerando os horarios restritos de alimenta-
cao e ingresso nos equipamentos de acolhimento,
sugere-se que as atividades voltadas para a po-
pulacdo em situacdo de rua contem, sempre que
possivel, com o fornecimento de alimentos para

possibilitar que mais pessoas participem.

E) COMUNICAGAO E DIVULGACAO

Para além dos atendimentos realizados nos equipamentos
parceiros, as Unidades ndo efetuam uma estratégia especifica
de divulgacéo dos servicos da Defensoria Publica em outros

locais e meios de comunicagéo.

No que serefere ao contatocom o publicodoservigco,algumas
Unidades adotam meios de comunicacao especificos para
dialogar com os/as usuarios/as de modo a facilitar o contato
apds o atendimento inicial, para informar sobre andamentos

do caso e solicitar documentos. Nesse sentido, foi relatada
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a iniciativa da Unidade Itaquera que resultou na criacdo de
um e-mail especifico para o atendimento a populagdo em
situacdo de rua para manter o contato com os/as usuarios/
as e técnicos/as da rede de servicos e um/a oficial/a fica

responsavel por gerenciar essa caixa eletrénica.

Tendo em vista que a atividade é renovada a cada seis
meses, os integrantes de determinada Unidade criaram uma
planilha onde detalham os atendimentos da populagdo em
situacdo de rua de forma que os/as defensores/as tenham
sempre acesso ao histérico do caso e que os/as usudrios/as

ndo tenham que repetir informacdes.

Foi destacado por uma Unidade que ha mais atendimentos
de retorno do que iniciais em relacdo a populagdo em
situagcdo de rua, o que demonstra a necessidade de ampliar
a divulgacédo do servico para que mais pessoas conhecam a

Defensoria.

A proatividade para agendamentos e facilitacdo do
atendimento foi destacado por defensora que relatou
que realiza os agendamentos necessarios para aqueles
que passam por atendimento e informa que estard no
equipamento em 15 dias, caso o/a usuario/a deseje um
atendimento de retorno.

PROPOSTA

Considerando que o acesso a informacéo é fun-
damental para que os/as usuarios/as busquem a
Defensoria Publica, sugere-se aos érgaos compe-
tentes e as Unidades que realizem estratégias de

divulgacdo dos servicos da instituicdo em equi-
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pamentos da rede de servicos, unidades de salde,
escolas, vias publicas com grande concentracdo de
pessoas em situagdo e rua e canais de comunicagéo

locais, como radios e jornais.

PROPOSTA

Considerando que é necessério estabelecer meios
de contato facilitados com a populacdo em situagao
de rua, sugere-se que as Unidades adotem canais de
contato alternativos que se adequem as necessida-
des dessas pessoas, como e-mail especifico, telefone
fixo, intermediacdo do contato via rede de servicos
e movimentos sociais organizados ou o reagenda-
mento periddico realizado pela equipe da Defenso-
ria para que a pessoas sempre tenha uma data para

retorno.

F) PESQUISA E CAPACITACOES

A DAIEP em parceria com o NUDECON promoveu uma
formacgao especifica sobre superendividamento, tendo em
vista que muitas pessoas em situacdo de rua encontram-se
nessa situagcdo, e com a Unidade VEC sobre os procedimentos
para emissdao de documentos e existéncia de mandado de

prisdo a ser cumprido.

A aproximacdo da Defensoria das policias foi outro importante
tema abordado pelas Unidades. A Unidade Santo Amaro
relatou ter promovido junto a policiais da Policia Militar uma
formacdo sobre abordagens com a populagdo em situacéo
de rua. A unidade de Sido José do Rio Preto também tem
desenvolvido a¢cdes de educacdo em direitos para as forcas

policiais.
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PROPOSTA

Considerando que o carater multidisciplinar e in-
terseccional do atendimento a populagdo em si-
tuacdo, sugere-se que as Unidades da Defensoria
Publica promovam formacgdes e capacitacdes con-
tinuadas presenciais e virtuais periédicas para toda
a equipe acerca dos protocolos e fluxos de aten-
dimento desses/as usuarios/as em parceria com o
CAM, rede de servicos, movimentos sociais, acadé-
micos, EDEPE e academias de policia que estejam

interessadas em promover a educacao em direitos.

PROPOSTA

Considerando a violéncia a que estd exposta a po-
pulacdo em situacdo de rua, além das constantes
denuncias de violéncia e abusos por parte das for-
cas de seguranca publica, sugere-se que a Defen-
soria Publica promova interlocucéo e parceria para
contribuir com os cursos de formacao das institui-
¢Oes de seguranca publicas com o propésito de
fomentar os direitos humanos e transmitir conheci-
mento sobre os desafios vividos pelas pessoas em

situagdo de vulnerabilidade.

PROPOSTA

Considerando a potencialidade do trabalho da De-
fensoria em relacdo a sua capacidade de, a partir
das demandas juridicas individuais da populacgéo,
contribuir com a visibilidade de problemas estru-
turais, propde-se a elaboracao de relatérios perid-

dicos que sistematizem a atuagado de cada Unidade
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da Defensoria para que contribuam com a formula-
cao ou fortalecimento de politicas de acesso a jus-

tica da populagdo em situacédo de rua.

PROPOSTA

Considerando a importancia da producgédo de da-
dos para a formulagéo e aprimoramento das politi-
cas publicas, sugere-se que as Unidades e érgaos
da Defensoria mantenham dados atualizados so-
bre os atendimentos a populagdo em situacédo de
rua, especialmente no que concerne ao perfil dos/
as usuarios/as, equipamentos que costuma fre-

quentar e demandas externadas.

PROPOSTA

Para além dos dados e relatdrios produzidos inter-
namente pela Defensoria Publica, sugere-se que as
Unidades estabelecam parcerias com organizacdes
da sociedade civil, movimentos sociais, grupos de
estudo e projetos de extensao universitarios para a
realizacdo de pesquisas que sistematizem dados e
produzam diagndsticos sobre a populacdo de rua

nos territorios.

PROPOSTA

Considerando que as ferramentas digitais auxiliam
a difundir o conhecimento, sugere-se que as Uni-
dades da Defensoria Publica em parceria com a
EDEPE elaborem e divulguem materiais explicati-
vos, como manuais, folders e videos, no intuito de

formar uma base consolidada e permanente de
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orientacdes que possam ser compartilhadas por
toda a equipe e alinhar as condutas e fluxos de tra-

balho.

PROPOSTA

Considerando a missdo institucional da Defensoria
Publica e a fundamentalidade da difusdo de infor-
macdes acerca dos direitos da populacdo usuaria,
sugere-se que as Unidades promovam, em parce-
ria com a rede de servicos e a EDEPE, atividades e
materiais de educacao em direitos para a popula-

cao em situagao de rua.

PROPOSTA

Considerando os obstaculos atravessados pela
populacdo em situacdo de rua na obtencao de de-
terminadas documentacdes, como a certiddo de
declaracdo de imposto de renda, sugere-se que os
procedimentos de contratacdo de pessoas em situ-
acdo de rua para participagdo em eventos e pales-
tras seja desburocratizado, a fim de garantir acesso
e ampla participacdo. Além disso, recomenda-se
que os pagamentos ndo sejam realizados mediante
reembolso, uma vez que essa pratica impede que
pessoas sem recursos financeiros possam executar

as atividades.

G) PLEITOS DA RUA
e Um importante momento do dia dedicado a reflexdo sobre
o atendimento da Defensoria para a populacdo em situacdo

de rua foi a roda de conversa realizada em parceria com o
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SEFRAS e outros movimentos sociais.

Durante a roda de conversa, ficou evidente a articulagéo e
importante mobilizagdo de diversos grupos sociais na cidade
com a Defensoria Publica. Diversas liderancas e defensores/
as de direitos humanos que atuam na defesa e garantia do
direito a moradia e dos direitos da populagdo em situagédo de
rua participaram da atividade que percorreu todo o periodo
da tarde. O encontro também se mostrou importante para
divulgar o trabalho da Defensoria e apresentar aos presentes

como a Defensoria pode atuar e fortalecer as causas sociais.

Os movimentos e os participantes apresentaram as seguintes
demandas durante a Roda de Conversa com a Sociedade Civil:
2 Fortalecimento do atendimento presencial na Defensoria
Publica, considerando os obstaculos que a populacédo
enfrenta no acesso a internet e as ferramentas digitais

necessarias ao atendimento virtual.

2 Necessidade de as Unidades da Defensoria Publica
estarem de portas abertas para atendimento ao
publico e para prestar informacdes sobre os fluxos de

atendimento e agendamento.

< Necessidade de fortalecimento das atuagdes itinerantes
territorializadas da Defensoria Publica e da Ouvidoria-
Geral, de modo que a instituicdo se desloque até os/as

usudrios/as.

2 Estabelecimento de fluxos de atendimento criminal,

inclusive itinerante, para os/as usuarios/as em situacao
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de rua.

Aprimoramento dos canais de agendamento remotos,

como DEFi e Central de Teleagendamento.

Aprimoramento dos fluxos internos da Defensoria
Publica para que o atendimento as pessoas em situacao

de rua seja célere e desburocratizado.

Estudo da viabilidade de um cargo voltado
exclusivamente para a atuagdo da populacdo em

situagao de rua.

Padronizacao do atendimento a populagdo em situacao
de rua realizado pela Defensoria, de modo que os fluxos

adotados sejam compartilhados por toda a instituigao.

Maior divulgacdo dos servicos da Defensoria Pablica
em locais estratégicos através de materiais de facil

compreensao.

Necessidade de ampliacdo da infraestrutura da
Defensoria Publica para que os atendimentos sejam

agendados com mais celeridade.

Distribuicdo de materiais e realizagdo de atividades de
educacdo em direitos para a populagdo em situacao de

rua em conjunto com a EDEPE.

Necessidade de constante articulacdo entre a Defensoria

e a rede de servicos socioassistenciais.
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2 Promocdo de formacdes e capacitagdes continuadas
das equipes da Defensoria Publica em conjunto com a
rede, com a sociedade civil organizada e com a EDEPE
de modo a aprimorar o atendimento a populagdo em

situagao de rua.

2 Aproximagdo da DPE com a DPU para facilitar os
encaminhamentos entre as instituicdes, considerando
que varios usuarios/as apresentam demandas
relacionadas a questdes previdenciarias e beneficios

sociais.

2 Fortalecimento das atuacdes estratégicas em tutela
coletiva promovidas pelos Nucleos Especializados,
tendo em vista as demandas de carater coletivo da

populacdo em situagdo de rua.

2 Realizagdo de visitas peridédicas de monitoramento dos
equipamentos voltados para a populagcdo em situacao

de rua.

2 Fortalecimento das politicas publicas de acesso a
moradia digna e atuacdo coletiva da Defensoria Publica

nessa tematica.

2 Combate a criminalizagdo dos movimentos sociais e

atuacdo estratégica da Defensoria nesse sentido.

2 Ampliagdo das politicas publicas voltadas para

pessoas em situagdo de rua, como vagas em casas de
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acolhimento e distribuicao de alimentos.

Maior planejamento por parte do Poder Publico sobre
a disponibilidade de vagas em locais de acolhimento,
considerando que os periodos de inverno ja sao

previstos.

Ampliacdo das politicas de acolhimento para casais e
familias, considerando que as criancas e adolescentes
devem ter resguardados seus direitos com absoluta
prioridade, bem como pessoas idosas, e atuacado da

Defensoria na garantia desses pleitos.

Combate as politicas higienistas de suposta revitalizacao
dos espacos urbanos em que se concentram pessoas

em situacdo de rua.

Monitoramento dos canais de dendncia dos servicos
ofertados pelo Municipio e pelo Estado, principalmente

dos albergues.

Combate a abordagem truculenta das autoridades
policiais,da GCM e dazeladoriaurbanae conscientizagéo
sobre a retirada de pertences da populacado em situagao
de rua. Proposta para que a Defensoria atue junto ao
Poder Publico para facilitar o acesso a documentacao
das pessoas em situacdo de rua, cadastro biométrico,

quem poderia emitir caso fosse necessario.

Ampliacédo e fortalecimento das politicas de assisténcia

social e de psicologia, como os CRAS, CREAS e CAPS.
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