


CONHECA A OUVIDORIA DPESP

A Ouvidoria-Geral da Detensoria Publica do Estado de Sao Paulo - DPESP
atende os usuarios e usuarias da instituicao que possuem alguma recla-
macao, sugestao ou elogio relacionados ao aprimoramento dos servigos
prestados pela Defensoria. Além disso, a Ouvidoria é o elo entre a DPESP
e a sociedade civil organizada.

OUVIDORIA EM NUMEROS - GENERO

Nos ultimos anos, a Ouvidoria vem realizando uma série de ino-
vacoes para melhorar o seu préprio atendimento e assim contri-
buir de forma mais qualificada com os desafios do atendimento.
Para isso, a Ouvidoria vem reformulando suas etapas de coleta,
tratamento e analise dos dados. Importante compartilhar que o
orgao tem trabalhado com a coleta de dados a partir de marca-
dores sociais interseccionais.




Afinal, conhecer o publico que acessa a Ouvidoria e os problemas que apontam é extrema-
mente importante. A partir de levantamentos e estudos analiticos - que considerem os mar-
cadores étnicos-raciais e de género -, a Ouvidoria pode apontar os desafios na formulacao
de politicas publicas voltadas a qualificacao do atendimento e do acesso a justica para estes
grupos, visando a reducao da desigualdade social e do cendrio de racismo estrutural que
permeia a sociedade brasileira, avancando também para o alcance da igualdade de género.

No més de marco, simbolizado pela luta e conquista de todas as
mulheres, a Ouvidoria reine em um infografico alguns dos prin-
cipais dados de género.

Mensalmente, a Ouvidoria-Geral coleta e trata os dados de
todos os atendimentos realizados a usuarios e usuarias pelo
6rgao. Dessa forma, os atendimentos telefénicos, presen-
ciais, por cartas e correio e formularios eletrénicos sao estu-
dados com frequéncia para o desenho de um diagnéstico,
mas também para a emissao de recomendacodes visando a
superacao dos desafios identificados.

QUAL A ORIGEM
DESTES DADOS?




No site da Ouvidoria, ha todos os boletins mensais e relatérios anuais com alguns dos prin-
cipais dados ja publicados. Além disso, o programa Faces da Defensoria vem publicando
mensalmente, na sua secao Raio X, cifras relativas aos casos e temas que sao relatados.

Com relacao aos dados de género, a maioria dos dados evidenciados neste infografico
foram divulgados na 2° e 5% Edicao do Faces da Defensoria, ambos trataram sobre os desa-
fios do atendimento para mulheres em situacao de violéncia.


https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=2964

A OUVIDORIA E OS DADOS DE GENERO

A 2° Edicao do Faces da Defensoria, publicada em setembro de 2020
evidenciou em suas analises que os dados da Ouvidoria-Geral e do pré-
prio cotidiano da Defensoria vém confirmando a existéncia de um im-
portante componente de género no ambito dos atendimentos e servigos
prestados pela instituicao.

Os dados da Ouvidoria apontam que sao as mulheres que, em sua
maioria, estdo em busca da efetivacao do seu acesso a justica.



Veja abaixo os dados de atendimento da Ouvidoria-Geral:

DADOS DA OUVIDORIA - GERAL DE ATENDMENTO TELEFONICO
E FORMULARIO ELETRONICO

DISTRIBUICAO POR GENERO NOS
ATENDIMENTOS REALIZADOS
ENTRE SETEMBRO DE 2019
A MARCO DE 2020




DADOS DA OUVIDORIA - GERAL DE ATENDMENTO TELEFONICO

E FORMULARIO ELETRONICO

HOMENS MULHERES

DISTRIBUICAO DE ATENDIMENTO POR

GENERO ENTRE OUTUBRO, NOVEMBRO
E DEZEMBRO DE 2020

O fato de serem as mulheres aquelas que mais acessam a Ouvidoria estd intrinseca-
mente relacionada a um fendmeno social muito mais amplo. Na realidade, o fato de se-
rem as mulheres as grandes usuarias do 6rgao reflete uma ldégica politico-social que
impele as mulheres para lugares e condicdes de vulnerabilidade, é o que se chama de “femi-
nizacdao da pobreza”. Ao analisar os indices de pobreza do continente latino-americano, per-
cebe-se que as mulheres, historicamente, estao no topo das taxas de empobrecimento.




Estes fatos relacionam-se com um sistema de opressao multidimensional e complexo

que aprofunda sistematicamente um amplo cenario de desigualdade social que, no

Brasil, resulta, principalmente, de dois fatores que permeiam intrinsecamente a socie-
dade brasileira desde a sua génese:

O racismo estrutural e a questao de género. Ao analisar os perfis de atendimento

da Ouvidoria, é possivel constatar que estes dois elementos se relacionam.

DADOS DA OUVIDORIA - GERAL DE ATENDMENTO TELEFONICO E FORMULARIO ELETRONICO

RACA/COR DAS MULHERES ATENDIDAS PELA OUVIDORIA NO ULTIMO SEMESTRE DE 2020

= PARDA = PRETA



O QUE BUSCAM AS MULHERES NA OUVIDORIA

Quando analisadas varidveis relacionadas a situacdes de vulnerabilidade social interrela-
cionadas aos desafios enfrentados pela populacado na tentativa de acessar a justica, cha-
mou a atencao o numero elevado de mulheres que apresentam obstaculos no acesso a
instituicao para tratar de demandas associadas aos cuidados de criancas e adolescentes
e busca por alimentos.

Nestas situacoes, a obtencao de alimentos e o ingresso de acoes de divércios constituem medidas prioritarias e
complexas quando observados os cendrios de violéncia que permeiam estas mulheres.

DADOS DA OUVIDORIA DE OUTUBRO

OUTROS VIOLENCIA DOMESTICA SOFRIMENTO OU DESEMPREGO OU ENCARCERAMENTO CRIANCA OU
TRANSTORNO EMENTAL ENDIVIDAMENTO ADOLESCENTE



DESAFIOS GERAIS

Os dados constantes no infografico e as analises da Ouvidoria indicam que
ha desafios institucionais para a garantia de direito das mulheres:

Complexidades nos pro-
cessos de avaliacao finan-
ceira em casos de mulheres
em situacao de violéncia,
mas que nao solicitam me-
didas protetivas

Morosidade no atendi-
mento de casos que tra-
tam de solicitacao de me-
didas protetivas

Lacunas do atendimento
integral as mulheres

Encaminhamento as dele-
gacias para solicitacao de
medidas protetivas

Agendamentos distantes
para mulheres em
situacao de violéncia
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PRINCIPAIS RECOMENDACOES

Atendimento integral para casos de violéncia doméstica

Abstencao de encaminhamento as Delegacias

Levantamento e sistematizacdao dos dados da Defensoria Pablica contendo marcadores
de género e étnico-raciais

Consideracao das multiplas vulnerabilidades na analise socioecondomica

Criacao de fluxos e atendimentos especializados as mulheres

Agendamentos urgentes de casos inseridos no contexto de violéncia domeéstica:
inclusao nas agendas prioritarias de cada Unidade

Celeridade na avaliacao financeira para o atendimento de demandas de familia que
envolvem mulheres em situacao de violéncia doméstica

Formacao continua aos servidores que realizam a avaliagao financeira
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Facilitacao da exigéncia de documentacoes em casos de violéncia doméstica
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