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| Apresentacao

Caros Defensores (as) Publicos (as) e Servidores (as):

Apresentamos a quadragésima quinta edicdo do Informativo do Nucleo Especializado de Defesa do
Consumidor, que vem sendo editado com periodicidade mensal. SugestBes para a elaboracdo e
aprimoramento desse Informativo podem ser encaminhadas para o endereco eletronico

nudecon@defensoria.sp.def.br.

Boa leitura!

AVoltar ao menu

1) Empresas devem respeitar direito do consumidor ao cobrar dividas
Veiculo: Portal IG/SP
Data: 27/10/2016

Segundo advogado, o consumidor tem seu direito lesado ao sofrer cobrancas vexatdrias em seu ambiente de

trabalho. Ligac¢Oes insistentes em feriados e finais de semana podem gerar acdes por dano moral.

O numero de inadimplentes no Brasil disparou nos ultimos tempos. Dados da Serasa Experian apontam que
no Brasil 59,3 milhdes de pessoas estdo com contas vencidas. Isso significa que a cobranga dos titulos em
atraso cresce na mesma proporg¢do do endividamento do brasileiro e no impeto de ver a divida quitada,
algumas empresas exageram na cobranga e lesam o direito do consumidor.

Segundo o advogado e sdcio do escritdrio Bighetti Neto e Paschoa Advogados, Flavio Paschoa Junior, a linha
entre o direito da empresa em cobrar a divida e o direto do consumidor é muito ténue, e por vezes, levam o
endividado a passar por situacGes vexatdrias. “O exemplo cldssico é a empresa ligar no emprego do devedor
cobrando”, disse ele. Tal medida pode ser considerada um dano moral ao devedor e a frequéncia com que isso
acontece acende um sinal de alerta na opinido do advogado. “As empresas costumam fazer com frequéncia e

a cada dia estdo sofisticando mais seus métodos para burlar as restricoes legais”.

Cobrangas agressivas

Paschoal Junior afirmou que os métodos de cobrancga estdo ficando cada vez mais sofisticados e que muitas
empresas defendem formas insistentes para tentar reaver o valor devido. “Ha os que defendam as cobrangas
incansaveis, realizadas na residéncia do devedor, em finais de semana e em feriados. Isso pode constranger a

pessoa”, disse ele.


mailto:nudecon@defensoria.sp.def.br

O especialista explicou ainda que as empresas devem seguir a legislacdo, descrita no artigo 42 do Cddigo de
Defesa do Consumidor que diz: na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca — e mesmo com todas as
empresas tendo ciéncia de que devem respeitar o Cédigo de Defesa do Consumidor, elas encontram formas
de burlar as regras. A explicacdo para esse fato é que as punicdes brandas aplicadas em casos como este nao
intimidam as empresas. “Eles tem noc¢dao das regras, ocorre que, como as puni¢des aplicadas sdao muito

brandas, a maioria opta por nao respeitar”, enfatizou Paschoa Junior.

Como se proteger

Uma das formas de evitar passar por situagdes vexatdrias - e que ferem o direito do consumidor - é ndo colocar
o telefone de contato do seu local de trabalho ou de pessoas que possam expor a situa¢do. “Ndo ha muito a
ser feito, além de evitar colocar nos cadastros contatos que ndo deseja receber tais ligacbes. Outra medida é

tomar as providéncias juntos aos drgaos de protecdo ao consumidor o quanto antes”, instruiu o advogado.

Caso o consumidor se sinta lesado, Flavio Paschoa Junior, menciona algumas medidas que podem minimizar o
constrangimento perante a situacao e coibir que as empresas continuem a lesar o direito do consumidor. “Caso
se sinta lesado, o devedor deve, em primeiro lugar, procurar os 6rgdos de protecdo ao crédito. E possivel
registrar boletim de ocorréncia, até porque, dependendo da forma que fora realizada, pode configurar crime”,
explicou o advogado ao que completou: “E prudente também que o consumidor notifique a empresa para que
cesse as cobrangas, a fim de instruir uma futura agdo judicial de indenizacdo. De todo modo, pode o

consumidor se utilizar da plataforma de mediacdo disponibilizada pelo Ministério da Justica”.

Para ler a matéria, clique aqui.
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2) Defensoria move agao civil piblica contra rede de lanchonetes fast food por publicidade infantil em
escolas

Veiculo: DPE/SP

Data: 1/12/2016

A Defensoria Publica de SP ajuizou uma agdo civil publica contra a rede de lanchonetes McDonald’s pela pratica
de publicidade infantil em ambiente escolar. A acdo, elaborada pelo Nucleo Especializado de Defesa do

Consumidor da Defensoria, contesta a promog¢do em escolas do evento intitulado “Show do Ronald


http://economia.ig.com.br/2016-10-27/direito-do-consumidor.html

McDonald”, sob o argumento de levar contelddo educativo aos estudantes, por avaliar que se trata na realidade
de acdo mercadoldgica para divulgar a marca da rede.

Através de fotos publicadas nos sites das préprias escolas que receberam o evento, observou-se que criancas
estavam sendo expostas a pratica de marketing travestida de acdo educacional, sustenta a Defensoria. “E
importante destacar que a figura do palhaco simbolo da marca é alusiva a produtos alimenticios pobres em
nutrientes e altamente artificiais, podendo, a longo prazo, causar inimeros maleficios a saude”, acrescenta. A

marca da lanchonete também era exposta ostensivamente durante as apresentagoes.

A acdo foi ajuizada em novembro e divulgada hoje, apds a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica encaminhar, em margo, um aviso ao Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria a respeito de
instauracdo de processo administrativo em face da empresa, atendendo a denuncia feita pelo Instituto Alana
sobre a estratégia. Em 2015, o Ministério Publico Federal chegou a expedir recomendacgGes para que escolas

deixassem de receber as a¢Ges do programa.

“Por certo, verifica-se que a mencionada atividade, com simulado conteudo instrutivo destinado diretamente
ao publico infantil praticada pela requerida, também pode se caracterizar como espécie de publicidade
abusiva, conforme dispositivo do Cédigo de Defesa do Consumidor”, sustenta a acdo. A Defensoria alude ainda,
como evidéncia de que a agdo do MCDonald’s tem carater mercadoldgico, a divulgacdo do show no site da
marca. Neste, sob a aba “Criangas”, consta o texto: “Os Shows do Ronald McDonald oferecem diversao,
brincadeiras e aproveitam esse momento ludico para passar conceitos educativos, como respeito ao meio

ambiente, valorizacdo da amizade e da vida ativa e dicas de bons habitos. ”

A acdo é assinada pelos Defensores Publicos Alvimar Virgilio de Almeida, Rodrigo Serra e Adriana Vinhas Bueno,

tendo sida protocolada na Vara Civel do Foro Central da Comarca da Capital.

Danos morais coletivos

A Defensoria requer a proibicdo e a suspensdo imediata, por parte da empresa, da pratica dentro das escolas
e em espacos publicos, bem como a retirada do material de divulga¢do da atividade do site da empresa. Na
acdo, € pedida também indeniza¢do por dano moral coletivo no valor de RS 1,8 milhdes, o equivalente a

somente 0,5% do capital social declarado da empresa.

A empresa, reitera a agdo, “ao manter apresentagdes regulares do palhago simbolo da marca, com intuito de

atingir um ndmero maior de consumidores infanto-juvenis com uso de elementos ludicos, cores chamativas e



o proprio personagem Ronald McDonald, estabelece uma conduta ilicita, reprovavel e, portanto, indenizavel,

do ponto de vista coletivo”.

Para ler a matéria, clique aqui.
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3) Defensoria Publica de SP obtém decisdo que tira do ar site de comércio eletronico que violava direitos do
consumidor

Veiculo: DPE/SP

Data: 07/11/2016

A Defensoria Publica de SP obteve uma decisdo liminar que tirou do ar o site www.needseletro.com.br, em
acao civil publica proposta pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da instituicdo. Segundo consta na acao, o
Nucleo recebeu diversas reclamacoes de consumidores, apontando que a empresa ndao cumpre efetivamente
as ofertas que veicula em seu site e também ndo entrega — ou entrega fora do prazo previsto — as mercadorias
aos consumidores que realizaram compras e pagamentos. “Trata-se de conduta manifestamente abusiva, que
fere os mais variados direitos do consumidor”, afirmam os Defensores Publicos Rodrigo Serra Pereira e Adriana

Vinhas Bueno, responsdveis pela acdo.

Rodrigo e Adriana também apontam que a empresa — que ndo consta mais no cadastro de pessoas juridicas
da Receita Federal desde marc¢o de 2016 — é alvo de mais de 1.400 reclamagdes no site “Reclame Aqui”, além
de estar inserida na lista “Evite esses sites” mantida pela Fundagdo Procon. Ha, ainda, uma peticdo publica
divulgada nas redes sociais em que os consumidores requerem a adoc¢do de providéncias contra a empresa

pelos érgdos publicos competentes.

Na decisdo liminar, a Juiza Paula Regina Schempf Cattan, da 12 Vara Civel do Foro Central de SP, reconheceu
gue a empresa nao poderia estar exercendo suas atividades. “A documentac¢do encartada aos autos evidencia
gue a empresa ré nao poderia continuar suas atividades apds margo do presente ano, posto que formalmente
foi dissolvida, de modo que esta a realizar, portanto, atividade irregular, sendo notério o perigo de dano aos

consumidores”. Dessa forma, determinou a suspensao do site da empresa.

Além do pedido para tirar o site do ar, a Defensoria Publica também pede que a empresa restitua todos os
valores desembolsados por consumidores que nao receberam os produtos comprados pela internet, bem
como o pagamento de indenizacdo por danos morais de no minimo RS 5 mil para cada consumidor nessa

situacdo. Pede, ainda, que sejam pagos RS 2.500 aos consumidores que sofreram atraso significativo na
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entrega dos produtos comprados pelo site. Por fim, a Defensoria pede que a empresa seja condenada a pagar
indenizac3o por danos morais coletivos de RS 500 mil, valor que devera ser revertido ao fundo de reparacdo

de direitos difusos, como previsto na Lei 7.347/85.

Veja dicas de como comprar com seguranca pela internet

O Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica de SP preparou uma cartilha com dicas e cuidados
qgue devem ser observados pelo consumidor ao fazer compras pela internet, de modo a evitar transtornos.

Conheca a cartilha.

Para ler a matéria, clique aqui.
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4) Acdo da Defensoria Publica garante restituicdo de valores a vitima de sequestro-relampago que teve
empréstimos e compras indevidas feitos em sua conta bancaria

Veiculo: DPE/SP

Data: 18/11/2016

Apds sofrer um sequestro-relampago, um aposentando de Carapicuiba, na Regido Metropolitana de Sao Paulo,
foi forcado a entregar aos criminosos seus cart0es bancarios e revelar suas senhas. Os sequestradores
efetuaram saques, compras e empréstimos bancarios de valores muito superiores a renda e ao perfil de gastos
de Jorge (nome ficticio). Apds ser procurada para atendimento, a Defensoria Publica garantiu ao aposentado
a declaragdo de inexisténcia de débito com relagdo aos empréstimos, além de indeniza¢do por danos materiais

e morais em razao das cobrancgas indevidas, que negativaram seu nome em servigos de protec¢do ao crédito.

Depois do sequestro-relampago, em julho de 2014, Jorge foi libertado em um matagal com a ameaca de que,
se bloqueasse os cartdes ou registrasse boletim de ocorréncia, os sequestradores voltariam para assassinar

sua familia. Por esta razao, o aposentado sd registrou o fato junto a policia e ao banco dez dias depois.

Foi neste momento que ele constatou que os criminosos haviam realizado saques totalizando RS 5.960,00,
contratado empréstimo pessoal no valor de RS 1.050,00 e feito compras de RS 6.524,52 em seu cartdo de
débito vinculado a conta do Bradesco, bem como compras em seu cartdo de crédito no valor de RS 1.424,78.

O idoso procurou por atendimento da Defensoria, que ajuizou uma acdo contra a instituicdo financeira.


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/52/Comercio%20Eletronico.pdf
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No caso, a Defensora Publica Mariana Galo Bertolami argumentou que o banco “ndo observou os cuidados
inerentes as suas atividades que, neste caso, consistiria, no minimo, na constatacdo de que os gastos realizados
com os cartdes do autor se distanciavam, e muito, de seu perfil, realizando o bloqueio preventivo das
transacOes até posterior confirmacdo dos gastos, deixando, pois, de resguardar a seguranca exigivel a tais

operacoes”.

De acordo com Mariana Bertolami, a Defensoria chegou a enviar oficio ao banco solicitando estorno das
guantias subtraidas. Como nao houve resposta da instituicdo financeira a tentativa de solucdo administrativa,
nao restou outra solugdo que ndo a judicializacdo do processo. “Desse modo, além de ser inegavel o dever do
banco réu de indenizar o autor pelos danos materiais que sofreu em decorréncia do empréstimo, gastos e
saques realizados em sua conta corrente, é certo que o réu, ao negativar, indevidamente, o nome do autor,

cometeu ato ilicito, suscetivel de reparagao por danos morais”, sustentou a Defensora.

Imprudéncia da instituicdo financeira

Em sua decisdo, a Juiza Leila Franca Carvalho Mussa, da 32 Vara Civel de Carapicuiba, entendeu, baseada no
Cédigo de Defesa do Consumidor, que houve imprudéncia por parte do Bradesco na cobranca e negligéncia
com os cuidados exigidos em tal situagao, salientando que entre as atividades fim de uma instituicdo bancdria
estd a segurancga dos valores a ela confiada pelos clientes. “O que se imputa ao réu nao é a participagdo no
roubo sofrido, mas a falta de zelo em verificar a incompatibilidade dos gastos dentro daquele periodo, além

da seguranca na prestacao dos servigos contratados”, escreveu a magistrada.

Atendendo a as solicitacGes da Defensoria na acdo, a Juiza determinou a exclusdo do nome do aposentado dos
registros de drgdos de protecdo ao crédito, a inexigibilidade dos débitos decorrentes dos empréstimos pessoais
contratados e condenou o banco a restituicdo em dobro dos valores indevidamente debitados da conta de

Jorge e ao pagamento de RS 10.000,00 a titulo de indenizacdo por danos morais. Cabe recurso da decis3o.

Para ler a matéria, clique aqui.
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1) Ementa: CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM PEDIDO DE COMPENSACAO
POR DANOS MORAIS. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE. NAO
OCORRENCIA. INADIMPLEMENTO DE TAXAS CONDOMINIAIS. DESPROGRAMAGCAO DOS ELEVADORES.
SUSPENSAO DE SERVICOS ESSENCIAIS. IMPOSSIBILIDADE. EXPOSICAO INDEVIDA DA SITUACAO DE
INADIMPLENCIA. VIOLACAO DE DIREITOS DA PERSONALIDADE. DANOS MORAIS. CARACTERIZACAO. 1. Acdo
declaratdria distribuida em 22.03.2011, da qual foi extraido o presente recurso especial, concluso ao Gabinete
em 26.09.2013. 2. Cinge-se a controvérsia, além de apreciar a existéncia de omissdo no acérdao recorrido, a
definir se é possivel impor restricdo ao condémino inadimplente quanto a utilizacdo dos elevadores e, caso
verificada a ilegalidade da medida, se a restricdo enseja compensagao por danos morais. 3. Ausentes o0s vicios
do art. 535 do CPC, rejeitam-se os embargos de declaracdo. 4. O inadimplemento de taxas condominiais ndo
autoriza a suspensdo, por determinacdo da assembleia geral de condominos, quanto ao uso de servigos
essenciais, em clara afronta ao direito de propriedade e sua funcao social e a dignidade da pessoa humana,
em detrimento da utilizacdo de meios expressamente previstos em lei para a cobranga da divida condominial.
5. Ndo sendo o elevador um mero conforto em se tratando de edificio de diversos pavimentos, com apenas
um apartamento por andar, localizando-se o apartamento da recorrente no oitavo pavimento, o equipamento
passa a ter status de essencial a prdpria utilizacdo da propriedade exclusiva. 6. O corte do servico dos
elevadores gerou dano moral, tanto do ponto de vista subjetivo, analisando as peculiaridades da situacado
concreta, em que a condi¢do de inadimplente restou ostensivamente exposta, como haveria, também, tal dano
in re ipsa, pela mera violagao de um direito da personalidade. 7. Recurso especial provido.

RECURSO ESPECIAL N2 1.401.815 - ES (2013/0296424-0) RELATORA: MINISTRA NANCY ANDRIGHI
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2) Ementa: RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. TELEFONIA.

PROPAGANDA ENGANOSA. INFORMAGCOES INSUFICIENTES ACERCA DAS RESTRICOES DOS SERVICOS
OFERECIDOS COM DESTAQUE EM CAMPANHA PUBLICITARIA.

1. Acdo civil publica movida pelo Ministério Publico de S3o Paulo contra a empresa Vivo ParticipagBes S/A,
imputando-lhe a veiculagdo de mensagem publicitdria capaz de induzir em erro o consumidor a respeito das
caracteristicas dos servigos prestados, indicando como vantagem a possibilidade, divulgada em grande
destaque, de o usuario falar por até quarenta e cinco (45) minutos e pagar apenas trés (3) minutos, mas
informando a restrigdo dessa forma de uso, por meio de letras grafadas em fonte de tamanho reduzido, apenas
para liga¢Oes locais realizadas para telefone fixo da prdpria Vivo entre as 20h e as 8h do dia seguinte de

segunda a sdbado e, em qualquer hordrio, aos domingos e feriados.



2. A empresa lider do grupo econémico (Vivo Participacdes S.A.) possui legitimidade passiva "ad causam" para
constar do polo passivo da acao civil publica em que se discute a campanha publicitdria executada por empresa
por ela controlada (Vivo S.A).

3. Reconhecimento pelo acérdao recorrido da natureza enganosa da propaganda veiculada (art. 37, § 19, do
CDC).

4. Aferir se a campanha publicitaria, objeto da acao civil publica, teve aptiddo para induzir o consumidor em
erro exigiria desta Corte Superior a revalora¢do do conjunto fatico-probatdrio dos autos, o que lhe é vedado,
nos termos da Sumula 07/STJ.

5. Doutrina e jurisprudéncia acerca do tema.

6. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

(REsp 1599423/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
22/11/2016, DJe 28/11/2016)
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1) Ementa: APELACAO — REU — ACAO REVISIONAL DE CEDULA DE CREDITO BANCARIO — COBRANCA DE TARIFAS
BANCARIAS REFERENTES AO REGISTRO DO CONTRATO E A AVALIACAO DO BEM — IMPOSSIBILIDADE. O Cédigo
de Defesa do Consumidor (aplicavel a espécie nos termos da Simula 297, do STJ) prevé em seu artigo 51, inc.
IV, que sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais que "estabelecam obrigacGes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem". O Réu, ao impor contratualmente a cobranca de
valores referentes ao repasse de servigos administrativos inerentes a sua propria atividade financeira e
bancdria, incidiu em uma pratica abusiva por colocar o Autor em desvantagem exagerada. Ndo ha no contrato
a clara informagdo a respeito de tais cobrangas com a comprovag¢ao do repasse do montante exigido em face
do Autor, seu cliente e consumidor. Precedentes desta Camara. — RECURSO IMPROVIDO.

APELACAO — AUTOR — AGAO REVISIONAL DE CEDULA DE CREDITO BANCARIO — VERBA HONORARIA DE
SUCUMBENCIA — MAJORACAO — POSSIBILIDADE. Os honorarios advocaticios de sucumbéncia devem guardar
correlagdo com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, a fim de ndo desprestigiar todo o trabalho
empregado nos autos pelo patrono do vencedor, que obteve éxito quanto ao acolhimento do pedido inicial.
Apesar de a lide ser de baixa complexidade e ndo exigir exacerbado dispéndio de tempo dos advogados
constituidos nos autos, a fixacdo n3o pode ser tdo infima (15% sobre aproximadamente RS 400,00), sob o risco
de ser aviltada a remuneracdo daqueles cuja atuacdo é indispensavel a administracdo da Justica (art. 133, CF).
Necessidade de majoracdo do valor para RS 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), nos termos do art. 20, § 49,

do Cddigo de Processo Civil de 1973. — RECURSO PROVIDO.



SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA — RECURSO DO REU IMPROVIDO — RECURSO DO AUTOR PROVIDO.
(TJSP; Relator (a): Eduardo Siqueira; Comarca: Avaré; Orgdo julgador: 382 Camara de Direito Privado; Data

do julgamento: 10/10/2016; Data de registro: 30/11/2016)

AVoltar ao menu

2) Ementa: APELACAO. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C.C. INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. DIREITO DO
CONSUMIDOR. DIREITO BANCARIO. RESPONSABILIDADE OBIJETIVA. PAGAMENTO EFETUADO PELOS
CONSUMIDORES, DEIXANDO A INSTITUICAO BANCARIA DE PROVIDENCIAR A EXCLUSAO DA ANOTACAO
PERANTE O CCF. DANO MORAL.

1. O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras - Simula 297, do STJ.

2. A manutencao indevida do nome no cadastro de inadimplentes acarreta dano moral 'in re ipsa'.

3. O montante da indenizacdo por dano moral deve ser suficiente para compensar o abalo sofrido pela vitima
e para punir e coibir a conduta desidiosa do ofensor, sem ensejar enriquecimento sem causa, observadas a
condi¢do econdmica das partes e a extensdo do dano. Manutenc3o do valor em RS 8.000,00, devido aos
autores.

RECURSO IMPROVIDO.

(Relator (a): Silvia Maria Facchina Esposito Martinez; Comarca: Votuporanga; Orgdo julgador: 242 Cdmara de
Direito Privado; Data do julgamento: 24/11/2016; Data de registro: 30/11/2016)

(TJSP; Relator (a): Silvia Maria Facchina Esposito Martinez; Comarca: Votuporanga; Orgdo julgador: 242

Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 24/11/2016; Data de registro: 30/11/2016)

AVoltar ao menu

3) Ementa: APELACOES CIVEIS SIMULTANEAS. ATRASO NA ENTREGA DA OBRA. SENTENCA DE 12 GRAU QUE
CONDENOU A OAS, CITY PARK E GRAFISA AO PAGAMENTO DE LUCROS CESSANTES, DANO MORAL NO VALOR
DE R$ 20.000,00, CORRECAO DO SALDO DEVEDOR PELO IGP-M E HONORARIOS NO VALOR DE R$ 4.000,00.
Recurso das partes condenadas objetivando a reforma total da sentenga. Recurso do consumidor que diz nao
haver prescri¢ao, reconhecida pelo juiz de 12 grau, em relagao a taxa de corretagem, além da majoragao dos
lucros cessantes, da indenizacdo por dano moral e dos honorarios advocaticios. Ndo ha caso fortuito externo
a afastar a responsabilidade pelo atraso da obra, pois as circunstancias alegadas (chuvas e greve dos
trabalhadores da construcdo) ndo fogem, ou ndo deveriam fugir, ao poder de absorcdo e reacdo da
construtora, a luz da teoria do risco empresarial. Os lucros cessantes, no caso de atraso na entrega de obra,
sdo presumidos e, com eles, busca-se compensar o comprador pela falta ou impossibilidade de uso, gozo e
disposicdo da coisa. Correta a fixagdo do valor dos lucros cessantes, equivalente a 0,7% do valor do imével,
pelo douto Magistrado de 12 grau, pois, havendo atraso na entrega de imdvel, é cabivel a condenacdo da

construtora ao pagamento de alugueres, a fim de compensar os adquirentes pela ndo disponibilidade do



imovel e pela impossibilidade de exercerem todos os direitos inerentes a propriedade. Atualizacdo do saldo
devedor com incidéncia do indice fixado na Sentenca a partir do transcurso da data pactuada para a entrega
da obra (marc¢o de 2012), até a data da efetiva entrega do imdvel aos compradores. Ndo aplicagdo da clausula
3.2. que se refere ao prazo de tolerancia de 180 dias para entrega, uma vez que nao pode ser a cldusula de
tolerancia aplicada sem que se esteja demonstrada a existéncia de fatos ndo imputaveis ao empreendedor que
justifiquem a sua utilizacdo. Multa contratual. Inexistindo previsdo da referida multa contratual para a
hipdtese, é justo que aqui se estabeleca compensacdo para as perdas materiais experimentadas pela privacao
do bem na época preestabelecida, buscando, assim, a igualdade na contratacdo, na forma da lei consumerista,
fixando-a em 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato. Nulidade do item Ill da cldusula D, em
observancia a Sumula 308 do STJ: "A hipoteca firmada entre a construtora e o agente financeiro, anterior ou
posterior a celebragdo da promessa de compra e venda, ndo tem eficacia perante os adquirentes do imével".
Pretensdo de restituicdo dos valores pagos a titulo de taxa de corretagem. Prescricdo trienal. Entendimento
do STJ no julgamento do Recurso Especial Repetitivo n2 1551956/SP — Tema 938. Honordrios advocaticios.
Onus da sucumbéncia. Verba honoraria fixada em RS 4.000,00 deve ser majorada. Valoriza¢do do trabalho do
profissional, para evitar situacées que impliquem em depreciacdao do nobre mister de advogar. Dano moral
configurado ante o atraso injustificado na entrega do imdvel por mais de 36 (trinta e seis) meses, ultrapassando
o mero dissabor, frustrando projeto de vida. Majoracao da indenizacdo por danos morais que se impde,
fixando-a em RS 30.000,00 (trinta mil reais), a fim de se atingir o carater punitivo/educativo/compensatério,
sem que isso implique em enriquecimento indevido. Recurso interposto pela OAS EMPREENDIMENTOS S/A,
CITY PARK BROTAS EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS SPE LTDA. e GAFISA S/A, ndo provido. Recurso
interposto por ANDRE LUIZ SAMPAIO SILVA, provido para condenar as apeladas ao pagamento de multa
contratual, a razdo de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato; declarar a nulidade do item Ill da clausula
D do contrato bem como a nulidade da clausula de tolerancia de 180 (cento e oitenta) dias — clausula terceira,
item 3.2 (contrato de fls. 35/67); majorar a indeniza¢do por danos morais, fixando-a em 30.000,00 (trinta mil
reais), corrigidos a partir desta data, pelo INPC, e com juros de mora de 1% a.m. desde a cita¢do; e majorar a
verba honoraria para 20% sobre o valor da causa atualizado, nos termos do §22 do art. 85 do NCPC. Recurso
interposto pela OAS EMPREENDIMENTOS S/A, CITY PARK BROTAS EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS SPE
LTDA. e GAFISA S/A, ndo provido. Recurso interposto por ANDRE LUIZ SAMPAIO SILVA, provido.

ACORDAO

(TJBA; Classe: Apelagao, Nimero do Processo: 0535926-79.2014.8.05.0001, Relator (a): José Cicero Landin
Neto, Terceira Cimara Civel, Publicado em: 29/11/2016)

AVoltar ao menu

4) Ementa: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. COBRANCA
INDEVIDA. EMPRESTIMO. ALEGACAO DE NAO CONTRATACAO PELO AUTOR. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.



AUSENCIA DA JUNTADA DO SUPOSTO CONTRATO FIRMADO ENTRE OS LITIGANTES. REFINANCIAMENTO DO
EMPRESTIMO. NOVA CONTRATACAO INDEVIDA. EFETUAGCAO DE NOVOS DESCONTOS ILEGAIS. ALEGACAO QUE
SE TORNOU INEQUIVOCA APOS O SANEAMENTO DA LIDE. FALHA ADMINISTRATIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RISCO DA ATIVIDADE ECONOMICA. Responsabilidade objetiva dos bancos por danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de opera¢des bancarias. Simula
479 do STJ. Devolugcao em dobro. Possibilidade. Comprovacao da culpa do réu. Fatos que afastam a existéncia
de erro justificavel. Precedentes do STJ. Danos materiais. Comprovacdo, porém, ndo no valor que fora
reconhecido pelo juiz de base. Minoragao. Danos morais. Duas contratag¢Ges fraudulentas efetivadas em nome
do autor. Desconto de parcelas da aposentadoria de forma indevida. Verba de natureza alimentar. Situacao
gue transborda os limites do mero aborrecimento. Danos comprovados. Quantum indenizatdrio. Manutencao.
Obediéncia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO.

(TJPA; 2016.04555158-43, 167.460, Rel. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO, Orgdo Julgador 52 CAMARA
CIVEL ISOLADA, Julgado em 2016-11-10, Publicado em 2016-11-11).

AVoltar ao menu

5) Ementa: PROCESSO CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA. DESCONTOS EM
FOLHA DE PAGAMENTO E EM CONTA CORRENTE. LIMITACAO A 30% (TRINTA POR CENTO) DOS RENDIMENTOS
DEPOSITADOS NA CONTA CORRENTE.

1. A concessdo de tutela processual de urgéncia esta condicionada a demonstragdo da verossimilhanca do
direito e do risco de lesdo grave e de dificil reparacgdo, calcada em relevante fundamento. 2. A liberdade de
contratacdo de mutuos com consignagdo em conta corrente deve sofrer limitacGes pelas mesmas razées por
gue sdo balizados os empréstimos com desconto em folha de pagamento.

2. A solvéncia de obrigagdes contratuais, ainda que livremente contratadas, ndo pode comprometer a
capacidade de subsisténcia do devedor e de sua familia, devendo ser observado o principio da razoabilidade
para assegurar o pagamento da divida e a seguranga do sustendo da familia.

3. A instituicdo credora deve readaptar o pagamento das parcelas dos empréstimos contraidos ao limite de
30% dos rendimentos do consumidor, depositados em conta corrente, para preservar a dignidade humana que
envolve o caso concreto.

4. Recurso provido.

(TIDFT; Acérdio n.983326, 20160020303387AGI, Relator: LEILA ARLANCH 22 TURMA CiVEL, Data de
Julgamento: 23/11/2016, Publicado no DJE: 29/11/2016. Pag.: 146/158)

AVoltar ao menu



6) Ementa: APELACAO. ACAO DE DESCONSTITUICAO DE DEBITO C/C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
CONCESSIONARIA REQUERIDA QUE ADUZ A LEGALIDADE DA NEGATIVA DE ABASTECIMENTO DE AGUA. DITA
EXISTENCIA DE DIVIDA INADIMPLIDA. OBRIGACAO PROPTER REM. OBIJETIVADO AFASTAMENTO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL. RECHACO. PENDENCIA FINANCEIRA CONTRAIDA PELO ANTIGO PROPRIETARIO.
ULTERIOR AQUISICAO DO IMOVEL POR TERCEIRO, COM A LOCACAO DO ESPACO RESIDENCIAL AO AUTOR.
IMPOSSIBILIDADE DE ATRIBUIR-SE A SATISFACAO DO COMPROMISSO ECONOMICO AQUELE QUE NAO
USUFRUIU DO SERVICO. EXIGIBILIDADE QUE DEVE SER DESTINADA AO EFETIVO DEVEDOR, EM NOME DE QUEM
ENCONTRAVA-SE O CADASTRO. DEMANDANTE QUE PERMANECEU DURANTE 9 MESES SEM O
FORNECIMENTO DE AGUA, SOCORRENDO-SE DE VIZINHOS PARA SUA HIGIENE PESSOAL. SERVICO
RESTABELECIDO SOMENTE APOS TER ELE PROPRIO QUITADO O DEBITO. TRANSTORNOS QUE CERTAMENTE
ULTRAPASSARAM A ESFERA DO MERO ABORRECIMENTO. ABALO ANIMICO CONFIGURADO. INSOFISMAVEL
DEVER DE REPARAR. "[...] O responsavel pelo pagamento do consumo de agua é o consumidor, ou seja, a
pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicitar ao concessiondrio o seu fornecimento e
assumir a responsabilidade pelo pagamento das faturas e demais obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais, independentemente de ser proprietdrio ou locatario do imdvel servido." (Apelagdo Civel em
Mandado de Segurancan. 2011.029523-2, de Balneario Camboriq, rel. Des. Jaime Ramos, j. 12.01.2012)" (TJSC,
Apelacdo Civel n. 2012.056653-6, de Campo Eré, rel. Des. Gaspar Rubick, j. 02-07-2013) (Reexame Necessario
em Mandado de Seguranga n? 2015.065978-2, de Biguacu. Rel. Des. Carlos Adilson Silva. J. em 15/12/2015).
DESCONTENTAMENTO COM RELACAO AO IMPORTE COMPENSATORIO, ORIGINALMENTE ARBITRADO EM RS
20 MIL. MINORACAO. POSSIBILIDADE. PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE.
READEQUACAO PARA RS 15 MIL. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSC; Apelagdo Civel n. 0000879-51.2013.8.24.0052, de Porto Uniao, rel. Des. Luiz Fernando Boller, j. 29-11-
2016).

AVoltar ao menu

O Boletim eletronico: Niicleo Especializado de Defesa do Consumidor destina-se a comunicacdo interna da Defensoria
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