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APRESENTACAO DA SERIE

No exercicio de sua misséo constitucional de realizar a
assisténcia juridica gratuita aos necessitados (art. 134,
da Constituicdo Federal), a Defensoria Publica veicu-
la ao sistema de justica realidades e pleitos até entdo
inexplorados pela doutrina juridica tradicional. Esta
atuacdo peculiar, criativa e inovadora merece o respec-
tivo registro.

Publicados pela Escola da Defensoria Publica do Esta-
do de Sao Paulo — EDEPE, os Cadernos da Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo pretendem concentrar
a produc¢do de conhecimento pautada pela vulnera-
bilidade dos usudrios dos servicos de assisténcia juri-
dica gratuita, consolidando artigos, pesquisas, anais
de eventos, dentre outras producbes de Defensores/as
Publico/as e Servidores/as da Instituicdo.

Embora este caminho jd tenha sido trilhado por outros
atores e instituicbes, é certo que ainda se encontra em
seus passos iniciais, de modo que a série ora apresen-
tada pretende somar e contribuir para a construgéo de
arcabouco de producdo escrita que ndo apenas repro-
duza os institutos doutrindrios cldssicos, mas que ino-
ve e tenha como objetivo a consecugdo dos direitos da
populacdo vulnerdvel.

A série é dividida em onze dreas temdticas: 1. Cidada-
nia e Direitos Humanos; 2. Ciéncias Penais; 3. Infancia
e Juventude; 4. Direito das Familias e Sucessées; 5. Di-
reito Processual e Litigancia Estratégica; 6. Habita¢éGo
e Urbanismo; 7. Direito das Mulheres; 8. Diversidade e
Igualdade racial; 9. Direitos da Pessoa Idosa e da Pes-
soa com Deficiéncia; 10. Direito do Consumidor; 11.
Questodes Institucionais e Atuagao Interdisciplinar.

A EDEPE estd a disposicdo para criticas e sugestoes
através do e-mail: escola@defensoria.sp.def.br
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Apresentagao

E com imenso prazer que apresentamos este Caderno da Defensoria Piblica do Estado
de Sio Paulo que retine os artigos das praticas exitosas premiadas no I Congresso Nacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (I CONAPCD), ocorrido em 5 e 6 de setembro
de 2023 em Sdo Paulo, no auditério da Secretaria de Estado da Pessoa com Deficiéncia, situado
no Memorial da América Latina.

O evento foi promovido pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, por meio do
Nucleo Especializado dos Direitos da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia (NEDIPED), em
parceria com a Associacdo Paulista das Defensoras e Defensores Publicos (Apadep) e a Escola
da Defensoria Publica de Sao Paulo (EDEPE), o Congresso contou com apoio da Associagdo
Nacional das Defensoras e Defensores Publicos (Anadep) e marcou também o lancamento da
campanha nacional “Defensoria Piiblica: em a¢do pela inclusdo”, promovida pela ANADEP,
no Estado de Sao Paulo.

A campanha nacional teve como objetivo promover a educagio em direitos e servir como
instrumento da luta anticapacitista e inclusdo das pessoas com deficiéncia, a partir da maior
conscientizagdo da sociedade sobre os direitos garantidos pela Lei Brasileira de Inclusiva. Assim,
o I CONAPCD debateu temas relacionados aos direitos das pessoas com deficiéncia como
capacidade juridica, a avaliagdo biopsicossocial, a judicializagdo da educacao especial, o direito
a saude, a maternidade atipica e a desinstitucionalizag@o e deu visibilidade a atuacdo de defensoras
e defensores ptblicos com a realizagdo do I concurso de teses e praticas exitosas, que reconheceu
experiéncias exitosas em diferentes estados brasileiros.

Naquela oportunidade, foram premiadas as seguintes praticas:

1° lugar — 4 implementagdo do Servico de Residéncia Inclusiva em Municipios do Estado
de Sao Paulo apos propositura de agdo civil publica, apresentada pela Defensora Publica do
Estado de Sdo Paulo Renata Flores Tibyri¢ca. A pratica apresentada se refere a atuagao judicial
da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, por meio do Nucleo Especializado dos Direitos
da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia, em dois municipios paulistas para efetivar a
instalacdo de residéncias inclusivas, que ¢ um servico socioassistencial de alta complexidade
destinado a pessoas com deficiéncia adultas sem respaldo familiar e uma importante estratégia de
desinstitucionalizagao.

2° lugar — 4 garantia de participagdo integral e democrdtica das pessoas com deficiéncia
na revisdo do Plano Diretor de Sdo Paulo — um paradigma de construgdo de cidade inclusiva e
democratica, apresentada pelo Defensor Piblico Rafael Negreiros. A pratica se refere atuagio
judicial da Defensoria Publica do Estado de Sdao Paulo, por meio do Nucleo de Habitagdo e
Urbanismo ¢ do Nucleo de Direitos da Pessoa Idosa ¢ da Pessoa com Deficiéncia, visando
assegurar acessibilidade digital e participagdo efetiva de pessoas com deficiéncia nas etapas da
revisdo do Plano Diretor, estabelecendo um novo padrao de inclusdo em processos urbanisticos.

Cadernos da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo. Sdo Paulo, v. 10 n. 46 p.7-8,2025.
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3° lugar — A promocgao de capacitagdes como ferramenta de eliminagdo de barreiras
atitudinais na Defensoria Publica do Estado do Paranda, apresentada pelo Defensor Publico do
Estado do Parana Matheus Munhoz e pela servidora da Defensoria Publica do Estado do Parana
Flavia Portela. A pratica relata programa de treinamentos presenciais para defensores, servidores
¢ estagiarios, voltado a sensibilizagdo e eliminag¢do de preconceitos no atendimento a populagio
com deficiéncia.

Foram, ainda, concedidas men¢des honrosas as seguintes praticas:

Rede de Protecdo da Pessoa com Deficiéncia das Institui¢oes do Sistema de Justica e
Institui¢oes Publicas de Minas Gerais, apresentada pelo Defensor Publico de Minas Gerais Luis
Renato Braga Aréas Pinheiro. A pratica apresenta a articulagdo interinstitucional para criacdo
de uma rede permanente de proteg¢do, com foco na atuagdo extrajudicial, educacido em direitos e
construcdo de politicas ptblicas inclusivas.

Criagdo e implementa¢do do forum permanente da pessoa com deficiéncia em um
municipio do interior paulista apresentada, apresentada pelas servidoras da Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo Paula Carolina Barboni Dantas Nascimento ¢ Renata Romanholi Eik
Cremonez. A pratica relata a formagdo de um espago democratico e continuo de discussao,
articulagdo de servigos e proposi¢cdo de politicas publicas voltadas a garantia de direitos das
pessoas com deficiéncia em Ribeirdo Preto-SP.

Este caderno celebra essas importantes iniciativas no campo da defesa dos direitos da
pessoa com deficiéncia e busca difundir essas praticas para que possam ser replicadas em outros
Estados brasileiros, especialmente nesse momento em que sera realizada a segunda edig¢do do
Congresso Nacional de Direitos das Pessoas com Deficiéncia e que sera organizado pela
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais.

Boa leitura!
Carlos Henrique Aciron Loureiro
Defensor Publico do Estado

Coordenador do NEDIPED

Elizabete Saiki

Agente da Defensoria— Assistente Social

Cadernos da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo. Sdo Paulo, v. 10 n. 46 p.7-8,2025.
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A implementagao do Servigo de Residéncia Inclusiva em
Municipios do Estado de Sao Paulo apés propositura de acao
civil publica

The implementation of the Inclusive Residence Service in Municipalities of
the State of Sdo Paulo after public civil action

Renata Flores Tibyrica
Defensora Publica do Estado de Sao Paulo
rtibyrica@defensoria.sp.def.br

Resumo

A presente pratica exitosa versa sobre o cabimento de ac@o civil publica para instalagdo de
servico de residéncia inclusiva. Foram propostas duas agdes civis publicas: uma no municipio
de Rio Claro e outra no municipio de Sorocaba. Ambas tiveram como causa de pedir a auséncia
do servigo de residéncia inclusiva para atendimento de pessoas com deficiéncia adultas sem
respaldo familiar e que estavam acolhidas em servigos de acolhimento de criangas e
adolescentes. Os resultados demonstram que as a¢des podem contribuir ndo s6 para atendimento
de pessoas com deficiéncia adultas que estavam em SAICAS, mas também para
desinstitucionalizagdo de pessoas com deficiéncia de hospitais psiquidtricos e que ndo
necessitariam serem atendidas em residéncias terapéuticas.

Palavras-chave: Residéncia Inclusiva. Pessoa com Deficiéncia. Defensoria Publica.

Abstract

This successful practice deals with the appropriateness of a public civil action for the
installation of an inclusive residence service. Two public civil actions were proposed.: one in the
municipality of Rio Claro and another in the municipality of Sorocaba. Both had as a reason to
ask for the absence of the inclusive residence service to care for people with adult disabilities
without family support and who were sheltered in child and adolescent care services. The
results demonstrate that the actions can contribute not only to the care of people with adult
disabilities who were in SAICAS, but also to the deinstitutionalization of people with disabilities
from psychiatric hospitals and who would not need to be cared for in therapeutic residences.

Keywords: Inclusive Residence. Disabled Person. Public Defender's Office.
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INTRODUCAO

A Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD),
incorporada no ordenamento juridico brasileiro com status de emenda constitucional nos termos
do art. 5.°, paragrafo 3.°, da Constituicdo Federal, em seu predmbulo, reconhece a necessidade
de promover e proteger os direitos humanos de todas as pessoas com deficiéncia, inclusive

daquelas que precisam de maior apoio.

Além disso, a CDPD traz, entre seus principios o respeito pela dignidade inerente, a
autonomia individual e a liberdade de fazer as proprias escolhas e a plena e efetiva participacdo
e inclusdo na sociedade (artigo 3.°, alineas a e c).

A pessoa com deficiéncia tem, ainda, nos termos do art. 19 da CDPD o direito de viver
em comunidade com a mesma liberdade de escolha das demais pessoas, sendo que os Estados
Partes tomardo medidas efetivas e apropriadas para que possam usufruir deste direito, estando
incluidas e participando da sociedade.

Ressalte-se que o direito a residéncia vem garantido em conjunto com o direito ao
acesso a servicos de apoio, inclusive de cuidadores para que as pessoas com deficiéncia possam
estar incluidas na comunidade e evitar que fiquem isoladas e segregadas (art. 19, paragrafo
unico, alinea b).

No preambulo a CDPD salienta que a maioria das pessoas com deficiéncia vive em
condi¢do de pobreza e, dessa forma, os Estados Partes tem que lidar com o impacto negativo da
pobreza para as pessoas com deificiéncia.

Assim, que a CDPD traz o direito das pessoas com deficiéncia a um padrdo adequado de
vida para si e para sua familia que inclui alimentagdo, vestuario e moradia, devendo haver um
investimento numa melhoria continua (art. 28, paragrafo 1°).

Para tanto os Estados Partes devem garantir acesso das pessoas com deficiéncia,
particularmente mulheres, criangas e idosos com deficiéncia, a programas de protecdo social e
de reducdo da pobreza e também o acesso a programas habitacionais publicos (CDPD, art. 28,
paragrafo 2.°, alinea b e d).

O direito a assisténcia social é garantido na Constituigdo Federal no art. 203 e
independe de contribuicdo a Seguridade Social, tendo entre seus objetivos a promocdo da
inclusdo de pessoas com deficiéncia na vida comunitaria, bem como a garantia de beneficio
assistencial direcionado a pessoas com deficiéncia que ndo tenham condi¢des de prover sua
propria manutengdo (art. 203, caput e inciso IV e V).

De acordo com o art. 23 da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (“LOAS” — Lei
8.742/93, a assisténcia social sera prestada ndo apenas na forma de beneficios — de prestagdo
continuada ou eventuais — mas também sob o formato de servigos socioassistenciais, atividades
continuadas que visem a melhoria de vida da populacdo, sendo estes servicos de competéncia
municipal (art. 15, inciso V).

Cadernos da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo. Sio Paulo, v. 10 n. 46 p.9-14,2025.
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Dentre as diversas formas de atuag@o para a protecdo social, incluem-se as residéncias
inclusivas, previstas expressamente na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(instituida pela Resolugdo n® 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social).

A residéncia inclusiva é uma unidade que oferta servico de acolhimento institucional,
no ambito da prote¢do social especial de alta complexidade do Sistema Unico de Assisténcia
Social (“SUAS”), conforme estabelece a tipificagdo nacional, que constitui o regulamento
referido no art. 23, paragrafo unico da Lei 8.742/93.

Ademais, a existéncia e implanta¢do das residéncias inclusivas estdo de acordo com as
diretrizes e previsdes do Decreto n° 7612/2011, que instituiu o Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver Sem Limites.

Sado residéncias adaptadas, com estrutura fisica adequada, localizadas em areas
residenciais na comunidade. Devem dispor de equipe especializada e metodologia adequada
para prestar atendimento personalizado e qualificado, proporcionando cuidado e atencdo as
necessidades individuais e coletivas.

Destinam-se a jovens e adultos com deficiéncia, em situagdo de dependéncia,
prioritariamente  beneficiarios do BPC, que ndo disponham de condigdes de
autossustentabilidade ou de retaguarda familiar e/ou estejam em processo de
desinstitucionalizagdo de institui¢des de longa permanéncia. Cada residéncia inclusiva atende de
8 a 10 pessoas com deficiéncia.

A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei 13.146/15) dispds que a pessoa com deficiéncia te,

direito a moradia digna que pode ser inclusive em residencia inclusiva

Assim, cabe aos Municipios garantirem a insercdo das pessoas com deficiéncia em
residéncia inclusive quando possuirem os requisitos para serem usudarios do servico assistencial.

No caso de ndo disponibilizagdo do servico pelo Municipio, cabe reparacdo mediante
atuacdo jurisdicional.

Por se tratar de obrigagcdo imposta em decorréncia das normas constitucionais e sua
regulamentacdo, a instalagdo da residéncia inclusiva deve ser cumprida pelo Municipio e, no
caso de omissdo deste, pode o cidaddo exigir, por meio do Poder Judiciario, que ele o faca, sob
pena de serem-lhe cominadas sangdes.

O entendimento majoritario tem sido, no sentido da plena justiciabilidade, da dimensao
negativa (defensiva) dos direitos sociais e da possibilidade de se exigir no Judiciario prestagdes
vinculadas ao minimo existencial, assumindo a dignidade da pessoa humana como metacritério
para as solugdes tomadas no caso concreto, o que inclusive foi objeto de reconhecimento pelo
Supremo Tribunal Federal (STF) na ADPF 45 MC/DF (Sarlet, 2007, p. 96/97)

Assim, sendo a assisténcia social um direito social cabe buscar a sua efetivagdo por
meio do Judiciario, devendo o Municipio fornecer todos os meios materiais possiveis e
adequados a busca do fornecimento do direito a assisténcia social, na persecugdo da inclusdo
social e existéncia digna.

Cadernos da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo. Sio Paulo, v. 10 n. 46 p.9-14,2025.
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DESCRICAO DA PRATICA

A fim de garantir o direito a assisténcia social e a convivéncia social e comunitaria
foram propostas agdes civis publicas, uma em Rio Claro e outra em Sorocaba, visando a
instalacdo do servigo de residéncia inclusiva para jovens e adultos que preencham os requisitos
para inser¢do no servigo, sendo requerido liminarmente que, enquanto ndo instaladas as
residéncias, houvesse o custeio publico de vagas em residéncias inclusivas privadas.

Ambas as agdes civis publicas foram propostas pelo Nucleo Especializado dos Direitos
da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia pelos Coordenadores na época, sendo que a
segunda acdo ainda contou com apoios dos Defensores Publicos da Infancia e Juventude e da
Fazenda Publica da Unidade da Defensoria que trouxe o caso para o Nucleo.

A primeira acgdo foi proposta na Comarca de Rio Claro, antes da entrada em vigor da
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, em 22/07/2015, a partir de demanda de
Unidade da Defensoria Publica no interior do Estado que identificou a existéncia de adultos com
deficiéncia que, a despeito de terem completado 18 anos, permaneciam em servigos de
acolhimento institucional de crianca e adolescente (SAICA) por ndo terem servico residencial
que os atendessem.

A segunda acdo civil publica foi proposta na Comarca de Sorocaba também a partir de
demanda da Unidade da Defensoria Publica no interior do Estado. Na oportunidade se
identificou a existéncia de diversos adultos com deficiéncia também com mais de 18 anos que
permaneciam em SAICAs por ndo terem servico de moradia que os atendessem apos a idade
adulta.

Em ambas as ag¢des o pedido liminar foi para que se apresentasse um cronograma da
instalag@o do servi¢o de residéncia inclusive e, enquanto ndo instalado este servigo que fossem
custeadas vagas em entidades privadas do municipio ou regido para todos os jovens e adultos
que preenchessem os requisites para inser¢ao no servigo.

O pedido final foi para que julgada a agdo procedente, fosse confirmada a tutela
antecipada, para condenar o Municipio a instalar o servigo de residencia publica, mantendo-se o
custeio das vagas em entidades privadas para todos os jovens e adultos que preencham

resquisitos para inser¢do no servigo até que estivesse em funcionamento no municipio.

RESULTADOS

A primeira ag@o civil publica deu origem ao processo de n.° 1004875-
96.2015.8.26.0510 e como o pedido foi baseado na auséncia do servico especialmente por conta
de um jovem que estava em SAICA, houve inicialmente a concessdo da tutela de urgéncia

apenas para este jovem.

Porém ao longo do processo se demonstrou que existiam outros jovens na mesma
situagdo que inclusive estavam em situagdo de rua justamente pela falta do servigo de residencia
inclusive, ja que completaram 18 anos, deixaram de ser assistidos pelo SAICAS e acabaram nas
ruas da cidade.

Cadernos da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo. Sio Paulo, v. 10 n. 46 p.9-14,2025.
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Assim, quando da sentenga o Juizo julgou totalmente procedente o pedido para que o
Municipio procedesse em 30 dias a instalagdo do servigo de residencia inclusive de acordo com
a legislagdo vigente.

Nao houve recurso pelo municipio que com a decisdo informou que publicou Edital de
Chamamento Publico para firmar Termo de Colaboragdo com Organizagio da Sociedade Civil
objetivando a implantacdo de Residéncia Inclusiva.

O cumprimento da implantagdo vem sendo acompanhado pelo Nucleo Especializado
dos Direitos da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia, sendo que até o momento foram
instaladas em razdo da agdo civil publica duas residéncias inclusivas, uma feminina e uma
masculina, no Municipio de Rio Claro com 6 moradores cada, estando as duas completas de
residentes. Além disso, houve a expedicdo de oficio para hospitais psiquiatricos, sendo que
foram identificadas pessoas tanto elegiveis para residéncia inclusive, quanto para residencia
terapéutica, sendo desinstitucionalizadas.

Houve depois remessa necessaria para o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e a
sentenca foi confirmada.

A segunda acdo civil publica resultou no processo de n.° 1034272-84.2016.8.26.0602 e
foi baseada na situacdo de diversos jovens que tinham completado 18 anos e permaneciam
SAICAS por falta da existéncia de residencia inclusiva no municipio.

A liminar foi entdo deferida nos seguintes termos:

Presentes, pois, os requisitos legais (art. 300 do CPC), DEFIRO atutela de
urgéncia para determinar que o Municipio de Sorocaba, em 30 dias,apresente
cronograma de instalacdo do servigo de residéncia inclusiva.Enquanto nédo
instalado o servigo, devera arcar com os custos das vagasnecessarias em
entidade privadas para todos aos adultos que preencham os requisitos para
inser¢ao no servico.

O Municipio interpds agravo da decis@o liminar que foi dado efeito suspensivo apenas
para dilatar o prazo para 90 dias e ndo foi provido.

Na sentenga, o Juizo acolheu o pedido da inicial e determinou a instalagdo do servigo de
residencia inclusive no prazo de 30 dias nos termos da legislagdo. A Prefeitura recorreu para o
Tribunal de Justica que confirmou a sentenca. A Unidade de Sorocaba da Defensoria ingressou
com cumprimento de sentenca (0002893-40.2019.8.26.0602) e a residencia inclusiva foi
instalada, estando em funcionamento.

CONCLUSAO

A pratica demonstrou que a propositura de acdo civil publica visando a instalagdo de
servico publico de residéncia inclusiva pode ser um importante instrumento para obrigar ao
Poder Publico organizar sua rede do Sistema Unico de Assisténcia Social, especialmente de
servigo de alta complexidade para pessoas com deficiéncia que ndo contem com respaldo
familiar e que estdo em SAICAs.
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A pratica também demonstrou que a instalacdo do servico pode se configurar numa

importante estratégia para desinstitucionaliza¢do ou desinternacdo de adultos com deficiéncia
que ainda estejam em locais de asilares ou manicomios e que ndo necessitem do apoio de
servigos de satde mental, mas de servicos de assisténcia social, contribuindo para retorno a

convivéncia comunitaria e social.
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A garantia de participacgao integral e democratica das pessoas
com deficiéncia na revisao do Plano Diretor de Sao Paulo - um
paradigma de construcao de cidade inclusiva e democratica

Ensuring Full and Democratic Participation of People with Disabilities in
the Review of Sdo Paulo’s Master Plan — A Paradigm for Building an
Inclusive and Democratic City

Rafael Negreiros Dantas de Lima
Defensor Publico da Defensoria Regional de
Habitacao e Urbanismo da Macrorregiao 10
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
rulima@defensoria.sp.def.br

RESUMO

O art. 4°, 111, IV e V da Deliberagdo CSDP n° 105/2008, trouxe a previsdo de que o Nucleo de
Habitagdo e Urbanismo tem o dever de contribuir no planejamento, elaboragio e proposi¢éo de
politicas publicas que visem erradicar a marginalizagdo, bem como reduzir as desigualdades
sociais, tal qual de propor e acompanhar propostas de elaboragao, revisao e atualizagao legislativa
na area de habitacdo e urbanismo. Além disso a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia— Lei n® 13.146/2015, prevé que os Planos Diretores se orientam, no que couber, pelas
regras de acessibilidade, previstas em legislagdo ¢ em normas técnicas (art. 60). Considerando-se
os desafios de conscientizar o gestor publico na constru¢do de um planejamento de cidade
democratica e inclusiva, apresenta-se a presente pratica relacionada aos direitos da pessoa com
deficiéncia e a atuag¢@o do Defensor Publico Rafael Negreiros Dantas de Lima em que se garantiu
no procedimento de participagdo popular, um novo paradigma de garantia de participagdo integral
das pessoas com deficiéncia na Revisdo do Plano. O objetivo ¢ verificar quais os impactos obtidos
para as pessoas com deficiéncia na constru¢do do instrumento de planejamento urbano mais
importante das cidades, o Plano Diretor.

Palavras-chave: Revisdo Plano Diretor. Inclusio da Pessoa com Deficiéncia. Acessibilidade
Digital.

ABSTRACT

Article 4, items III, IV, and V of Resolution CSDP No. 105/2008, introduced the provision that
the Housing and Urbanism Unit has the duty to contribute to the planning, development, and
proposition of public policies aimed at eradicating marginalization, as well as reducing social
inequalities, and to propose and monitor proposals for legislative development, revision, and
updates in the field of housing and urbanism. Additionally, the Brazilian Law of Inclusion of
Persons with Disabilities - Law No. 13.146/2015, stipulates that the Master Plans are guided by
the rules of accessibility set forth in legislation and technical standards (Article 60). Considering
the challenges of raising awareness among public administrators regarding the construction of
a democratic and inclusive city planning, by implementing some specific actions the Public
Defender Rafael Negreiros Dantas de Lima played a crucial role in ensuring that persons with
disabilities were actively involved in the revision of the Plan and that their needs and perspectives
were taken into consideration during the urban planning process. The goal is to assess the
impacts obtained for persons with disabilities in the development of the most important urban
planning instrument of cities, the Master Plan.

Keywords: Master Plan Review. Disability Inclusion. Digital Accessibility.
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INTRODUCAO

O Plano Diretor ¢ o instrumento basico da politica de desenvolvimento e expansao urbana
(art. 182, §1°, CF), em que se tratam todos os aspectos da cidade — economicos, ambientais, sociais
e institucionais — buscando-se efetivar planejamento integrado, baseado em diagnésticos que
envolvem varias areas do conhecimento. Deste modo, sua construgdo deve ser feita da forma mais

ampla e democratica possivel.

Ha um carater politico na revisdo do Plano Diretor, que exige a concretizacdo de uma
gestdo democratica das cidades, por meio de um amplo e irrestrito procedimento participativo.
Por outro lado, ha um carater técnico do Plano Diretor, que requer diversos estudos de diversos
campos do conhecimento, mas que devem ser traduzidos para toda a populagédo por um profundo
diagnostico técnico sobre o desenvolvimento da cidade.

Considerando-se a relevancia da construgdo do Plano Diretor como formador da
cidadania da populacdo, a sua realiza¢do por mecanismos digitais deve ter como pressuposto a
acessibilidade como um direito que garante o exercicio de direitos de cidadania e de participagdo
social (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Lei n® 13.146/2015, art. 53 ¢ 63; ¢
Marco Civil da Internet — Lei n® 12.965/2014, art. 7). Portanto, ndo héd outro parametro a ser
adotado sendo da obrigatoriedade da acessibilidade nos sitios da internet por 6rgaos de governo.

Esta diretriz ndo vinha sendo observada na Revisdo do Plano Diretor do Municipio de
Sao Paulo, desenvolvida nos anos de 2021 e 2022, o que exigiu a atuagdo institucional da
Defensoria Publica no monitoramento de politicas publicas, na defesa da ordem urbanistica e na
garantia de uma participagdo democratica e inclusiva.

Portanto, a presente pratica exitosa, iniciada em maio de 2021, ocorreu por meio da
atuacao do Defensor Rafael Negreiros, no Nucleo Especializado de Habitacdo da Defensoria
Publica, articulando-se com a coordenacao do Nucleo Especializado de Direitos da Pessoa Idosa
e da Pessoa com Deficiéncia. A pratica exigiu bastante pesquisa, articulagdo com prévia e
definicao de estratégia, culminando em uma judicializagdo que possibilitou a criagdo de um novo
paradigma de exigéncia nos procedimentos participativos de Revisdo do Plano Diretor.

A andlise desta pratica visa contribuir para a compreensdo dos impactos desta atuacao
sobre a Revisdo do Plano Diretor do Municipio de Sdo Paulo no ambito da inclusdo das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, em que se assegurou novos requisitos mais inclusivos no
processo de participagdo democratica na ordem urbanistica, e efetivou-se o principio da dignidade

da pessoa humana, isonomia ¢ o direito a cidade.

DA GARANTIA DE ACESSIBILIDADE DAS ETAPAS PARTICIPATIVAS DA
REVISAO DO PLANO DIRETOR ESTRATEGICO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO E
SEUS IMPACTOS

I. MOTIVACAO

No periodo de maio de 2021, Defensoria Publica de Sdo Paulo, por meio de seu Nucleo
de Habitagdo e Urbanismo, foi provocada por setores da sociedade civil, representantes de
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interesses de pessoas com deficiéncia, especialmente os Membros do Conselho Municipal de
Politica Urbana, por meio do oficio n® 31/2021 (SEI n° 6068.2021/0010201-4). No documento
informou-se que as plataformas digitais da Prefeitura, voltadas para o procedimento participativo
(Participe+; Portal da Revisdo do Plano Diretor e Gestdo Urbana) n3o possuiam qualquer
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, inviabilizando qualquer
participagdo isondmica na revisdo do Plano Diretor.

Diante de tal provocagdo, o Defensor Publico Rafael Negreiros decidiu voltar-se com
bastante aten¢@o a falta de acessibilidade dos diagnoésticos elaborados e das etapas participativas
(audiéncias publicas, sites de propostas e debates) promovidas neste procedimento. Até aquele
momento, a centralidade da participacdo ocorria pela internet, por meio das Plataformas de
Participag@o eletronicas da Prefeitura, durante a pandemia e sem acessibilidade digital para grupos
como deficientes visuais, auditivos e idosos para manuseio desta plataforma.

Ressalta-se que a revisdo do Plano Diretor ¢ o momento que os cidaddos possuem, a cada
10 anos, para discutirem e repensarem o planejamento urbano, definindo como desejam que se
desenvolva o meio em que vivem. Assim, € essencial que se saiba, por meio de estudos técnicos
diagnosticos como a cidade se estruturou na ultima década, sempre elucidados com mapas, a fim
de capacitar os cidaddos a darem sua contribui¢cdo ao planejamento urbano.

Entretanto, desde os estudo técnicos, aos convites para participacdo nas audiéncias
publicas e reunides tematicas, a transmissdo destes eventos, a acessibilidade dos portais, em suma,
todos os mecanismos participativos encontravam barreiras que inviabilizavam ou dificultam
sobremaneira a participa¢do de pessoas com deficiéncias e pessoas idosas na revisdo do Plano
Diretor. Assim, compreendeu-se que sem tal acessibilidade todo procedimento estava viciado,
pois seria excludente para a populacdo com deficiéncia — que representa cerca de 26,8% da
populagdo do municipio’ — e para a populagio idosa — que se refere a cerca de 11,9% da populagio
municipal®.

II. ESTRATEGIA DE ATUACAO

Como estratégia de atuacdo buscou-se (i) produzir uma pesquisa sobre os parametros
nacionais de acessibilidade digital e (ii) aprofundar os elementos de prova capazes de confirmar
a falta de acessibilidade na participagdo popular de Revisdo do Plano Diretor. Adicionalmente,
realizou-se uma articulagdo com a coordenagdo do Nucleo de Pessoa com Deficiéncia,
convidando-os a produzir uma atuagdo conjunta.

No que concerne aos parametros nacionais de acessibilidade digital encontrados, definiu-
se como instrumento de validagdo dos requisitos técnicos de acessibilidade das plataformas, ndo
so a Lei 13.146/2015, como também a Portaria MP n° 03, de maio de 2007 e as recomendagdes
do documento “Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — e-MAG”. Isto porque as
recomendacdes do e-MAG, além de sistematizar no &mbito da administrago publica as politicas,
diretrizes e especificacdes técnicas de acessibilidade, também se alinhavam com o padrio
internacional de acessibilidade WCAG (Web Content Acessibilibity Guidelines) e eram
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especializadas para o governo brasileiro, conforme o Consércio W3C (World Wild Web
Consortium).

No municipio de Sdo Paulo, a referéncia normativa era trazida pela Secretaria Municipal
da Pessoa com Deficiéncia, por meio da OT 008 (doc. 08), que trata de acessibilidade digital na
administracdo municipal. Deste modo, conseguiu-se compreender quais 0s pardmetros

normativos a serem considerados no caso em tela.

Deste modo, o desafio passou a ser a producdo dos elementos de provas capazes de
demonstrar a falta de acessibilidade dos portais eletronicos e dos instrumentos participativos.
Dentre os obstaculos mais graves a participag@o, na época eram a inexisténcia de documentos no
formato PDF acessiveis para as pessoas com deficiéncia, essenciais para assegurar a participagao
social, especialmente o Diagnostico de Aplicagdo do Plano Diretor’, o Monitoramento Inicial da
Revisdo do Plano Diretor de Sdo Paulo ou as apresentacdes feitas nas audiéncias publicas.

Por meio das normas técnicas acima referidas, entendeu-se que a avaliagdo de
acessibilidade de cada plataforma participativa deveria ocorrer por (i) validadores automaticos e
por (ii) validagdo humana/manual e (iii) testes com usuarios com deficiéncia. Averiguando-se (a)
os elementos padronizados de acessibilidade, (b) a acessibilidade do contetido dos sites, a
apresentacdo das paginas e documentos, (d) a acessibilidade dos recursos de multimidia e das
audiéncias virtuais e a (e) acessibilidade dos formularios.

Para a aferi¢do automatica havia softwares on line que faziam uma varredura nos portais
eletronicos, trazendo um diagndstico. Entretanto, seu resultado era insatisfatorio, pois grande
parte das barreiras dependiam de testes humanos, de forma manual. Portanto, um desafio passou
a ser a busca de auxilio de um profissional capacitado neste tipo de analise, entretanto, a
Defensoria Publica nao dispunha de tal tipo de expert, nem se conseguia algum parceiro externo
que fizesse tal estudo.

No que concerne a validagdo automatica, apos pesquisas, descobriu-se que a Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia - SMPED, possuia iniimeros servigos que estavam sendo
ignorados na Revisdo do Plano Diretor, como a Central de Intermediacdo em Libras, o Selo de
Acessibilidade Digital, e Comissao Permanente de Acessibilidade Digital. Assim verificou-se que
o servico de certificagdo de acessibilidade digital de sitios e portais econdmicos poderia ser feito
para os proprios portais de revisdo do Plano Diretor do Municipio de Sao Paulo, regulamentado
pelo Decreto Municipal n® 58.997/2019 e pela Portaria n° 28/SMPED-GAB/2019.

Assim, ap6s requisicdo obteve-se um documento publico, com uma validagdo de
acessibilidade digital feita por especialistas da propria Prefeitura de Sao Paulo, atestando a falta
de acessibilidade nas proprias plataformas de Revisdo do Plano Diretor, a partir da referéncia
técnica de analise OT 008.

Conforme a conclusdo da avaliagdo feita pelo servico do Selo Digital, nenhuma das
plataformas de participag@o preenchiam os requisitos minimos de acessibilidade: “encontramos
muitos obstaculos de acessibilidade que necessitam ser adequados. (...) Esses obstaculos
encontrados ndo sdo adequados para defici€ncia visual, intelectual, autismo, dislexia e outras.”
(documento anexo).
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Importante destacar que a OT 008 (documento anexo) indicava que “no ambito da
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, a inacessibilidade de sitios e portais eletronicos exclui uma
parcela significativa da populacdo do acesso aos servicos e informagdes veiculadas nos sites da
Administracdo Municipal” (pagina 53).

A partir da validagdo manual, com o auxilio de tecnologia assistiva, verificou-se em cada
plataforma todos instrumentos de participa¢do apresentados, analisando quais barreiras haviam,
a partir da utilizagdo do computador (i) sem mouse (no caso de pessoas com deficiéncia visual,
dificuldade de controle dos movimentos, paralisia ou amputacdo de um membro superior); (ii)
sem teclado (no caso de pessoas com amputagdes, grandes limitagdes de movimentos ou falta de
forga nos membros superiores); (iii) sem monitor (deficientes visuais) e, (iv) sem audio
(deficientes auditivos).

Produziu-se ainda uma avaliagdo das plataformas pelos proprios usuarios com
deficiéncia, que confirmaram os vicios de acessibilidade com videos e depoimentos.

Afora a realizag@o de pesquisas em inumeras plataformas digitais, a fim de encontrar uma
plataforma digital que pudesse ser utilizada como referéncia de acessibilidade digital, pontuando
para o Municipio além dos problemas, as diretrizes das solugdes.

Deste modo, foi elaborada a Recomendagdo Conjunta NHABURB E NEDIPED N°
01/2022, solicitando a imediata suspensdo do procedimento de revisdo do plano diretor até que
fosse garantida, para todos os eventos participativos virtuais previstos, acessibilidade que
eliminem barreiras. Em seguida foi realizada reunio conciliatéria com o Secretario Municipal de
Licenciamento e Urbanismo, responsavel pela revisdo do Plano Diretor.

Diante de toda a estratégia de atuacdo, apos as tentativas de cooperagdo com o Municipio
de Sdo Paulo na Revisdo do Plano Diretor de Sdo Paulo, com reunides, a elaboragdo de oficios,
recomendacdo, verificou-se que a tnica alternativa para assegurar a diversidade da participacio
social, com a inclusdo das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas seria o ajuizamento de
uma Acao Civil Publica, que suspendesse o procedimento de revisdo até a garantia da participagdo
social plena.

DA ACAO CIVIL PUBLICA N° - DA SUSPENSAO DA REVISAO DO PLANO DIRETOR
EM PROL DA GARANTIA DE ACESSIBILIDADE AS PESSOAS COM DEFICIENCIA
E PESSOA IDOSA

L ESCOPO DA ACAO E PEDIDOS

Na data de 26/04/2022 ajuizou-se Agao Civil Publica n® 1022650-93.2022.8.26.0053 com
pedido de tutela provisdria, com a pretensdo de garantir o direito de participagdo de pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas no procedimento de Revisdo do Plano Diretor Estratégico do
Municipio de Sao Paulo.

Dentro do escopo da acfo foi pontuada a desidia do municipio em se recusar a utilizar
mecanismos de acessibilidade que tinha a sua disposi¢do e as barreiras de acessibilidade
encontrada no procedimento, a fim de fundamentar a nulidade das etapas participativas da
Revisdo do Plano Diretor de 2021 em elementos concretos além dos fundamentos juridicos
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trazidos com a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a Lei
Brasileira de Inclusdo, o Marco Civil da Internet, o Estatuto da Cidade e o Plano Diretor
Municipal.

Assim dentre os pedidos requereu-se em sede de liminar (i) a suspensdo da revisdo do
plano diretor para eliminagdo das barreiras nas plataformas digitais da revisdo do plano diretor
(Participe+, Portal da Revisdo do PDE e Gestdo Urbana) e em todos os eventos participativos
virtuais para os diferentes grupos de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, conforme o exigido
pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Lei n® 13.146/2015 e pelo Estatuto
do Idoso — Lei n° 10.741/2003, (ii) a apresentacdo de relatorio dos recursos de acessibilidade, (iii)
a apresentacdo de novo cronograma de etapas digitais, indicando os recursos de acessibilidade
oferecidos, (iv) aelaboracdo de convites de participacdo para pessoas com deficiéncia em formato
acessivel, com reabertura das inscri¢gdes, com a possibilidade de solicitagdo de recurso de
acessibilidade e, a (v) fixagdo de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais) em caso de
descumprimento da liminar. No mérito solicitou que fosse declarada a anulag@o do procedimento
participativo do Plano Diretor e a confirmacdo da liminar.

II. RESULTADOS

Dentre os impactos de tal atuacéio além da Decis@o que deferiu integralmente a liminar e
suspendeu o procedimento de Revisdo do Plano Diretor na cidade de S&o Paulo, inclusive com
repercussio em veiculos de imprensa* até o cumprimento das exigéncias da Defensoria Publica
foram implementadas inimeras mudangas no procedimento de Revisio.

A Secretaria de Municipal de Licenciamento e Urbanismo passou a trabalhar em conjunto
com a Secretaria de Pessoa com Deficiéncia, gerando novas etapas participativas e
implementando:

a. Alteracdo nas plataformas digitais e melhorias nos indices de acessibilidade:

Nivel de Nivel
Aderéncia  Anterior

URLs Avaliadas ASESWEB em
cm 190422
260522

https://planodirctorsp.prefeitura.sp.gov.br

SELO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL JA EXPEDIDO 100% 100%
https://monitoramentopde. gestaourbana. prefeitura.sp.gov.br m 81.28%
https://participemais prefeitura.sp.gov.br llm IMI.()F“U

(Tabela 1) — Planilha apresentada pela Procuradoria Geral do Municipio na folha 549 da acéo civil

publica, ilustrando as melhorias constatadas em relatorio técnico.

b. Adequac@o de todos os documentos referentes a Revisdo do Plano Diretor foram
para formato PDF, com acessibilidade para todas as pessoas, sendo certificada a
acessibilidade por validag¢do automatica e manual conforme o ideal recomendado
pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web — WCAG. Destacam-se
os seguintes documentos:
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Diagnostico de Aplicagdo PDE 2014-2021

Diagnoéstico Inicial

Producdo de documento Sintese da Diagnostico 2021-2021

Elaboracdo de tutorial de como navegar no Diagnoéstico de
Implementac@o do Plano Diretor

Adequacdo de todos os mapas e imagens com descri¢do exata da midia.

c. Alteracdo quanto a participagdo, envio de propostas e ao preenchimento de

formularios para acesso as consultas publicas, o que elevou a nota no ASESWEB

da Plataforma Participe+ para 100%.

d. Adequagdo dos Procedimentos Participativos, tornando os debates presenciais e

virtuais plenamente acessiveis:

i
ii.
iii.

iv.

Criacdo de nova agenda de reunides fls. 718/721 do Processo (imprimir)
Preferéncia a debates presenciais

Presenca de intérprete de libras em todos os debate e apresentagoes
Utilizag@o de ferramentas de Acessibilidade do Microsoft Teams, tendo
sido elaborado um tutorial de utilizagdo;

e. Acessibilidade dos convites e materiais de divulgacdo dos eventos relativos ao

processo de revisdo do Plano Diretor:

1.

ii.

iii.

todos os e-mails disparados sobre a revisdo intermediaria do Plano
Diretor s@o acessiveis com recursos para #PraCegoVer, de modo que as
imagens seguem com o descritivo do contetdo delas logo abaixo.

as plataformas Plano Diretor SP, Gestdo Urbana e site da SMUL,
concentram o contetido sobre a revisdo intermediaria do Plano Diretor.
Elas possuem ferramenta em libras. E para as imagens ha o uso da
ferramenta “texto alternativo”, a exemplo:
https://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/noticias/revisao-plano-diretor-
spprefeitura-realizara-em-maio-32-oficinas-presenciais-nas-regioes-
das-subprefeituras/
https://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-abre-
consulta-publicaonline-para-a-revisao-intermediaria-do-plano-diretor/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/licenciamento/notic
ias/ind ex.ph p?p=328120

os releases referentes ao processo de revisdo intermediaria do Plano
Diretor Estratégico enviado pelo e-mail oficial da Assessoria de
Comunica¢do da SMUL a veiculos de imprensa consiste em: titulo,
subtitulo e texto.

Diante de tais melhorias, foram produzidas novas etapas participativas, estabelecendo-se

um novo cronograma, para o procedimento que seria finalizado em julho de 2022, ampliando-o

até julho de 2023. Assim, houve mais um ano a mais de debates, contando com dezenas de

reunides, audiéncias presenciais e virtuais, seminarios, culminando com uma revisdo de Plano

Diretor ainda mais inclusiva.
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CONCLUSAO

A Defensoria Publica de Sao Paulo tem experiéncia no acompanhamento da revisao de
Planos Diretores em diversos municipios, podendo afirmar que a acessibilidade na via digital para
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas sempre foi ignorada. Para se compreender o impacto da
intervengdo da Defensoria Publica no caso, ¢ importante ter em mente que o municipio de Sdo
Paulo ¢ uma das maiores metropoles da América Latina, de modo que seu Plano Diretor ¢ um
paradigma para o Brasil inteiro, tendo impacto de nivel nacional.

Deste modo, ¢ dificil acreditar que tais procedimentos participativos serdo conduzidos em
grandes municipios do pais sem que se considere a acessibilidade digital nos mecanismos
participativos e nos estudos técnicos que embasam a revisdo dos Planos Diretores. Tal linguagem
de direitos terda ampla permeabilidade, pois, ainda que o Poder Executivo continue a ndo
considerar tal aspecto, é certo que os demais atores da sociedade civil realizardo o controle, a
partir da experiéncia exitosa da Defensoria Publica de Sdo Paulo.

Ressalta-se que adequagdes no procedimento de Revisdo do Plano Diretor foram além da
alteracdo na constru¢do de documentos e¢ de plataformas eletronicas, na medida em que se
produziu uma nova etapa de participagao, orientada para inclusdo de pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas.

Dai em diante floresce um processo de ampliagdo de um instrumento democratico
indispensavel para o planejamento urbano, em prol da acessibilidade e de uma nova forma de
construcdo da cidade, uma cidade mais igualitaria, diversa e democratica, ndo s6 em Sao Paulo,

mas em todo o territorio nacional.

! Fonte:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/publicacoes/ISA 2015 PcD.p
df

2 Fonte:
http://produtos.seade.gov.br/produtos/retratosdesp/view/index.php?temald=1&indId=4&locld=3550308&
busca=

3 Versdo sem acessibilidade em https://planodiretorsp.prefeitura.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2022/04/Diagnostico-de-Aplicacao-do-PDE-2014-21.pdf

4 Folha de Sdo Paulo: Justica manda suspender revisdo do Plano Diretor de Sdo Paulo . Fonte:
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/05/justica-manda-suspender-revisao-do-plano-diretor-de-

sao-paulo.shtml

Portal G1: Justica paralisa revisdo do Plano Diretor de SP por falta de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia em plataforma da prefeitura. Fonte: https://g1.globo.com/sp/sao-
paulo/noticia/2022/05/09/justica-paralisa-revisao-do-plano-diretor-de-sao-paulo-por-falta-de-
acessibilidade-para-deficientes-em-plataforma-da-prefeitura.ghtml

Estaddo:  Justica  suspende  revisdio do  Plano  Diretor de Sdo  Paulo. Fonte:
https://imoveis.estadao.com.br/noticias/justica-suspende-revisao-do-plano-diretor-de-sao-paulo-estadao-
imoveis/

Nexo Jornal: Proposta da prefeitura em Plano Diretor de Sdo Paulo é timida. Fonte:
https://www.nexojornal.com.br/entrevista/2023/01/24/%E2%80%98Proposta-da-prefeitura-em-Plano-
Diretor-de-S%C3%A30-Paulo-%C3%A9-t%C3%ADmida%E2%80%99

Portal da Defensoria Publica: A pedido da Defensoria, Justica suspende revisdo do Plano Diretor da
Capital por falta de acessibilidade a pessoas idosas e com deficiéncia. Fonte:
https://defensoria.sp.def.br/noticias/-/noticia/4108826
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A Promocgao de Capacitagdées como Ferramenta de Eliminagao
de Barreiras Atitudinais na Defensoria Publica do Estado do
Parana

The Promotion of Training Courses as a Tool for Overcoming Attitudinal
Barriers in the Public Defender's Office of the State of Parana

Matheus Cavalcanti Munhoz
Defensor Publico. Defensoria Publica do Estado do Parana
matheus.munhoz@defensoria.pr.def.br

Flavia Bandeira Cordeiro Portela
Assessora para Assuntos de Acessibilidade. Defensoria Publica do Estado do Parana
Sflavia.portela@defensoria.pr.def-br

Resumo

A presente pratica tem como objetivo garantir maior acessibilidade no acesso a assisténcia juridica
integral e gratuita no Estado do Parana, direito de todo cidaddo hipossuficiente e dever do Estado.
Nesse sentido, considerando a disparidade orgamentaria existente entre os atores do sistema de
justica nacional, bem como as dificuldades estruturais enfrentadas pelas Defensorias Publicas,
optou-se pela priorizacdo de medidas capazes de produzirem resultados imediatos e com baixo
investimento. Para tanto, estabeleceu-se como meta a capacitacdo presencial de todas as unidades
da Defensoria Piblica do Parana, com foco no rompimento da barreira atitudinal através do
adequado e humanizado atendimento da pessoa com deficiéncia. Tal medida possui grande
relevancia no pais, principalmente entre Defensorias Publicas, eis que, via de regra, tratam-se de
Instituicdes que dependem de boas praticas que garantam a melhor e mais ampla prestacdo do
servigo publico com o menor custo e/ou investimento possivel, e possibilitando a sua replicagdo
entre as Defensorias Publicas do pais.

Palavras-chave: Defensoria Plblica. Acessibilidade. Pessoa com Deficiéncia.

Abstract

The current practice aims to ensure more accessibility for the access to free and full legal
assistance in the state of Parand, a right of every economically disadvantaged citizen and a duty
of the State. Considering the existing budgetary disparity among the actors of the national justice
system, as well as the structural challenges faced by Public Defenders' Offices, the prioritization
of measures capable of producing immediate and low-cost results was chosen. To achieve this,
the in-person training of all units of the Public Defender's Office of Parana was established as a
goal, with focus on breaking down attitudinal barriers through proper and empathetic care for
people with disabilities. Such a measure is highly relevant in the country, especially among Public
Defender's Offices, taken that, as a rule, these institutions rely on good practices to ensure the
best and widest provision of public services with the lowest cost and/or investment possible, while
enabling their replication among the Public Defender's Offices throughout the country.

Keywords: Public Defender’s Office. Acessibility. Person with Disability.
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Introducio

A partir da segunda metade do século XX, com a promulgacdo das legislagdes voltadas a
promogdo dos direitos humanos, surgiram desafios e necessidades para efetivar o respeito a
dignidade e a igualdade de todos, sendo um deles a total inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Com a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU (2008) e seu
Protocolo Facultativo, promulgados pelo Decreto n.° 6.949, de agosto de 2009, a terminologia
“pessoa com deficiéncia” passou a ser adotada, sendo reconhecida como apropriada até os dias
atuais. Ela descreve apenas uma caracteristica da pessoa — a deficiéncia, a qual passa a ser
concebida como um atributo, assim como tantos outros que a pessoa pode possuir. Vejamos o que
diz o art. 2°, do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participag@o plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas. !

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU (2008) e seu
Protocolo Facultativo, consolidou também importantes avangos ao reconhecer que as barreiras
interpostas entre as pessoas e o ambiente € que impedem o tratamento equinime entre as pessoas
com ou sem deficiéncia, ou seja, ¢ o modo como a sociedade esta organizada que condiciona a
funcionalidade, as dificuldades, as limitagdes ¢ a exclusdo das pessoas.

Embora esse publico corresponda a quase 7% da populagdo nacional, os seus
impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial continuam sendo motivos para

preconceitos e exclusdo social.

Pessoas com deficiéncia t€ém os mesmos direitos que quaisquer outras. Contudo,
encontram maior numero de barreiras para sua efetivagdo. Cabe-nos ressaltar que sdo
consideradas barreiras qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a frui¢do e o exercicio de seus direitos
a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicagdo ¢ ao acesso a informagdo, sendo
classificadas como barreiras: urbanisticas, arquitetonicas, tecnoldgicas, comunicacionais ¢

atitudinais.

No Brasil, os principais Direitos das Pessoas com Deficiéncia estdo previstos na Lei
Federal n. 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo) que dispde, dentre outras garantias, a de
acessibilidade, liberdade de movimento, expressdo, comunica¢do, acesso a informacao,
compreensdo ¢ a circulagdo com seguranga. Tais prerrogativas, dentre outras fungdes, visam
eliminar as barreiras que limitam o exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia, impedindo

assim a participagdo plena e efetiva desta populagdo na sociedade.

Desta forma, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia) pressupde que toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e ndo sofrera nenhuma espécie de discriminagdo:

Art. 4°(...)

§ 1° Considera-se discriminagdo em razdo da deficiéncia toda forma de
distingdo, restricdo ou exclusdo, por agdo ou omissdo, que tenha o propdsito
ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio
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dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com deficiéncia,
incluindo a recusa de adaptacdes razoaveis e de fornecimento de tecnologias
assistivas.?
Uma das maiores dificuldades da populacdo com deficiéncia se referem as barreiras
atitudinais, que sdo as atitudes ou comportamentos que impedem ou prejudicam a participagdo
social desta populacdo em igualdade de condigdes e oportunidades com as demais pessoas.

O paragrafo primeiro do artigo 79 da Lei Brasileira de Inclusdo dispde:
Art. 79 (...)

§ 1° A fim de garantir a atuagdo da pessoa com deficiéncia em todo o processo
judicial, o poder publico deve capacitar os membros e os servidores que atuam
no Poder Judiciario, no Ministério Piblico, na Defensoria Publica, nos drgios
de seguranga publica e no sistema penitenciario quanto aos direitos da pessoa
com deficiéncia.3

Ja o art. 134 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, define a Defensoria

Publica como:

Art. 134. A Defensoria Publica ¢ instituicdo permanente, essencial a fungio
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promocao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados.4

Ou seja, ¢ dever do Estado, por meio da Defensoria Publica, garantir assisténcia juridica
integral e gratuita aqueles e aquelas que ndo podem pagar por essa assisténcia, abrangendo,
também, a defesa, em todas as esferas do direito.

Desde a Emenda Constitucional n.® 45/20045, as Defensorias Publicas Estaduais
passaram a contar com autonomia administrativa e funcional (art. 134, §2° da Constitui¢ao
Federal6), bem como financeira (art. 168, CF7), estando fora, portanto, da estrutura do Poder
Executivo.

A Defensoria Publica do Estado Parana, instituida pela Lei Complementar Estadual n.°
136/20118, encontra-se hoje presente em 30 (trinta) comarcas, sendo que o primeiro provimento
de defensores publicos para o Estado ocorreu apenas em 2013.

Desde entdo, a Defensoria Publica do Estado do Parana vem se estruturando e expandindo
dentro da limitagdio orcamentaria afeta a quase todas as Defensorias do pais, dependendo sempre
de boas praticas que garantam a melhor e mais ampla prestagdo do servigo publico com o menor

custo e/ou investimento possivel.

E justamente nesse desafio de “acolher mais com menos” que se insere a presente pratica,
na medida em que o objetivo ¢é justamente garantir o atendimento mais acessivel possivel dentro

das limitagdes administrativas ¢ orgamentarias que assolam as Defensorias Ptblicas do pais.
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Metodologia

A Deliberagdo CSDP 010, de 02 de maio de 20239, instituiu no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Parana, a politica de Promocdo de Acessibilidade e Protecdo dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, com o desenvolvimento de agdes e projetos que visam efetivar os
direitos, criar estratégias de combate a exclusdo bem como a eliminagdo de barreiras que se

apresentam diariamente na vida destas pessoas, sendo elas, servidores, membros ou assistidos.

As condigdes para transposi¢cdo dos entraves que representam as barreiras constituem o
conceito de acessibilidade, o qual pode ser definido como as condi¢des de alcance para utilizagio,
com seguranga e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informac¢do e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado, de uso coletivo, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Diante deste cenario, a Defensoria Pablica do Estado do Parana, desenvolveu um Plano
de A¢do de Acessibilidade e Inclusdo da Pessoa com DeficiéncialO, estruturado em cinco €ixos
distintos:

Eixo 1 - Acessibilidade arquitetonica: este eixo contemplara agdes que dizem respeito a
adequac@o de espagos e a extingdo de barreiras fisicas € ambientais nas sedes da DPPR;

Eixo 2 - Acessibilidade comunicacional: neste eixo serfo contempladas a¢des que se
referem ao acesso das pessoas com deficiéncia a comunicacdo interpessoal (como a
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS), comunicagao escrita e comunicagdo virtual nos
servicos ofertados pela DPPR;

Eixo 3 - Acessibilidade metodoldgica e instrumental: farfo parte deste eixo, as a¢des que
visam superar as barreiras em ferramentas, utensilios e instrumentos utilizados nas

atividades profissionais das pessoas com deficiéncia que atuam na DPPR;

Eixo 4 - Acessibilidade Atitudinal: as agdes deste eixo dizem respeito a promogdo do
conhecimento sobre a tematica da pessoa com deficiéncia aos defensores, servidores e
estagiarios da DPPR, visando a eliminagdo de preconceitos, esteredtipos, estigmas e
discriminagdes nos atendimentos a esta populacao;

Eixo 5 - Agdes integrativas: sdo aquelas que procuram de modo geral respeitar e atender
as necessidades das pessoas com deficiéncia, efetivando a inclusdo delas nos servicos
ofertados pela DPPR.

Tendo em vista a atribuicdo da DPPR de orientag@o e representacao juridica dos assistidos
e, considerando que grande parte das pessoas com deficiéncia se encontra em vulnerabilidade, ¢
comum que estas procurem a Defensoria para buscar algum tipo de apoio. Atentando para o fato
de que a pessoa com deficiéncia possui inimeras especificidades e que isso exige um atendimento
diferenciado, ¢ fundamental capacitar membros e servidores para que estejam aptos a prestar um
atendimento adequado e respeitoso.

Diante disso, considera-se que no Plano de A¢do de Acessibilidade e Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia, um dos eixos de maior relevancia para o aprimoramento do atendimento

Cadernos da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo. Sdo Paulo, v. 10 n. 46 p.23-34, 2025. 26



BB Codernos

.-- . da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

ofertado se refere ao Eixo 4, o qual busca a elimina¢do das barreiras atitudinais, isto €, a
eliminag¢do dos preconceitos sobre as pessoas com deficiéncia, os quais podem ser conscientes ou
ndo, assim como explicitos ou ndo.

Ressalta-se que as barreiras atitudinais se relacionam diretamente com o conceito de
capacitismo, em que as pessoas com defici€ncia passam a ser julgadas como incapazes, com a
necessidade de serem ajudadas ou tuteladas por serem percebidas como incapazes de conviver
socialmente ou de realizar suas atividades diarias de forma independente.

Sdo exemplos de barreiras atitudinais: duvidar das capacidades da pessoa com
deficiéncia, apresentar medo ou rejeigdo de interagir com a pessoa com defici€ncia, conceber a
elas uma percepcdo de menos-valia, a existéncia de sentimentos de piedade, ou exaltacdo da
pessoa com deficiéncia como um modelo de superagfo a ser seguido, além da substantivagdo da
diferenca, ou seja, de pensar na deficiéncia como uma parte faltante.

Assim, a Assessoria de Projetos Especiais da Defensoria Publica do Estado do Parana,
setor responsavel por projetos de acessibilidade e inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, elaborou
capacitagdes presenciais ministrada por uma servidora, que é pessoa com deficiéncia, com vasto

conhecimento sobre o tema.

A capacitagdo tem como principal objetivo a eliminagdo de preconceitos, estereotipos,
estigmas e discriminagdes nos atendimentos a populacdo com deficiéncia, promovendo de modo
geral, um espaco para reflexdo sobre questoes relativas as pessoas com deficiéncia e seus direitos.

O treinamento, que possui 03 (trés) horas de carga horaria, ¢ dividido em dois momentos:
contextualizag@o sobre a tematica da pessoa com deficiéncia (1) e praticas de atendimentos (2).

O primeiro momento conta com apresentacdo tedrica de contetidos importantes sobre as
pessoas com deficiéncia, o historico de participacdo social, conceitos e terminologias adequadas,
categorias de deficiéncia e suas especificidades; dados sobre a populacdo com deficiéncia;
garantia dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia e a legislacdo brasileira que protege
esses direitos, modelo biopsicossocial da deficiéncia e capacitismo.

Na segunda etapa sdo apresentadas boas praticas de atendimento, comportamentos
inclusivos e dicas de convivéncia, levando sempre em consideragdo as particularidades de cada
deficiéncia. Além da parte tedrica, sdo aplicadas dinamicas de sensibilizagdo para cada categoria
de deficiéncia, sendo elas: fisica, auditiva, intelectual, visual, mental ou psicossocial. Nestas
dinamicas o participante tem a oportunidade de experenciar de forma ludica algumas barreiras
enfrentadas diariamente pelas pessoas com deficiéncia.
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Figura 1: Inauguragdo da Capacita¢do com Intérprete de Libras Presencial. Fonte: Assessoria de Comunicagdo da
Defensoria Publica do Estado do Parana.
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Figura 2. Dindmica de sensibilizag¢do aplicada para a categoria de deficiéncia fisica. Fonte: Assessoria de
Comunicagdo da Defensoria Publica do Estado do Parana.
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Figura 3. Dindmica de sensibilizagdo aplicada para a categoria de deficiéncia auditiva. Fonte: Assessoria de
Comunicagdo da Defensoria Publica do Estado do Parand.

Figura 4. Dindmica de sensibilizacdo aplicada para a categoria de deficiéncia intelectual. Fonte: Assessoria de
Comunicagdo da Defensoria Publica do Estado do Parand.

r

O cronograma das capacitagdes ¢ planejado bimestralmente, considerando as
particularidades de cada sede para a defini¢do da data e horério. E fornecido ao coordenador da
unidade o conteudo programatico para que seja feita a divulgacdo do treinamento e organizacio
da equipe ja que neste dia todos os participantes sdo dispensados das suas atividades diarias.

Durante o periodo de novembro de 2022 a julho de 2023, foram realizadas 10 (dez)
capacitagdes presenciais contemplando as equipes da DPPR, em 12 (doze) municipios do Estado
do Parana. Totalizando 263 (duzentos e sessenta e trés) colaboradores capacitados, sendo 65
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(sessenta e cinco) defensores, 81 (oitenta e um) servidores e 117 (cento e dezessete) estagiarios,
a meta definida foi de ofertar a capacitacdo para 100% da equipe da Defensoria Publica do Estado

do Parana.
LOCAL PARTICIPANTE EQUIP | DEFENSORE ESTAGIARIO SERVIDORES
S E S (AS) S (AS) (AS)
CURITIBA Equipe de 43 6 17 20
Curitiba — 1?
Turma
PONTA Equipe de Ponta 16 2 8 6
GROSSA Grossa
GUARAPUAV Equipe de 10 2 2 6
A Guarapuava
CURITIBA Equipe de 28 0 17 11
Curitiba — 2*
Turma
CURITIBA Defensores 46 43 0 3
nomeados no IV
Concurso Para a
Carreira de
Defensor
Publico do
Parana
CORNELIO Equipe de 10 0 5 5
PROCOPIO Cornélio
Procépio
LONDRINA Equipe de 50 9 21 20
Londrina e
Cambé
UNIAO DA Equipe de 7 0 6 1
VITORIA Unido da
Vitoria
PARANAGUA Equipe de 36 1 29 6
Paranagua,
Matinhos,
Guaratuba,
Pontal do
Parana,
Morretes e
Antonina
APUCARANA Equipe de 17 2 12 3
Apucarana e
Jandaia do Sul
TOTAL DE X 263 65 117 81
PARTICIPANTE
S

Tabela 1. Tabela com o detalhamento de localidade e participantes das capacitagoes.
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Analise e discussao do tema

Segundo dados do IBGE de 2010!!, revisados pelo Grupo de Washington, existem
aproximadamente 12.748.663 milhdes de pessoas com deficiéncia no Brasil, o que equivale a
6,7% da populacao.

Em 2019, segundo a Pesquisa Nacional de Satde (PNS)', 17,3 milhdes de pessoas com
dois anos ou mais de idade (8,4% dessa populagdo) apresentavam algum tipo de deficiéncia.

Reconhecendo que a deficiéncia é um conceito em evolugdo e resultante da interagio
entre as pessoas que apresentam limitagdes e as barreiras impostas pela sociedade, torna-se
necessario que o ambiente disponha dos recursos necessarios para possibilitar a plena e efetiva
participagdo de todos.

As legislagodes especificas para as pessoas com deficiéncia que foram elaboradas a partir
da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU (2008)" e seu Protocolo
Facultativo, como por exemplo a Lei Brasileira de Inclusio, Lei n® 13.146/2015, buscam
promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua
dignidade inerente.

A referida Convengdo, em seu art. 13, referente ao acesso a justiga, reafirma que os
Estados que aderiram deverdo assegurar o efetivo acesso das pessoas com deficiéncia a justica,
em igualdade de condi¢des com as demais pessoas, inclusive mediante a provisao de adaptagoes
processuais adequadas a idade, a fim de facilitar o efetivo papel das pessoas com deficiéncia como
participantes diretos ou indiretos, inclusive como testemunhas, em todos os procedimentos
juridicos, tais como investigagdes e outras etapas preliminares.

E a fim de assegurar as pessoas com deficiéncia o efetivo acesso a justi¢a, os Estados
deverdo promover capacitacdo apropriada daqueles que trabalham na area de administragao da
justica, inclusive a policia e os funcionarios do sistema penitenciario.

Desta forma, a Defensoria Pablica do Estado do Parana veio, em consondncia com a
determinagdo legislativa, desenvolver uma capacitagdo em relagdo aos direitos reconhecidos, para
os profissionais ¢ equipes que trabalham com pessoas com deficiéncia, de forma a melhorar a
prestagdo de assisténcia e servigos garantidos por esses direitos.

Dentre todas as acdes que estavam previstas nos cinco eixos do Plano de Acdo de
Acessibilidade e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, a DPPR privilegiou a relevancia de discutir
nestas capacitacdes as tematicas pertinentes a acessibilidade atitudinal, por compreender que
todos os demais tipos de acessibilidade estdo relacionados a esta, pois ¢ a partir da mudanca de
percepgdes, estigmas e estereOtipos sobre as pessoas com deficiéncia, que podera ocorrer a
remogdo de barreiras e de discriminagdes.

Além disso, ¢ um problema cronico de todas as Defensorias Ptblicas do pais a limitagdo
orcamentaria, o que exige praticas de gestdo inovadoras para que seja possivel atingir os objetivos
de ampliagdo e de maxima qualidade de atendimento a populagdo necessitada.

Assim, a DPPR também priorizou a realizacdo das capacitagdes, por se tratarem de agdes

que exigem um baixo investimento financeiro, mas que podem trazer um resultado positivo a
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curto prazo, pois possibilitam a existéncia de um espago de aprendizado, de troca de
conhecimentos e principalmente de reflexdo sobre como cada profissional implicado no
atendimento a esta populagdo pode aprimorar sua pratica para torna-la ainda mais acessivel ¢
diminuir ou eliminar as barreiras as quais as pessoas com deficiéncia precisam lidar no seu

cotidiano.

As capacitagdes oferecidas se constituiram em uma experiéncia exitosa, também por
propiciaram a abordagem da deficiéncia como uma condig¢@o humana, considerando que todos,
em algum momento da vida, podem sofrer algum tipo de incapacidade temporaria ou permanente,
necessitando de algum tipo de adaptacao.

Contudo, salienta-se que as capacitagdes sao apenas o inicio de um processo de profunda
mudanca de paradigma e que ndo se encerra em si mesmo, considerando que o conhecimento
passa a ser compartilhado pelas pessoas que participaram destes momentos ¢ podendo ser
aplicados ndo s6 com os assistidos da Defensoria, mas com qualquer pessoa com deficiéncia,
auxiliando assim na construg@o de uma sociedade mais equalitaria e inclusiva.

Consideracdes finais

A Deliberacio CSDP 010, de 02 de maio de 20234, que instituiu no &mbito da Defensoria
Publica do Estado do Parana a politica de Promoc¢do de Acessibilidade e Protecdo dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, em seu artigo 8°, pressupde que devera ser assegurado e promovido
o pleno exercicio de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas
com deficiéncia, sem qualquer tipo de discriminagéo por causa de sua deficiéncia.

Para tanto, a Defensoria Publica do Estado do Parana se compromete a adotar todas as
medidas legislativas, administrativas e de qualquer outra natureza, necessarias para a realizacio
dos direitos das pessoas com deficiéncia e adotar todas as medidas necessarias para modificar

costumes e praticas vigentes, que constituirem discriminacdo contra pessoas com deficiéncia.

A fim de assegurar os direitos e a acessibilidade das pessoas com deficiéncia aos servigos
da instituicdo, a Defensoria Piblica do Estado do Parana deve garantir capacitagdo continuada e
acOes de sensibilizacdo e de inclusdo para membros/as, servidores/as, estagiarios/as e demais
colaboradores/as voltadas ao conhecimento e a reflexdo sobre questdes relativas as pessoas com
deficiéncia e seus direitos.

Cabe-nos ressaltar que o termo “capacitar” significa “tornar capaz de” ou “habilitar-se”.
Assim, oferecer uma capacitagdo a um determinado publico, consiste em promover o
desenvolvimento de habilidades e competéncias ou ainda ampliar conhecimentos, para uma agao
ou trabalho, por meio de um evento educacional planejado e sistematizado. A importancia de uma
capacitagdo reside no fato de que profissionais capacitados ¢ qualificados atendem e produzem
mais e melhor no contexto do trabalho em que se inserem.

De modo geral, as capacitagdes fornecidas pela DPPR, visam ao desenvolvimento de
mudangas significativas no paradigma social da inclusdo de pessoas com deficiéncia, promovendo

acessibilidade atitudinal que efetivamente podera garantir e facilitar o acesso a DPPR pela
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populacdo com deficiéncia e permitindo a facil replica¢do para outras Defensorias Publicas ou
institui¢cdes no pais.
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Justice System and Public Institutions of Minas Gerais
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Resumo

Este artigo tem o proposito de trazer, resumidamente, a experiéncia da criacdo da Rede de
Protecdo da Pessoa com Deficiéncia das Institui¢des do Sistema de Justica e Instituicdes
Publicas do Estado de Minas Gerais. Pretende-se contextualizar o momento historico de sua
criagdo descrevendo a metodologia de atuacdo e apresentando resultados praticos. Destina-se ao
Concurso de Teses e Pratica Exitosas do I Congresso Nacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia organizado pelo Nucleo Especializado dos Direitos da Pessoa Idosa e da
Pessoa com Deficiéncia (NEDIPED) da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo em parceria
com a Escola da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (EDEP) e Associacdo Paulista das
Defensoras e Defensores Piblicos (APADEP).

Palavras-chave: Pessoa com Deficiéncia. Defensoria Publica. Rede de Protegdo.

Abstract

This article aims to bring, briefly, the experience of creating the Protection Network for
Persons with Disabilities in the Institutions of the Justice System and Public Institutions in the
State of Minas Gerais. It is intended to contextualize the historical moment of its creation,
describing the methodology of action and presenting practical rvesults. It is intended for the
Contest of Theses and Successful Practices of the First National Congress on the Rights of
People with Disabilities organized by the Specialized Center for the Rights of the Elderly and
Person with Disabilities (NEDIPED) of the Public Defender of the State of Sdo Paulo in
partnership with the School of Public Defenders of the State of Sdo Paulo (EDEP) and Sdo
Paulo Association of Public Defenders (APADEP).

Keywords: Person with Disability. Public Defender. Protection Network.
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A Rede de Protecido da Pessoa com Deficiéncia das Instituicoes do Sistema de
Justica e Instituicoes Publicas do Estado de Minas Gerais — Origem e fundamentos

A criagdo da Rede de Proteg@o surgiu como um anseio pessoal e profissional. Sou
casado, tenho dois filhos, sendo que o meu filho mais velho Rafael tem o diagnéstico do
Transtorno do Espectro Autista — TEA.

Construir uma familia com bases éticas solidas e apoio mutuo, centrado no
desenvolvimento de cada membro, respeitando as individualidades e necessidades de cada um ¢
um desafio. Este desafio aumenta significativamente quando se trata de uma familia atipica, em
que um ou mais membros possuem algum tipo de deficiéncia.

Minha familia sente na pele até hoje a incompreensdo quanto as necessidades de nosso
filho. Mesmo amparado pela vasta legislagdo protetiva a pessoa com deficiéncia, na pratica
grande parte destes direitos ndo sdo respeitados ou implementados.

Aliado a este sentimento familiar agrega-se a frustragdo profissional, como defensor
publico, ao deparar com a impoténcia da atuacdo isolada da Defensoria Publica, que em diversas
vezes ndo tem sequer resposta das Recomendagdes enviadas, tornando em muitos momentos a

atividade extrajudicial inttil na garantia destes direitos.

Sabe-se que judicializagdo como forma de assegurar o cumprimento dos direitos é um
caminho penoso, desgastante, onde o litigio é a mola propulsora. Para as pessoas com
deficiéncia e suas familias o processo judicial é extremamente degradante e por diversas vezes
ineficaz ante a urgéncia do pleito. A inclusdo ¢ uma necessidade que ndao pode esperar a
morosidade do desenvolvimento dos procedimentos processuais, que devem cumprir regras ¢
prazos estipulados no Processo Civil, Processo Penal, dentre outras normas processualistas.
Podemos exemplificar com as questdes ligadas a educagdo da pessoa com deficiéncia, a
necessidade de matricula escolar de um aluno com deficiéncia é imediata, bem como todos os
mecanismos de inclusdo escolar, a demora do provimento judicial inviabiliza o desenvolvimento

do aluno, ndo tendo remediag@o o prejuizo sofrido.

A judicializagdo deve ser a ultima alternativa e ndo a Unica alternativa para assegurar

os direitos das pessoas com deficiéncia.

De acordo com os dados da divisdo de Caracteristicas Gerais dos Domicilios e dos
Moradores 2022 da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, divulgada
no dia 16/06/2023 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mais de 18,6
milhdes de brasileiros possuem algum tipo de deficiéncia, aproximadamente 8,9% da populagdo
total acima de 2 anos de idade.

A pessoa com deficiéncia historicamente constitui-se como populagdo extremamente
vulneravel devido a falta de acessibilidade e politicas ptiblicas de inclusdo, estando a margem e
excluidas de programas ligados a educagio, saude, promogdo de cultura, lazer, esporte, trabalho,
etc.

Cotidianamente as pessoas com deficiéncia e suas familias enfrentam o descaso do
poder publico e privado em relagdo aos seus direitos.
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Torna-se necessario a elaboragdo de politicas publicas eficazes e a conscientizagdo da
populag@o em geral acerca de todos os conceitos decorrentes da acessibilidade e inclusdo.

Apesar do Brasil possuir um arcabougo legislativo robusto assegurando varios direitos
as pessoas com deficiéncia, muitos destes direitos ndo sdo implementados levando a descrédito
todo sistema legislativo, executivo e de justica.

Agregado a isso ainda ha a dificuldade destas pessoas em acessar as Instituigoes de
promogdes de direitos como a Defensoria Publica, muitas vezes além da hipossuficiéncia
financeira existe a dificuldade de locomogao ¢ acessibilidade.

Ademais, a Defensoria Publica Mineira encontra-se presente em menos de 50% das
Comarcas do Estado de Minas Gerais, sendo que existe apenas uma Defensoria Especializada
no direito das Pessoas Idosas ¢ das Pessoas com Deficiéncia, localizada em Belo Horizonte e

possuindo somente dois membros atuando ordinariamente exclusivamente na Capital.

7

Diante desta triste realidade é necessaria uma atuacdo criativa, simplificada e
organizada no intuito de prover a conscientizagdo deste grupo vulneravel a respeito de seus

direitos promovendo também a concretizag@o da inclusdo.

Entre as comarcas em que a Defensoria Publica se faz presente no Estado de Minas
Gerais, principalmente no interior, geralmente a area de atuacao restringe a tematica Criminal e
Familia, impossibilitando que a populagdo com deficiéncia acesse todos seus direitos por
intermédio da Defensoria Publica.

Agregada a falta de Defensorias Especializadas com a temdtica da pessoa com
deficiéncia nas Comarcas, verifica-se que em geral os defensores e defensoras publicas e demais
servidores ndo possuem a capacitagdo técnica ¢ estrutura de acessibilidade necessarias para
assegurar os direitos destas pessoas.

Faz-se necessario a articulagdo em rede tendo como método principal de trabalho a
atuacdo extrajudicial no intuito de resguardar os direitos das pessoas com deficiéncia naquelas
comarcas em que ndo tem Defensoria Publica ou que a sua atuagdo ¢ limitada.

Diante deste cendrio a alternativa que restava era a unido de esfor¢os para mudar esta
sofrivel realidade. Tonava-se necessario algo novo, uma agao articulada, estruturada, estratégica
em que a concretizagdo dos direitos das pessoas com deficiéncia fosse uma bandeira unica e
solida de varias institui¢des de peso, em conjunto.

Em 27 de setembro de 2019 na Roda de Conversa: “Pessoa com deficiéncia e
acessibilidade” promovida pelo Centro de Altos Estudos da Procuradoria da Fazenda Nacional
em Minas Gerais (CEAE/PFN/MG) em Belo Horizonte propus a criagdo de uma Rede de
Protecdo entre as Institui¢des de Justica, ideia que foi prontamente aceita. Na referida Roda de
Conversa estavam presentes as seguintes Institui¢des: Defensoria Publica do Estado de Minas
Gerais, Defensoria Publica da Unido, Tribunal de Justica de Minas Gerais, Ministério Pablico
de Minas Gerais, Ministério Publico Federal, Superintendéncia Regional do Trabalho de Minas
Gerais, Procuradoria da Fazenda Nacional de Minas Gerais ¢ a Comissdo da Pessoa com
Deficiéncia da Ordem dos Advogados do Brasil de Minas Gerais.! Foi iniciada informalmente a
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articulagdo da Rede através da criagdo de um grupo de WhatsApp entre as Instituicdes com

troca de informagdes e encaminhamentos.

Em 2020, no dia Nacional de Luta dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (21/09), foi
assinado o documento Protocolo de Intengdes — Rede de Prote¢do a Pessoa com Deficiéncia
com as seguintes instituicdes signatarias: Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais,
Defensoria Publica da Unido, Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, Ministério Ptblico
Federal, Ministério Ptblico do Trabalho, Tribunal de Justica de Minas Gerais, Procuradoria da
Fazenda Nacional, Superintendéncia Regional do Trabalho de Minas Gerais ¢ a Ordem dos
Advogados do Brasil/Se¢do Minas Gerais.

O documento criou a Rede de Protecdo a pessoa com deficiéncia comprometendo-se
as Institui¢Oes signatarias (por meio de suas reparticdes especializadas) no trabalho e na
articulagdo em rede, visando agdes conjuntas na efetivagdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia, incluindo a realizagdo de seminarios e congressos com foco na educag@o em direitos
e elaboragdo de projetos no intuito de se criar politicas publicas de inclusdo eficazes.

Ficou ainda estipulada a periodicidade minima semestral para realizagdo da reunido
entre todas as Instituicdes subscritoras, oportunidade em que foram compartilhados pela Rede
de Protecdo os desafios e também os avangos para constru¢do conjunta da inclusdo da pessoa

com deficiéncia.

No ano de 2021, especificamente em abril, foi registrado o Projeto Inclusdo Verde
Mundo — Rede em Protegdo da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais.> As ideias €
diretrizes do Projeto, desde a Roda de Conversa realizada na Procuradoria da Fazenda Nacional
de Minas Gerais, impulsionaram a Rede de Protecdo, sendo que sua metodologia agora estava
devidamente instrumentalizada.

Dando sequéncia a instrumentalizagdo da Rede de Protecdo em 20/07/2021 foi
assinado o Termo de Cooperagdao Técnica entre a Defensoria Publica de Minas Gerais e o
Tribunal de Justica de Minas Gerais, estava dado oficialmente o ponta pé inicial da
instrumentalizagdo da Rede de Protecdo da Pessoa com Deficiéncia das Institui¢des do Sistema
de Justica e Institui¢des Publicas do Estado de Minas Gerais.*

Cerca de um ano depois, novamente na emblematica data do dia 21 de setembro, em
2022, foi assinado o Termo de Cooperagdo Técnica com a adesdo das demais instituicdes do
sistema de justiga, a saber: Defensoria Pubica da Unido, Ministério Publico de Minas Gerais,
Ministério Publico Federal, Ministério Publico do Trabalho, Ministério Publico de Contas,
Tribunal Regional do Trabalho 3* Regido, OAB-MG, Procuradoria Regional da Unido da 6°
Regido (AGU), Procuradoria Regional Federal da 6 Regido (AGU), Procuradoria da Fazenda
Nacional da 6* Regido, Advocacia Geral do Estado, Superintendéncia de Fiscalizagdo do
Trabalho, além da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais e do Tribunal de Justiga de
Minas Gerais.” Em breve farfo parte o Tribunal Regional Federal 6* Regido, o Tribunal de
Contas de Minas Gerais e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Estava oficialmente criada ¢ instrumentalizada a Rede de Protecdo da Pessoa com
Deficiéncia das Instituigdes do Sistema de Justi¢a e Instituigdes Publicas do Estado de Minas
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Gerais. Exatamente dois anos apds a assinatura do Protocolo de Intengdes a Rede ganhava corpo
juridico, deixando de ser intengdo.

Vale ressaltar que desde 2019, apds a Roda de Conversa na Procuradoria da Fazenda
Nacional de Minas Gerais, a Rede de Prote¢do vem atuando na pratica. Sdo quase quatro anos
de trabalho proficuo em que a ideia ¢ fazer chegar o direito as pessoas com deficiéncia e suas
familias, através da acdo direta da Rede de Protecdo na conscientizacdo, fiscalizagdo e atuagao
na mudanga postural social.

A Rede de Protegdo atua como uma grande rede de trabalho entre as Instituigdes do
Sistema de Justica tendo dois focos principais:

e Atuacdo Extrajudicial, principalmente em assegurar os direitos de forma coletiva,
através da atuacgdo técnica e estratégica das instituigdes em conjunto, utilizando-se os
métodos adequados de solugdes de conflitos;

e Educagido em direitos através de Cursos de Capacitacdo, Seminarios, Congressos
destinados a toda sociedade, entrevistas na midia, publicagdes de livros e artigos,
audiéncias publicas, etc. Nesta parte de educag@o em direitos ocorre a escuta ativa para
que possamos atuar de acordo com as demandas apresentadas pelos Conselhos das

Pessoas com Deficiéncia, Associagdes e a populagdo com deficiéncia diretamente.

Através da estruturagcdo da Rede de Protecdo ¢ possivel assegurar o acesso aos eixos
principais do direito da pessoa com deficiéncia, quais sejam: Educagdo, Saude, Trabalho,
Esporte, Cultura, Lazer, dentre outros, no plano municipal, estadual e federal.

O funcionamento da Rede de Protecao proporciona:

e a efetivagdo do art. 3°, da Constituigdo Federal de 1988 que estabelece, dentre os
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, construir uma sociedade
livre, justa e solidaria; e promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao;

e assegurar a pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentagao,
a habitagdo, a educagdo, a profissionalizagdo, ao trabalho, a previdéncia social, a
habilitacdo e a reabilitagdo, ao transporte, a acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao
turismo, ao lazer, a informagdo, a comunicagdo, aos avangos cientificos e
tecnologicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e
comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicdo Federal, da Convengéo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras
normas que garantam seu bem-estar pessoal, social e economico (art. 8° da Lei
13.146/2015);

e ainibi¢do da ocorréncia de improbidade administrativa, nos termos do art. 11, inc. IX,
da Lein°. 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa), com redagdo modificada
pela Lei n® 13.416/2015 (Lei Brasileira de Inclusio), inspirada pela Convencdo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Convengdo de Nova York) no qual estipula
que constitui ato de improbidade administrativa “deixar de cumprir exigéncia de
requisitos de acessibilidade previstos na legislagdo”.
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O funcionamento da Rede de Protecdo da Pessoa com Deficiéncia das Instituicdes
do Sistema de Justica e Instituicoes Publicas do Estado de Minas Gerais

O Termo de Cooperagdo Interinstitucional da Rede de Protecdo da Pessoa com
Deficiéncia das Institui¢des do Sistema de Justi¢a ¢ Instituigdes Publicas de Minas Gerais tem
por objeto a unido de esforgos e o desenvolvimento de agdes articuladas para implantacéo,
desenvolvimento e promog¢ao, no Estado de Minas Gerais, do Projeto Inclusdo Verde Mundo —
Rede em Protecdo da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, como politica publica
permanente de trabalho e articulagdo em rede, visando acdes conjuntas na efetivagdo dos
direitos das pessoas com deficiéncia, incluindo a realizagdo de Seminarios e Congressos com
foco na educagdo em direitos e elaboracdo de projetos no intuito de viabilizar politicas ptblicas
de inclusdo eficazes, por meio das seguintes medidas:

1. criagdo e fomento do Férum Permanente dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
composto pelos integrantes do presente Termo e demais Instituicdes do Sistema de
Justiga e Sistema Publico em atuac@o no Estado de Minas Gerais;

2. criagdo de Grupos de Trabalho Interinstitucionais (GTI), formado por representantes de
todos os participes da Rede, para fins de coordenagdo, criagdo, desenvolvimento,
langamento, divulgagdo, avaliagdo, monitoramento e alteragdes do Projeto e das a¢Ses
por ele desencadeadas;

3. oferta, na medida da disponibilidade dos parceiros, capacitagio inicial e continuada dos
profissionais que atuam nas instituicdes participes da Rede de Protegdo, voltada ao
conhecimento do direito e ao adequado atendimento das pessoas com deficiéncia;

4. elaboragdo, divulgagdo e distribuicdo de material publicitario relativo ao tema, para
orientacdo dos profissionais atuantes na Rede de Prote¢do e informagao do publico em
geral;

5. possibilidade de aplicacdo da metodologia do Projeto nas Comarcas do Estado de
Minas Gerais, através da atuacdo extrajudicial em educag@o em direitos (palestras),
capacitagdo e estruturacdo da rede local de protegdo aos direitos das pessoas com
deficiéncia.

Para o cumprimento do objeto da Rede de Prote¢do cada instituicdo participe
comprometeu-se a:

1. Indicar de 1(um) a 3(trés) representantes para integrar o Grupo de Trabalho
Intersetorial da Rede de Protecao;

2. Assegurar a participagdo dos representantes nas reunides ordinarias e extraordinarias e
nos cursos, palestras, seminarios e demais eventos promovidos pelo GTI da Rede de
Protecao;

3. Difundir o Projeto Inclusdo Verde Mundo — Rede em Protecdo no ambito das
respectivas unidades de cada um dos integrantes da Rede e a populagdo em geral, por
meio da elaboragdo de cartazes e outros documentos publicitarios;
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4. Promover, na medida de suas disponibilidades, capacitacdo inicial e continuada de
servidores/funcionarios/agentes, a fim de que o atendimento prestado as pessoas com
deficiéncia seja adequado e humanizado;

5. Disponibilizar aos demais participes informagdes, documentos e apoio técnico-
institucional necessarios ao aperfeicoamento e eficacia das agdes da Rede de Protegao;

6. Respeitar sempre o interesse publico, que constitui o fundamento da Rede de Protecao
e, especificamente, o interesse voltado a garantia dos direitos das pessoas com

deficiéncia;

7. Agir em consonancia com os principios da Administragdo Publica, mais
especificamente os da moralidade, legalidade, isonomia, eficiéncia, impessoalidade e

transparéncia;

8. Observar as normas vigentes quanto a privacidade e sigilo das informagdes
compartilhadas entre os representantes de cada participe.

A Defensoria Publica exerce a coordenacgdo-geral vitalicia da Rede de Protegdo
devendo criar condigdes de desenvolvimento, langamento, divulgacdo, avaliagdo,
monitoramento e alteragdes do Projeto e das ac¢des por ele desencadeadas nas Comarcas do
Estado de Minas Gerais. O fundamento da coordenagdo vitalicia se da em virtude da Rede de
Protecdo ser continuidade do projeto originario Inclusdo Verde Mundo — Rede em Protegdo da
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais. Agrega-se ainda o fato de a Defensoria Publica
ser a institui¢do, por vocagdo constitucional, de assegurar o acesso a justica (extrajudicial e
judicialmente) a todas as pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Inclusive, o art. 79, § 3° da
Lei Brasileira de Inclusdo, prevé expressamente que a Defensoria Publica tomara as medidas
necessarias a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Destaca-se entre a intencdo da Rede de Protecdo buscar parcerias com Instituigdes
Publicas/Privadas de Ensino (Escolas, Universidades, etc.) visando a publicagdo de obras
cientificas ligadas ao tema das pessoas com deficiéncia bem como realizar o apoio necessario as
pesquisas académicas. Consequéncia desta atuacao ¢ a iminente entrada na Rede de Protecdo da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Como instrumento de atuagdo temos Grupos de Trabalho Interinstitucionais, formados
por representantes de todas as Institui¢des da Rede de Protecdo. Atualmente temos instituidos os
Grupos de Trabalho com a tematica da Saude, Educagdo, Trabalho, Esporte/Cultura/Lazer,
Assisténcia e Previdéncia, Tribunais ¢ Comunicagdo. Além dos Grupos Tematicos mantemos
um Grupo Geral contendo todos os representantes diretos de cada Institui¢ao.

Cabe a cada instituigdo integrante da Rede de Protecdo definir os participantes da
Rede de Protecdo e dos Grupos de Trabalho, dentre as unidades/setores/6rgaos/instituicdes que
atuam em prestagdo de servicos afetos as pessoas com deficiéncia.

O Grupo Geral da Rede de Protecdo e¢ os Grupos de Trabalho retinem-se,
ordinariamente, no minimo semestralmente, virtualmente ou na sede das Instituicdes signatarias
e, extraordinariamente, sempre que algum dos participes solicitar, de forma fundamentada,
justificando, sua necessidade, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias.
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Cabe ainda aos Grupos de Trabalho:

1. Elaborar o cronograma de capacitacdo inicial e continuada para profissionais atuantes
na Rede de Protecdo e de campanhas de informacao sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia a populagdo em geral;

2. Organizar e promover cursos, palestras, seminarios, workshops e outros eventos de
capacitagdo continuada para funcionarios/servidores/agentes que prestam servigo nas
unidades de acesso as pessoas com deficiéncia, definindo local, datas, horarios e
palestrantes;

3. Promover os levantamentos estatisticos e verificacdo dos resultados obtidos a partir da
parceria estabelecida;

4. Resolver outras questdes relacionadas a gestdo do Projeto e que sejam compativeis
com o perfil e finalidades do Grupo de Trabalho Interinstitucional.

O Grupo de Trabalho sera composto por 1 (um) a 3 (trés) representantes de cada
instituicdo participe, cabendo a sua maioria absoluta estabelecer e alterar sua composicdo, forma
de funcionamento, periodicidade das reunides e escolha de sua coordenagio.

Sempre que entender necessario, podera ser convidados especialistas e representantes
de outros orgdos e instituicdes para auxiliarem no cumprimento das atribuicdes do Grupo de
Trabalho.

O funcionamento da Rede de Protegdo ndo acarreta a transferéncia de recursos
financeiros entre os participes, estando as atividades inseridas nas atribui¢cdes ordinarias de cada

instituicao, motivo pelo qual ndo se consigna dotagdo orcamentaria para sua execugao.
Alguns Resultados da Pratica

Como pratica criada e desenvolvida desde 2019 temos diversos exemplos de
resultados diretos tanto no eixo de educacdo em direitos quanto no eixo de atuagdo como
garantidora dos direitos as pessoas com deficiéncia, através da intervengdo extrajudicial.

O proposito da Rede de Protecdo em assegurar direitos é a atuacdo conjunta,
interinstitucional. Quando necessario recomenda¢des administrativas sdo expedidas para
assegurar o cumprimento dos direitos.

Tendo com diretriz o principio da unidade institucional todas as instituicdes
legitimadas possuem prerrogativa em expedir recomendagdo conjunta, independente se a
matéria se trata de objeto de natureza municipal, estadual ou federal. Tal possibilidade de
atuacdo traz mais seguranga juridica e coesdo na exigéncia de mudancga de postura da sociedade,

com intuito de fazer valer na pratica os direitos das pessoas com deficiéncia.

Como exemplo temos uma atuagdo conjunta entre a Defensoria Publica do Estado de
Minas Gerais, Defensoria Pablica da Unido, Ministério Publico Federal, Ministério Publico de

Contas em que se recomendou que a condigdo de se ter deficiéncia ndo poderia isoladamente ser
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capaz de ensejar a agravagdo de risco e acarretar na consequente negativa de contratagdo do
seguro.® 7 Este ¢ um exemplo cristalino, no qual uma instituicio com atribuigdo estadual, a
exemplo da Defensoria Piblica de Minas Gerais, pode unir forgas com outras instituigdes com
atuacdo no plano federal para assegurar o direito, independente da matéria.

Outro exemplo de atuagdo pela Rede de Prote¢do que culminou em Recomendacdo
Conjunta € a atuacdo da Defensoria Publica de Minas Gerais e Ministério Publico de Minas
Gerais no intuito de ser assegurada a matricula da pessoa com deficiéncia na rede particular, em
um sistema educacional inclusivo, e sem cobranga de valores extras.® Vale ressaltar que outras
acdes foram realizadas, porém pelo espaco curto do artigo, aliadas as inumeras praticas, seria
inviavel mencionar todas.

Sem prejuizo das recomendagdes ocorrem reunides temadticas que possibilitaram o
alinhamento entre diversas institui¢des para que o direito da pessoa com deficiéncia seja
implementado de forma técnica e eficaz. Exemplifico com a reunido interinstitucional da Rede
de Protecdo ocorrida com a Subsecretaria de Desenvolvimento da Educagdo Bésica da
Secretaria Estadual de Educacdo de Minas Gerais, oportunidade em que foram abordados temas
relativos a educag@o inclusiva e viabilizadas parcerias futuras em relagdo a capacitagdo e
educagio em direitos na area Escolar.” Ressalta-se também a reunido com o Conselho Estadual
de Educagido com a mesma tematica'®, além da reunido realizada na Cidade Administrativa
(Sede do Governo do Estado) em que foi construida a solucdo extrajudicial para fornecimento
de transporte escolar aos alunos com deficiéncia de todo Estado de Minas Gerais.!!

Outro exemplo de atuagdo, sob a coordenagao-geral da Defensoria Publica, com foco
nas reunides interinstitucionais, esta a reunido com a Policia Militar de Minas Gerais no intuito
de alinhar parcerias para capacitagdo de militares e agdes conjuntas com a Rede de Protegdo da
Pessoa com Deficiéncia.'?

Também merece destaque a realizagdo junto ao Estddio Mineirdo de agdes de
conscientizagdo a pessoa com deficiéncial®> e a reunido com o Clube Atlético Mineiro,
oportunidade em que foram ventiladas parcerias para inclusdo da pessoa com deficiéncia nos
eventos esportivos e culturais a serem realizados na Arena MRV, além da organizacdo de
campanhas de conscientizagdo em parceria com o clube de futebol.!* Vale mencionar o evento
1° Festival da Inclusdo a ser realizado no dia 21/08/2023 na Arena MRV.!3

Ainda seguindo no campo das atuagdes interinstitucionais da Rede de Prote¢ao merece
destaque as recentes reunides com membros do poder legislativo sempre tendo como pauta o
implemento dos direitos das pessoas com deficiéncia, seja na elaboragdo legislativa como

também na fiscalizagdo de politicas publicas.!® !

Na atuacgdo junto aos Tribunais destaca-se a reunido junto ao 2° Vice-Presidente do
Tribunal de Justica de Minas Gerais, Desembargador Dr. Renato Dresh, que também preside a
Escola Judicial Dr. Edésio Fernandes (EJEF-TJIMG). Nesta reunido foram ajustadas agdes da
Rede de Protecdo, principalmente no foco de educagdo em direitos, em parceria com a Escola
Judicial.'* Como resultado direto da reunido no dia 12/09/2023 acontece no Plenario do Orgio
Especial do Tribunal de Justica de Minas Gerais o Seminario: Autismo e Inclusdo da Pessoa
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com Deficiéncia - Perspectivas da Rede de Protecdo da Pessoa com Deficiéncia das Institui¢cdes
do Sistema de Justica de Minas Gerais.

Merece destaque, ainda a articulag@o junto ao Tribunal de Contas de Minas Gerais
para integrar a Rede de Protegdo.!” O convite foi aceito e no presente momento esta sendo feito
o processo de instrumentalizac¢do para inser¢do na Rede. Além do Tribunal de Contas o Tribunal
Regional Federal da 6* Regido também ja aceitou o convite para integrar a Rede.

Pensando na atuag@o com abrangéncia estadual, desde janeiro de 2023, a meta foi a
criacdo das redes locais de protecdo da pessoa com deficiéncia, com auxilio e coordenagdo da
Rede de Protecdo da Pessoa com Deficiéncia das Institui¢des do Sistema de Justica. Como
exemplo temos as reunides realizadas com o Poder Executivo das cidades de Sdo Lourengo?,
Nova Lima?!, Contagem, Patos de Minas, Dores do Indaia, Santa Luzia??, dentre outras.

A ideia das redes locais de protegdo a pessoa com deficiéncia € que em cada cidade
mineira ocorra um fluxo administrativo e extrajudicial de encaminhamento entre instituigoes
publicas e privadas, para que os direitos das pessoas com deficiéncia sejam implementados.
Todas as instituigdes da Rede de Proteg@o estardo no suporte técnico, juridico e politico para
viabilizar esta articulac@o local. Com avancgo da tecnologia e a possibilidade de reunides virtuais
¢ possivel através de Belo Horizonte articular a rede local em todos os municipios de Minas
Gerais.

Vale destacar, ainda, como resultados da pratica as importantes participacdes em
Audiéncias Pubicas realizadas pela Assembleia Legislativa de Minas Gerais, ocasides em que a
Rede de Protecdo (através da coordenagdo-geral e outros integrantes) exerce importante papel
na condugdo técnico-juridica e na implementagdo de diretos. Em nota de rodapé constam
algumas audiéncias realizadas em 2023, a titulo de exemplificagdo, ressaltado que tivemos

incontaveis participagdes ao longo dos quase quatro anos de pratica.? 24 25 26

Com foco na educagdo em direitos diversas palestras, cursos de capacitagdo,
seminarios ¢ campanhas de conscientizacdo foram realizadas. Impossivel nominar cada uma
neste artigo, motivo pelo em nota de rodapé seguem algumas referéncias para consulta de

alguns eventos mais recentes, realizados no ano de 2023.27 28 29 30 31 32 33 34 35

Destaque para o VIII Congresso Nacional das Defensoras e Defensores Publicos da
Infancia e Juventude e II Encontro Multidisciplinar da Defensoria Publica, realizado em Goiania
entre os dias 11 ¢ 12 de agosto de 2022, organizado pela Comissdo de Promogao e Defesa da
Crianga ¢ do Adolescente do Conselho Nacional de Defensoras e Defensores Publicos-Gerais
(Condege) em que pude discorrer sobre o funcionamento da Rede de Protecdo para colegas
defensores e defensoras publicas de todo pais.® Também vale a referéncia da palestra
promovida com o Conselho Nacional de Justica (CNJ) sobre a atuagdo da Rede de Protegdo.’’

Em virtude do escasso espaco para descrever todos os resultados priorizei as noticias
mais recentes do ano de 2023. Porém, através de consultas nos sites de buscas e também na
pagina da Defensoria Publica de Minas Gerais (www.defensoria.mg.def.br) é possivel colher

mais informagdes em relagdo aos anos anteriores, inclusive com as entrevistas feitas para os

veiculos de imprensa (jornais, radio, televisdo, internet, etc.).
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Consideracoes Finais

Explicada a metodologia e demonstrada a aplicabilidade pratica da Rede de Protecdo da
Pessoa com Deficiéncia das Institui¢des do Sistema de Justiga e Instituigdes Publicas do Estado
de Minas Gerais espera-se que tal pratica possa ser difundida em todo Brasil e que novas Redes
de Protegdo possam ser criadas em todos os Estados da Federagdo.

Somente através da unido de esfor¢os entre as Instituicdes Publicas, garantidoras de
direitos, é possivel mudar o panorama social.

E necessario reformular o modo de atuag¢do das Instituicdes do Sistema de Justica,
abandonar a exclusividade da atribuicdo ordindria no litigio, no contencioso judicial, e buscar
alternativas extrajudiciais conjuntas, estruturadas em rede, imbuidas com a conscientizagdo e

transformacdo social.

A inclus@o ¢ uma bandeira de toda sociedade, mas sua implementagao real ¢ a defesa de
suas diretrizes devem ser garantidas através da atuagcdo da Defensoria Publica ¢ demais
Institui¢des do Sistema de Justiga.
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Resumo

O Forum Permanente de Discussdo e Intervencdo na Politica de Atencdo a Pessoa com
Deficiéncia de Ribeirdo Preto - SP teve inicio em 06 de fevereiro de 2017, por inciativa das
profissionais do Centro de Atendimento Multidisciplinar da Defensoria Publica de Ribeirdo Preto.
Em conjunto com diferentes representantes das redes de servigos do municipio (satde, assisténcia
social, educagdo, terceiro setor, legislativo, entre outros), o Forum constitui-se como um espago
de discussdes sobre essa tematica e promove intervencdes permanentes na Politica de Atengao a
Pessoa com Deficiéncia, visando a troca constante entre as/os profissionais da rede de servigos e
a efetivagdo de direitos a essa parcela da populacdo. Caracteriza-se como mecanismo democratico
de participagdo e controle sociais, proporcionando maior comunica¢do e conhecimento dos
servigos e atores das instituicdes que prestam atendimento as Pessoas com Deficiéncia do
municipio de Ribeirdo Preto — SP. Possui carater permanente e autonomo, podendo ser definido
como espago constante de discussdes, elaboragdo de propostas, projetos, intervengdes e
encaminhamentos, além de sugestdes de politicas publicas para as pessoas com deficiéncia do
municipio. Retne-se mensalmente, com atuagdo em pautas previamente definidas na primeira
reunido de cada ano ou conforme demandas importantes surgidas ao longo do ano que sejam de
conhecimento das coordenadoras ou de seus membros. Com base em seu regimento interno, suas
decisdes e agdes sao definidas em plendria, com a participacao e votos de todos os seus membros.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia. Defensoria Publica. Efetivacdo de Direitos.

Abstract

The Permanent Forum of Discussion and Intervention in Political Attention of the Person with
Disability of Ribeirdo Preto — SP started on the 006 of February 2017, by initiative of the
professionals of the Center of Multidisciplinary Services of the Public Defense of Ribeirdo Preto-
SP. In conjunction with different representatives of the networks of services of the county (health,
social works, education, third sector, legislative, among others), the Forum constitutes itself as a
space for discussions about this thematic and promotes permanent interventions in the Political
Attention of the Person with Disability, aiming the constant change among the professionals of
the network of services and the effectiveness of the rights of this portion of the population.
Characterizes itself as a democratic mechanism of participations and social control, providing
larger communication and knowledge of the services and institutions actors that provide care for
people with disabilities in the county of Ribeirdo Preto — SP. It has permanent and autonomis
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character, and can be defined as a constant space for discussions, elaboration of proposals,
projects interventions and forwarding, besides suggestions in public politics for the people with
disabilities in the county. They meet on a Monthly basis, acting on guidelines previously defined
in the first meeting of each year or according to important demands that surge during the year
that are to the knowledge of the coordinators or their members. Based on its rules of procedure,
its decisions and actions are defined in plenary, with the participation and votes of all its
members.

Keywords: Person with disabilities. Public Defense. Realization of Rights.

Introducio

A luta pela efetivag@o dos direitos da pessoa com deficiéncia no Brasil € no mundo tem
crescido nas ultimas décadas, com exemplos claros, como a criagdo de legislagdes especificas,
divulgacdo da tematica em noticias na imprensa local, nacional e mundial, preocupagdes com as
terminologias utilizadas para o didlogo com essa populacdo, evitando-se assim falas
preconceituosas, realizagdo de campanhas e semanas de alerta sobre o assunto, entre outras
iniciativas.

Os conceitos de deficiéncia também se diferenciaram ao longo dos séculos e, atualmente,
entende-se de forma ampla a pessoa com deficiéncia, a partir de conceitos multidisciplinares e
com base em sua inser¢do na sociedade.

De acordo com Diniz et al. (2009), o protagonismo das pessoas com deficiéncia na luta
por seus direitos colaborou para o surgimento do modelo social da deficiéncia em contraposigdo
ao modelo meramente bioldgico. O modelo social baseia-se nas condi¢des de interagdo entre a
sociedade e as pessoas com limitagdes funcionais, reconhecendo as pessoas com deficiéncia como
sujeitos de direitos, com autonomia e independéncia para fazer suas escolhas (DINIZ et al., 2009;
MAIOR, 2017).

Izabel Maior (2015) também destaca que a conquista de direitos pelas pessoas com
deficiéncia € recente e passou por duas fases distintas. Uma delas, refere-se ao movimento de luta
por familiares e profissionais dedicados a assisténcia a pessoas com deficiéncia e a outra a
participagdo direta dessas pessoas na conquista e efetivagdo de seus direitos. Estas fases, que vao
da tutela a autonomia, procuraram superar os obstaculos e desatencdo governamental historica
vivenciada pelas pessoas com deficiéncia.

As terminologias para se referir a pessoa com deficiéncia também sofreram muitas
alteracdes ao longo dos séculos. Atualmente, compreende-se que “pessoa com deficiéncia”, é o
termo que melhor representa essa mudanca de paradigma, visto ndo conter expressdes

preconceituosas ou que afirmem condi¢des de inferioridade (SASSAKI, 2013).

A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pela Assembleia
da ONU em 2006 e assinada pelo Brasil em 2007, foi criada por governos, instituigdes civis e
pessoas com deficiéncia de todo o mundo e acabou por oficializar o termo “pessoas com
deficiéncia” em seu proprio titulo, além de o reafirmar em todos os seus artigos.
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Apesar das grandes modificagdes e avangos mencionados, muitas intervengdes e
mudancas ainda se fazem necessarias e urgentes, para que as pessoas com deficiéncia possam
acessar efetivamente os espagos publicos, ter garantidos seus direitos, ter livre acesso a locais,
com a devida acessibilidade para todos os tipos de deficiéncia e ter atendidas suas necessidades.

Por essa razdo, algumas secretarias publicas investem em projetos que possam alertar e
demonstrar aos diferentes municipios brasileiros sobre a necessidade de maior investimento,
criacdo e implementacgdo de programas e servi¢os que possam prestar a assisténcia integral a essa
parcela da populagdo.

Nesse sentido, a Secretaria de Estado da Pessoa com Deficiéncia de Sdao Paulo — SP, em
conjunto com a Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Sao Paulo — SP (APAE - SP),
elaborou, em 2016, projetos para o enfrentamento a violéncia contra a pessoa com deficiéncia e
para o desenvolvimento de agdes que garantam direitos, acesso a servicos e programas e
assisténcia integral a estas pessoas.

A parceria entre a APAE — SP e a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia instituiu o Programa Estadual de Prevengdo e Combate a Violéncia contra Pessoas
com Deficiéncia, fruto da verificagdo da necessidade de ampliagdo do debate sobre o
aprimoramento das politicas publicas existentes em relacdo as pessoas com deficiéncia, com
propostas de novas politicas, mais eficientes no enfrentamento as violagdes de direitos desta
populagdo.

O Programa, instituido pelo Decreto n® 59.316/2013, teve inicio a partir do diagnostico
da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia referente ao nimero elevado de
pessoas com deficiéncia que sofrem violéncia ou violagdes de direitos, a partir de dados coletados
do disque 100.

Em 2016, este projeto desenvolveu em sete cidades do Estado (Baixada Santista, Barueri,
Bauru, Botucatu, Campinas, Ribeirdo Preto e Sao José do Rio Preto), que sao sedes de Nucleos
Regionais do Conselho Estadual para Assuntos das Pessoas com Deficiéncia, quatro encontros de
redes sobre a violéncia contra pessoas com deficiéncia, visando maior aprofundamento nessa

tematica, impulsionando agdes nos municipios a partir de iniciativas de suas proprias redes.

Participando destes quatro encontros, a assistente social e a psicologa do Centro de
Atendimento Multidisciplinar da Defensoria Publica da Unidade Ribeirdo Preto — SP (CAM-RP)!,
identificaram dificuldades na comunicagdo, conhecimento e existéncia de fluxos entre servigos
de diferentes areas (Satde, Educacdo, Assisténcia Social, Justiga, entre outras), bem como no
atendimento integral e prestacdo de assisténcia a pessoa com deficiéncia no municipio. Além
disso, foram identificadas auséncia de politicas ptblicas e servigos especializados no atendimento
desta populagio.

Com o objetivo de aprofundar as discussdes iniciadas nos encontros promovidos pela
APAE — SP, aprimorar a rede de atendimento a pessoa com deficiéncia no municipio de Ribeirao
Preto-SP e elaborar estratégias de enfrentamento e superacdo destas dificuldades, o CAM-
RP apresentou a iniciativa de criagdo do Férum Permanente de Discussdo e Intervencdo na
Politica de Atengao a Pessoa com Deficiéncia de Ribeirdo Preto — SP.
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O CAM-RP, conforme Deliberagdo CSDP n° 187, de 12 de agosto de 2010, alterada pela
Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014, tem como uma de suas atribuigdes e eixos
de atuacdo o mapeamento e articulagdo com as redes de servigos, com a constante aproximagao
com os varios servigos ¢ profissionais do municipio, que atendem e prestam assisténcia aos

usuarios em diferentes areas e politicas publicas.

Nesse sentido, as profissionais do CAM-RP compreendem que conhecer os equipamentos
que compdem as esferas de atendimento e acompanhamento aos usuarios dos servigos oferecidos
pela Defensoria Publica Paulista, as falhas existentes nas politicas publicas do municipio e regido
e as modificagdes e melhorias necessarias para maior alcance populacional e efetivacao de direitos
pelos cidaddos, representa ganhos significativos na atuacdo do CAM-RP ¢ na qualidade dos
servicos oferecidos a populagio.

A partir do mapeamento e articulag@o das redes de servigos, € possivel o levantamento de
informagdes ¢ elaboracdo de recomendagdes técnicas que possam servir de subsidios aos
defensores publicos em atuacdes coletivas e de cobranga as esferas municipais e estaduais para a
implementagdo ou implantacdo de equipamentos, programas, beneficios, dentre outras agdes
benéficas a populagao.

Além disso, é fundamental o constante didlogo e troca de experiéncias com o0s
profissionais dos servicos frequentados pelos usuérios da Defensoria Publica, priorizando-se
discussoes de caso, elaboragdo de intervengdes conjuntas, buscando-se, assim, integralidade nas
acdes oferecidas a populago atendida na instituigdo.

O CAM-RP, portanto, configura-se como mecanismo base para mapeamento e
articulagdes com as redes de servigos e insercdo dos usuarios nos equipamentos do municipio,
estado e unido, com a garantia de acesso e da efetivacéo de direitos.

A construcdo e efetivacdo de espacos coletivos, instituidos e reconhecidos formalmente,
que criem condigdes para o desenvolvimento dessas ac¢des, sao de grande relevancia na luta pela
garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, bem como a divulgagdo destas praticas néo

somente entre académicos e profissionais técnicos, mas também para a sociedade como um todo.

Objetivos

Pretende-se pelo presente artigo apresentar como foi criado e implementado o Forum
Permanente de Discussdo e Intervencdo na Politica de Atengdo a Pessoa com Deficiéncia de
Ribeirdo Preto — SP pela equipe técnica do CAM-RP.

Metodologia

Trata-se de estudo descritivo, com fundamento na perspectiva sdcio-historica, baseado
em dados extraidos das atas de reunides ¢ demais documentos produzidos pelos integrantes do
Férum Permanente de Discussdo e Intervencdo na Politica de Atengdo a Pessoa com Deficiéncia
de Ribeirdo Preto-SP, além de pesquisa bibliografica sobre o tema.
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Resultados e Discussao

A participagdo da assistente social e da psicéloga do CAM-RP nas atividades promovidas
pelo Programa Estadual de Prevencdo e Combate a Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia em
2016, resultou na elaboragdo de uma proposta de criagdo de um forum permanente de discussoes
e intervengdes na politica de atendimento a pessoa com deficiéncia em Ribeirdo Preto — SP.

Motivadas pela elaboragdo desta proposta e convictas de que seria uma interessante e
necessaria iniciativa a ser desenvolvida no municipio, as profissionais do CAM-RP decidiram
investir em sua implementagdo, imbuidas pelo ideal de ver concretizados os planos de
transformacao da realidade que almejaram durante a elaboragdo desta proposta.

Assim, passaram a estruturar a criagdo e implementagdo do Forum Permanente de
Discussao e Intervencao na Politica de Atengdo a Pessoa com Deficiéncia de Ribeirao Preto —SP,
oficiando nominalmente entidades, servigos, secretarias ¢ institui¢des envolvidas na tematica das
pessoas com deficiéncia, com destaque para as areas da Assisténcia Social, Satde, Educacio,
Sistema de Justiga, Habitagdo, Terceiro Setor, entre outras, nas esferas municipal e estadual. Foi
oficiado também um o6rgdo publico de geréncia estadual, sendo solicitada a utilizacdo de seu
anfiteatro para a realizacdo das reunides, por apresentar estrutura fisica e instalagdes adequadas
para atender as necessidades dos integrantes do Forum.

A reunido inaugural ocorreu em 16 de fevereiro de 2017 com a apresentagdo da proposta
do Forum pelas profissionais do CAM-RP e o debate sobre as expectativas, possibilidades e
desafios desta iniciativa. Ao longo da reunido, em torno de 45 participantes aprovaram a criagdo
do Foérum por aclamac@o geral, ficando definidos os seguintes objetivos:

e Proporcionar espago de constante troca entre as/os profissionais que trabalham
diariamente com as pessoas com deficiéncia no municipio;

e Fomentar estudos e o conhecimento da assisténcia a pessoa com deficiéncia, bem
como da rede em funcionamento no municipio de Ribeirdo Preto — SP;

e Permitir a elaboragdo de propostas para a Politica Municipal da Pessoa com
Deficiéncia, a serem executadas por seus respectivos responsaveis;

e Garantir a cria¢do de fluxos e canais de discussdo de casos, visando o atendimento de
casos urgentes ¢ de maior complexidade ¢ o devido acesso a direitos pelas pessoas com
deficiéncia;

e Criar mecanismos para que a rede, com representantes de diferentes areas de
atendimento, esteja em constantes debates ¢ reflexdes, permitindo a continuidade do
Forum, independente de coordenagdo ou representacao;

e Estabelecer prazos e prioridades nas a¢des a serem desenvolvidas para as pessoas com
deficiéncia e seus familiares;

e Proporcionar meios para a elaboracdo de cartilhas e demais materiais informativos
sobre a rede de servigos ¢ agdes do Forum,;

o Elaborar, eventos de educagdo em direitos e capacitagdes para toda a rede de servigos.

Propds-se a realizacdo de reunides mensais, que atenderiam pautas elaboradas
coletivamente pelos integrantes do Forum, visando prioritariamente discussdes e
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encaminhamentos de demandas identificadas como relevantes as pessoas com deficiéncia e suas

familias.

As reunides pautaram, inicialmente, a apresentacdo e discussdo sobre os principais
servicos que atendiam pessoas com deficiéncia no municipio.

Durante a terceira reunido, aos 27 de abril de 2017, foi constituido um grupo de trabalho
que se dedicou a elaboragdo de proposta do Regimento Interno do Férum. O texto final deste
documento foi apresentado e aprovado pela plenaria durante a décima reunido, aos 07 de
dezembro de 2017, por ampla maioria de votos.

Além da elaboragdo de regimento interno, ficou pactuado que as decisdes, pautas de
atuacdo e atas das principais reunides do Forum seriam compartilhadas nas reunides do Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia, para ampla divulgacao.

Por solicitacdo da maioria dos participantes, o Forum ficou vinculado ao Centro de
Atendimento Multidisciplinar da Defensoria — Unidade Ribeirdo Preto, conferindo-lhe maior
autonomia e independéncia, ja que ndo estaria subordinado a entidades privadas (com ou sem fins
lucrativos), ou mesmo comissoes legislativas, caso, por exemplo, fosse instituido por iniciativa
de representantes da Camara de Vereadores, a exemplo de outros foruns tematicos da cidade.

Junto a coordenagdo da Defensoria Publica — Unidade Ribeirdo Preto, a época, foi
elaborada uma portaria que instituiu o Férum no ambito de referida unidade, devendo as
profissionais do CAM-RP informar o desenvolvimento das atividades, sempre que solicitado.

Desde o inicio, o Forum vem amadurecendo suas intervengdes, conquistando importantes
avancos na busca pela efetivacdo de direitos a pessoa com deficiéncia e a atuacdo em rede e
intersetorial com servigos e profissionais envolvidos nessa tematica.

Nesse sentido, importante destacar que a partir de suas discussdes e atuagdo, houve maior
conhecimento e apresentacdo dos servicos ja existentes no municipio e que desenvolvem
intervengdes com pessoas com deficiéncia, facilitando encaminhamentos entre servigos.

O Forum participou ativamente das discussdes de PPA (Plano Plurianual), LDO (Lei de
Diretrizes Orcamentarias) e LOA (Lei Or¢amentaria Anual) no municipio, propondo ao
Legislativo emendas parlamentares e sugestdes de atuagdo visando a implementagdo de
programas e servicos a pessoa com deficiéncia.

Também foram realizadas discussdes sobre a realizagdo de um mapeamento sobre as
pessoas com deficiéncia, com inicio de compilagdo e analise de dados de alguns servigos de
atendimento a pessoa com deficiéncia pelas profissionais do CAM-RP.

O Forum promoveu, ao longo desses anos de atuacdo, eventos sobre a tematica da pessoa
com deficiéncia, debatendo temas de grande relevancia, como a Lei Brasileira de Inclusdo, a
tomada de decisdo apoiada, controle social, educacgdo especial e incluso escolar, entre outros.

Modificagcdes no Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia também foram
debatidas nas reunides do Forum e algumas articulagdes feitas pelo mesmo auxiliaram na
transformacao de referido Conselho, que passou de consultivo a deliberativo, com fundo proprio
e importantes modificagdes em sua composi¢ao.
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Também ¢é importante mencionar, como uma das principais conquistas, que a atuacdo
intensa do Forum impediu a aprovagido de uma lei que tentava estabelecer critérios injustos de
renda para gratuidade no transporte coletivo municipal as pessoas com deficiéncia. Tais critérios
desconsideravam a avaliagdo com base no conceito de barreiras, conforme prevé a Lei Brasileira
de Inclusdo, trazendo somente critérios de renda como parametros para o acesso a gratuidade.

O Forum convidou o Secretario da Assisténcia Social a época (que elaborou a lei e
buscava, junto ao executivo, implementa-la) para amplo debate da proposta de normativa e
solicitagdo de revisdo de seu contetido, abrindo espago para que diferentes profissionais e pessoas
com deficiéncia e seus familiares pudessem apontar violagdes que a lei pretendida poderia causar.
Além disso, o Forum mobilizou os vereadores em relacdo a referida lei.

A unido dos esfor¢os mencionados, somada a medidas adotadas por outros 6rgéos, como
0 Ministério Publico Estadual, fez com que o contetido da lei fosse modificado e o critério de
avaliag@o sobre o direito a gratuidade no transporte ndo se baseasse na renda familiar da pessoa
com deficiéncia.

Ao final de 2017, considerou-se que as reunides mensais (10 reunides no total)
mantiveram um bom percentual de frequéncia e assiduidade, ja que em mais de seis reunides
compareceram representantes de um ou mais servigos/instituigdes que atuam em areas
classificadas como: entidades, sociedade civil, satde/executivo saude, educagdo, assisténcia
social, justica, controle social e Poder Legislativo. Este dado conferiu diversidade e
representatividade as plendrias das reunides, dando legitimidade as votacdes realizadas.

O inicio e a constru¢do do Forum tiveram a intensa articulagdo das profissionais da
Defensoria Publica de Ribeirdo Preto, que o coordenaram por dois anos. Posteriormente, como
forma de permitir a participagdo de demais membros e por questdes internas de demandas e
atribuicdes do CAM-RP, a coordenagdo do Forum foi aberta aos demais participantes. Trés duplas
diferentes de coordenacdo ja estiveram em atividade, sempre em concordancia com as
determinagdes do Regimento Interno. Nos anos posteriores a pandemia, o Férum se desenvolveu

de forma online e, neste ano de 2023, as reunides presenciais voltaram a ocorrer.

Com a volta das reunides presenciais, o Forum vem retomando suas principais
atribuigdes, contribuindo para o retorno das articulagdes ¢ a¢des em rede nas intervengdes as
pessoas com deficiéncia. As profissionais do CAM-RP seguem ativas na condugao dos trabalhos
do Forum, atuando conjuntamente com a atual coordenag@o nas atividades, intervengdes e

reunioes mensais.

Nas reunides de maio e junho de 2023, o Forum elaborou propostas na tematica da pessoa
com deficiéncia para o PPA Participativo langado pelo Governo Federal, buscando incorporar no
plano de agdo governamental para os proximos quatro anos importantes intervengdes, como a
ampliagdo dos servicos de Residéncia Inclusiva ¢ de Centros de Referéncia da Pessoa com
Deficiéncia.

No ambito municipal, o Férum promovera, a partir das proximas reunides (segundo
semestre de 2023), discussdes sobre fluxos entre servigos e secretarias, para atendimento das
pessoas com deficiéncia, buscando aprimorar os encaminhamentos e articulagcdes entre os
servigos. Também segue buscando intervengdes que possam motivar as discussdes sobre o

Cadernos da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo. Sdo Paulo, v. 10 n. 46 p.48-56, 2025.

54



BB Codernos
N B

. da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

atendimento de pessoas com deficiéncia em servigos como Centros Dias e para a realizacdo de
um mapeamento no municipio sobre as pessoas com deficiéncia, visando dados quantitativos e

qualitativos, que possam embasar a criagdo de politicas publicas.

Consideracoes Finais

Por todo o exposto e pelas agcdes desenvolvidas até o momento, compreende-se que o
Forum Permanente de Discussao e Intervengdo na Politica de Atengdo a Pessoa com Deficiéncia
de Ribeirdo Preto — SP tem se mostrado como um importante mecanismo de articulacdo de rede
e de busca pela efetivagdo de direitos nas tematicas que envolvem as pessoas com deficiéncia.

Por meio de sua implementacdo e continuidade até os dias atuais, considera-se que o
Centro de Atendimento Multidisciplinar da Unidade Ribeirdo Preto tem atuado em consonéncia
com a deliberacdo que estrutura seu funcionamento, desenvolvendo intervengdes de ambito
coletivo, demonstrando a potencialidade de atuagdo do CAM-RP em demandas associadas as
politicas publicas.
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1 Os Centros de Atendimento Multidisciplinar (CAM) sdo 6rgdos auxiliares da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo compostos por assistentes sociais e psicologos/as que, entre outras atribui¢cdes, devem
participar de foruns de discussdo, supervisdes em grupo e encontros presenciais periédicos, com o intuito
de aperfeicoamento e troca entre profissionais (Deliberagdo CSDP n° 187, de 12 de agosto de 2010, alterada
pela Deliberacdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014).
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