A Assisténcia Social enquanto dever do Estado
e direito de quem dela necessitar

A construgdo do direito a Assisténcia Social é recente na histdria do Brasil. As questdes
sociais estiveram ausentes das formulacdes de politicas no pais até a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, que inaugurou uma nova concepgao para a Assisténcia Social
através da propositura de um padrao de protegao social afirmativo de direitos na superagdo
do histérico de praticas laicas, caritativas e clientelistas. Ao inclui-la no tripé da Seguridade
Social junto a Saude e Previdéncia Social, a Carta Magna legitimou a Assisténcia Social no
campo dos direitos, da universaliza¢do do acesso e da responsabilidade estatal.

A fim de regulamentar e instituir os avangos alcangados com o novo status de politica
publica conferido a Assisténcia Social tornou-se imprescindivel a elaborag¢do e aprovagao de
documentos normativos que garantissem sua efetivacdo em territério nacional. Tarefa ainda
hoje em voga enquanto desafio precipuo para solidificagdo de seus objetivos, em alcance e
qualidade, o arcabougo normativo da Assisténcia Social vem sendo construido e aprimorado, a
partir da definicdo do Poder Executivo de estabelecer uma rede de protegao e promocgao social
em consonancia com as garantias afiangadas pela Constituicdo Federal e subseqiientes
determinacgdes legais.

O Nucleo Especializado da Infancia e Juventude da Defensoria Publica de S3o Paulo
acredita que apenas através do conhecimento desta importante politica publica é possivel
colaborar para a construgdo de novas realidades na vida das centenas de familias que,
diariamente, buscam pela assisténcia juridica gratuita na instituicdo. E possivel observar que
diversas demandas trazidas por tais familias possuem como pano de fundo questdes passiveis
de serem solucionadas mediante o efetivo acesso a Assisténcia Social.

Nesta cartilha, vocé podera conhecer os principais documentos que fundamentam a
Assisténcia Social no pais. Sem a inten¢do de esgotar o tema, o objetivo principal deste
compilado é oferecer as bases que o alicercam, de modo a facilitar a busca dos referenciais
legais normativos da politica, bem como para elucidar pontos que irrompem sobre a prética
cotidiana daqueles que, em seu trabalho, véem enviesadas questGes atinentes a Assisténcia
Social.

Boa leitura!
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‘ A LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL — LOAS

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei N2. 8.742/93 é a matriz desta politica publica,
propondo sua sistematizagdo e institucionalizagdo em todo o territério nacional através da definicdo de
normas e critérios gerais para implementacgdo e gestdo. Ao firmar que “a assisténcia social, direito do
cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades bdsicas” (artigo 12), a LOAS estabelece fundamentalmente que
as provisGes relativas a Assisténcia Social sejam compreendidas como garantia de cidadania sob
responsabilidade do Estado. Nesta linha, refor¢a a competéncia estatal na promogao e articulagdo dos
meios e recursos necessarios para assegurar os direitos sociais nesta lei, universalizando a cobertura e o
acesso aos servicos, programas e projetos previstos por ela.

A LOAS é dividida em cinco capitulos essenciais que regulamentam a Assisténcia Social
brasileira, pontos nodais de sua fundamentagdo que serdo discutidos a seguir. Sdo eles:

e Definigdo e objetivos;

e  Principios e diretrizes;

e Organizagdo e gestao;

e Beneficios, servigos, programas e projetos;
e  Financiamento.

Objetivos

Nos seus objetivos, tragados no artigo 29, afirma a protecdo a familia e aos individuos a ela
pertencentes em relagdo aos ciclos da vida que os fragilizam ou vulnerabilizam, quais sejam: a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice. Acrescenta o amparo as criangas e adolescentes em
situacdo de risco ou vulnerabilidade social, reafirmando a primazia do atendimento deste publico.
Merecem igual atenc¢do dentre os objetivos da Assisténcia Social a promog¢ao da integracdo ao mercado
de trabalho; a habilitacdo, reabilitacdo e promogdo a vida comunitaria da pessoa com deficiéncia, bem
como a garantia de um saldrio-minimo de beneficio mensal a este segmento e ao idoso que comprovem
ndo possuir meios de prover a prépria manutengdo ou de té-la provida por sua familia, denominado
como Beneficio de Prestagdo Continuada, que sera tratado mais adiante.

Principios e Diretrizes

Os cinco principios da Assisténcia Social sdo delineados no artigo 42 e tratam da supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica; universalizacdo
dos direitos sociais; respeito a dignidade do cidad3do, a sua autonomia, ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria; igualdade de direitos no acesso
ao atendimento e divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem
como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

As diretrizes da Assisténcia Social, artigo 52, versam sobre a descentralizagdo politico-
administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e comando Unico das a¢gdes em cada
esfera de governo; participacdo da populagdo, por meio de organizacGes representativas, na formulacdo
das politicas e no controle das a¢gdes em todos os niveis, e primazia da responsabilidade do Estado na
conducdo da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo.



Organizagao e Gestao

No que tange a organizagdo e gestdo, a LOAS expde que as a¢des na area de Assisténcia Social
devem ser organizadas em sistema descentralizado e participativo, e por um conjunto de instancias
deliberativas compostas pelos diversos setores envolvidos na area. Prevé que tais agGes, nas trés esferas
de governo, se realizem de forma articulada, cabendo a coordenagdo e as normas gerais a esfera federal
e a coordenagdo e execugdo dos programas, em suas respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios.

As instancias deliberativas mencionadas, de carater permanente e composicdo paritdria entre
governo e sociedade civil, sdo o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, os Conselhos Estaduais
de Assisténcia Social, o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal e os Conselhos Municipais de
Assisténcia Social (artigos 62, 11 e 16).

Os Conselhos sdo drgdos colegiados, permanentes, paritarios e deliberativos, com a incumbéncia de formulagéo,
supervisdo e avaliagdo das politicas pablicas. Sao criados por lei, com ambito federal, estadual e municipal. £ através dos Conselhos
que a comunidade, por meio de seus representantes, participa da gestdo pablica. Sao conselhos de constituigéno obrigatiria para
repasse de verbas federais, com atribuigdo de formular ou de propor, supervisionar, avaliar, fiscalizar e controlar as paliticas
publicas, no seu ambito temético. Sao compostos por iguais membros da sociedade civil e por membros do poder pablica’

Acrescenta que o funcionamento das entidades e organiza¢des que se proponham a prestar
servicos de Assisténcia Social dependerda de prévia inscricdo no respectivo Conselho Municipal de
Assisténcia Social, ou no Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal, e que todas as a¢Ges de
Assisténcia Social no ambito das entidades e instituicdes devem observar as normas expedidas pelo

CNAS, conforme os artigos 72 e 99.

Competéncias expressas das esferas de governo segundo a LOAS

Unido - A respeito das responsabilidades dos entes federados, é firmada como competéncia da Unido responder
pela concessdo e manutengdo dos beneficios de prestacdo continuada; apoiar técnica e financeiramente os
Sservigos, os programas e os projetos de enfrentamento da pobreza em ambito nacional e atender, em conjunto
com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, as agdes assistenciais de carater de emergéncia (artigo12).

Estados - Ja aos Estados, conforme o artigo 13 da LOAS, cabe destinar recursos financeiros aos Municipios, a titulo
de participagdo no custeio do pagamento dos auxilios natalidade e funeral, mediante critérios estabelecidos pelos
Conselhos Estaduais de Assisténcia Social; apoiar técnica e financeiramente os servigos, os programas e os projetos
de enfrentamento da pobreza em ambito regional ou local; atender, em conjunto com os Municipios, as agdes
assistenciais de carater de emergéncia; estimular e apoiar técnica e financeiramente as associagées e consorcios
municipais na prestagdo de servigos de assisténcia social; e prestar os servigos assistenciais cujos custos ou
auséncia de demanda municipal justifiguem uma rede regional de servigos, desconcentrada, no ambito do
respectivo Estado.

Distrito Federal e Municipios - Ao Distrito Federal e aos Municipios compete destinar recursos financeiros para o
custeio do pagamento dos auxilios natalidade e funeral, mediante critérios estabelecidos pelo Conselho de
Assisténcia Social do Distrito Federal ou Municipal, beneficios eventuais estes que serdo tratados mais adiante;
efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral; executar os projetos de enfrentamento da pobreza,
incluindo a parceria com organizacGes da sociedade civil; atender as agdes assistenciais de carater de emergéncia;
e prestar os servigos assistenciais previstos no artigo 23 da mesma lei, entendidos como as atividades continuadas
que visem a melhoria de vida da populagdo e cujas agdes, voltadas para as necessidades bdsicas, observem os
objetivos, principios e diretrizes estabelecidas na LOAS (artigos 14 e 15).

! Fonte: http://www.pucpr.br/ensino/proj comunitario/documentos/CONSELHO DE_DIREITOS.pdf, consulta em 12 de novembro de 2010.



http://www.pucpr.br/ensino/proj_comunitario/documentos/CONSELHO_DE_DIREITOS.pdf

A LOAS explana a necessidade da organizacdo das a¢gdes mediante a elaboragdo de Planos de
Assisténcia Social pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, observados os principios e
diretrizes previstos na lei. Ao 6rgdo da Administracdo Publica Federal responsavel pela coordenacgdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social, atualmente tratando-se do Ministério de Desenvolvimento Social
e Combate a Fome, compete, entre outras incumbéncias previstas no artigo 19 desta lei, coordenar e
articular as agdes no campo da Assisténcia Social e propor ao CNAS a Politica Nacional de Assisténcia
Social, suas normas gerais, bem como os critérios de prioridade e de elegibilidade, além de padrdes de
qualidade na prestagdo de beneficios, servigos, programas e projetos.

Beneficios, Servicos, Programas e Projetos

Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)

O Beneficio de Prestagdo Continuada normatizado no artigo 20 da LOAS é um direito ndo-
contributivo, ndo-vitalicio, individual e intransferivel ja garantido pela Constituigdo Federal de 1988 que
consiste no pagamento de um salario-minimo mensal a pessoas com 65 anos de idade ou mais e a
pessoas com deficiéncia incapacitante para a vida independente e para o trabalho que comprovem ndo
possuir meios de prover a prépria manutengao e nem de té-la provida por sua familia. Para o pleiteio do
BPC, a renda per capita familiar deve ser inferior a % do salario minimo.

Conforme o Decreto 6.214 de setembro de 2007, que regulamenta o BPC, para fins de
concessao do beneficio, a familia é compreendida como o conjunto de pessoas que vivem sob o0 mesmo
teto, assim entendido, o requerente, o cénjuge, a companheira, o companheiro, o filho ndo
emancipado, de qualquer condi¢gdo, menor de 21 anos ou invalido, os pais, e o irmdo ndao emancipado,
de qualquer condigdo, menor de 21 anos ou invalido (artigo 42). Quando se tratar de pessoa em situagdo
de rua, é utilizado o mesmo critério de caracterizagdo do nucleo familiar desde que estes entes
convivam na mesma situagéoz. (artigo 13, inciso 72). Acrescenta o0 mesmo Decreto no seu artigo 52 que
0 BPC ndo pode ser acumulado com qualquer outro beneficio no ambito da Seguridade Social, salvo o da
assisténcia médica e no caso de recebimento de pensao especial de natureza indenizatoria.

Prevé a LOAS (artigo 21) que a concessdo do BPC deve ser revista a cada dois anos para
avaliacdo de sua continuidade, podendo ser cessada quando superadas as condi¢cdes que lhe deram
origem, em caso de morte do beneficidrio ou de irregularidades na sua concessdo ou utiliza¢ao.

O BPC é gerido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), a quem
compete sua gestdo, acompanhamento e avaliacdo. Através da Portaria n2 44, de 19 de fevereiro de
2009, o MDS estabelece instrucGes para articulagdo de agGes no ambito da Assisténcia Social com a
finalidade de insercdo e acompanhamento dos beneficidarios do BPC e suas familias na rede
socioassistencial.

Ainda na esfera das incumbéncias, ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), compete a sua
operacionalizagdo, enquanto que os recursos para custeio do BPC provém do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS).

Para compreender melhor as questdes juridicas, psicoldgicas e sociais relativas
ao acesso da pessoa com transtorno mental ao BPC, tais como interdigdo,
curatela e incapacidade, consulte: “O Beneficio de Prestagdo Continuada e o
Portador de Transtorno Mental: um guia pratico para operadores, familiares e
usudrios” do Conselho Federal de Psicologia, 2007, disponivel em
http://www.crprj.org.br/publicacoes/cartilhas/prestacao-continuada.pdf.

DICA
IMPORTANTE!

2 A . . . . . .
Neste caso, o enderego de referéncia deve ser o do servigo socioassistencial onde o requerente esta sendo acompanhado ou o de pessoas
pertencentes ao seu ciclo de convivio que podem facilmente localiza-lo (Decreto 6214 de setembro de 2007, artigo 13, incisos 62 e 89).


http://www.crprj.org.br/publicacoes/cartilhas/prestacao-continuada.pdf

Como solicitar o BPC3:

O requerente podera procurar a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Centros de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS ou 6rgdo similar no seu municipio para receber informagées sobre o BPC e orientagdes necessarias para o
requerimento, porém, € a agéncia do INSS o érgdo responsavel pelo recebimento do requerimento e pelo reconhecimento do
direito ao BPC.

Para requerer este beneficio, a pessoa idosa ou com deficiéncia deve fazer o agendamento obrigatério para
atendimento nas agéncias do INSS, que pode ser feito pessoalmente, pelo telefone 135 da Central de Atendimento da
Previdéncia Social (ligagéo gratuita de telefone fixo ou publico) ou pela internet no site www.previdenciasocial.gov.br.

O atendimento nas agéncias € realizado no dia, horario e local marcados. Na agéncia indicada pelo agendamento, o
requerente deve preencher e assinar o formulario de solicitagdo do beneficio, apresentar declaragdo de renda dos membros da
familia, comprovar residéncia e apresentar os documentos de identificagdo proprios e da familia. Os formularios de solicitagdo e
a declaragdio de renda estdo  disponiveis no site da  Previdéncia Social e do MDS
www.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/bpc/como-requerer-o-bpc, mas também nas agéncias do INSS.

O requerente “pessoa com deficiéncia” deve passar por avaliagéo da incapacidade para a vida independente e para o
trabalho, realizada pela pericia médica, e avaliagdo socioecondmica, feita pelo (a) assistente social do INSS. Esta avaliagéo sera
agendada pelo INSS. Quando comprovada a impossibilidade de deslocamento da pessoa com deficiéncia até o local de
realizagao da avaliagéo da incapacidade, ela € realizada em seu domicilio ou instituigio em que estiver internado.

Documentos necessarios:

Identificagdo do requerente e de todo o grupo familiar - documentos originais:
e Numero de Identificagdo do Trabalhador — NIT (PIS/PASEP) ou nlUmero de inscrigdo do Contribuinte
Individual/Doméstico/Facultativo/Trabalhador Rural, se possuir;
Documento de identificagdo: (RG e/ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social);
Certiddo de nascimento ou casamento;
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;
Tutela, no caso de menores de 21 anos filhos de pais falecidos ou desaparecidos.

Comprovagéo de renda de todos os integrantes da familia:

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com as devidas atualizagdes;

Contracheque de pagamento ou documento expedido pelo empregador;

Guia da Previdéncia Social-GPS, no caso de contribuinte individual;

Extrato de pagamento ou declaragéo fornecida por outro regime de Previdéncia Social publica ou privada.

Se Representante Legal, apresentar:
e  (adastro de pessoa Fisica - CPF;
e  Documento de |dentificagéo (RG e/ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social).

A fim de garantir que a crianca e o adolescente com deficiéncia tenham acesso a escolarizagao, ha ainda as a¢des
articuladas de diferentes ministérios com vistas a identificagdo das barreiras que impedem o acesso e a
permanéncia na escola dos alunos com deficiéncia, beneficidrios do BPC.

Trata-se do PROGRAMA BPC NA ESCOLA ‘Z

O programa é uma agdo interministerial que envolve os ministérios da Educacao, da Satide e do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, além da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, em parceria com municipios, estados
e com o Distrito Federal, que tem por objetivo realizar o acompanhamento e monitoramento do acesso e da
permanéncia na escola das pessoas com deficiéncia, beneficiarias do BPC, até 18 anos, por meio da articulagio das
politicas de educagdo, salde, assisténcia social e direitos humanos. O BPC na Escola realiza anualmente o
pareamento de dados entre o Censo Escolar Inep/MEC e o Banco do BPC/MDS, a fim de identificar os indices de
inclusdo e exclusdo escolar dos beneficiarios do BPC#.

3 Informagdes disponiveis em: http://www.previdenciasocial.gov.br/conteudoDinamico.php?id=23, consulta em 16 de novembro de 2010.

* Fonte: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com content&view=article&id=12291:programa-de-acompanhamento-e-monitoramento-do-
acesso-dos-beneficiarios-do-beneficio-de-prestacao-continuada-da-assistencia-social-bpc-na-escola&catid=262:programa-de-acompanhament
consulta em 12 de novembro de 2010.
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Beneficios Eventuais

Os beneficios eventuais previstos na LOAS consistem em provisdes gratuitas implementadas em
espécie ou pecunia e destinam-se as familias que tem renda per capita de até % do saldrio minimo. Tais
beneficios sdo caracterizados na referida lei como auxilio-natalidade ou auxilio por morte, entretanto,
“poderdo ser estabelecidos outros beneficios eventuais para atender necessidades advindas de
situagdes de vulnerabilidade tempordria, com prioridade para a crianga, a familia, o idoso, a pessoa
portadora de deficiéncia, a gestante, a nutriz e nos casos de calamidade publica” (artigo 22, inciso 29).

A concessdo e os valores dos beneficios eventuais devem ser definidos pelos respectivos
Conselhos de Assisténcia Social dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A legislacdo complementar destes beneficios é a Resolugdo n? 212, de 19 de outubro de 2006,
do CNAS, que propde critérios orientadores para a regulamentagdo da provisdo de beneficios eventuais
no ambito da Politica Publica de Assisténcia Social; e o Decreto n2 6.307, de 14 de dezembro de 2007,
que disp&e sobre os beneficios eventuais.

As informacGes relativas ao modo de acionar a concessdo dos beneficios eventuais e a
caracterizagao destes nos municipios podem ser obtidas nas Secretarias de Assisténcia Social.

Servigos

Os servigos previstos na LOAS sdo atividades com carater continuado e visam a melhoria da
gualidade de vida da populagdo, no atendimento das necessidades basicas.

O Decreto n2 5.085, de 19 de maio de 2004, define as agdes continuadas de assisténcia social, as
identificando como o “atendimento periddico e sucessivo a familia, a crianga, ao adolescente, a pessoa
idosa e a portadora de deficiéncia, bem como as relacionadas com os programas de Erradicagdo do
Trabalho Infantil, da Juventude e de Combate a Violéncia contra Criangas e Adolescentes” (artigo 12).

A Politica Nacional de Assisténcia Social instituida apds a LOAS organiza tais servicos em niveis de
protecdo, quais sejam: Proteg¢do Social Bdsica e Proteg¢do Social Especial, este Gltimo subdividido em
Média e Alta Complexidade, que serd discutido mais adiante.

Programas

Os programas de Assisténcia Social devem se organizar de modo a promover “ac¢des integradas
complementares com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar e
melhorar os beneficios e os servigos assistenciais” (artigo 24). Desse modo, a principal diferenca entre
0s servicos e os programas de Assisténcia Social é o carater temporal: os servigos sdo continuados e os
programas, com tempo determinado.

A definicdo dos programas é de responsabilidade dos Conselhos de Assisténcia Social e devem
priorizar a insergao profissional e social. Acrescenta a lei que os programas para o idoso e pessoa com
deficiéncia devem ser articulados com o Beneficio de Prestacdo Continuada.

Projetos de Enfrentamento a Pobreza

Os projetos de Enfrentamento a Pobreza sobre os quais a LOAS explana compreendem em
iniciativas articuladas e intersetoriais, congregando a interface de diferentes areas e organismos
governamentais, ndo governamentais e da sociedade civil com vistas a promover agbes de
“investimento econdmico-social nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira e tecnicamente,
iniciativas que |hes garantam meios, capacidade produtiva e de gestdo para melhoria das condi¢Ges
gerais de subsisténcia, elevacdo do padrio da qualidade de vida, a preservagdo do meio-ambiente e sua
organizacdo social” (artigo 25). O Bolsa-Familia é um exemplo destes projetos.



A INSERCAO NO PROGRAMA BOLSA-FAMILIA

O Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa de transferéncia direta de renda com condicionalidades, que beneficia familias em
situagéo de pobreza (com renda mensal por pessoa de R$ 70 a R$ 140) e extrema pobreza (com renda mensal por pessoa de até R$ 70), de
acordo com a Lei 10.836, de 09 de janeiro de 2004 e o Decreto n°® 5.209, de 17 de setembro de 2004. O Programa pauta-se na articulagdo de
trés dimensdes essenciais a superagédo da fome e da pobreza:

® promog&o do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de renda a familia;

® reforgo ao exercicio de direitos sociais basicos nas areas de Salde e Educagao, por meio do cumprimentos das condicionalidades, o que
contribui para que as familias consigam romper o ciclo da pobreza entre geragdes;

® coordenagéo de programas complementares, que tém por objetivo o desenvolvimento das familias, de modo que os beneficiarios do Bolsa
Familia consigam superar a situagéo de vulnerabilidade e pobreza. Sdo exemplos de programas complementares: programas de geracdo de
trabalho e renda, de alfabetizagéo de adultos, de fornecimento de registro civil e demais documentos.

Critérios de Inclusao

Podem fazer parte do Programa Bolsa Familia as familias com renda mensal de até R$ 140 por pessoa devidamente cadastradas no
Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico). A renda da familia é calculada a partir da soma do dinheiro que todas as pessoas da casa
ganham por més (como salarios e aposentadorias). Esse valor deve ser dividido pelo nimero de pessoas que vivem na casa, obtendo assim a
renda per capita da familia.

As familias que possuem renda mensal entre R$ 70,01 e R$ 140,00, s6 ingressam no Programa se possuirem criangas ou adolescentes
de 0 a 17 anos. J4 as familias com renda mensal de até R$ 70,00 por pessoa, podem participar do Bolsa Familia, qualquer que seja a idade dos
membros da familia.

Se a familia se encaixa numa das faixas de renda definidas pelo Programa, deve ser encaminhada ao setor responsavel pelo Programa
Bolsa Familia no municipio ou a0 CRAS munido de documentos pessoais (titulo de eleitor ou CPF), para se cadastrar no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo (CadUnico). Com base nas informagées inseridas no CadUnico, o Ministério seleciona, de forma automatizada,

as familias que serdo incluidas no Programa a cada més. O critério principal € a renda per capita da familia.

Beneficios

Os valores pagos pelo Programa Bolsa Familia variam de R$ 22,00 a R$200,00, de acordo com a renda mensal por pessoa da familia e
com o nimero de criangas e adolescentes de até 15 anos e de jovens de 16 e 17 anos. O Programa Bolsa Familia tem trés tipos de beneficios: o
Basico, o Varidvel e o Variavel Vinculado ao Adolescente.

O Beneficio Basico, de R$ 68,00, ¢ pago as familias consideradas extremamente pobres, aquelas com renda mensal de até R$ 70 por
pessoa (pago as familias mesmo que elas ndo tenham criangas, adolescentes ou jovens)

O Beneficio Variavel, de R$ 22,00, é pago as familias pobres, aquelas com renda mensal de até R$ 140,00 por pessoa, desde que tenham
criangas e adolescentes de até 15 anos. Cada familia pode receber até trés beneficios variaveis, ou seja, até R$ 66,00

0 Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ), de R$ 33,00, é pago a todas as familias do Programa que tenham adolescentes de
16 e 17 anos freqlientando a escola. Cada familia pode receber até dois beneficios variaveis vinculados ao adolescente, ou seja, até R$
66,00

Condicionalidades

Ao entrar no Programa, a familia se compromete a cumprir as condicionalidades do Bolsa Familia nas areas de saude e educagéo, que
sdo: manter as criancas e adolescentes em idade escolar freqlientando a escola; e cumprir os cuidados basicos em salde, que é seguir o
calendario de vacinacéo para as criangas entre 0 e 6 anos, e a agenda pré e pos-natal para as gestantes e mdes em amamentagao.

Financiamento

A LOAS institui o Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) como 6rgdo central de gestdo do
financiamento desta Politica. Trata-se de um fundo especial, no ambito da Unido, no qual sdo alocados
os recursos destinados ao financiamento das acOes da Politica de Assisténcia Social que estdo
destacadas na LOAS como beneficios, servigos, programas e projetos. “Nao possui personalidade juridica
propria nem autonomia administrativa e financeira, estando vinculado ao MDS, a quem compete a sua
gestdo, sob orientacdo e controle do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)” (BRASIL 2009,
p.29).

S3do condicdes para os repasses dos recursos aos Municipios, Estados e ao Distrito Federal, a
efetiva instituicdo e funcionamento do Conselho de Assisténcia Social, Plano de Assisténcia Social e
ainda a comprovacgdo orcamentaria dos recursos proprios destinados a Assisténcia Social, alocados em
seus respectivos Fundos de Assisténcia Social, conforme a artigo 30 da LOAS.

“A esfera estadual é a esfera governamental que menos repassa recursos e, até o momento,
todos os recursos da esfera federal sdo repassados para acGes definidas nacionalmente. Destaca-se
também o fato da maior parte dos Estados, Distrito Federal e Municipios assegurar em legislacdo e nas
leis orcamentarias locais as fontes de financiamento, embora poucos estabelecem um percentual do
orcamento a ser aplicado na assisténcia social” (PNAS, p.24).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.836.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5209.htm
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/o_programa_bolsa_familia/criterios-de-inclusao
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/o_programa_bolsa_familia/condicionalidades/o-que-sao-condicionalidades

‘ A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E A NOB/SUAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) aprovada pela Resolugdo n°. 15, de 15 de
outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social, expressa a materialidade das diretrizes da
LOAS, enquanto a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico da Assisténcia Social (NOB/SUAS) -
aprovada um ano apds a PNAS pela Resolugdo n2 130, de 15 de julho de 2005, do mesmo Conselho - visa
a implementacgdo e a consolidagdo do SUAS, modelo de organizagdo da Assisténcia Social determinado
pela PNAS.

0 QUE E 0 SUAS5?

As agoes da Politica de Assisténcia Social sao organizadas por meio do SUAS. O SUAS constitui-se na
regulagio e organizagdo em todo territorio nacional dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, de carater continuado ou eventual, executados e providos por pessoas juridicas de
direito publico sob critério universal e légica de acao em rede hierarquizada e em articulagio com
iniciativas da sociedade civil. Define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a execugao
desta Politica, possibilitando a normatizagdo dos padrées nos servigos, qualidade no atendimento aos
usuarios, indicadores de avaliagio e resultado, nomenclatura dos servicos e da rede prestadora de
servicos socioassistenciais. Trata-se de um sistema publico niao contributivo, descentralizado e
participativo que tem por fungio a gestio do conteldo especifico da assisténcia social no campo da
protegio social brasileira®.

Os objetivos da Politica Publica de Assisténcia Social elencados na PNAS s3o:

= Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou, especial para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem;

= Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e
servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural;

= Assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria.

A PNAS se configura necessariamente na perspectiva socioterritorial. A compreensdo é a da
especificidade regional e da desigualdade incutida nos espagos onde se inserem os mais de 5.500
municipios brasileiros, prevendo, para tanto, interveng¢des nas capilaridades dos territérios. Visa, a partir
da intervengdo nestes espacos, o enfrentamento da desigualdade, a garantia dos minimos sociais, o
provimento de condi¢Ges para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais.

Constitui o publico usudrio da Assisténcia Social segundo a PNAS cidad3os e grupos que se
encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais como:

... familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos
de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢ao precdria ou ndo insergao
no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social.

® Estd em tramite no Congresso um projeto de lei instituindo o SUAS — PL 3077/2008.

® Fonte: PNAS 2004, passim.



A PNAS acrescenta, ainda, que os servigos socioassistenciais no SUAS sdao organizados segundo
as seguintes referéncias: vigildncia social, que consiste na produgdo e sistematizagdo de informacgdes,
indicadores e indices territoriais sobre situagdes de vulnerabilidade e risco a que estdo sujeitos
individuos familias; defesa social e institucional, entendida como o acesso aos direitos socioassistenciais
e sua defesa, e protegdo social. A protegdo social constitui-se no conjunto de a¢Ges, cuidados, atengdes,
beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para redugdo e prevengdo do impacto das vicissitudes sociais e
naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a familia como nucleo basico de sustentagdo afetiva,
bioldgica e relacional.

A protecdo social de Assisténcia Social, ao ter por direcdo o desenvolvimento humano e social e
os direitos de cidadania, tem por principios (PNAS, p. 90):

e A matricialidade sociofamiliar;
Territorializagdo;

e A protegao pré-ativa;

e Integragdo a seguridade social;

e Integracdo as politicas sociais e econdmicas.

A protecdo social de Assisténcia Social, ao ter por direcdo o desenvolvimento humano e social e
os direitos de cidadania, tem por garantias (PNAS, p. 90):

e aseguranca de acolhida;

® aseguranga social de renda;

e aseguranga do convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social;

e aseguranga do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social;
e aseguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais.

O modelo de gestdo e atendimento para a protecdo social da Assisténcia Social estd em
implementagdo por meio de uma nova légica de organizagdao das agdes, com a definicdo de niveis de
complexidade do sistema: Protegdao Social Basica e Protegdo Social Especial de média e alta
complexidade, com referéncia territorial, considerando as especificidades das regides e portes de
municipios e centralidade na familia.

A Protegdo Social Bdsica

A Protecdo Social Basica tem como objetivos prevenir situacées de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios. Destina-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, (auséncia de renda, precdrio ou nulo acesso aos servigcos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etdrias, étnicas,
de género ou por deficiéncias, dentre outras). Prevé o desenvolvimento de servicos, programas e
projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializagdo de familias e de individuos, conforme
identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada. O que configura a Protecdo Social Basica nos
municipios e no Distrito Federal é a existéncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O CRAS

O CRAS é uma unidade publica estatal descentralizada da Politica de Assisténcia Social,
responsavel pela organizacdo e oferta de servicos da Protecdo Social Basica do SUAS nas areas de
vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF. Estes Centros realizam um conjunto de acGes relativas
a acolhida, informacdo e orientacdo, insercdo em servicos da Assisténcia Social, tais como
socioeducativos e de convivéncia, encaminhamentos a outras politicas, promoc¢do de acesso a renda e,
especialmente, acompanhamento sociofamiliar, além de articular e coordenar os servicos disponiveis
em cada localidade.



Publico-Alvo: Populagdo em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo ou auséncia de
renda, acesso precdrio ou nulo aos servigos publicos, com vinculos familiares, comunitarios e de pertencimento
fragilizados e vivenciam situagdes de discriminagdo etaria, étnica, de género ou por deficiéncias, entre outros.

Dada sua capilaridade nos territérios, o CRAS se caracteriza como a principal porta de entrada
do SUAS, promovendo a inser¢do das familias e individuos nos servigos de Assisténcia Social. Com
enfoque predominantemente comunitario, o CRAS, em interface com as demais politicas no
atendimento das familias, deve possibilitar o desenvolvimento de agGes intersetoriais que visem a
sustentabilidade, de forma a romper com o ciclo de reprodugdo intergeracional do processo de exclusdo
social, e evitar que estas familias e individuos tenham seus direitos violados, recaindo em situagGes de
vulnerabilidades e riscos.

Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais de 2009, o CRAS deve oferecer
0s seguintes servigos:

A) Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
B) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servigo para criangas até 6 anos

Servigo para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos
Servigo para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos
Servigo para idosos

C) Servigo de Protegdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas

Para fins de partilha dos recursos da Unido, a Norma Operacional Basica de Assisténcia Social
(NOB-SUAS) estipula o nimero minimo de CRAS de acordo com o porte do municipio. Estipula, ainda,
dimensoes de territdrio, definidos por um nimero maximo de familias nele referenciadas7, a saber:

Pequeno Porte | — municipio de até 20.000 habitantes/5.000 familias — minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias referenciadas

Pequeno Porte Il — municipio de 20.001 a 50.000 habitantes/de 5.000 a 10.000 familias — minimo de 1 CRAS para até 3.500
familias referenciadas

Meédio Porte — municipio de 50.001 a 100.000 habitantes/de 10.000 a 25.000 familias — minimo de 2 CRAS, cada um para até
5.000 familias referenciadas

Grande Porte - municipio de 100.001 a 900.000 habitantes/de 25.000 a 250.000 familias — minimo de 4 CRAS, cada um para até
5.000 familias referenciadas

Metrépole - municipio de mais de 900.000 habitantes/mais de 250.000 familias — minimo de 8 CRAS, cada um para até 5.000
familias referenciadas

A capacidade de atendimento do CRAS varia de acordo com o porte do municipio e com o
numero de familias em situacao de vulnerabilidade social, conforme estabelecido na NOB-SUAS. Estima-
se a seguinte capacidade de atendimento, por area de abrangéncia do CRAS:

CRAS em territério referenciado por até 2.500 familias — capacidade de atendimento: até 500 familias/ano
CRAS em territério referenciado por até 3.500 familias — capacidade de atendimento: até 750 familias/ano

CRAS em territério referenciado por até 5.000 familias — capacidade de atendimento: até 1.000 familias/ano

7 0 ndmero de “familias referenciadas” a um determinado CRAS e, portanto, que vivem no territério de abrangéncia do CRAS, é definido de acordo
com o porte e a taxa de vulnerabilidade do municipio (NOB/SUAS).




Segundo a NOB/RH do SUAS (2006), a composi¢do da equipe técnica minima dos CRAS é a
seguinte:.

CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

Pequeno Porte | Pequeno Porte Il Médio, Grande, Metrépole e DF
Até 2.500 familias referenciadas Até 3.500 familias referenciadas A cada 5.000 familias referenciadas
I , . L , . 4 técnicos de nivel superior, sendo
2 técnicos de nivel superior, sendo 3 técnicos de nivel superior, sendo . L .
L . . . o . . dois profissionais assistentes
um profissional assistente social e dois profissionais assistentes sociais e .
. . . - sociais, um psicélogo e um
outro preferencialmente psicélogo e preferencialmente um psicélogo L .
profissional que compde o SUAS
2 técnicos de nivel médio 3 técnicos nivel médio 4 técnicos de nivel médio

As equipes de referéncia para os CRAS devem contar sempre com um coordenador, devendo o
mesmo, independentemente do porte do municipio, ter o seguinte perfil profissional: ser um técnico de
nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos comunitdrios e gestdo de programas,
projetos, servigos e beneficios socioassistenciais.

A Protegdo Social Especial

A Protecdo Social Especial destina-se a familias e individuos cujos direitos tenham sido violados
e/ou ameacados, situacdo em que o risco social e pessoal ja esta instalado. O objetivo deste nivel de
protecdo social é restaurar a cidadania e, para tanto, sdo ofertados servigcos socioassistenciais que
requerem maior estruturagdo técnico-operacional, atencdo especializada e individualizada, bem como
encaminhamentos monitorados e sistematicos, apoios e processos que asseguram qualidade na atencdo
protetiva e efetividade na reinsergao social almejada.

Os servigos de Protecdo Social Especial tém estreita interface com o sistema de Garantia de
Direitos, exigindo, muitas vezes, uma gestdao complexa e compartilhada com o Poder Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica e outros érgdos e a¢des do Executivo. Podem ser organizados
com base local, em municipios com maior incidéncia da viola¢cdo dos direitos, ou por meio de servigos de
referéncia regional, coordenados e executados pelos estados ou por intermédio de consércios publicos
entre os municipios. Na Protecdo Social Especial estdo previstos dois niveis de complexidade para
organizagdo dos servicos:

Média Complexidade - Servicos que oferecem atendimento as familias e individuos com seus direitos violados e/ou
ameagados, mas cujos vinculos familiares e comunitdrios ndo foram rompidos. Tais servicos sdo realizados
principalmente nos Centros Especializados de Referéncia da Assisténcia Social — CREAS

Alta Complexidade — Servicos que oferecem atendimento e acolhimento em Unidades especializadas nas situacées
de violagdo de direitos quando os vinculos familiares e/ou comunitdrios foram rompidos




Meédia Complexidade

O CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) constitui-se numa unidade
publica e estatal onde se ofertam servigos especializados e continuados a familias e individuos nas
diversas situagdes de violagdo de direitos. Como unidade de referéncia deve promover a integragdo de
esforgos, recursos e meios para enfrentar a dispersdo dos servicos e potencializar a¢Ges para os
usuarios. O CREAS deve articular os servigos de média complexidade e operar a referéncia e a contra-
referéncia com a rede de servigos socioassistenciais da Prote¢do Social Basica e Especial, com as demais
politicas publicas setoriais e demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Publico-Alvo: No CREAS devem ser atendidos familias e individuos que vivenciam violagdes de direito por
ocorréncia de: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual;
afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou medida de protecgdo; trafico de
pessoas; situagdo de rua e mendicancia; abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminagdo em decorréncia da
orientagdo sexual e/ou raga/etnia; descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia e do PETI em
decorréncia de violagdo de direitos e outras formas de violagdo de direitos decorrentes de
discriminagBes/submissdes a situa¢des que provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar. Devem ser atendidos também adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servicos a Comunidade (Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais).

Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais de 2009, o CREAS deve oferecer
0s seguintes servigos:

A) Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
B) Servigo Especializado em Abordagem Social

C) Servico de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC)

D) Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias

E) Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua

O CREAS podera ser implantado com abrangéncia local/municipal ou regional, de acordo com o
porte, nivel de gestéo8 e demanda dos municipios, além do grau de incidéncia e complexidade das
situacGes de violacdo de direitos. O CREAS de abrangéncia regional dar-se-a por iniciativa do Estado ou
de grupos de municipios podendo ser implantado nas seguintes situa¢des: nos casos em que a demanda
do municipio ndo justificar a disponibilizacdo, no seu ambito, de servicos continuados no nivel de
Protecdo Social Especial de média complexidade, ou, nos casos em que o municipio, devido ao seu porte
ou nivel de gestdo, ndo tenha condi¢cGes de gestdo individual de um servico em seu territério.

8 Para maior compreensado dos niveis de gestdo da Assisténcia Social, consultar NOB/SUAS.




Segundo a NOB/RH do SUAS de 2006, a composicdo da equipe técnica minima dos CREAS ¢é a
seguinte:

CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS

L e . Municipios em Gestdo Plena e
Municipios em Gestao Inicial e Basica . N
Estados com Servigos Regionais
Capacidade de atendimento: Capacidade de atendimento:
50 pessoas/individuos 80 pessoas/individuos
1 coordenador 1 coordenador
1 assistente social 2 assistentes sociais
1 psicélogo 2 psicologos
1 advogado 1 advogado
2 profissionais de nivel superior ou médio 4 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuarios) (abordagem dos usuarios)
1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativos

E necessario inferir que alguns documentos normativos, como o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo - SINASE, sugerem o numero adequado do acompanhamento de vinte
adolescentes em cumprimento da medida socioeducativa por técnico, apontando, portanto, para a
ampliacdo da equipe técnica.

Observagdo: apesar da NOB/RH do SUAS prever a presenca de um advogado no servico, sua atribuicdo n3o esta
bem discriminada nos documentos normativos da Assisténcia Social, indicando orientagdo e acompanhamento
juridico para defesa e responsabilizagao.

Alta Complexidade

Os servigos de Alta Complexidade oferecem atendimento as familias e aos individuos que se
encontram em situagdo de abandono, ameacga ou violacdo de direitos, necessitando de acolhimento
provisério, fora de seu nucleo familiar de origem, funcionando como moradia transitéria até que seja
viabilizado o retorno a familia de origem, o encaminhamento para familia substituta — quando for o
caso, ou o alcance da autonomia. Devem oferecer protecdo integral através da provisdo de vestuario,
alimentacao, higienizacdo e acompanhamento psicossocial.

Os servicos devem afiancar acolhimento e desenvolver atencdo especializada, visando a
reconstrucdo dos vinculos familiares e comunitdrios e a conquista de maior grau de autonomia e
independéncia individual/familiar e social, sendo vedadas praticas segregacionistas e restritivas de
liberdade.

Publico-Alvo: Criangas e adolescentes sob medida de protegdo, inclusive com deficiéncia, em situagdo de risco
pessoal e social, em situagcdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e prote¢do; pessoas idosas que nao disponham de condigdes
para permanecer com a familia; pessoas adultas com deficiéncia, que ndo possuam vinculos familiares ou
mantenham vinculos fragilizados por ocorréncia de abandono ou maus tratos, que ndao dispdem de condigdes de
auto-sustentabilidade; individuos e familias em situagdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados
ou rompidos, com reduzida capacidade de autonomia e independéncia e sem condigdes de auto-sustento; mulheres
vitimas de violéncia doméstica ou trafico de pessoas, acompanhadas de seus filhos, que se encontram em situagdo
de vulnerabilidade e risco pessoal e social.




Conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, a Prote¢do Social Especial de
Alta Complexidade deve oferecer os seguintes servigos:

A) Servigo de Acolhimento Institucional

para criangas e adolescentes;

para adultos e familias;

para mulheres em situagdo de violéncia;
para jovens e adultos com deficiéncia;
para idosos.

B) Servigo de Acolhimento em Republica

e para jovens;
e para adultos em processo de saida das ruas;
e para idosos.

C) Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora

D) Servico de Protecdo em SituagGes de Calamidades Publicas e de Emergéncias

O funcionamento de cada servico é definido segundo as especificidades da demanda e do ciclo
de vida dos beneficiarios, devendo estar em consonancia com as disposicdes das legislagbes e
normativas especificas.

Os servicos em pauta sdo prestados pelos municipios que tém o nivel de gestdo plena da
Assisténcia Social. No caso de municipios de pequeno porte | e pequeno porte Il e municipios de médio
porte, os servigos poderdo ser ofertados de forma regionalizada com co-financiamento dos mesmos.



INFORMAGOES SUPLEMENTARES

A ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DOS DIREITOS @

=

v

DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE -

Com base nas diretrizes gerais ora destacadas, observa-se que a protegao integral dos direitos da
infancia e adolescéncia dentro da familia ocupa especial atengdo da Assisténcia Social no processo de
reordenamento da referida politica. Tal principio norteador, ao designar as competéncias assumidas
pelos servicos a ela afetos, reivindica a intercomplementaridade e a articulagdo entre as diversas
politicas publicas como condigdo absoluta para sua efetividade, na perspectiva de uma rede de protegdo
social. A este esforgo integrado entre as diferentes instancias publicas governamentais e da sociedade
civil em nivel municipal, distrital, estadual e federal para a prote¢do, promogdo e defesa do segmento,
bem como a forma de gestdao das agdes inerentes, denomina-se Sistema de Garantia de Direitos da
Crianga e do Adolescente (SGDCA)’.

A institucionalizagdo e fortalecimento do SGDCA estdo expressos na Resolugao N2. 113 de 19 de
abril de 2006, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA), que, por sua
vez, sistematiza o artigo 86 da Lei N2. 8069, de 13 de julho de 1990, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA). Dentre vérios avangos normativos que propde, a Resolugdo N2. 113 divide as
instancias publicas de garantia de direitos humanos da criangca e do adolescente em trés eixos
estratégicos de agcdo, em que, para cada um deles, define-se uma ldgica de articulagdo para a
consecucdo dos seus objetivos. Trata-se dos seguintes eixos:

Defesa
Caracteriza-se pela garantia do acesso a justica, ou seja, pelo recurso as instancias publicas e mecanismos
juridicos de protecdo legal dos direitos humanos, gerais e especiais, da infancia e da adolescéncia, para
assegurar a impositividade deles e sua exigibilidade, em concreto (artigo 6°). Situa-se aqui a atuacdo do Poder
Judicidrio, do Ministério Publico, da Defensoria Publica, Seguranca Publica e Conselhos Tutelares, entre outros.

Promogao
Operacionaliza-se através do desenvolvimento da politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente, prevista no artigo 86 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que integra o ambito maior da
politica de promogdo e protecao dos direitos humanos. Fazem parte deste eixo todas as politicas publicas,

especialmente as politicas sociais que, por meio de servicos, programas e a¢oes publicas, devem garantir a
todo o segmento a satisfacdo das necessidades bdsicas como garantia de direitos humanos e ao mesmo
tempo, como um dever do Estado, da familia e da sociedade (artigo 14). Constam, portanto, neste eixo, acdes
preventivas, interventivas, protetivas e socioeducativas, instituindo a Assisténcia Social como politica publica
fundamental para a promocao destes direitos.

Controle

Far-se-a através das instancias publicas colegiadas proprias, onde se assegure a paridade da participacdo de
drgaos governamentais e de entidades sociais (artigo 21). Caracterizam tais instancias os Conselhos dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, os diversos Conselhos de formulacdo e controle das politicas publicas
(Conselho de Assisténcia Social, Educagdo, Saude, entre outros) e os 6rgdos e os poderes de controle interno e
externo definidos nos artigos 70 a 75 da Constituicdo Federal (contdbeis, financeiros e orcamentdrios). Além
disso, de forma geral, o controle social é exercido soberanamente pela sociedade civil, por meio das suas
organizacles e articulagbes representativas.

Conforme observado nas legislagGes atinentes a Assisténcia Social, ha respaldo legal para a
promogdo de direitos da crianca e do adolescente em diferentes modalidades. O item que segue se
debrucara sobre o acesso a esta politica.

Para mais informagbes sobre a fundamentagdo do SGDCA, consulte texto de Margarita Bosch Garcia disponivel em:
http://www.aprimoramentosgdca.org.br/.../Um sistema de garantia de direitos fundamentacao.pdf. Consulta em 22 de novembro de 2010.
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Situagao

Servigo

CondigGes

Acesso

Familias em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, do precério ou nulo
acesso aos servigos publicos, da
fragilizagdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade
e/ou qualquer outra situagdo de
vulnerabilidade e risco social
residentes nos territérios de
abrangéncia dos CRAS

Servigo de Protecdo e
Atendimento Integral
a Familia

Familias territorialmente referenciadas aos
CRAS, especialmente: em processo de
reconstrugdo de autonomia; em processo de
reconstrugdo de vinculos; com criangas,
adolescentes, jovens e idosos inseridos em
servigos socioassistenciais, territorialmente
referenciadas ao CRAS; com beneficiarios do
BPC; inseridas em programas de
transferéncia de renda

Por procura espontdnea; busca
ativa; encaminhamento da rede
socioassistencial;
encaminhamento das demais
politicas publicas

Unidade:
CRAS do territério onde a
familia reside

Criangas, adolescentes, jovens e
idosos que necessitam desenvolver
suas capacidades e potencialidades
de acordo com o seu ciclo de vida,

com vistas ao alcance de
alternativas emancipatdrias para o
enfrentamento da vulnerabilidade
social, prevenir a ocorréncia de
situagdes de risco social e
promover a socializagdo e a
convivéncia comunitaria

Servigo de
Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos

Criangas e adolescentes: com deficiéncia,
priorizando as beneficidrias do BPC; cujas
familias sdo beneficidrias de programas de
transferéncia de renda ou encaminhadas
pelos servigos da protegdo social especial;
residentes em territrios com auséncia ou
precariedade na oferta de servigos e
oportunidades de convivio familiar e
comunitario ou que vivenciam situagdes de
fragilizagdo de vinculos

Adolescentes e jovens: egressos de medida
socioeducativa de internagdo ou em
cumprimento de outras medidas
socioeducativas em meio aberto; em
cumprimento ou egressos de medida de
protegdo; inseridos no PETI ou
egressos/vinculados a programas de
combate a violéncia e ao abuso e a
exploragdo sexual; de familias com perfil de
renda de programas de transferéncia de
renda; jovens com deficiéncia, em especial
beneficiarios do BPC; fora da escola

Por procura espontanea; busca
ativa; encaminhamento da rede
socioassistencial;
encaminhamento das demais
politicas publicas

Idosos(as:) com idade igual ou superior a 60
anos, em situagdo de vulnerabilidade social,
em especial: beneficiarios do BPC; de
familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda; com vivéncias de
isolamento por auséncia de acesso a
servigos e oportunidades de convivio
familiar e comunitario e cujas necessidades,
interesses e disponibilidade indiquem a
inclusdo no servigo

Unidade:
CRAS do territério onde a
crianga, o adolescente, o jovem
ou o idoso residem

Pessoas com deficiéncia e/ou
pessoas idosas que vivenciam
situagdo de vulnerabilidade social
pela fragilizagéo de vinculos
familiares e sociais e/ou pela
auséncia de acesso a possibilidades
de insergdo, habilitagdo social e
comunitdria, em especial:
beneficidrios do BPC e membros de
familias beneficidrias de programas
de transferéncia de renda

Servico de Protegao
Social Basica no
Domicilio para
Pessoas com

Deficiéncia e Idosas

Pessoas com deficiéncia
e/ou pessoas idosas

Encaminhamentos realizados
pelos CRAS ou pela equipe
técnica de referéncia da
Protegdo Social Basica do
municipio ou DF, quando a
pessoa ja é atendida e requer
atendimento domiciliar

Unidade:
Domicilio da pessoa idosa ou
com deficiéncia
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Situagao

Servigo

CondicGes

Acesso

Familias e individuos que
vivenciam violagdes de direitos por
ocorréncia de: violéncia fisica,
psicoldgica e negligéncia; violéncia
sexual: abuso e/ou exploragdo
sexual; afastamento do convivio
familiar devido a aplicagdo de
medida socioeducativa ou medida
de protegdo; tréfico de pessoas;
situagdo de rua e mendicancia;
abandono; vivéncia de trabalho
infantil; discriminagdo em

e/ou raga/etnia; outras formas de
violagdo de direitos decorrentes de
discriminagdes/submissdes a
situagdes que provocam danos e
agravos a sua condi¢do de vida e os
impedem de usufruir autonomia e
bem estar; descumprimento de
condicionalidades do PBF e do PETI
em decorréncia de violagdo de
direitos

decorréncia da orientagdo sexual I:>

Servigo de Protecdo e
Atendimento

Especializado a =)
Familias e Individuos

Familias e individuos que vivenciam
violagdo de direitos

Por identificagdo e
encaminhamento dos servigos
de protegdo e vigilancia social;
por encaminhamento de outros
servigos socioassistenciais, das
demais politicas publicas
setoriais, dos demais 6rgdos do
Sistema de Garantia de Direitos
e do Sistema de Segurancga
Publica; demanda espontanea

Unidade:
CREAS do territério onde a
familia/individuo reside

Criangas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos(as) e familias que
utilizam espagos publicos
como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia

Servigo Especializado o
em Abordagem Social

Familias e/ou individuos que utilizam os
espagos publicos como forma de moradia

e/ou sobrevivéncia

Por identificagdo da equipe do
servigo, que também pode ser
acionado através do CREAS da
regido

Unidade:
CREAS do territorio

Adolescentes de 12 a 18 anos
incompletos, ou jovens de 18 a 21
anos, em cumprimento de
medida socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestagdo
de Servigos a Comunidade,
aplicada pela Justiga da Infancia e
da Juventude ou, na auséncia
desta, pela Vara Civil

correspondente e suas familias

Servico de Protegao

em Cumprimento de
MSE: LA e PSC

Social a Adolescentes o

Adolescentes e jovens que estdo em

cumprimento de medidas socioeducativas
de Liberdade Assistida e de Prestagdo de

Servigos a Comunidade

Encaminhamento da Vara da
Inféncia e da Juventude ou, na
auséncia desta, pela Vara Civil

correspondente

Unidade:
CREAS do territério onde o
adolescente/jovem reside

Pessoas com deficiéncia e
cuidadores e familiares com

comprometam sua autonomia

idosos(as) com dependéncia, seus
(=) Pessoas com

vivéncia de violagdo de direitos que

Servico de Protegao
Social Especial para

Deficiéncia e suas
Familias

Pessoas com deficiéncia e

idosos(as) com dependéncia, seus

cuidadores e familiares

|:> setoriais; por encaminhamento

Demanda espontanea de
membros da familia e/ou da
comunidade; busca ativa; por
encaminhamento dos demais

servigos socioassistenciais e das
demais politicas publicas

dos demais drgdos do Sistema
de Garantia de Direitos

Unidade:
Domicilio do usuario, centro-dia,
CREAS ou Unidade Referenciada




Situagao

Servigo

CondicGes

Acesso

Jovens, adultos, idosos(as) e
familias que utilizam as ruas como
espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia

Servigo Especializado
para Pessoas em
Situagdo de Rua

=

Familias e individuos que utilizam as ruas
como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia

=)

Encaminhamentos do Servigo
Especializado em Abordagem
Social, de outros servigos
socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais e dos
demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; demanda
espontanea

Unidade:
Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo
em Situagdo de Rua

Criangas e adolescentes de ambos
0s sexos, inclusive criangas e
adolescentes com deficiéncia, sob
medida de protegdo (Art. 98 do
Estatuto da Crianga e do
Adolescente) e em situagdo de
risco pessoal e social, cujas familias
ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados
de cumprir sua fungdo de cuidado
e protegdo

Pessoas em situagdo de rua e
desabrigo por abandono, migragdo
e auséncia de residéncia ou
pessoas em transito e sem
condigBes de auto-sustento

Mulheres, acompanhadas ou ndo
de seus filhos, em situagdo de risco
de morte ou ameagas em razdo da

violéncia doméstica e familiar,
causadora de les3o, sofrimento
fisico, sexual, psicoldgico ou
dano moral

Jovens e adultos com deficiéncia
que ndo dispdem de condigdes de
autosustentabilidade, de
retaguarda familiar temporaria ou
permanente ou que estejam em
processo de desligamento de
instituicdes de longa permanéncia

Idosos(as) com 60 anos ou mais, de
ambos os sexos, independentes
e/ou com diversos graus de
dependéncia, que ndo dispdem de
condigGes para permanecer com a
familia, com vivéncia de situagdes
de violéncia e negligéncia, em
situagdo de rua e de abandono,
com vinculos familiares fragilizados
ou rompidos

Servigo de
Acolhimento
Institucional

Familias e individuos com os vinculos
familiares rompidos ou fragilizados

Criangas e Adolescentes: por
determinagdo do Poder
Judicidrio ou por requisicdo do
Conselho Tutelar. Nesse ultimo
caso, a autoridade competente
devera ser comunicada,
conforme previsto no Artigo 93
do Estatuto da Crianga e do
Adolescente

Unidade:
Casa-lar ou servigo de
acolhimento Institucional

Adultos e familias: por
encaminhamento de agentes
institucionais de servigos em

abordagem social; por

encaminhamentos do CREAS ou
demais servigos
socioassistenciais, de outras
politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos; por demanda
espontanea.

Unidade:
Abrigo institucional ou Casa de
Passagem

Idosos(as), mulheres em
situagdo de violéncia e pessoas
com deficiéncia: por requisi¢do
de servigos de politicas publicas

setoriais, CREAS, demais

servigos socioassistenciais,
Ministério Publico ou Poder
Judiciario

Unidade:
Para mulheres em situagdo de
violéncia: abrigo institucional

Para jovens e adultos com
deficiéncia: residéncia inclusivas

Para idosos(as): casa-lar, abrigo
institucional (Instituicdo de
Longa Permanéncia para
Idoso(as) - ILPI)




Situagao

Servigo

CondicGes

Acesso

Jovens entre 18 e 21 anos apds
desligamento de servigos de
acolhimento para criangas e

adolescentes ou em outra situagdo
que demande este servigo

Pessoas adultas com vivéncia de
rua em fase de reinsergdo social,
que estejam em processo de
restabelecimento dos vinculos
sociais e construgdo de autonomia

Idosos(as) que tenham capacidade
de gestdo coletiva da moradia e
condigBes de desenvolver, de
forma independente, as atividades
da vida diaria, mesmo que
requeiram o uso de equipamentos
de auto-ajuda

Servigo de
Acolhimento em
Republica

Jovens entre 18 e 21 anos, adultos em
processo de saida das ruas e idosos(as) com
condigdes de desenvolver, de forma
independente, as atividades da vida diaria

Por encaminhamento de
agentes institucionais do Servigo
em Abordagem Social; por
encaminhamentos do CREAS,
demais servigos
socioassistenciais e/ou de
outras politicas publicas, por
demanda espontdnea

Unidade:
Republica

Criangas e adolescentes, inclusive
aqueles com deficiéncia, aos quais
foi aplicada medida de protegdo,
por motivo de abandono ou
violagdo de direitos, cujas familias
ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados
de cumprir sua fungdo de cuidado
e protegdo

Servigo de
Acolhimento em
Familia Acolhedora

Criangas e adolescentes residentes no
municipio onde se localizam a residéncia das
familias acolhedoras

Por determinagdo do Poder
Judiciario

Unidade:
Residéncia da familia
acolhedora, sob supervisdo da
Unidade de Referéncia da
Protegdo Social Especial do
municipio

Familias e individuos atingidos por
situagdes de emergéncia e
calamidade publica (incéndios,
desabamentos, deslizamentos,
alagamentos, dentre outros) que
tiveram perdas parciais ou totais
de moradia, objetos ou utensilios
pessoais, e se encontram
temporaria ou definitivamente
desabrigados; removidos de dreas
consideradas de risco, por
prevengdo ou determinagdo do
Poder Judiciario

Servico de Protegao
em Situagoes de
Calamidades Publicas
e de Emergéncia

Familias e individuos atingidos por situagdes
de emergéncia e calamidade publica

Por notificagdo de 6rgdos da
administragdo publica
municipal, da Defesa Civil e pela
identificagdo da presenga nas
ruas

Unidade:
Unidades referenciadas ao
6rgdo gestor da Assisténcia

Social municipal

Importante frisar a importancia dos érgdos de defesa de direitos expostos no SGCDA (Poder Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica e Conselhos Tutelares) para a garantia de acesso das criangas e
adolescentes a todos os servigos disponiveis ndo apenas na Politica de Assisténcia Social, mas em todas
as Politicas Publicas que possam contribuir para “lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condigdes de liberdade e de dignidade” (ECA, art. 32)
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