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RELATORIO DE INSPECAO

PENITENCIARIA FEMININA DE SANT’ANNA

Data: 19 de janeiro de 2024

Horario: 10h até 14h

Defensores Publicos responsaveis pela inspe¢io:
Fernando Nicolas Penco Juvé (relator), Gabriel Kenji Wasano Misaki, Felipe Amaral Matos

¢ Vitor Luiz Oliveira da Paz

Coordenador de Execugio Penal da DPESP:

Juizo de Execucio responsivel:

Sao Paulo

Diretor:

Osvaldo Martins Bueno — Diretor Técnico 111

Funciondrio responsavel pelo fornecimento das informacoes coletadas na visita:

Osvaldo Martins Bueno — Diretor Técnico 111

1- DESCRICAO DA METODOLOGIA/NARRATIVA DA INSPECAO:
Os defensores responsaveis pela inspegio chegaram ao Complexo Penitenciario

por volta das 10h00 ¢ ingressaram no local sem qualquer entrave apos nos identificarmos.
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Iniciamos com uma conversa com o Diretor, que esta ha um ano no local, que

trouxe relatos de seu periodo.

Relatou a diminui¢do drastica de funcionarios decorrente das transferéncias em
razdo de concurso de remogao promovido pela SAP. Perdeu metade de seu efetivo, ficando
com 200 (duzentos) funcionarios. Apesar disso, a populagdo carceraria nao diminuiu:
permanece em torno de 1.780 presas, sendo destas 108 estrangeiras, 16 gravidas e 14 com

bebés recém-nascidos.

Indicou que conseguiu parcerias com novas empresas, saltando de 13 para 27,
aumentando assim o numero de vagas de trabalho — atualmente, eram aproximadamente 900

presas trabalhando.

Além disso, promoveu cursos profissionalizantes e de estudo e abriu
oportunidade de estudo, conseguindo ao final do ano promover formatura com videos de
familiares, que relatou ter emocionado as internas. Dentre os cursos distintos, destacou a
Yoga com a apresentadora Fernanda Lima e curso de meditagdo, em que 19 internas

permaneceram isoladas junto a uma monja que veio do Chile.

Promoveu recentes reformas na Ala Materno-infantil, custeada pela Igreja

Universal e por empresarios — ou seja, obra de caridade, ndo incentivo estatal.

Informou que abriram novas vagas de trabalho, principalmente com a
contratagdo de diversas empresas, resultando em 900 (novecentos) postos de trabalho,

contabilizando servigos internos ¢ com empresas.

Sobre a dindmica do presidio, informou ndo existir divisdo das presas, exceto as
estrangeiras que se concentram no terceiro pavilhdo, bem como que questdes disciplinares
sd0 em sua maioria decorrentes de brigas entre casais.
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Apos este panorama geral, mostrou a maquete do local, elaborada por um preso
quando o local abrigava a Penitenciaria do Estado, masculina, e mostrou a fachada do prédio,

inaugurado em 1911.

Em seguida, iniciamos a inspegdo pela Ala-Materno Infantil, rebatizada de Santa
Ana apos a reforma. No local, vislumbramos que estava pintado, com mobiliario novo.
Aproveitamos para conversar com as presas, que relataram iniimeros problemas melhor

indicados no topico a seguir.

Na sequéncia, ingressamos no Prédio principal, pela entrada debaixo que da
acesso aos pavilhoes. A entrada, escura, da a sensagdo de entrar num verdadeiro calabougo.
No primeiro pavilhdo, estd o Setor de Inclusdo no andar térreo e castigo, no segundo andar.
Passamos pela area médica, onde conversamos com as funciondrias e, na sequéncia,
verificamos alguns pavilhoes de trabalho, a area da Escola e a cozinha. Apos, escolhemos o

Segundo Pavilhdo para conversar com as presas.

Conversamos com as presas pelas grades, eis que o Diretor informou que nio
realizaria a tranca, nem nos recomendava ingressar, por risco a integridade fisica, pois ndo
nos acompanharia. O Diretor e seus funcionarios, apos pedidos, nos deixaram a vontade para
conversar com as pessoas presas, que nos relataram alguns problemas, principalmente

voltados a alimentagao.

Como de praxe, a Defensoria Piblica expediu oficios visando obter dados

técnicos e quantitativos da unidade.
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2- DADOS GERAIS

Populagdo de 1.781 presas, para uma capacidade de 2.696. As celas eram ocupadas por duas

presas, ndo havendo superlotagio.

Nio ha divisdo entre primdrias e reincidentes, nem pelo crime praticados. A divisdo ¢ de

deslocar as estrangeiras para o Prédio 03 e as puérperas para a Ala Materna.
As lnicas presas provisorias sdo as gestantes ¢ puérperas. As demais, definitivas. .
Nio ha seguro.

Hai relatos de infestaciio de mosquitos e ratos na unidade (foto parede com mosquitos

mortos)

Ha 34 presas idosas.
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e Setor de Castigo: Reportado que as celas tem problemas estruturais graves, com fiacio
exposta, entupida, além da comida ser de péssima qualidade.

e Setor de Observagio: Local em que ficam as presas oriundas de outras unidades. Causa
estranheza que, apesar de ndo ter qualquer divisdo, devem permanecer no local por até 30

dias, onde ndo recebem visitas.

o No local entrevistamos presas com problemas de saide mental que preferiram
permanecer isoladas, evitando o contato com as dos demais raios. Descreveram que
firmaram um termo proprio ¢ que a escolha foi livre. Ha reclamagoes sobre a comida,

que estraga em razao da intempérie.
o Nao ha restrigao de agua.
o Ha banho quente, ao fundo.
o Ha banho de sol - 9h-11h e 13h-16h.

o Apesar de descreveram bom atendimento médico, indicaram que € necessario “surtar”

para ser atendida, inclusive se cortar.
o Relataram preocupagdo com o psiquiatra, que se aposentara em breve,

Setor de inclusdo: ha diversas celas no local. Conversamos com algumas presas, que

relataram as questoes cotidianas

o Horario de banho de sol: das 9h até 11h e 13h as 16h.

3- ALA MATERNO-INFANTIL
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Figura I - Ala Materno Infantil
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O local passou por recente reforma promovido
pela Universal e doagdo de empresarios. As grades
estavam pintadas com cores infantis, havia desenhos
nas paredes, tudo a tentar trazer menos gravidade ao
local. Entretanto, escancara-se que o carcere nao ¢
adequado a esta fase da vida, da mée e da crianga.

As presas, com muito medo de represalias,
descreveram infestacio de pernilongos. moscas e
ratos. Os mosquitos, inclusive, picam os bebés
recém-nascidos, o que demanda suas maes tentar

ficar de vigilia durante a noite. Uma presa, inclusive,

mostrou a parede cheia de animais mortos. I"igum 2- I’l’l‘llifullgn.\ muortos p(‘[d.\ reclusas

Ha reclamagdo forte pela comida. Feijdo é pura dgua, a comida, por vezes, chega
azeda e a carne de boi causa desinteria geral em todas as presas.
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Figura 3 - Condi¢oes das celas

e Pelos horarios das refeigcoes, acabam permanecendo com um jejum intermitente

entre as 16h ¢ as 7h da manha, o que é extremamente prejudicial ao aleitamento

materno e a peculiar fase da vida que enfrentam. E comum que lactantes sintam

maior necessidade de comer e esta restricio é extremamente prejudicial a

producio de leite.

e Das proteinas, a melhor ¢ o frango. O ovo ¢ servido sem sal.

e O pio pequeno dado para a ceia ¢ insuficiente para sanar a fome durante o longo
jejum,

o O leite ¢ fornecido apenas de manha e, caso ndo seja imediatamente consumido,
estraga, pois nao hiq qualquer possibilidade de armazenamento, ante a auséncia de

refrigerador.
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A dgua, pese o fornecimento ininterrupto, tem péssima qualidade ante a aparente

sujeira das caixas, que traz residuos ao abrir as torneiras.

Oa

tendimento médico € conturbado em razio da necessidade da escolta. As presas

descreveram situagoes limite:

Bebé recém-nascido que tinha falha no palato (“lingua-presa™) e que seria realizada
a cirurgia no hospital onde deu a luz. Entretanto, pela mde ter que voltar a
Penitenciaria, nao pode realizar o procedimento.

Tuberculose diagnosticada em virios bebés; um deles esta ha um més sem
tratamento adequado.

Puérpera que ainda tem os pontos da cesaria 14 dias depois de dar a luz,

Vacinagdo das criangas também demonstrou alguns problemas. Pela falta de escolta,
convidam uma mae para levar vérios bebés para a vacinag¢do. A maioria se negou, 0
que causa atraso na vacinagio.

Demora na remogao para atendimento médico de criangas. Algumas, com 40° de
febre, permaneciam no local aguardando escolta por horas.

Bebés que precisam de atendimento de fisioterapeuta sdo obrigatoriamente
entregues para familiares ou abrigos, pois ndo ha qualquer condi¢do de atendimento

dentro do estabelecimento.

Apesar disso, o pediatra a cada trinta dias, como de praxe, ¢ respeitado pese alguns

atrasos.

O horéario de banho de sol ndo tem maiores restrigdes e a assistente social teve seu

trabalho elogiado.

Os

insumos apresentam problemas no fornecimento. Pomadas niio sio dispensadas

(em tempo, dispensam creme vaginal para as assaduras das criangas), bem como a

quantidade de fralda para cada crianga (35) € por vezes insuficiente e de péssima qualidade.

O shampoo entregue ¢ adequado a criangas de mais de 03 (trés) anos.

Sobre a convivéncia no local, diversas presas indicaram_ter problemas com

funcionarios que constantemente repreendem face qualquer reclamacio que fizerem
[y £ 2 ~ay . . .
(“se estd ruim, entregue o seu bebé™), bem como indicam que as levariam para o
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“fundido™ (forma de indicar os confins do Estado, como forma de punicio pelas

reclamacgoes). gerando um clima tenso.

Sobre as condi¢des das celas, apesar de estarem pintadas, todas equipadas com colchdo,

cama e bergo, a_ auséncia de mosquiteiros impede um sono tranquilo das presas e dos
bebés, além de que os lustres estdo mal instalados e tém risco de queda.

Em suma, pese as recentes reformas e esforgos da Diregdo, demonstra-se que o ambiente
prisional ¢ absolutamente proibitivo para gestantes, sendo que alternativas devem ser

colocadas em pritica.

4- TRABALHO

E a maior demanda que a Diregdo indica receber das presas. Entretanto, a Diregio
informou contar com 900 (novecentos) postos de trabalho, entre internos e de empresas.

e 317 de mio de obra indireta

* 539 de mao de obra direta.

Uma das empresas, Arte Final, emprega 60 presas na confecgdo de sacolinhas. O

pagamento, contudo, é por produtividade, contrariando a legislagdo trabalhista.
Descreveu os horarios de trabalho, das 8h até 11h45, ¢ das 13h até 17h, interrompido pelo
horario de almogo.

e Presa descreveu o trabalho como andlogo a escravidio em razio da questdo

remuneratoria.

A empresa ainda convida as presas a trabalhar aos sabados, ofertando somente neste dia
lanches.

A questdo remuneratoria mostra-se bastante controversa. Por um lado, ao preso ¢
interessante remir a pena com o trabalho e, ao mesmo tempo, auferir algum dinheiro. Por
outro, o pagamento ¢ deveras baixo e acaba explorando a fragilidade da pessoa presa.
Entretanto, ¢ exatamente esta explora¢do que acaba dando maiores condigdes de trabalho,

0 que se mostra um contrassenso.

10
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5- EDUCACAO

todos os niveis de ensino, inclusive superior.

Biblioteca bem equipada em reforma para ampliagao — 3280 livos.

Nio ha remicado por leitura.

ensino, distrbuidas em 05 salas, com profissionais vinculados a Secretaria da Educagio.
o Fundamental I (25 a tarde e 25 a noite)
o Fundamental IT (29 vagas a tarde e 29 a noite)
o Meédio (29 vagas a tarde e 29 a noite)
o Profissionalizante (20 vagas).

e Ademais, ha 04 bibliotecarias e 01 de apoio escolar monitorada pela FUNAP

6- ALIMENTACAO

e A maior reclamacio de toda a populacio carceriria foi a comida.
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Presa relatou ter 6timas condigdes de estudo — “quem quiser, estuda™. Ha presas cursando

A Diregdo, em resposta aos nossos oficios, informou que sao disponibilizadas 186 vagas de
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quantidade ser
considerada razoavel,
pela  maioria  das
entrevistadas, a

qualidade da comida

foi bastante

gquestionada. Relatos
de impurezas no feijdo e

a comida servida crua.

o Presas

relataram que os problemas na cozinha sio de falta de higiene no preparo — ratos e

baratas andam pela cozinha, que somente teria sido limpa em razido de nossa visita.

Algumas presas teriam deixado de trabalhar no local por nojo.

Ha apenas 3 refei¢oes didrias: café da manha as 6h30
(200 ml de leite, 200 ml de café e um pao); almogo as
11h30 (arroz. feijao e mistura) e ceia as 16h. segue-se

um regime de jejum intermitente que causa FOME.
O feijao ¢ servido com as mdos por falta de utensilios.

Nio ha armazenamento adequado para a comida,

¢is que nio contam com refrigeragio.

Oficio 1574.24 — resposta as quantidades de comida

adquirdas.

Figura 4 - Alimento aguardando para ser entregue no jantar

12
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7- SAUDE, ENFERMARIA E ASSISTENCIA SOCIAL

Ha reclamagdes de demora no atendimento e dispersdo de medicamentos basicos.
Exames externos sdo reagendados em razio da auséncia de escolta.
Ginecologista da casa foi a mais criticada. Trata as presas como “pegas de agougue™.
Numero de atendimentos mensais reportados pela Diregdo:

o Meédicos: 218

o Odontologicos: 134

o Psicologicos: 99

o Assisténcia social: 433

Peculio: Presas indicaram presos superfaturados dos produtos vendidos e com
qualidade inferior, tornando o produto do trabalho e esforcos das familias penoso.
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8- VESTUARIO. KIT DE HIGIENE E LIMPEZA:

Uma das maiores reclamagdes foi com relagdo ao kit higiene, pois ¢ fornecida pouca
quantidade — |1 sabonete de péssima qualidade, | pasta, | escova, 4 rolos de papel higiénico

¢ pacotes de absorventes, este mensal (o que ¢ insuficiente para algumas presas).

o Ha _reclamacoes sobre a qualidade dos

absorventes

Ha fornecimento de kit limpeza uma vez por semana, mas muitos
presos falaram que os produtos vém em quantidades insuficientes
(e devem misturd-los com dgua para “render” e lavar as roupas com

sabdo de corpo).

“Na falta do Estado, vem o paralelo” —

frase de presa que nos da a certeza de que

a__auséncia _de melhores condicdes prejudica o sistema

penitencidario, tornando os reclusos alvo de organizacoes

criminosas, que acabam dominando ante a completa falta de

dignidade.

Nido ha reposicdo de vestuario (apenas recebem na inclusdo) — 1 camiseta, 1 bermuda, |

calga.

o NAO RECEBEM ROUPA INTIMA. O SUTIA DEVE SER SEM B0OJO,
TORNANDO-O DESCONFORTAVEL PARA ALGUMAS DAS
MULHERES.

o Ante a auséncia de pertences minimos, nasce um _mercado paralelo no

pecalio, agravado pelos exorbitantes precos em comparacio ao mercado

comum: um xampu, condicionar ou creme simples podem custar até RS
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150.00 (cento e cinquenta reais) e um pacote de biscoito recheado, RS

18, 00 (dezoito).

Os colchdes estdo em estado precario e sdo fornecidos raramente. Quando ha fornecimento,

¢ entregue apenas um colchdo por cela.

Relataram demora na entrega também de mantas, blusas e toalhas.

9- FORNECIMENTO DE AGUA:
Ha fornecimento de dgua regular nas dreas de inclusdo e materna. As presas apenas

reclamaram da qualidade.

Situacio diversa estid na drea comum. As presas relataram cortes de dgua, sendo ligada
apenas entre 17h e 20h. O RESTANTE DO TEMPO PERMANECE SEM AGUA.

o A situagdo causa inumeros transtornos, pela impossibilidade de uso do

banheiro de maneira adequada.

o Recebem dois baldes por cela para suprir as suas necessidades. O balde ¢

fornecido por familiares.

10- DISCIPLINA/OCORRENCIAS:

Ha relatos de excessos por alguns agentes penitencidrios, com constantes ameagas “de
bonde™ (transferéncia) para outras unidades do interior (cadeia que termina com “1"), longe

de familiares ¢ de acessos melhores.

Ha reclamagdo de demora nos processos de apuragdo de falta grave, o que implica na
demora na recuperagao do bom comportamento e consequente com comportamento

carcerario, além de impossibilidade de trabalhar.
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11-CONTATO COM O MUNDO EXTERIOR:

e As presas relaram demora na entrega das cartas. Apesar de ndo ter relato de censura, a
necessidade de controle prévio do contetido das cartas demanda um elevado niumero de
funcionarios para lé-las e ante a falta de mao-de-obra, torna o sitema moroso e, por isso, nao
tem acesso em tempo habil. Por vezes a visita consegue vir antes da entrega da

correspondéncia.
e Mesma situa¢do de demora com 0 SEDEX. Ante a demora, produtos estragam.

o Presa relatou até marca de roidas de ratos nas caixas do Sedex.

12- ATENDIMENTO JURIDICO

* Atendimento feito pela Defensoria Publica.

Sao Paulo, data da assinatura.

Assinado de

FERNAND forma digital por
FERNANDO

O NICOLAS yicoLas penco FERNANDO NICOLAS PENCO JUVE

PENCO  Juve

JUVE: M o oo Membro auxiliar do Nucleo Especializado de Situag¢do Carceraria
20240624, da Defensoria Pibica do Estado de Sdo Paulo NESC
14:55:34 -03'00

relator

FELIPE AMARAL MATOS
Membro auxiliar do Nucleo Especializado de Situagao Carceraria
da Defensoria Pubica do Estado de Sdao Paulo NESC

GABRIEL KENJI WASANO MISAKI
Membro auxiliar do Nucleo Especializado de Situagdo Carceraria

da Defensoria Pubica do Estado de Sao Paulo NESC
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VITOR LUIZ OLIVEIRA DA PAZ
Membro auxiliar do Nicleo Especializado de Situagdo Carceraria
da Defensoria Pabica do Estado de Sdao Paulo NESC
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