A Defensoria Publica prestard assisténcia integral e gra-
tuita ao torcedor necessitado, isto é, aquele que ndo pu-
der arcar com a contratagao de advogado.

Devereg do torcedor

e Estar na posse de ingresso valido, de preferéncia
adquirido em postos oficiais de venda;

¢ Consentir com a revista pessoal de prevencao e segu-
ranga, pois é importante para a seguranga do evento;

¢ Ndo portar objetos, bebidas ou substancias proibidas
Ou que possam gerar ou possibilitar a pratica de atos de
violéncia;

¢ Ndo portar ou ostentar cartazes, bandeiras, simbolos
ou outros sinais com mensagens ofensivas, inclusive de
carater racista ou que contenha aversdo a pessoa es-
trangeira;

* N3o entoar canticos discriminatoérios, racistas ou con-
tra pessoas estrangeiras;

e N3o arremessar objetos, de qualquer natureza, no
interior do recinto esportivo;

¢ N3o portar ou utilizar fogos de artificio ou quaisquer
outros engenhos pirotécnicos ou produtores de efeitos
analogos;

¢ N3o incitar e ndo praticar atos de violéncia no es-
tadio, qualquer que seja a sua natureza;

¢ Ndo invadir e ndo incitar a invasao, de qualquer
forma, da area restrita aos competidores.

O nao cumprimento dessas condigdes implicara a
impossibilidade de ingresso do torcedor ao recinto
esportivo, ou, se for o caso, o seu afastamento ime-
diato do local, sem prejuizo de outras penalidades
administrativas, civis e até penais.

Crimeg maig comung

* Promover tumulto, praticar ou incitar a violéncia, num
raio de 5.000 metros ao redor do local de realizacdo do
evento esportivo, ou durante o trajeto de ida e volta do
local da realizacdo do evento.

¢ Invadir local restrito aos atletas em eventos esportivos;

¢ Portar, deter ou transportar, no interior do estadio,
em suas imediagGes ou no seu trajeto, em dia de realizacdo
de evento esportivo, quaisquer instrumentos que possam
servir para a pratica de violéncia.

Quem praticar as condutas acima corre o risco de ser julga-
do pela Justica Criminal e de ficar impedido de comparecer
as proximidades do estadio, bem como a qualquer local em
gue se realize evento esportivo, ficando obrigado a per-
manecer em local indicado por juiz durante a realizagdo de
determinadas partidas por até trés anos.

A pena acima podera ser convertida em pena de prisao
caso seja descumprida.

DENUNCIE cambistas, pois vender ingressos de even-
to esportivo, por preco superior ao estampado no bilhete
também é crime.
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Quem é torcedor?

Torcedor é toda pessoa que aprecie, apoie ou se asso-
cie a qualquer entidade de prética esportiva do Pais
e acompanhe a pratica de determinada modalidade es-
portiva.

Direitog do torcedor:

Transparéncia na Organizagao:

¢ Publicidade e transparéncia na organiza¢do das com-
peticdes.

¢ Toda competicao deve possuir um Ouvidor, o qual
deve sempre responder as reclamagdes, sugestdes e
elogios dos torcedores, mediante comunicagao postal
ou mensagem eletronica.

A transparéncia e organizagdo garantem ao torcedor,
por exemplo, os seguintes direitos:

E direito do torcedor que o regulamento, as tabelas da
competicdo e o nome do Ouvidor da Competicao sejam
divulgados até 60 (sessenta) dias antes de seu inicio.

Divulgagdo, durante a realizagdo da partida, da renda
obtida pelo pagamento de ingressos e do numero de
espectadores pagantes e ndo-pagantes.

E direito do torcedor que a participacdo de atle-
tas ou equipes em competi¢cbes organizadas seja por
critério técnico previamente definido, sendo proibido o
convite.

Trangporte:

O torcedor tem direito a transporte seguro e organizado
e ampla divulgacao sobre o acesso ao local da compe-
ticdo.

Sequranca:

E dever da organizacdo do evento garantir a seguranca
nos locais onde sdo realizadas as competicdes esportivas,
antes, durante e ap0s a realizagdo das partidas.

Fazem parte do Direito a Seguranca:

Seguro contra acidentes pessoais, valido a partir do mo-
mento em que o torcedor ingressar no estadio, custea-
do pela entidade desportiva.

A implementac¢do de planos de agdo referentes a seguran-
¢a, transporte e contingéncias que possam ocorrer durante
a realizagdo de eventos esportivos, como fraudes e falsi-
ficacoes.

Aceqgibilidade:

E direito do torcedor portador de deficiéncia ou com mobi-
lidade reduzida que o local do evento seja adaptado as suas
necessidades.

Direito 4 higiene e qualidade dag inctalacces:
Os estadios devem possuir instalagdes fisicas adequadas,
como acessibilidade a portadores de deficiéncia e sani-
tdrios em numero compativel om sua capacidade de pu-
blico, em plenas condicdes de limpeza e funcionamento.

N3do apenas pelo Estatuto do Torcedor, mas também pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, é proibida a cobranca
excessiva ou aumento sem justa causa dos pregos dos pro-
dutos alimenticios vendidos no local, bem como para utili-
zacao dos sanitdrios.

[ngressog:

E direito do torcedor que os ingressos para as partidas
de competi¢Ges profissionais sejam colocados a venda
até 72 horas antes do inicio da partida, sendo este prazo

de 48 hs. se a competicdo estd em fase eliminatéria.

E assegurado ao torcedor o fornecimento de compro-
vante de pagamento, logo apds a aquisicao dos ingres-
Sos.

Todos os ingressos emitidos devem ser numerados e o
torcedor tem direito a ocupar o local correspondente
ao numero constante do ingresso;

O preco deve estar estampado no ingresso, salvo nos
casos de venda antecipada para conjunto de partidas.

Arbitragem:

O torcedor tem direito a arbitragem independente, im-
parcial, previamente remunerada e isenta de pres-
soes, escolhidos mediante sorteio aberto ao publico.

Acesco a justica:

E garantido ao torcedor acesso ao Ouvidor Geral e a
Justica Desportiva para denunciar desrespeito ao Esta-
tuto. Além disso, pelo Caodigo de Defesa do Consumidor,
o torcedor tem direito a reclamar perante o PROCON,
Ministério Publico e Defensoria Publica e a pleitear pe-
rante a Justica, como em Juizados Especiais, a reparacdo
de danos patrimoniais e morais, individuais e coletivos
gue venha a sofrer como torcedor.

ATENGAO: o prazo para a¢des é de 5 anos para perdas
e danos e de apenas 30 dias para defeitos no servigco
prestado.

Quando ajuizar uma a¢ao, o torcedor, assim como qual-
guer consumidor, tem garantida a facilitacdo da defesa
de seus direitos, como ingressar com a ag¢ao no local de
seu domicilio e possibilidade de inversdo do 6nus da
prova.



